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RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0 7 01

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES —
ARCOTEL, SE PRONUNCIA SOBRE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA
COMPANIA SISAVINTEL CIA. LTDA.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES

Con fecha 02 de diciembre de 2008, la ex Superintendencia de Telecomunicaciones otorgé a favor de
la compairiia SISAVINTEL SISTEMAS AVANZADOS DE INTERNET Y TELECOMUNICACIONES CIA.
LTDA., el Titulo Habilitante para la instalacion, operacién y explotacién de un sistema de audio y video
por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado sistema "SISAVINTEL VISION’ para
servir a la parroquia de Uyumbicho, cantén Mejia, Provincia de Pichincha, con una duracién de 10
afios.

Con fecha 19 de octubre de 2010, se suscribi6 el contrato modificatorio de extensién de red hacia la
parroquia de Tambillo, cantén Mejia, provincia de Pichincha, con una duracién de 10 afios.

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-10 de 20 de abril de 2018 la Coordinaciéon Zonal 2
de la ARCOTEL, resolvio:

[...] “Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-002 de 01 de febrero
de 2018; y, la responsabilidad del sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable...
fisico denominado "SISAVINTEL VISION (..) Conducta con la cual, se configura la.comisién dela_ ..
infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el Art. 117, Ietra b), namero 16 de la Ley:
Organica de Telecomunicaciones. [...] ;

Mediante documento ingresado a la Agencia de Regulacnon y L :
Telecomunicaciones —~ARCOTEL, con tramite No. ARCOTEL-DEDA- 2018-009039—E ‘con fecha 18 “de
mayo de 2018, el Abogado Edison Rodrigo Martinez Alquinga, en calidad de Gerente yporilo tanto- -
Representante Legal de la COMPANIA SISAVINTEL SISTEMAS AVANZADOS DE-INTERNET"
Y TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., presenté Recurso-~de Apelacionen contra de la-Resolucion
No. ARCOTEL-CZ02-2018- 10 emltlda eI 20 de abrll de 2018 por la Coordmacnén Zonai 2 dela
ARCOTEL \ v

Mediante Providencia emltlda con fecha 24 de mayo.de 2018, notlf:ca a el'30 del mlsmo mes y afio via
correo eIectronlco erodrigom@yahoo.com, la Dlreccmn de lmpugnacncnes chspuso

[ J4 PRIMERO ‘Que'el abogado Ed/son Martmez acredite Ia representacmn Iegal con que camparece
para interponer el Recurso de Apelacion; conforme lo-determina el-articulo 1 86 del. Estatuto del Régtmen
Jundlco y Admmrstratlvo de la Funcién Ejecut:va ERJAFE L] S

A través del documento mgresado con No. ARCOTEL—DEDA—2016 010499-E de fecha 06 de junio:.de::
2018, ZCOMPANIA . SISAVINTEL  SISTEMAS AVANZADOS'. DE " INTERNET.. ¥
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA:; da cumplimiento a lo dispuesto.en provudenma de fecha de 24 g‘
de mayo de 2018. : Js

Mediante providencia emltlda el 22 de junio -del 2018, notlflcada via .correo -electrénico:.
erodrigom@yahoo.com el 27 dei mismo mes y ano la Direccién.de. lmpugnacnonessohcuté ala Umdad »
de Documentacion y Archlvo

[...] “PRIMERO: Una que’ se ha verificado que’ el Recursd" de Apelacion, éurﬁble" con los requisitos
-establecido en los articulas 160 y 166 del ERJAFE, -se admite a tramife. el-Recurso de Apelacion 5,
mgresado ala. ARCOTEL eon documento No: ARCOTEL-DEDA-2018—009039—E de 18 de. mayo.de 201 Bt
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SEGUNDO: Expediente.- Que la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacioén y Control de las
Telecomunicaciones, en el término de cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha
de notificacion de la presente providencia, remita copia certificada del expediente que generd el acto
administrativo contenido en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-0010 de 20 de abril de 2018,
debidamente foliado.” [...]

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0866-M de 02 de julio de 2016, la Coordinacion
Zonal 2, dice:

(..)” Al respecto, adjunto remito copia certificada del expediente debidamente ordenado y foliado,
correspondiente al procedimiento administrativo sancionador sustanciado por esta Coordinacién Zonal 2
en contra del sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado
“SISAVINTEL VISION”, que concluyé con la emisién del acto administrativo impugnado.” (...)

Il COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT establece que la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo, autoridad
administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio; y, en general,
de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefial que el Director Ejecutivo tiene

competencia para: (...) “11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos,,
necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.” i

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante Resolucion -
No. 04 03 ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expldlo el Estatuto Orgémca de Gestlén

Juridica:

“Coordinary controlar la ejecucion de los procesos-de Ias Dlre nes;dg_e; Patrocinio y;COactivas; Asesoria

Jundlca e, Impugnac:ones

_-Mediante Resolumén No ARCOTEL-2017-O733 de 26 de Jullo de 2017, el efior Dlrector Ejecutivo de
la Agenma de Regulacvén y Control de las Telecomunicaciones delega Ias sngunentes atribuciones: -~

‘Articulo'1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO -

§"Resolver o que en derecho cormes nda, respecto a las lmpugnacranes y/o reclamos presentados antex{f :
la ARCOTEL con excepcion de aquellas derivadas de Qrocedrmtentos -administrativos_sancionadores
referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fj ja ya Ios medlos de comunicacién social
de caracter nacional” i :

¢) Suscribir todo tipo de documentos necesarios para el ejercicio de las competencias y delegaciones de
la Coordinacién General Juridica, incluidas las providencias aceptando o négando la suspénsién de actos:..”
administrativos, asftcomo las respuestas alas petlmones y/o requenmlentos externos de carécterjuridlco
(Lo subrayado me pertenece) / ” y i

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acépltes ly III letra:b) lbldem establecen las atrlbucmnes y
responsablhdades dela Dlrecmon de lmpugnacmnes dela ARCOTEL '
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“b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos
o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacién publica.”

Mediante Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el Directorio de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvid: “(...) Articulo 2.- Designar al
ingeniero (sic) Washington Cristébal Carrillo Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes. (...)".

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, se designé al Abg. Edgar Patricio Flores
Pasquel, como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.

Mediante Accion de Personal No. 229 de fecha 03 de octubre de 2017, que rige desde la misma fecha,
se designé a la Abg. Sheyla Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resolucién No. ARCOTEL-
2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccién de Impugnaciones, sustanciar la
impugnacion del acto administrativo y al Coordinador General Juridico de la ARCOTEL resolver la
presente impugnacion presentada por la comparfiia SISAVINTEL CIA. LTDA.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2,1. La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Reglstro Oflclal No. 449 de ,
20 de octubre de 2008, manda: : ’

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y ob/igacioneé dé' ualg
aseguraré el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantfas bésica

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de !as normasy iy
derechos de las partes.- 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las. siquientes garantias: ¢z )&=
Las resoluciones de los poderes plblicos deberén ser motivadas. No-habra motivacion-si-en fa.resolucion
no se enuncian las normas o principios juridicos en que:se -funda y no se.explica’la pertinéncia de su
aplicacién a losahtecedentes de hecho. Los aclos.administrativos;: resoluciones o fallos gue no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores. responsables seran
saricionados. m) Recurrir el fallo o resoluc:on en todos los procedfmle enlos que se decida sobre sus
#"derechos.”. :

HArt 1 73.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrén ser impugnados, tanto en a
- via administrativa como ante s correspondientes 6rganos-de la Fiincién Judicial”, (Subrayado fuera del:
- texto original). ' Lo .

“Articulo.226.- L as instituciones del Esfado, sus organismos, dependencias; 1as servidoras o servidores:
_ ’pablicos y las personas gue actiien en virtud de una potestad éstatal ejerceran solamente las competencias:
# «yfacultades que les sean atribuidas en Ja Constitucion'y la ley ‘ Tendran-el deber de coordinar acciones para
T el cumpI/m/ento de “sus" fines..y-hacer ‘efectivo el ‘goce y ejercrmo de los derechas reconoc:dos en la
Constitucién.” ; , L

2.2.2. LEY ORGANICA A DE TELECOMUNICACIONES,~~»f:§:P'UBLICADA _EN--EL Ti—iﬁé{ER"f '
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015, .

. "Articulo 24.- Obhgac:ones de fos prestadores de servicios de telecomumcac:ones ( )3 Cumpltr .
-y respetar esta Ley, $us reglamentos, losplanestécnicos; normas técnicasy  demas actos generales
0 particulares emiticdos por la Agencia de Regulaciony Control de’ Ias Telecomunicaciones y el Ministerio

. rector de las Telecomunicaciones y de la:-Sociedad de Ta Informacion as/ como o dispuesto_en los. titulas. ...
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habilitantes.”(. ..) Las obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los prestadores
de audio y video por suscripcién, en lo que sean aplicables.

“Art. 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.

El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. {...)

"Articulo 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables
a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:(...)

16. Cualquier otro incumplimiento de Ias obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones
en dichos instrumentos.”

"Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se aplicaréan de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia.”

"Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto
de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dlfima
declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.(...)

"Articulo 127.- Pruebas.-

El presunto infractor podra presentar sus alegatos y descargos y aportary solicitar las pruebas que
considere necesarias para su defensa, dentro de los quince dias habiles siguientes a la notificacién’det
acto de apertura del procedimiento. Vencido este lapso, se abrird un periodo de:qtince dias hébiles.:
para la evacuacion de las pruebas solicitadas. En caso de necesidad comprobada para-la evacuacion:
de pruebas por parte del presunto infractor o del Organismo Descongerifrado de la Agencia de Regulacion:
y Control de las Telecomunicaciones, se podré prorrogar el Iapso de evacuaaon de pruebas medlante
acto debidamente motivado." ‘'

"Articulo 134.- Apelacién.

La resolucion del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacrén Y. Control de. las
Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo - sancionader, podré ser i rectrrida
administrativamenteen-apelacién ante el Dlrector Ejecutivo_de dicha Agenc:a -dentro del.plazo de
quince dias habiles de notificada.

Dichofuncionario tendra el plazo de sesenta d/as héb/les para resolver yio haré en meérito-de los autos,
sin-més trémite. La apelacion:no-suspendera la ejecucién-del-acto ni de: Ias ‘medidas que se hubieran
adoptado: 1 ‘ordenado; salvo que’ el -Director 1a disponga cuando la e;ecuc:on del-acto o las medidas
pudieran .causar penwc’os de /mpOSIble 0 dlfICl/ reparac:on : .

223 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACION, PUBLICADOJV
' ENELSUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE ENERO DE 2016..

"Art 6.~ De la ARCOT EL.- (= ) La méxrma autoridad de dlrec(:lén y regulacion de-la ARCOTEL es el i,
+ < Directorio-y, la-méaxima autoridad con facultad ejecutiva, de administracién y de regulacion es el Director
“liEjecutivo, quien 'ejerce la representacion' legal-judicial .y extrajudicial- de:la. ARCOTEL; y, ser&:en-::.
consecuencia el responsable de la gestién administrativa, econémlca tecnlca regulatona en Ios casos
previstos en la LOT, y operativa. S At s

Los actos administrativos y normativos que em‘ita el biréctor Ejécutivo Epédrén ser impugnadé‘
tinicamente ante el mismo-6rgano, dicha resolucién pondré fm a Ia via admm/stratlva
"Art. 85.- Recurso de apelac:on - De la resolucién de imposicion: de /a Sancion podré Interpone "e L
exclusivamente-. él.réciirso de-apelacion ‘ante el Director Ejecutlvo de la ARCOTEL! por o que, en
camplimiento del principio de legalidad, no se admitira y Se.negara, sin mas tram/te cualquier otro recurso

en sede admlnlstrativa que se lnterponga ; . G b s
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2.2.5,

' - Cua/qy/er ofro.que se establezca -expresamente en-una dlsposmzérg de rango lega{)i ()%

,»dlspuesto en el .Reglamento para el Control de Ia D/screcmnahdad de Ios “Actos .

‘Conslitucion Politica de Ia Republica;
~b. i Los'dictados por 6rgano incompetente por razon de la.materia, del tlempo 0 del terntor/o
g, “Los que tengar un contenido imposible;.
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La resolucién del recurso de apelacién pondra fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones Judiciales -que
correspondan, ante los jueces competentes.”

EL REGLAMENTO PARA LA PR!ESTACIC')N DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL NO. 749 DE 6 DE MAYO DE 2016, DISPONE:

Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios
de audio y video por suscripcién.- (...) 1. Instalar, prestary explotar el servicio concesionado o
autorizado, conforme a este reglamento, lo establecido en su titulo habilitante y la normativa aplicable."”

"Articulo 36.- De manera complementaria a Jo establecido en los articulos precedentes, los prestadores
de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcién dardn cumplimiento a fas condiciones
especificas o particulares que constan en las fichas descriptivas de los servicios, las que se anexan al
presente reglamento como parte integrante del mismo."

"FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCION

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio, adicional a las
que se deriven del régimen juridico correspondiente: {...) 6. Los prestadores podran difundir
anicamente programacion legalmente contratada y debidamente autorizada por quien origina la sefial; de
ser el caso, el prestador respondera judicial y extra judicialmente por toda reclamacién.”

ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EJECUTIVA
ERJAFE, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL No. 536 DE 18 DE MARZO DE 2002.

"Art. 96.- ACTOS PROPIOS.- Bajo ningtin concepto los administrados podrén ser: perjudlcados por\
los errores u omisiones cometidos por los organismos y entidades sometidos a ésle_estatuto en
los respectivos procedimientos administrativos, especialmente cuando'dichos errores:u:omisiones se
refieran a tramites, autorizaciones o informes que dichas entidades U organisme 10cian, o debian:
conocer, que debfan ser solicitados o llevados a cabo. Se exceptua cuande dlch errores u-omisiones .
hayan sido provocados por el particular interesado.”, s =

"Art. 122.- Motivacion. : ’

1. La motivacién de los actos que pongan fin a los procedimientos se reallzara de conformldad con; Io que
dispone la Constitucion.y la ley y la normativa aplicable. La falta de-motivacion entendida-ésta como la
enunciacién deilas normas.y de los hechos particulares, asf como.la. rélacion -¢oherente ernire éstas y
aquellos-produce la nulidad:absoluta del acto. administrativo o resolueion: Elacto debers ajustarse a lo
~la Administracion

Publ/ca

"Art. 129.- Nultdad de pleno derecho

17 'kos actos de la Admmlstracfon Pub/lca son nulos de pleno derecho enlos

a Los. que lesionen, . de forma ilegitima, los derechos y I/bertades consagrados en el art/culo 24 de Ia -

d.  Los que sean constitutivos de infraccion penal o se dlcten como consecuenc:a de ésta; e
e. Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido o de fas-
normas que contienen [as reglas esenciales para | 'macion. de la vo. ad de Ios organos de Ia
administracion, sean colegiados o no;
f. Los actos expresos o presuntos contrarlos al ordenamiento jund/co por Ios que s& adqu:eren
facultades o derechos cuanda se carezca.de los requisitos’esenciales para su adquzsmtén Yo, .
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Ml ANALISIS JURIDICO

Mediante Informe No. ARCOTEL-CJDI-2018-00072 de 14 de agosto de 2018, la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en relaciéon al
Recurso de Apelacion sefiala:

“Mediante documento ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
—ARCOTEL, con trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-009039-E, con fecha 18 de mayo de 2018, el Abogado
Edison Rodrigo Martinez Alquinga, en calidad de Gerente y por lo tanto Representante Legal de la COMPANIA
SISAVINTEL SISTEMAS AVANZADOS DE INTERNET Y TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., present6
Recurso de Apelacion en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-10, emitida el 20 de abril de 2018
por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, sefiala:

“En el caso que nos ocupa, se produce una flagrante violacién al debido proceso, puesto que mediante
Providencia de fecha 01 de marzo de 2018, a las 16HOQO, el Ingeniero Byron Radl Avilés Rodriguez, me
notifica aperturando el periodo de evacuacion de pruebas, por quince dias habiles, para luego terminar
notificandome, el ingeniero José Francisco Fraire Cuesta, con la Resolucién de fecha 20 de Abril, del
afio 2018, en la que se sanciona a mi representada, sin haber sido notificado antes con la finalizacién
de la etapa de Evacuacién de Pruebas e inicio de la etapa Resolutiva. [...]”

El articulo 8 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, sefiala que el procedimiento
administrativo sancionador se divide en las siguientes etapas: a) Sustanciacién, b) Resolucion; y, ¢)
Ejecucion y control de cumplimiento de la Resolucion.

El articulo 9 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ~ARCOTEL sefiala que la sustanciacion debe
sujetarse al cumplimiento de las siguientes fases:

1. El Organismo Desconcentrado emitira y notificara el acto de apertura, ala persona natural o juridica+:
que presuntamente cometié la infraccién; -

2. La Administracién receptarala contestacién con los descargos, alegatos,.y:dé serel caso;--1a: soli
y/o aporte de pruebas que el presunto infractor considere necesarias para su defensa;. hasta g
quince (15) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de nol:ﬁcac:én del cto
de apertura;

3. Vencido el término sefialado en el ndmero que antecede, si el presunto in ractor ha dado ntesta ion-
dentro de este término, la administracién, mediante providencia deb;damente notificad cal/f/caré fas
pruebas de descargo solicitadas y/o aportadas, y las admitira s:empre que a las mlsmas na 8¢ les
haya declarado goma improcedentes;

4. Encaso.de«lie el presunta.infractor hubiere solicitado y/o aportado pruebas que deban-ser evacuadas

el Organismo Desconcentrado abrirad un término de quince (15) habiles dias para su evacuacion; y,

5" Vencido el-término para la évacuacion: de pruebas, o inmediatamente .de concluido ‘el término para
contestar el acto de apertura si- el _presunto infractor. rio hubiere sohcrtado pruebas; el Organismo
‘Desconcentrado correspondierite de la Agencia de Regulacion: v Control-delas Telecomunicaciones,
mediante providencia debidamente not:f:cada procedera a Ia apen‘ura de vemte (20) dias habiles para
la-élaboracion de la Resolucién. 1T . : : :

Es decir,.unavez not/flcado el acto de apertura y fenec:dos Ios qumce.( 15} dias héblles si el presunto
~infractor. presenta pruebas, 'la_administracion mediante. providencia debidamente notificada™:al
S administradé calificaré 1as pruebas, si.las mismas fueron admitidas el Orgamsmo Desconcentradoz :
" ‘evacaura las pruebas en el término de 15 dias. L

Evacuadas las pruebas, mediante providencia debldamente notlflcada se procede a apertur [
termino para la elaboracién de la Resolucion. : :

. En ¢l caso, obra a fojas 21 a 37 del expediente del procedlmlento admlmstratlvo sancronador el Acto“‘v
de Apeltura a fojas 39 a 41 el escrito de descargo, alegatos presentados por fa compariia SISAVINTEL
SISTEMAS AVANZADOS DE INTERNET Y -TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., a fo;a 44
prowdenc:a de fecha 01 de marzo del 2018 apertura del término de prueba ;

P,ég,:6|vé
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Sin embargo, no obra del expediente la providencia de calificacion de pruebas como lo dispone el
numeral 3 del articulo 9 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —ARCOTEL, tampoco providencia para la
elaboracién de la Resoluciéon de conformidad al numeral 5 del articulo 9 del Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ~ARCOTEL.

La no notificacion de lo dispuesto en el numeral 3 y 5 del articulo 9 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL vulnera el debido proceso consagrado en el articulo 76 numeral 1 de la Constitucion de la
Republica, en los siguientes términos “En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas...”

Dentro de estas garantias basicas encontramos el derecho de las personas a la defensa, que a su vez
Se expresa en varias garantias, entre ellas, el derecho a “no ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento, a presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes, presentar pruebas
y contradecir las que se presenten en su contra, y recurrir el fallo o resolucién en todos los
procedimientos en los que decida sobre sus derechos”.

Asi lo establece la Corte Constitucional en la sentencia No. 024-10-SEP-CC, de 3 de junio de 2010.

"De esta forma se establece constitucionalmente el derecho a la defensa de toda persona, y en tal sentido,
todo tipo de actos que conlleven la privacién o limitacién del referido derecho producira, en ditima
instancia, indefensién. En ofras palabras, esta garantia esencial es una manifestacién del debido.
proceso. (..) En suma, el pleno ejercicio del derecho a la defensa es vital durante Ja tramitacion del
procedimiento, porque de ello dependerd en dltima instancia el resultado: del mismo. . Asi -éf
derecho de hallarse en el proceso impone al juez el deber de: excluirto'indebidamente delproceso;:
puesto que de otro modo no se garantiza el derecho de las personas-a exponer sus pos:c:ones aser-
oidas por los tribunales, o a presentar sus argumentos o pruebas de defensa”’ =

La practica de estas fases procedimentales resulta de obligatorio cumphmlento pa el Organ 0
Desconcentrado, asi lo dispone el articulo 1 del Instructivo para el imiento- Administrativo
Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomumcaf;lon ,ARCOTEL '

“Art,1.- El presente instructivo tiene porobjeto normar. la sustanc:ac:on del proced/m/ento
“““administrativo. sancionador, para: el “ejercicio’:de" J4 potestad sancionadora+ atribuida
=" legalmente ala Agenciade Regulacién y Control de las Telecomumcacrones conforme a la

.+ Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; 1a-Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas
oy Mensa]es de-Datos;” 1os titulos habllltantes y dem4s normativa aplicable:”

i EI /ncumpllmlento 0 mobservanc:a, no s6lo que significa: lncumpllr las disposiciones del lnstructlvo para

“‘el’ Procedimiento’ Administrativo Sancionador de ‘la: Agencia de Regulacion y-Control “de " las.

- Telecomunicaciones ~ARCOTEL; sino que configura una causal de nulidad en'los términos de articulo .-
129 numeral 1 literal e) del Estatuto Del Réglmen Jurldlco v Admlmstratrvo de Ia Func:on Ejecut/va’ir -
ERJAFE - T

CONCLUSION Y RECOMENDACION

- La autoridad administratgva desconcentrada ha incumplido lo dispuesto en los numerales 3.y'5..~
del articulo 9 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la.Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones<ARCOTEL;

< El incumplimiento ha vulnerado el derecho ‘al debldo proceso dlspuesto en el altlculo 76

... numeral 1 de la Constrtuc:on dela Republlca

1 Ver sentenma No. 024 10-SEP-CC de 3 de junio de 2010
' : > & g 7 [ 8
N /
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- La vulneracién descrita se inserta en la causal de nulidad tipificada en el articulo 129 numeral
1 literal €) del Estatuto Del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE.

- Se recomienda al Coordinador General Juridico declare la nulidad a partir de fojas 77 inclusive
del procedimiento administrativo sancionador y se disponga se sustancie el procedimiento
administrativo sancionador de conformidad lo estipulado en el articulo 8, 9 del Instructivo para
el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones —ARCOTEL, y articulos 125, 126, 127, 128,129 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

M. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 1.3.1.2
acapites Il y lll numeral 2) del Estatuto Organico de Gestion Organizacionat por Procesos de la Agencia
de Regulacién y.Control de las Telecomunicaciones, asi como la Resnlucitdn No. ARCOTEL-2017-0733
de 26 de julio de 2017, articulo 1 letra b) y ¢); el suscrito Coordinador General Juridico de la AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

RESUELVE:
Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00072 de
14 de agosto de 2018.

Articulo 2.- DECLARAR la nulidad a partir de fojas 77, inclusive, del procedimiento administrativo
sancionador; que concluyé con la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-10 de 20 de abril de 2018.

Articulo 3.- DISPONER a la Coordinacién Zonal 2, contintie con el procedimiento administrativo &
continuacion de la actuacién administrativa declarada nula en observancia estricta de las disposiciones.
que regulan las materias constantes en el ordenamiento juridico.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archlvo dela Agenma de Regulac
y Control de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acto administrativo al Abogadn'
Edison Rodrigo Martinez Alquinga, en calidad de Gerente y por.lo tanto Representante Legat - de
la COMPANIA SISAVINTEL SISTEMAS AVANZADOS DE INTERNET YTELECOMUNICACIONES”
CIA. LTDA., en el correo electrénico: erodrigom@yahoo.com; a la Coordinacion: Gerieral Juridica;a la
Coordmamén General Administrativa Financiera, a la Direccion de Impugnamones y a la Coordinacién
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomumcac S, ARCOTEL para los fines
pertmentes Notlflquese y Cumplase - ;

Dada y firmada-en el Dlstnto Metropohtano de tho a

AG DE'REGULACION Y CONTROL DE LA! TELECOMUNIQACIONES
ELABORADO POR: ; REVISADO HORY —
w"“\
\1\a u\~ ! (,'“ ‘()tit,- _Lf
ANALISTADEI guu\fggﬂsr'sr
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