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RESOLUCION ARCOTEL-2018- 10 4 5
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion

de Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la
compaiia SERVITELCONET CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de ia Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compariia SERVITELCONET CIA. LTDA., mediante comunicacién dirigida a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicitd

el Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias

no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

Segundo.- El 14 de agosto de 2018, la Unidad de Comunicacion Social de la ARC'TEL-
procedid a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamlento
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a. Internet, a favor
de la compafiia SERVITELCONET CIA. LTDA., para servir mmalmente en la provmcna de ‘
Santo Domingo de los Tsachilas.

Dlreccnon Técnica de Titulos Habllltantes de Servicios y Redes de Tetecomumcacrones em|t|o

el Analisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Econémico — Financiero y Juridico

favorables en documento unificado, relativos a la solicitud presentada, recomendando que,

por cumplir los requisitos y considerando para el efecto el analisis ‘motivado de
excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de
Telecemumcamones es procedente otorgar el titulo habilitante de- Reglstro para la prestacion

del servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnico -

de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobacion del Titulo Hab;lrtante respectivo;-en ;
_régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro R
y concesmn deusoy expiotacnon de frecuencias del espectro | raehoelectnco :

Cuarto EtReglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para ‘Servigios del Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registrg Oficial -
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las -
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo
del 2016.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacién de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico
tendrén la misma duracion del tituio habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas en el mismo articulo 148
la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y
resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
los reglamentos expedidos por el Directorio.", "16. Ejercer las deméas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue

el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo

motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem; en

tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT: "Simplificar procedimientos para el otorgamrento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracion y gestion”,

Quinto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro 1, Titulo |, Capitulo
V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los
requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios;
asi mismo en el Libro I, Titulo Il, Capitulo Il del mismo Reglamento, se establece los requisitos
y procedimiento para el otorgamlento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion
del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece
que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de -incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en
todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales.

Sexto.- El REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regulia entre otros la
prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la LOT y en el
ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El Servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
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procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 de! Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién
Elecutiva de la ARCOTEL, debiendo !a persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante,
&l ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante
de gue se frate.

Vistos los citados Antecedentes de Hacho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 20186,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafia SERVITELCONET CIA. LTDA., por el plazo
de gquince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicic de Acceso a Internet y la
concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que consian en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoiuciones vy
disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento de! titulo habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet, la prestadora pagara a la Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicidon Transitoria Novena del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a
lz aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacion o adjudicacion directa.

Articulo 4.- La prestadora del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién
tjecutiva de ia ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capituio | Establecimiento
de garanifas de fie! cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de
uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en
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la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia ai titulo habilitante de
prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base ai articulo 205 del Regiamenio para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones v
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un {€rmino no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de ia inscripcion del presente tituio habiiitanie de prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento serd revisada anuaimente, para los cascs que exisia
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el céiculo actualizados & |
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habiltznte,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias cel Especiro
Radioeleéctrico.

n
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Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones ccrrespondientes vara a
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Tituio Habliitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en 2 Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Lioro IV del
REGLAMENTC PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICICS DL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRC
RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para !a terminacion sera
el previsto en el REGLAMENTO PARA GTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La compania SERVITELCONET CIA. LTDA., a través de ia suscripcion de la
declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricia al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente tituio habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES FARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCICN, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que
resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acic administrativo, ios siguienies
documentos:

a) Nombramiento de! Director Ejecutivo de la ARCCTEL;

b) Copia de Ia solicitud;

¢) Copia del nombramiento del Representante Legal;

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansicn
Apéndice 4: Vinculacion

f)y Declaracion de Sujecion

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.
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AGENCLA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucion a la compafiia SERVITELCONET CIA. LTDA., ala Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera,
Coordinacion Técnica de Control, a la Direccion de Planificacién, Inversién, Seguimiento y
Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico
de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 0 4 G 2 016

etmaf Albe o Célleri Lopez
TECMICO DE TITULOS HABILITANTES

ACJON Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

/ ARCOTEL

AGENCIA DE REGU

ELABORADO POR: RE;IP)O PQB.‘> APROBADO POR:

AL //M\gs’m\&\a J}(

Ab. Viviana Guerrero

Direccion: ;f&v Diego de Ahnagro#d&i-% antre Wf‘wmper ¥ Aipﬂ!tana * Cédigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 204780
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ZCFNCLE TF REGULACION Y CONTROL D?BeEEN?
DE LAS TELECOMUNICACIONES DOS
ANEXO 1
DATOS GENERALES

Ly

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE

REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENC]AS NO |

ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA |
NATURAL | SERVITELCONET CIA. LTDA.

RUC / CC./Pasaporte

2390018293001 NACIONALIDAD: ! Ecuatoriana

 Direccion: AV. SIMON PLATA TORRES, EDIFICIO SALINAS PRIMER PISO OFICINA
' N6, ALTOS DEL BANCO DE GUAYAQUIL

' Teléfonos: 023731080

+ Correo electronico: bastidasfernandez@gmail.com

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y Nombres/Apellidos: Miguel Angel Bastidas Fernandez.

PERSONA RESPONSABLE Al C.C/Pasaporte: 1717942120

EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo: Gerente General
VINCULACION Sl TIENE VINCULACION A ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE
T ' PRESTEN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
~PLAZO DE INICIO DE: 1 afio
OPERACIONES :
DESCRIPCION §
DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS '
DURACION ' 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias nqiesenciales

AREA DE COBERTURA o
' Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION §

Ver apéndices o -
RESPONSABLE DEL REGISTRO Y ; ; Fp
CUSTODIA DE TITULO : Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA Direccién Técnica de Titulos Hab;l?tantes .de Servicios y Redes de las
ADMINISTRACION DEL TITULO' Telecomunicaciones
HABILITANTE

-~ Paga Derechos de Registro de Si
Servicio '

Paga Derechos de Concesién de: Sl

Uso de Frecuencias Conforme a la normativa vigente.

Paga tarifas por uso de frecuencias | : S| Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribucién prevista en eI LS
articulo 92 de la LOT :

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, .
si 'su nimero de abonados,: Si
clientes/usuarios lo determina |

Sujeto a la presentacién de:
garantias de fiel cumplimiento del' Si
_titulo habilitante. ,

Diraccron Av. Diego de A!manro N31-95 entre Whymper y Alpafiana e Cédigo Postak 170518 / Quito - ‘Ecuador « Teléfono: 593-2 294-780
www.arcotel.gob.ec
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR -

1.4

El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

El prestador tiene el derecio a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.4

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en ei Apéndice 1 - informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacidn en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Plblico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

34

Ui, Ao DL o e S

Para con el abonadol/cliente-usuario

Las relaciones entre e! prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al
Crdenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

Operacidn e Inspecciones

La operacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de frecuencias
del espectro redioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.3

3.4

3.5

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de ia
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacidon de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos gue tengan reiacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice ias pruebas necesarias para evaiuar la caligad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejard constancia, por escrito de la
informacioén obtenida v entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira ef accesa
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documentc electronice,
programas informaticos, equipos, etc., recurriende a su calificacion de confidenc

;
al.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por i2a ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisice o
eiectronico, en un archivo electrénico que se mantendrg en orden cronologico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obiigacion. se esiaré a fe}
orescrito en la Ley Organica de Defensa de! Consuridor y el ordenamient juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a gisposicidén de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y cperacion e instaiacién del Servicio de Acceso a internet
es de un (1) afic calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es a
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro FPublicc de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara 2 Ia
ARCOTEL conforme lo establecido en este tituio habilitante dentro dei plaze indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio ge
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta de
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICICS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADICELECTRICO. Si luego de haber transcurride i piazo de un (1)
afic o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciedo las
operaciones, se exiinguira el titulo habilitante conforme ai procedimienic
administrativo para la terminacién ce titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicic se compromete a efectuar las adecuaciones fecnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en ia reguiacién,
previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad reguiatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier ofre tituic habilitanie
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual deberé llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidac con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario gue la ARCOTEL
defina para el efecto.
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3.8 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

37 Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansidn

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10  Planes de contingencia

£! prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmoci6n interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la
ARCOTEL cuando estime pertinente.

3.41  Otras obligaciones:

Es obiigacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdmico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para el
registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telacomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-
4.4, Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de

telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.




ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante iz vigenciz de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, fo siguiente y en fos
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

544

5.1.3.1

5.1.3.2.

5.1.3.3.

&
[N

Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonadoes, ciientes ¢ su
con desglose mensual a presentarse dentro de ios primeros aquince {1
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abrii, 15 de julic, 1
acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroguia
Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de accesc

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del numero de abonados y usuarios con diferente rangos de veiccidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién gue defina
la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de ciiente: cibercafé, residencial
y corporativo;

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin compariicion
Reporte del ntimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion
Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los informes de calidad dei servicio con la periodicidac gue
se determine en la regulacion aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financiercs auditados presentades a la Superintendencia de
Companias.

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante ei Servicics
de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por ia
ARCOTEL.

H »

La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a Ia ARCOT
través de un sistema informético determinado per la ARCCOTEL en los formato
establezca para tal efecto, de conformidad con io estabiecido en ei Reglament
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusié
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

y T

¥

oI

£
[@
[ RRORRV]

)
3 0
O
s 1

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizaré las modificaciones relacionacas
con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo & los articuios 158 v
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL RECIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nueve (ituic hadlita
cuando no afecten el objeto del tituio habiiitante y seran autorizadas mediante oficic
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las cuales se integraréan al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Pablico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.4 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por ios funcionarios y servidores gue tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.% El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 40.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 La calidad en la prestacion de! Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a o
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

114 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composiciéon y condiciones del Plan Tarifario
gue la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
SErVicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacidn y asistencia para la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

1.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

1.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesién
dei uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud.

En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con
ic establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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a este registro de servicios.)

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacion s/n de 31 de julio de 2018, ingresada en la Agencia de Regulacion v
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
013970-E el 01 de agosto del 2018 y alcance ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
017845-E ei 10 de octubre de 2018, la compadiia SERVITELCONET CIA. LTDA., sciicitd ei
otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro dei Servicio de Acceso a internet, cabe indicar
que la solicitud no cuenta con la informacion para la autorizacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico.
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APENDICE 2

informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

14. INFRAESTRUCTURA FiSICA

1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aguellos
que permiten la provisién del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.

4.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

o Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes scciales, Blusqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

iniciaimente el area de cobertura solicitada para la prestacién y operacion del Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

# PROVINCIA / CIUDAD , sl
1 AZUAY

2 BOLIVAR

3 CANAR

4 CARCHI

5 CHIMBORAZO

6 COTOPAXI

7 EL ORC

8 ESMERALDAS

S GALAPAGOS

10 GUAYAS

11 IMBABURA

12 LOJA

13 LOS RiOS

14 MANAB{

15 MORONA SANTIAGO




# PROVINCIA / CIUDAD Si
16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Iniciaimente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacién del Servicio

de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES

INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA . LATITUD LONGITUD
CANTON : E
ITE | CODIG | NOMBRE | PROVIN PARROQUI
I DIRECCION |(g{m s |NiS| g |m| & |/
M (o} DEL NODO CIA CIUDAD A 9
SANTO LA
DOMING | CONCO (A CALLECSINY
NODO O DE RDIA/ | A CALLE 8, e Vs =1 m
1 001001 | po NSIPAL LOS LA VON§ORD! BARRIO G| ¢ |6 S 1 7¢ 1234450
TSACHIL | CONCO EQUINOCCIAL '
AS RDIA |

1.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nodos secundarios para la operaciéon en su etapa inicial.

1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacion de!
Servicic de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

EQUIPOS PARA GESTION DE RED
EQUIPO Y
# el MARCA DESCRIPCION
1 PCS CLON, CORE I7 ADMINISTRACION Y CONTROL DE USUARIOS
2 SWITCH CISCO 3750 CONEXION DE EQUIPOS EN EL NODG
SOFTWARE - . PARA GESTION DE RED Y APROVISIONAMIENTO A
3 | APROVISIONAMIENTO SYSTEL PROV USUARIOS
SERVIDOR DE PARA GESTION DE RED ¥ APROVISIONAMIENTC A
4 | APROVISIONAMIENTO | POWEREDGE-T630 USUARIOS
W DELIGHT/ GPON, EQUIPO ACTIVO, PLATAFORNMA MULTISERVICIO
5 oLT PG Q PROVEE INTERFACES OPTICAS, ACTUA COMO
SWITCH, ASIGNA ANCHOS DE BANDA, SEGURIDADES Y

AT
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ADMIISTRACION DE LAS CONFIGURACIONES ACORDE
A LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

SMART1000RMXL2U

BANDEJA DE - .

6 | CONECTORIZAGION | PANDUIT FRMETU ORGANIZACION DE FIBRA

; PATCH CORD PANDUIT FoS3.3M1Y PARA CONECTORIZACION DE EQUIPOS EN EL

HEADEND

5 PIGTALL PANDUIT F912D3- PARA CONECTORIZACION DE EQUIPOS EN EL
NM10Y HEADEND

g ROUTER CISCO 7200 ROUTER DE ACCESO INTERNACIONAL

10 SWITCH CISCO 3750 PARA ORGANIZAR REDES

11 uPs TRIPP LITE, MODELO: SISTEMA BACK UP DE ENERGIA

1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No reguiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la Prestacion y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
A VELOCID
« NODO A MEDIO DE
1TEM . TRANSMIS | TECNOLOGIA | APDE |  EMPRESAS
CANTON / 10N g ENLACE | PROVEEDORAS
cobico | ey’ | PARRoQUIA DIRECCION (Mbps) ,
A
CONCORD CALLE C SN Y CALLE ENLACE EMPRESA
11001001 | IA/LA LA 5, BARRIO FIBRA | PUNTOA | 50 mpps | LECALMENTE
CONCORD | CONCORDIA EQUINOCCIAL OPTICA | PUNTO AUTORIZADA
1A WDM POR ARCOTEL

Nota: ARCOTEL verificara en inspeccion el convenio de transporte internacional.

1.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

1.2.

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inaléambricos

con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legaimente
autorizadas.

INFORMACIGN INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

Ny -

3.

Diagramas del sistema y conexion entre nodos.
Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
Formularios técnicos;

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE

ACCESO A INTERNET.

sl Aa oo A manre
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1.4.

Conforme la regulacién vigente ia duracion del Titulo Habilitante de Registro del
Servicic de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovabies.

DERECHOS DE TITULC HABILITANTE PARA LA PRESTACIGN DELSERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registre dei
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 {Quinientos Délares de los Estacos
Unidos de América).

§
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(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccién
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4

Declaraciones juramentadas de la compafila SERVITELCONET CIALTDA v
socios:

Declaracion juramentada realizeda por el sefior Miguel Angel Bastidas Fernéndez,
otorgada el 20 de julio del 2018, ante la Notaria Primera de! Canton Pecro \/ cente
Maldonado, declara que: “A).- QUE SOY REPRESENTANTE LEGAL DE LA
COMPANIA SERVITELCONET CIA.LTDA Y QUE ESTA COMPANIA A LA CUAL
REPRESENTO ES ACTUALMENTE PERMISIONARIA DE UN SISTEMA DE AUDIO
Y VIDEO POR SUSCRIPCION AUTORIZADA PARA EL CANTON LA CONCORDIA
DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Y EN EL CANTON
QUININDE DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS. B).- QUE ESTA COMPANIA A LA
CUAL REPRESENTO NO TIENE VINCULACION CON ALGUNA EMPRESA O
GRUPQO DE EMPRESAS QUE PRESTEN EL MiSMC SERVICIO O SERVICICS
SEMEJANTES DE ACCESO A INTERNET, POR LC QUE NO EXISTIRIAN EFECTOS
EN EL MERCADO POR EL OTCRGAMIENTG DEL TITULO HABILITANTE
REQUERIDO PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA. Cj.- ADICIONALMENTE
DECLARO QUE M| REPRESENTADA NO SE ENCUENTRA IMPEDIDA CE
CONTRATAR CON EL ESTADO, NI TAMPOCO SE ENCUENTRA INCURSA EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE TITULOS HABILITANTES;
INCLUYENDO LO DISPUESTC EN EL ARTICULQ 139 DE LA LEY !BIDEM. D).

IGUALMENTE DECLARO QUE MI REPRESENTADA NO HA SIDO OBJETO DE

HABILITANTE. (...)”

Declaracion iuramentada reaiizada por el sefior Miguel Aﬂgel Bastidas Fernéndez,
otorgada el 20 de julio del 2018, ante la Notaria Primera de! Canton Pedro Vicente
Malaonado declara que: “A).- YO, BASTIDAS FERNANDEZ MIGUEL ANGEL,
DECLARO QUE SOY ACCIONISTA DE LA COMPANIA TELEALFACOM CIA. LTDA.
ACTUALMENTE PERMISIONARIA DE UN SERVICIO DE VALOR AGREGADQO
AUTORIZADA PARA SERVIR EN LAS LOCALIDADES DE EL CARMEN,
PEDERNALES, CHONE, QUEVEDO, SANTO DOMINGO. B).- YO, BASTIDAS
FERNANDEZ MIGUEL ANGEL, DECLARC QUE COMC PERSONA NATURAL SQY
PERMISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO AUTORIZADA FARA
SERVIR EN LAS LOCALIDADES DE PEDRO VICENTE MALDONADC, LA
CONCORDIA, QUININDE. EN CALIDAD DE SOCIO DE LA COMPARIA
SERVITELCONET CIA. LTDA. DECLARO QUE NO TENGO VINCULACION CCON
ALGUNA EMPRESA O GRUFPO DE EMPRESAS QUE PRESTEN EL MISMC
SERVICIO O SERVICIOS SEMEJNATES DE ACCESO A INTERNET, POR LC QUZ
NO EXISTIRIAN EFECTOS EN EL MERCADO POR EL OTORGAMIENTO DFEL
TITULO HABILITANTE REQUERIDO PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA. Cj.-
ADICIONALMENTE DECLARO QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE
CONTRATAR CON EL ESTADO, NI TAMPOCO ME ENCUNTRO INCURSC EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE TITULOS HABILITANTES;
INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULQ 139 DE LA LEY [BIDEM. Dj.-
IGUALMENTE DECLARO QUE NO HE SIDO OBJETC DE SANCION DE CUARTA
CLASE, QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE. (...)"

Declaracion juramentada realizada por el sefior Manuel Antonio Bastidas Aguilar,
calidad de socio, otorgada el 20 de julio del 2018, ante la Notaria Primera cel Canton
Pedro Vicente Maldonado, declara que: “A).- EN CALIDAD DE SOCIC Dt LA
COMPANIA SERVITELCONET CIA. LTDA. DECLARO QUE NO TENGC
VINCULACION CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE
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PRESTEN EL MISMO SERVICIO O SERVICIOS SEMEJANTES DE ACCESO A
INTERNET, POR LO QUE NO EXISTIRIAN EFECTOS EN EL MERCADO POR EL
OTORGAMIENTO DEL TITULO HABILITANTE REQUERIDO PARA LA LOCALIDAD
SOLICITADA. B).- ADICIONALMENTE DECLARO QUE NO ME ENCUENTRO
IMPEDIDO DE CONTRATAR CON EL ESTADO, NI TAMPOCO ME ENCUENTRO
INCURSO EN LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTASEN LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE TITULOS
HABILITANTES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139 DE LA LEY
IBIDEM. C).- IGUALMENTE DECLARO QUE NO HE SIDO OBJETO DE SANCION
DE CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO
HABILITANTE. (...)".

e Anilisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en
el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General
a la Ley Ibidem, esta Direccién procedi6 a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y los datos publicados en la pagina Web de la Superintendencia
de Compaiiias, determinado lo siguiente:

e Lacomparifa SERVITELCONET CIA. LTDA., es permisionaria de un Sistema de
Audio y Video por Suscripciéon denominado “ALFA TV”, autorizada para servir al
cantéon La Concordia de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas y al
canton Quinindé de la provincia de Esmeraldas, sin embargo, no se considera
vinculante toda vez que la Ley ibidem, asi como el Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones "
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacién en
otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre la- peticionaria (compa - b
SERVITELCONET CIA. LTDA.) con alguna empresa o grupo de: .empresas S
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, en Ivirtud, :
la peticionaria NO tiene vinculacién con aiguna empresa‘o grupomde presas
gue presten el mismo servicio o servicios semejantes. -

¢ Con relacidn a sus socios:

=... MANUEL ANTONIO BASTIDAS AGUILAR: No tiene vinculacion con alguna
" empresa o grupo de empresas que presten-el mismo servicio o servicios
semejantes del régimen general de telecomunicaciones.

= BASTIDAS FERNANDEZ MIGUEL ANGEL: Es Representante Legal dela
compama peticionaria SERVITELCONET CIA. LTDA, la cual es
~ . permisionaria del citado sistema de audio y video por suscripcion:
" denominado “ALFA TV". Como persona. natural cuenta con un titulo.
habilitante para prestar el Servicio de Valor Agregado de Internet autorizado
para servir en las localidades de Pedro Vicente Maldonado, La Concordia y
Quinindé, y, es accionista de la compafia TELEALFACOM CIA: LTDA.,
permisionaria de un Servicio de Acceso a Internet autorizada para servir en
las localidades de EIl Carmen, Pedernales, Chone, Quevedo, Santo Domingo.

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacién de Servicios de -
- Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, describen y caracterizan

R
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de diferente forma al Servicio de Acceso a Internet, al Servicio de Radiodifusion por
Suscripcion y al Servicio de Valor Agregado por lo que es menester indicar que la compafiia
peticionaria es permisionaria de un titulo habilitante del sistema de audio y video por
suscripcion; y uno de los accionistas es representante legal de una compafiia de audio y video
por suscripcién, permisionario de un servicio de valor agregado para servir en las localidades
de Pedro Vicente Maldonado, La Concordia y Quinindé, y, es accionista de la compafia
TELEALFACOM CIA. LTDA., permisionaria de un Servicio de Acceso a Internet autorizada
para servir en las localidades de El Carmen, Pedernales, Chone, Quevedo, Santo Domingo
por lo que en el presente caso se determina que existe vinculacién toda vez que la Ley ibidem,
asi como el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion
en el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre el peticionario con alguna empresa o
grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones.
Cabe indicar que la Administracion no ha expedido el Reglamento de Mercado.

De lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a las Fichas Descriptivas del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion,
describen y caracterizan de diferente forma al Servicio de Acceso a Internet, al Servicio de
Valor Agregado y al Servicio de Radiodifusion por Suscripcion.

El andlisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se efectua entre la
compaiiia peticionaria y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes
del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones, en
tal virtud, las peticiones de otorgamiento de otros titulos habilitantes indicados en la
declaracién juramentada seran analizadas conforme corresponda en cada proceso de
otorgamiento y servicio, por lo que, con relacién a lo antes indicado, se considera que existiria
vinculacién entre la peticionaria y su socios con otras empresas o grupo de empresas que
actualmente prestan el mismo servicio o servicios semejantes, aspecto que es concordante
con las referidas Declaraciones Juramentadas del Representante Legal y socios.

Adicionalmente, es necesario indicar que la Direccion Técnica de Titulos Habilitanteé através
de la unidad economica, ha realizado el anélisis del EFECTO EN EL MERCADO DE AUDIO
Y VIDEO POR SUSCRIPCION, anexo al presente informe unificado, el cual concluye: “E/
ingreso de la empresa SERVITELCONET CIA.LTDA en el mercado nacional de servicio de
acceso a internet, tomando en cuenta su vinculacién con la empresa- TELEALFACOM CIA.

LTDA y el sefior Miguel Angel Bastidas Fernandez, no generaria un impacto significativo en
este mercado ya que el indice de concentracién del mismo se mantendria en: “un mercado
en competencia moderada’. '

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet en la provincia de Santo Domingo
de los Tséachilas, presenta una oportunidad para el desarrollo del negocio “de los
permisionarios que actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de nuevos
competidores”. '

Direccion: Av, Diego de Almagro N31-95 entre Whymper v Alpaliana = Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 294-780

wiww.arcotel. gob.ec
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DECLARAC!ON DE SUJECION:

Yo, Miguel Angel Bastidas Fernandez, Gerente General y como tal Representante Legal de
la compafiia SERVITELCONET CIA. LTDA., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
41 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion
del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet y la Concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y
resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,
f) Sr. Migue! Angel Bastidas Fernandez
C.C. 1717942120
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
Fivgo 1y Bk TO5 6. e S’ ® Teldon 5530 354 TED
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO — JURIDICO
Nro, INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2018-274
Técnico
Tipo: Econdémico - Financiero
Juridico
Fecha: 22 de noviembre dei 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Andlisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnice, Econdémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento de! titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la compafiia SERVITELCONET CIALTDA.; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempia:

SECCION I: Analisis de Excepcionalidad
SECCION il: Informe Técnico

SECCION [iI: Informe Econémico-Financiero
SECCION IV: Informe Juridico

® & @ e

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante comunicacion s/n de 31 de julio de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-013970-E el C1 de agosto del 2018, el sefior Miguei Angel
Bastidas Ferndndez en calidad de representante legal de la compafia
SERVITELCONET CIALTDA,, solicitd el otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet, cabe indicar que la solicitud no cuenta con
la informacién para la autorizacién de frecuencias del espectrc radioeléctrico en su
etapa inicial.

ho
[\

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0725-M de 13 de agosto de 2018, la
Direccidon Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones solicitd a la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL,
publigue en la pagina Web institucional el extracto de ia solicitud para el Otorgamiento
del Titulo Habititante de Registro dal Servicio de Acceso a Internet, a favor de la
compaftia SERVITELCONET CIALTDA.

2.3 La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones publico el extracto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 14 de agosto de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, indicé que no se
encontraron cbservaciones.

2.4 Mediante solicitud s/n de 10 de octubre de 2018 ingresada en la ARCOTEL con
tramite ARCOTEL-DEDA-2018-017645-E de la misma fecha, el sefior Miguel Angel
Bastidas Fernandez en calidad de representante legal de la compaiiia
SERVITELCONET CIALTDA. realiza un alcance al tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
01397C-E, actualizando informacion técnica.
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piirengio:

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

La Ley Organica de Teleccmunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

{.)

¢. Para la iniciativa privada v a la economia popuiar y solidaria, se otorgarén titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioaléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesaric y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del sarvicio no pueda ser cubierta por empresas ptiblicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
felecomunicaciones de dptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(...)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
considerara ia necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, a la evolucién de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacitn, asi como a la satisfaccion efectiva del interés
pubtico o general (...)”

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08 de junio de
2018 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-I emitido el 28 de mayo de 2018 donde
se establece:

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operador al mercadc de
telecomunicaciones

(..)

En conclusion, el objetivo es tener una cantidad adecuada de competidores que
permiten dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usuario {...)
7.3. Andlisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetracién del acceso a internet a nivel
nacjonal, (...)”
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PROVINCIAS NO DEFINIDO C%‘zi’;f‘,_ COBRE 5‘%& A ﬂi%g,m PENETRACION
AZUAY 0,00% 15,45% 53.56% 7.73% 12,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 42,16% 1.63% 79.24%
CANAR 0,00% 0,00% 72.67% 0.471% 26,91% 36,47%
CARCHI 0,00% 7.16% 75,22% 5,83% 11,79% 28.65%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 54,07% 5.17% 5,76% 31,04%
COTOPAX] 0,00% 0,00% 59,95% 41.00% 9,61% 25.95%
£L 0RO 0,00% 73,42% 52,00% 3,00% 71.56% 31.65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,35% 3.15% 4,50% 26,51%
GALAPAGOS 0,00% 0.00% 95.27% 0,50% 5,44% 41.65%
GUAYAS 0.02% 3254% 42.85% 79,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% 77.40% 67,44% 2.26% 76.66% $3.83%
L0A 0,00% 72.87% 61.56% 4,59% 20,98% 35,33%
[0S RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 77.76% 77.53% 75,68%
WANABI G.00% 74.90% 58,66% 75,02% 14,42% 23.63%
IORONA SANTIAGO 0,00% 0,00% 81.62% 2.24% 16.14%
NAPO 39,00% 0,00% 94,23% 277% 0,62%
ORELLANA T 41% 0,00% 83,00% 1,65% 13.94%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94,75% 3.78% 0,47%
BICHINGHA 0,00% 33,65% 50,08% 19.77% 5,53%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 1.77%
=
T DOMINGO | 0.00% | 1,39% | T468% | 411% 19,87%
SUCUMBIOS 0,00% 0.00% 51.33% 0.72% 7.95% 27.25%
TUNGURAHUA 0,00% 5.17% 75.71% 7.07% 71.05% 90,52%
ZAVIORA CHINCHIPE 0,00% 0,00% 74,07% 2.27% 22.66% 25.77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 79.58% 56,93% 14,74% 5,74% 30,64%

Tabia 5. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuenfe: ARCOTEL,
Elaboracion: CRDM-g1.”

7.4 Anélisis de expansion dei servicio de acceso a Internet,

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién Ecusdor
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Scciedad de la
informacion establece en su Macro OChjetivo 2, la necesidad de aumeniar fa-
penetracion de servicios TIC en la poblacién, pianteando chjetivos especificos para
el incremento de la penetracion dsl servicio de banda ancha fija, entre olrcs, con
una meta de cobertura de 58% al 2021.”

Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con tramite Nro. ARCCTEL-DEDA-
2018-013970-E de 01 de agosto de 2018, la compafila SERVITELCONET
CIA.LTDA,, solicité el Titulo Habilitante de Registro para la prestacién del Servicio
de Acceso a Internet, para servir inicialmenie en la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas.

Del Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-! emitido el 23 de mayo de 2018, se desprende gue 2
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas tiene una penetracion del Servicic de
Acceso a Internet del 33,71%, del cual ia empresa publica posee el 28.07%, por ¢
gue existe un mercado disponible para el ingreso de nueves competicores, gue
dinamicen el mercado.

De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el informe de Andlisis de Mercado, Competencia vy Expansion
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-862-i, es factibie otorgar ei tituio habilifante
de Registro del Servicio de Acceso a internet per Delegacidon, 2 favor ce 'a
compatfiia SERVITELCONET CIA.LTDA., para operar iniciaimente & la provincia de
Santo Domingo de los Tsachiias.

(0]
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3.1.2.

INFORME TECNICO
DESCRIPCION.
La presente seccidn contempla o siguiente:

@ informe del apéndice 1.
¢ informe del apéndice 2.
¢ [nforme del apéndice 3.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacién s/n de 31 de juiio de 2018, ingresada en ia Agencia ce
Regulacion y Controi de las Telecomunicaciones ARCOTEL con irdamite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-013970-E e! 01 de agosto del 2018, ia compafia
SERVITELCONET CIALTDA. v aicance ingresade con tramite ARCOTEL- r‘;:j/\,
2018-017645-E el 10 de ociubre de 2018, sciicitd el cior g?mnemo del Tyl
Habilitante de Registro del Servicio de Accesc a Internet, cabe indicar que iz sol ]
no cuenia con la informacion pare la auiorizacion de frecuencias del espect

radioeléctrico en su etapa inicial.

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

.1. DESCRIPCICN DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internat agueiios
que permiten la provision del acceso a ia red mundial internet, por medic de
plataformas y redes de acceso impiementadas para tai fin.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

s Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Eusqdeca y

Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actuaiizacion de Sitios v Paginas Web,

VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT., Worid Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Teinet, Intranet y Extranet, entre ofres.

. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para ia prestacién y operacién dei Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD Sl

- | 3%

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS

Q| N| X | D|w|N
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# PROVINCIA / CIUDAD si
10 GUAYAS

11 IMBABURA

12 LOJA

13 LCS Ri0S

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

1 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTC DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD i LONGITUD
- CANTON ' E
ITE | CODIG | NCOMBRE | PROVIN f PARROQUI
/ DIRECCION (g m | s [NS| g [m| s |/
M o] DEL NODO | CiA CIUDAD A o
SANTO LA
DOMING | CONCO LA CALLECSINY
- NODO O DE RDIA / CALLE 6,
1] 001001 | paincipaL | Los LA CON%ORD! BARRIO 0| 0 |61 S | 79 |23|445]/0
TSACHIL | CONCO EQUINOCCIAL
AS RDIA

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS
No requiere de nodos secundarios para la operacién en su etapa inicial.
3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos vy sistemas para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacién:

EQUIPOS PARA GESTION DE RED

EQUIPO Y :
# SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
1 PCS CLON, CORE 17 ADMINISTRACION Y CONTROL DE USUARIOS
2 SWITCH CISCO 3750 CONEXION DE EQUIPOS EN EL NODO
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. SOFTWARE S SARA GESTION DE RED Y APROVISIONAMIE
3 | APROVISIONAMIENTC SYSTEL PROV USUARIOS
SERVIDOR DE e PARA GESTION DE RED Y APROVISIONAMIENTO A
4 | APROVISIONAMIENTO | P OVWEREDGE-T630 USUARIOS
GPON EQUIPO ACTIVO, PLATAFORVA MULTISERVICIO
. Q PROVEE INTERFACES OFTICAS, ACTUA COMO
5 oLt GWDELIGHT/ | sWiTCH, ASIGNA ANCHOS DE BANDA, SEGURDADES ¥
ADMIISTRACION DE LAS CONFIGURAGIONES ACORDE
A LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.
BANDEJA DE . ., . e e
6 | coroNDEIA DEON | PANDUIT FRMETU ORGANIZACION DE FiBRA
» RFACION ZQUIPOS EN EL
7 PATCH CORD PANDUIT F$S3-3M1Y PARA CONECTORIZACION DE EQUIFOS EN E
UEADEND
: PANDUIT F912D3- PARA CONECTORIZACION DE EGUIPOS EN EL i
8 PIGTAIL NM10Y HEADEND ;
i
2 ROUTER CISCO 7200 ROUTER DE ACCESO INTERMACIONAL |
10 SWITCH CISCO 3750 PARA ORGANIZAR REDES !
- TRIPP LITE, MODELO: S EVA BAGK P i
1 uPs SRl SISTEMA BACK UP D 1

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FISICCS ENTRE NODOS (CONEXICHN NACIONAL)

No requiere eniaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACICNAL

Iniciaimente requiere de la conexion internacional para la prestacion y operacion del

Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
.
" YELOCID
o NODO A MEDIO DE - =
iTE ) N . AD DE EMPRESAS
M cop —— - - TRl?gi:‘lM;S TECNOLOGIA | ey acz | PROVEEDORAS
G0 CANTON / CIUDAD PARROQUIA DIRECCION : (Meps) i
i [ =S
CALLE C S/N'Y ENLACE | :}éﬁ\fi-,;\@:
.| 001 | LACONCORDIA/ LA CALLE 6. BARRIO | FIBRA PUNTOA | coon ' A - ORIZADA
001 | LACONCORDIA | CONCORDIA mE e OPTICA PUNTO VRS | AV
EQUINOCCIAL \ i POR
WDM I ARCOTE!
AR U o-
Nota: Arcotel revisara el convenio ¢e transporie internacionai.
3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICGS DE RED DE ACCESO
Ef acceso a abonados se reslizard a ftravés de enlaces dedicases Tisicos €
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empreses poriadoras
ilegaimente autorizadas.
3.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

Eil solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicics a ofrecer, Ubicacién del Noco
Principal, Mode de Acceso, Diagrama Esqgueméatico Nodo Principat.

w

Formulzarios técnicos;
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DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

Chroession: Ao Diono o

3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.
Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicic de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).
4.  APENDICE 3.
44. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
~a orientacion del Plan de Expansion propuesto es hacia el incremento de cobertura.
4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA
{18) i e
SERVICIOS AREA DE NECESIDAD PRICRITARIA ESCOGIDA ARO | ARO | ARO | ARG | ARO
CODIGO (19). CODIGO (20) A I L B B -
CANTGN| CANTON PARROQUIA | PARROQUIA
ACCESC A LA 5
NTERNET 2302 | ~oNCORDIA 230250 LA CONCORDIA| 28 | 32 | 37 | 42 | 49
CCESOA LA
INTERNET 2302 | ~ONCORDIA 230251 MONTERREY | 2 2 2 3 3
ACCESO A LA
NTERNET 2302 | ~GNCORDIA 230252 LAS VILLEGAS | 2 2 3 3 3
ACCESO A LA
INTERNET 2302 | ONCORDIA 230253 PLANPILOTO | © 0 0 1 1
*Proyeccion anual
B, CONCLUSIONES.
5.1, El solicitante inicialmente no ha centemplado el uso de frecuencias del espectro
radiceléctrico para su operacion.
8.2.  Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnico

presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013970-E el 01 de agosto del
2048 y alcance ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-017645-E el 10 de
octubre de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la compafia
SERVITELCONET CIA.LTDA., e! tifulc habilitante de Registro para la prestacion y
operacion dei Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de
Santo Demingo de los Tséchilas, toda vez que retne la capacidad técnica necesaria
para la prestacion y operacién del Servicic de Acceso a Internet en el drea geogréfica
solicitada.
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO

ANALISIS
1. Estudio de Mercado

if area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacion del servicio de
acceso a internet, comprende la provincia de: Santo Domingo de los Tsachilas.

el peticionaric se enfocard en atender el mercado residencial en el cantén La

Concordia;
Pobll-acmn Demanda | Demanda Demanda Objetivo de Demanda
a (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Demanda Objetivo
Concordial 9 Insatisfecha
51,033 13,430 2,572 10,858 1.84% 200

Se considera @ la posible demanda a el nimero de hogares en el cantén La
Concordia, para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para
3.8 (nUmero de personas promedio en un hogar de acuerdo ai INEC).

La demanda insatisfecha es el 80.85% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
Internet residencial.

En relacidén con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
19.15%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero afio de
operacion, del 1.48%, dejando un 79.36% de mercado vacante para las empresas
que compiten actualmente o posibles ingresos de otros competidores.

2. Competencia y Tarifa
Actualmente el principal prestador de Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional

es CNT EP®. A continuacion se realiza una comparacién de tarifas (en délares) de
los pianes ofrecidos por el peticionario y los de CNT:

Servicio (Plan)
Nombre
Competidor | 5 pbps (4:1) | 4 Mbps (4:1) | 8 Mbps (4:1)
23.41 (5Mbps, | 23.41 (5Mbps, | 27.89 (10Mbps,
4

CNT EP 2:1) 2:1) 2:1)

PETICIONARIOS 18.00 22.00 28.00

Variaciéon -5.41 -1.41 +0.11

TINEC CENSO 2010, Proyeccion poblacién 2018

2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de internet La Concordia, marzo 2018
8 ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a internet, mayo 2018

4 CNT 2018, Tarifas banda ancha hogar julio 2018

5 F-DRS-40 SERVITELCONET CIA.LTDA., Formulario de Estudio de Mercado
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En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP
no ofrece planes de internet de una veiocidad menor a 5Mbps y todos sus O lanes
tienen una comparticion 2 a 1, los planes ofrecides por el peticionaric denen una
comparticion mayor de 4 a 1y su velocidad de internet es menor z 13 ofrecida en ios

planes de su competidor directo.

Obligaciones Econémicas

Con fecha 20 de agosto de 2018, se ingresa el numero de RUC 2390018293001 de
la compafiia SERVITELCONET CIALTDA., en !a opcion de consuliz de valores

pendientes de pagc de iz pagina web institucional de & ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta- de—valores—pendlentes-de paqo/ obteniende el

siguiente resuitado:

Imprimir Salir

CONCLUSIGNES

La demanda insatisfecha del Servicio de Acceso a internet residenciai en ei canién
La Concordia, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, presenta una
oportunidad para e! desarrollo del negocio de las empresas que actualmenie se
encuentran operando o el posible ingreso de ofros competidores.

Las tarifas presentadas por el peticionario son compefitivas frente a las larifas del
mercado objetive.

En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente v de acuerde
al andlisis economico realizado en este proyecto, econdémicamenie es factivl
otcrgar el titulo habilitante de Registro a favor de la compafia SERVITELCONET
CIALLTDA., para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso 2 internet
solicitado.




INFORME JURIDICO

1,- CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucion de ia Repibiica del Ecuador, senala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual ¢ colectiva, tienen derechc 5. 3. L
creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en iguaidad de condiciones ai Ls
de ias frecuencias del espectro radiceléctrico para le gestion de estaciones de radio
televisién publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres pera la explotacién de rede
inalambricas”.
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“Art. 226.- Las instituciones dei Estado, sus organismos, dependencias, las servi
servidores pablicos y las personas que actuen en virtud de una potested estsial eferceran

£

solemente las competencias y facultades que les sean atribuidas sii ia Consifiucion v la lev.
Tencran ei deber da coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer sfeciivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos e /a Constitucion”.

“prt. 261.- El Esiado central tendré competencias exclusivas sobre: 10. =i espsectro

radioeléctrico y el régimen generai de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos ¥
aeropuerto {...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controler y gestionar fos
sectores estratégicos, de conformidad con los principfos de sostenibifidad embienial,
precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores esfratégices, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia v magnitud ftienen dacisiva
influencia econémica, social, politica ¢ ambiental, v deberén orientarse af pleno desarrolfo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos ia energia en fodas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovebles, ef trensporie v ia
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, & especirc
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley”.

“Art. 314.- EI Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones iaficdad
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la fey.

El Estado garantizard que ics servicios publicos y su provision respondan a jos principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universslidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calided. E! Estedo dispondra que jos precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y estableceré su CoNirci y reguigcion.”

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art, 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividadss de esiablecimianto,
instalacion y explotacién de redes, uso y explotacion del espectro radiceléctrico, servicios
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividade
fin de garantizar el cumplimiento de fos derechos y deberes de los presiadores de servicios
v usuarios. (...)".
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Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica e derecho puiiico, con sutoromia
administrativs, técnica, econdmica, financiere y patrimonic propio, adscritz al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de ia Informacion. L3 Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entided encargade de |
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del especire rediceléctit
y st gestién, asi como de los aspectos técnicos de ia gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”
(Negrita fuera del texto original).

“Art, 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulecion y Controi de fa
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“Art. 144.- Compstencias de ia Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
ctorgamiento, administracion y exiincién de los titulos habilitantes previstos en esta Ley
s }”
L)

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
poria o &f Director Ejecutive, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamsnte reservadas a! Direciorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regufacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
les de audio y video por suscripcién.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Dirsctor Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: {..)3
Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre e! otorgamiento y extincién de los
tituios habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Lirectorio (...).- 12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia 2 Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”,

£l Regiamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

Capituio V
Registrc de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitanie de registro de servicios.- Este tipo de titulo habilitante se
ciorgarg a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 dei presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Organica de

elecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad
iécnica, econdmica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
mitido por la Direccién Ejecutiva de ja ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones ¥
piazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o tituio habilitante dz que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en
funcion de los avances tecnoiégicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se requiere el
iftulo habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.
Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a internet.

Troncalizados.
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7. Comunalss.

Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiente juridico vigente. (o
resaltado fuera del texto original).”

8. Otros qgue determine el Direciorio de la ARCOTEL, previc informe de [z Direccitn
{

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicic de los requisitos especlficos y conciciones gue se
determinan en ias fichas anexas al presents reglamento, Ias perscnas naturales o juridicas
s8

que sciiciten el tituio habilitante de registro para prestar seivicios de telecomunicacion:
deberén pressntar, ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, fa siguiente document

de conformidad con lo establecido en la Disposicién General Primera del presente
reglamento!

1. Soficitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL suscrita por ia perscng naiural o
por el representante legal de fa persona juridica, segtn corresponda, en la Gus conslen el
tivo de servicio del cual se requiere el regisiro, nombres y apsllidos del soiiciante, numero
de documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfoncs, corres electrenice;
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Registrc Unico de Contribuyentes (RUC). Para ef caso del Servicic de T
Internacional modalidad provisién de segmentc espacial, de conformidad cor ef arifcu
del Reglamento General a la LOT, ia compafiia debera tener un representante permas
en el Ecuador, con amplias facultades para realizer los acios y negocios juridicas gue
celebren y surtan efectos en el territorio nacional;
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2. Nombres, apellidos y ndmero de cédulas de ciudadania ¢ pasaporte, asl com
porcentaje de acciones o participaciones, segun corresponda, de [0S SOCI0S 0 acciol rista
la compafifa mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del represeniant
'egal, para ef ceso en el que los socios © accionistas sean personas juridicas.
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3. Deciaracién juramentada del soficitante o del representanie fegal y de los socios, segin
corresponda, sobre vinculacién de ia persona natursi o juridica gue sclicita ef registro con
alguna empresa ¢ grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el misma servicic o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el cicrgamienio ¢l
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas juridicas presentar |
deciaracion juramentada del apoderado; el soiicitante debera sefialar ei capital, porcenisje v
namerc de acciones o participaciones de las que es fitular en cada una de /as empreses que
es prestador del régimen general de telecomunicaciones.

:

Se incluird en la declaracion juramentsda, el sefialamiento expresc de Gue la person
natural ¢ juridica solicitante y los socios, segun corresponda, no se encuentran impedide
de coniratar con el Estado, no estén incursos en las prohibiciones G inhabilitaciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesic en el ariiculo
139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido objetc de sancion de cuariz clase, que
implique la revocatoria del titulo habilitante;

[4}]
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4. En caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita y sus
modificaciones de haberias;

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; ¥,

6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL o determine en funcion daf

interés publicc ¢ de las politicas que establezca para tal fin el Ministeric recfor de jas
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecica con bese er ef Fler: de
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Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencién de servicios de
teiscomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telscomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones. (.)

La Resolucion No. 04-03-ARCCTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”,

“Ari. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico instituciona! determinado en la Matriz de Competencias y en su
ifodslo de Gestion”. (..)

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
i. Mision:

Ciorgar y administrar los tituios habilitantes para la prestacién de servicios de
islecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con e comercic
elecirénico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés pablico y
general.

/l. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

{1l. Atribuciones y responsabilidades:

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacién, cesion,
iransferencia, enajenacion, modificacién, extincién y administracién de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusién por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.”

La Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resoivié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes:

{..)
Ari. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.-

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de
Telsecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y
movil y aquelios que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”. (...)

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES.- (..)

1) Suscribir y elaborar informes dentro del &mbito de su competencia
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2.- ANALISIS

De ia revision a ia peticion ingresada en este Organismo Técnice de Regul aﬂ‘on ¥

de las Telecomunicaciones por la compafifa SERVITELCONET CIA. LTDA. resgecto de iz
solicitud de otorgamientc del titulo habilitante de Registro para prestacién ¥ cper n
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Santo Dominge
los Tsachilas, se puede determinar que ha cumplido con los requisiios es*ecf c'o‘.o
articuic 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Se“vwos g
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeiécirico, Gue
continuacion:

3
@,

o &

]

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-ZC
013270-E el 01 de agosto de! 2048, ia compafia SERVITELCONET CIALTDA.
RUC 2390018293001, requirid e! tiuic habilitante de Registre para la ; prestacion ;u'
operacion de! Servicio de Acceso a Intemnet, para servir iniciaimenis en fa crowncﬁa de
Santo Dominge de los Tsachilas, proporcionando los siguientes datos.

¢ Datos de contacto:

AV. SIMCN PLATA TCRRES, EDIFICIO SALINAS PRIMER PiSO COFICINA NG,
ALTOS DEL BANCO DE GUAYAQUIL

CALLE SECUNDARIA: |-

CALLE PRINCIPAL:

OTRAS REFERENMCIAS: |- CODIGC POSTAL: ;
A SANTO DOMINCGO DE LOS A STC. DOMINGO DE ¢
PROVINCIA: TSACHILAS PARRCQUIA: LOS COLORADOS
CASERIC, BARRIO Q RECINTO:  j~-mmn CIUDAD: LA CCNCORDIA
E-mail: bastidasfernandez nail. CASILLA POSTAL: (-
o = . P N°. TELEFONQ
N° TELEFONO FlJC: 023731080 MOVIL: )

» Datos de la persona juridica:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION OBJETIVA:

OBJETO O FINALIDAD DE LA
PERSONA JURIDICA:

SERVITELCONET CIALTDA

1.- A la importacion, exportacidn distribucién, alguiier, repuesios comerc iglizacion de
equipos nacionales o extranjeros para telecomunicaciones, transmision de daics

()
FECHA DE CONSTITUCION: 2014/03/20 FECHA DE INSCRIPCION: |2014/05/14

PLAZO DE DURACION: 50 ANOS N°. DE RUC 239001829300

e Accionistas:

o e . Tipo I ... | Porcentai
N identificacion Nombre Nacionaiidad tnversion Capitai =
o =
1 1702004324 BASTIDAS AGUILAR ECUADOR | NACIONAL | 450.0000 | 37.50% |

MANUEL ANTONIO
BASTIDAS FERNANDEZ
MIGUEL ANGEL

ECUADOR NACIONAL 250.000C 52.5%

2 1717942120

e Representante Legal:

Con fecha 02 de septiembre del 2018, quedz inscriio el nombramienic ce! Gerente
General y como tal Represeniante lLegal de la compafifa SERVITELCONET
CIA.LTDA., a favor del sefior Miguel Ange! Bastidas Fernandez.

2. Declaraciones juramentadas de la compafiia SERVITELCONET CIA.LTDA. y socios:
e Declaracion juramentada realizada por el sefior Miguel Angel Bastidas Fernandez

otorgada el 20 de julic de! 2018, ante {a Notaria Primera del Canton Pedro Vicen ze
Maldonado, declara que: “A).- QUE SOY REPRESENTANTE LEGAL DE LA
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COMPANIA SERVITELCONET CIALTDA Y QUE ESTA COMPANIA A LA CUAL
REPRESENTO ES ACTUALMENTE PERMISIONARIA DE UN SISTEMA DE AUDIO
Y VIDEO POR SUSCRIPCION AUTORIZADA PARA EL CANTON LA CONCORDIA
DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Y EN EL CANTON
QUININDE DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS. B).- QUE ESTA COMPANIA A
LA CUAL REPRESENTO NO TIENE VINCULACICN CON ALGUNA EMPRESA O
GRUPO DE EMPRESAS QUE PRESTEN EL MISMO SERVICIO O SERVICIOS
SEMEJANTES DE ACCESO A INTERNET, POR LO QUE NO EXISTIRIAN
EFECTOS EN EL MERCADO POR EL OTORGAMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE  REQUERIDO PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA. C).-
ADICIONALMENTE DECLARO QUE MI REPRESENTADA NO SE ENCUENTRA
IMPEDIDA DE CONTRATAR CON EL ESTADO, Ni TAMPOCO SE ENCUENTRA
INCURSA EN LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE
TITULOS HABILITANTES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139
DE LA LEY IBIDEM. D).- IGUALMENTE DECLARO QUE MI REPRESENTADA NO
HA SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA
REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE. (..)”

Declaracion juramentada realizada por el sefior Miguel Angel Bastidas Fernandez,
otorgada el 20 de julio del 2018, ante la Notaria Primera del Canton Pedro Vicente
Maidonado, declara que: “A).- YO, BASTIDAS FERNANDEZ MIGUEL ANGEL,
DECLARO QUE SOY ACCIONISTA DE LA COMPANIA TELEALFACOM CIA. LTDA.
ACTUALMENTE PERMISIONARIA DE UN SERVICIO DE VALOR AGREGADO
AUTORIZADA PARA SERVIR EN LAS LOCALIDADES DE EL CARMEN,
PEDERNALES, CHCONE, QUEVEDC, SANTO DOMINGO. Bj.- YO, BASTIDAS
FERNANDEZ MIGUEL ANGEL, DECLARO QUE COMO PERSONA NATURAL SOY
PERMISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO AUTORIZADA PARA
SERVIR EN LAS LOCALIDADES DE PEDRO VICENTE MALDONADO, LA
CONCORDIA, QUININDE. EN CALIDAD DE SOCIO DE LA COMPANIA
SERVITELCONET CIA. LTDA. DECLARO QUE NO TENGO VINCULACION CON
ALGUNA EMPRESA O GRUPC DE EMPRESAS QUE PRESTEN EL MISMO
SERVICIO O SERVICIOS SEMEJNATES DE ACCESO A INTERNET, POR LO QUE
NO EXISTIRIAN EFECTOS EN EL MERCADO POR EL OTORGAMIENTO DEL
TITULO HABILITANTE REQUERIDO PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA. C).-
ADICIONALMENTE DECLARO QUE NG ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE
CONTRATAR CON EL ESTADO, NI TAMPOCO ME ENCUNTRO INCURSC EN
LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE TITULOS
HABILITANTES; INCLUYENDO LC DISPUESTO EN EL ARTICULO 139 DE LA LEY
IBIDEM. D).- IGUALMENTE DECLARO QUE NO HE SIDO OBJETO DE SANCION
DE CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO
HABILITANTE. (...)"

Declaracion juramentada realizada por el sefior Manuel Antonio Bastidas Aguilar,
calidad de socio, otorgada el 20 de julio del 2018, ante la Notaria Primera del
Cantdn Pedro Vicente Maldonado, declara que: “A).- EN CALICAD DE SOCIO DE
LA COMPANIA SERVITELCONET CIA. LTDA. DECLARO QUE NO TENGO
VINCULACION CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE
PRESTEN EL MISMC SERVICIO O SERVICIOS SEMEJANTES DE ACCESO A
INTERNET, POR LO QUE NO EXISTIRIAN EFECTOS EN EL MERCADO POR EL
OTORGAMIENTO DEL TITULO HABILITANTE REQUERIDO PARA LA LOCALIDAD
SOLICITADA. B).- ADICIONALMENTE DECLARO QUE NO ME ENCUENTRO
IMFPEDIDO DE CONTRATAR CON EL ESTADO, NI TAMPOCO ME ENCUENTRO
INCURSO EN LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE
TITULOS HABILITANTES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139
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DELALEY IBIDEM. C).- IGUALMENTE DECLARO QUE NC HE SIDO OBJETO DE
SANCION DE CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULT
HABILITANTE. (...)".

e Analisis de Vinculacién: Scbre el anslisis de vincuiacién enire las empresa
prestadoras de servicios del régimen general de te lecomunicacicnes, determinad

0w

en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones v Art. 17 del Regiamenic

General a la Ley Ibidem, esta Direccion procedié a revisar la base de dalos ge los

sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de paniaiie de

los registros que posee esie Organismo Técnico de Reguiacion y Control ce les
Telecomunicaciones y los datos publicados en la pégina Wed de la Superinie: Gancis
de Compaiiias, determinado lo siguiente:

o Lacompafiia SERVITELCONET CIA.LTDA  es permisionaria de un Sistema de
Audio y Video por Suscripcion denominado “ALFA TV, aulorizade para servir gl
canton La Concordia de fa provincia de Santo Domis ggo de los Tséchiss v 2l
canion Quinindé de iz provincia de Esmeraidas, sin emoargo. no e considera
vinculante toda vez que la Ley ibidem, asi como e! Reglamentc paia C}:ga“

Titulos Habilitantes parz Servicics del Régimen General de T Tele oo*r“uwz
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, cefinen a la vinc cuiac en
otorgamiento de un nuevo fitulo habilitante entre ia peticiona aria ‘
SERVITELCONET CIiALTDA) ccn alguna empresa © grupoc Ce empres
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prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, en i
virtud, ia peticionaria NO tiene vinculacion con alguna empresa © grupo ge

empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes.
o Con relacidon a sus sccios:

»  MANUEL ANTONIO BASTIDAS AGUILAR: Nc fiene vinculecion con
alguna empresa © grupo de empresas due presten el ngmo servicic ©
servicios semejantes el régimen general de telecomunicaciones.

=  RASTIDAS FERNANDEZ MIGUEL ANGEL: Cs Represenianie Legal ge
compafiia peticionaria SERVITELCONET CIALTDA, ia cusl
permisionaria del citadc sistema de audic y video por suscr
denominado “ALFA TV’. Como persona natural cuenie con un
habilitante para prestar el Servicio de Valor Agregado de Iniernsl avicrizad
para servir en las iccalidades de Pedro Vicente Maldonado, La Cmc rdiz
Quinindé, y, es accionisia de ia cumpan TELEALFACCM wﬁ% LTDA.
permisicnaria de un Servicio de Acceso a internet autor izada cara servir
las localidades de ElI Carmen, Pedernaies, Chone, Qumvedo oc.nta
Domingo.

O ..
i B 5 T V)

w0

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para ia Prestacion de Servicios ¢e
Teiecomumcamones y Serwc;os de Radiodifusion por Suscnpc:cn cxesc*b n cler

Su@crapc‘o*’a y a% SerV|C|o de Valor Agregado por le que es menester indicar Gu v
peticionaria es permisionaria de un tituic habilitante del sistema de audio ¥ video
suscripcion; y uno de los accicnistas es representante legal de una compafiia ge sudt
video por suscripcién, permisionzric de un servicic de valor agr gado para Servir en ias
iocalidades de Pedro Vicenie Maldonado, La Concordia y Quinindg, y, es accionisia ¢e ia
compafifa TELEALFACOM CiA. LTDA,, permisionaria de un Se"vvmo de Accese a mte et
autorizada para servir en las localidades de Ei Carmen, Pedemales, Chong, .wuevedo,
Santo Domingo por lo que en el presente caso se determina que exisie vincuiacién ioca vez
que la Ley ibidem, asi como ei Reglamento para Otorgar Tituios Pabt,,.a..ae para Servicics
del D\égsmew General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radk i
definen a la vinculacion en el ctorgamiento de un nuevo tiiuio habil aar\te enire el 0

iartrico
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con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones. Cabe indicar que la Administracion no ha expedido el Reglamento de
Mercado.
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De lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a las Fichas Descriptivas del Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por
Suscripcién, describen y caracterizan de diferente forma al Servicio de Acceso a Internet, al
Servicio de Valor Agregado y al Servicio de Radiodifusion por Suscripcion.

El analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se efectua entre la
compariia peticionaria y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes
del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones, en
tal virtud, las peticiones de otorgamiento de otros titulos habilitantes indicados en la
declaracién juramentada seran analizadas conforme corresponda en cada proceso de
otorgamiento y servicio, por lo que, con relaciéon a lo antes indicado, se considera que
existiria vinculacién entre la peticionaria y su socios con otras empresas o grupo de
empresas que actualmente prestan el mismo servicio o servicios semejantes, aspecto que
es concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas del Representante Legal y
s0cios.

Adicionalmente, es necesario indicar que la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes a
través de la unidad econémica, ha realizado el analisis del EFECTO EN EL MERCADO DE
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, anexo al presente informe unificado, el cual
concluye: “El ingreso de la empresa SERVITELCONET CIA.LTDA en el mercado nacional
de servicio de acceso a internet, tomando en cuenta su vinculacion con la empresa
TELEALFACOM CIA. LTDA y el sefior Miguel Angel Bastidas Fernandez, no generaria un
impacto s:gmflcatlvo en este mercado ya que el indice de concentracién del mismo se-
mantendria en: “un mercado en competencia moderada”.

e

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet en‘la provincia de Santo-Domingo®
de los Tsachilas, presenta una oportunidad para el desarrolio del negocio -de:los-
permisionarios que actualmente se encuentran operando o el pﬁsrbla?irgmso nue

competidores”. N :

3. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 40 dews«la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Merca
Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-I, es fact:blemtorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion,-a favor de la
compaifila.. SERVITELCONET CIA.LTDA., para operar. lnlc1almente a la provincia de
Santo@ammgo de los Tsachllas ”

. Informe T écmc,o,.»; ffiCanIderando ‘Jo establecido en el erdenamiento juridico vigente y el .

- proyecto técnice-preésentado con trémite Nro. ARCOTEL-DEDA=2018-013970-E el 01 de

gosto del 2018, técnicamente es factible otorgar a favor :de-la compafila i

- .SERVITELCONET CIA.LTDA., el titulo habilitante de Registro para la prestacion y =
~operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente- en el cantén La ... .

"\ Concordia provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, .toda vez que retne la
capacidad técnica necesaria para la prestac:én y operacién dﬁ_,Serv' /o de Acceso a o

Internet en el érea geogréfica solicitada.” P :

5. Informe Econémico - Financiero: “En consideracién a. o estatzlec:do en el .
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al anglisis econémico realizado en este”
proyecto, econémicamente-es factible otorgar el titulo habilitante de registro a favor de
la compafila SERVITELCONET CIA. LTDA., para la prestacion y- operacion. del sevicio” .
de aceeso a internet solicitado”.

6. Plan de Expansién: Cumple con la presentacion de propuesta del plan de expansion.
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3.- CONCLUSION:

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, al haber dado cumplimiento la compariia
SERVITELCONET CIA. LTDA., con los requisitos sefialados en el articulo 35 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, considerando que la
solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es factible de acuerdo al analisis de
excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico, econdémico-financiero y juridico
favorables, esta Direccién recomienda a la Direccion Ejecutiva o a su delegado de
considerarlo procedente otorgue el Titulo Habilitante de Registro para prestacion y
operacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, a favor ia comparfia SERVITELCONET CIALLTDA

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

« -"Aprobédo por:- ‘

: (Qﬂ&) ¢I&)7%L‘-()L‘£}
Ing..Carlos ‘Atamirano Freire
Director Técnico de Titutos: Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones

] INFORME ECONOMICO- .
INFORME TECNICO FINANCIERO / ANALISIS INFORME JURIDICO REVISADO POR:
DE EXCEPCIONALIDAD
1.7
I
NE e
Elaborado por: y
; orado por:
Ing. Jose Prieto bg. Viviana Guerrero
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