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expediente No. 1765443

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018 - 10 4 B
LA AGENCIA DE REGULACIGN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Jtoraa el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet v Concesién

de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro_radioeléctrico, a:
Seafiora Eliana Vanessa Morocho Ofa.

En sumplimiento de la disposicién contenida en et articuic 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y el articuio 9 numerai 4 del Reglamento General a la
LOT que faculla a ja Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacion y extincién de los fitulos tanto en otorgamiento directo
ccmo  mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
haoilitantes, en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primerc.- El Estado ecuatoriance, con Resoiucion 555-29-CONATEL-2007 de 25 de
octubre de 2007, otorgé a favor de la sefiora Fliana Vanessa Morocho Ofia, un
ctorgamiente de titulo habilitante de permiso para la Instalacién, Operacion y Explotacion -
del Servicio de Valor Agregado de Intsrnet, 2l cual fue inscrito en e Tomo 70 Foja 7055 del
Registro Piblico de Telecomunicaciones, el 28 de noviembre de 2007. .

Ssgundo.- La peticionaria sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia ,mediante wmumcamén
dirigida a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, solicité la renovacion. de su titulo
ha:n itante, adjuntando tcdos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamentor -

ara otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general . de telecomunicaciones y
secae";clas del espectro radiceléctrico y normativa aplicable. :

Tercero.- Ei 17 de'mayo"d_e 2018, ia Unidad de Comunicacion Social de ta. ARCOTEL

procedio a publicar en la pagina web institucionat el extracto de la solicitud de otorgamiento

del titulo habilitante de Registro para ia prestacion del Servicio de Acceso. a internet, a favor

de Ja sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, para servir iniciaimente en'las provincias de

Azuay, Carchi, Chimborazo, Guayas, Imbabura, Manabi, Pichincha, Santo Domingo de los
~ Tsé&chilas y Tungurahua ¥ no existen comentarios a la misma.

Cuasto.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1085-M de 26 de noviembre de 2018, la
Direcoidn. Téchica de Titulos Habiiitantes de Servicios y Redes. de Telecomumcacuones
eritié los Informes: Téchico, Econémico-Financiero y Juridico favorabies relativos a la
solicitud presentada, recomendando.que, por cumplir los requisitos y ‘considerando para el
afacto el andlisis motivado de excepcionaiidad de acuerdo a lo sefialadd en el articulo 15 de
fz Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar la renovacion del titulo
habilitante en acto administrative urificado de Registro para la prestacion del servicio de
acceso a internet y concesion de usc y explotamén de frecuencias no esenmales del
espectro radioeléctrico. :

Cuarto.- Z! Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios det Régimen: -
Generzt de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
uon Resoiucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro
Oficial Nro, 756 del 17 de mayo de 2018, asi como ia legalizacion de los mismos, conforme
a ias condiciones de Ios modelos establecidos por ia Agencia de Reguiambn y Control de las
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Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nre. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de juiio
dei 2017.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en ei Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regutacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como una perscna wuridica
de derecho pubiica, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera vy
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de ia Sociedad
de la Informacion. Es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- De acuerdo con !o dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion del titulo habilitante debera ser por un periods igual &
originaimente otorgade y puede realizarse en un regimen juridico actuaiizade de acuerce
con la evolucion tecnologica del servicio y situacion del mercado, con lo cual, es orocadents
se conceda la renovacion del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a
través de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en los articulos 37 No,
3 y en el articulo 41 de la Ley lIbidem, en tanto que, para e uso de frecuencias
radioeléctricas se oforgue una concesion, a cuyo efecto, es procedente emiti un titulo
habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articuio 3 de la
mencionada ley que establece: “Simplificar procedimientos para el otorgamientc ag tituios
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion” y en su ariicuio 56
determina que los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeiéctrico
tendrén la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren ascciados y se encontraran integrados en un solo instrumento

Para el servicio de acceso a internet, los titulos habilitantes a ctorgafse coiresponden al
registro de servicios, y la concesion para e! uso de expiotacicn de frecuencias a personas
naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de iz -
economia popular y solidaria, en caso de que lo requieran, conforme fos articuios 20 y 21 '
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimien general de
telecomunicaciones y frecuencias dei espectro radioeléctrico. :

Tercero.- La LOT, en el articule 144, numerai 11, establece como competencia de ia
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazcs de ios
titulos habilitantes”. Asl mismo el articulo 148 numerales 3, 4 y 16, ibidem, esiipuia come
una atribucion de ia Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL: *3. Dirgir ef procedimiento ce

- sustanciacion y resolver sobre el olorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en

esta Ley, fanfo en otorgamiento directo como mediante concurso pliblico. asi coma suscrbir los
correspondientes titulos habifitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglementc General y los
reglamentos expedidos por ef Directono.”; “4. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones,
términos y plazos de los titulos habilitantes.”; y, "16. Ejercer las demas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. " e :

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a traves de acto
administrativo motivado en el que se hara constar .adicionalmente una deciaracion de
sujecion del prestador al ordenamiente juridico vigente y a la normativa correspongients.

Quinto.- El Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectr¢ tadioeléctrico, expedido con Resolucion
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, el cual en el Libro §l, Thule i
Renovaciones de titulos habilitantes para la prestacin de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion por suscripcién o de uso y/o explotacion de frecuencias de
espectro radioeléctrico y de red privada, en su articulo 174 y siguientes estabiece ios
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criterics, requisitos, plazos y procedimientc para la renovacion del titulo habilitante de
registro de servicios a partir de la expedicién de dicho Reglamento; ast mismo en el Libro |,
Titule NI, Capitulo 1l ibidem, se establece los tequisitos y procedimiento para el otorgamiento
de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion det espectro radioeléctrico que se
cterga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que fas garantias de fief
cumplimiento, tendrén las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
a favor de la ARCOTEL; fa misma que deberd cubrir en todo momento del periodo de
auracion del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- E! Reglamento ibidem, estabiece:

- “Articulo 44.- Derechos por otorgamiento de titulo Habilitante y tarifas por uso
de frecuencias.- El pago de derechos por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes o por el otorgamiento o renovacion de frecuencias para su usc y
explotacion o larifas por el uso del espectro radiceléctrico, se sujetard a las
regufaciones y disposiciones de la ARCOTEL.”

= Articulo 178, nimero 4. “Notificacion; suscripcion o adhesion.- La resolucion que
emita la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seréd notificada al poseedor del titulo
habijiifante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, previo el
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el
caso de renovacién del titulo habilitante y se proceda a la inscripcion del titulo en ef
Registro Pablico de Telecomunicaciones, en la seccién que corresponda. En el caso
de autorizacion, dentro del mismo término, se notificard af poseedor del titulo
habilitante, para que, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y
condiciones previstos suscriba el documento de sujecion (adhesion) y se proceda a
la inscripcion del titulo en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas 0 no
suscribe el documento de sujecion, la resolucidn quedard sin efecto de manera
automatica, sin lugar a indemnizacién, reclamo o devolucién alguna, debiendo
procederse con el archivo del trémite y notificacion al solicitante, en ef término de
guince (15) dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Cédigo
Civil, ef solicitante podra requerir préirroga del término para la suscripcién del titulo
habilitante de renovacion, el cual serd resuelto por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

Las notificaciones se implementardn de preferencia por medios electrénicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

Séptimo.- La Disposicion Transitoria Octava del citado Reglamento, establece: “Las
solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacion, continuarén su
tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones establecidos en
la Ley Organica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL podré solicitar, en funcién del presente reglamento, la actualizacion de
formulatios, requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes, que considere
necesarios para la gestion de los trémites correspondientes.”.

Octavo.- El Regiamento pare la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de
28 de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del servicio de acceso a internet,

Noverno.- El servicio de acceso a internet, de conformidad con el analisis y conclusiones
constante en el Informe Econdmico — Financiero, en la actualidad es prestado en régimen
ds competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con io cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
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economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de ios casos de delegacidn previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
olras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionaimente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde 1a edjudicacion direcia, de confermidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47 da! Reglamento para otorgas titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicacionies y frecuencias gel espectro
radiceléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho. ia Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacicnes,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora Efiana Vanessa Morocho Gfia por el plazo ds
quince {15} afios, el Titulc Habilitante de Registro de Servicios, para ig prestacion del
servicic de acceso & internet y l& concesion de uso y explotacion de frecuencias no
esenciales, de conformidad con las condiciones generales y tecnicas que constan én el
Anexo 2 de Ia presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio deberd realizarse de conformidad con Iz presente
Resolucién, la Ley Crganica de Telecomunicaciones, su Regiamento General de aplicacion,
Regiamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicics de
radiodifusion por suscripcidn, regiamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicio de
acceso a internet, e} prestador pagara el valor de USD $ 500,00 (quinientos ddlares GC/100
de los Estados Unidos de Norteamerica) conforme la Disposicién Transitoria Novena del
Reglamente para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general dz
telecomunicaciones y frecuencias det espectro radiceléctrice, y por Concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciaies, aquelias que correspondan a la aplicacion del
Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Especiro
Radiosléctrico.

Para e! pago de uso de frecuencias, en ¢aso de rmodificacion o sustitucion de las citadas
normas freglamentarias, se aplicara automaticamente dicha modificacidon o sustitucion, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcién de ur: adenda modificatoria del tituio habili{ante
y de acuerdo con lo que se disponga en la norma sustitutiva o maodificatoria
correspondiente.

Articulo 4.- E! prestador del servicio, de conformidad con lo que determine ta Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Estabiecimiento
de garantias de fiel cumplimiento det Reglamento para otorgar titulos hahilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a romhre de @
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable v de cobro inmediato. la garsntia
permanecera vigente mientras dure este titulo habiltante; mas noventa (90} gias @érmino
adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esenciales fa garantia de fiel cumplimiento
se considerard integrada en la garantia de fiei cumplimiento estairecida en
correspondencia al titulo habilitante de prestacion de sefvicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$862,56 {Ochocientos sesenta y dos
délares con 56/100 de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual en base al articuio 205
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen genera: de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico, debera ser presentada en un
término no mayor a ocho (8) dias coniados a partir de la inscripcion  del presente fituic
habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones. Ademas por tratarse de ia
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renovacion del titulo habilitante, el poseedor del mismo deberd prolengar la vigencia de la
garantia de fiel cumplimiento vigente, hasta ia entrega de la garantia actualizada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgade en el parrafo anterior, el
presente acto administrativo quedara sin efecto sin necesidad de tramite administrative
alguno.

El valor de ta garantia de fie! cumplimiento sera revisado anualmente por la ARCOTEL,
previc su rengvacion.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro del servicio de acceso a internet se extinguira por
las causales previstas en la LOT, io dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV
det Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctricoy demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion sera ei previsto en el Reglamento para otorgar titulos
habiiitantes para servicios dei régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Para el caso de falta de renovacion de la garantia de fiel cumplimiento, una vez vencido el
términe para la entrega de dicho documento sin que el mismo haya sido presentado, no
serd necesario realizar tramite administrativo alguno, ya que el fituio habilitante pierde
automaticamente el efecto por el incumplimiento de esta obligacion.

Articulo 6.- La sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofaa través de la suscripcion de la

declaracion de sujecion constante ai final del Anexo 2, se somete en forma estricta al

curnplimiento de las obligaciones previstas en e! presente titulo habilitante, sus Anexos ¥

Apéndices, asi como a o dispuesto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento para

otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y

frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion de los servicios de

teiccomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, reglamentos, resoluciones .
y disposiciones que emita ta ARCOTEL. '

Articulo 7.- En caso de existir concesiones de frecuencias no esenciales otorgadas
previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas frecuencias
deberan formar parte de este titulo habiitante, previa solicitud del Prestador, de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, 10s siguientes
documentos:

a} Copia de la Delegacion del Director Ejecutivo al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL.

B) Copla de la cédula de civdadania.

¢} Copia de la solicitud de renovacion.

d) Anexo 1, Datos Generales.

€) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacidn Técenica de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacién.

f) Declaracion de Sujecion.

g} Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para el
control y custodia de ia garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar a presente
Resolucién & la sefiora Eliana Vanassa Morccho Odfa, a la Direccion Técnica de Titulos
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Habifitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a ia
Coordinacion Técnica de Control, a ia Direccion de Planificacion, Inversion, Saguimiento v
Evaluacion, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Puablico de
Telecomunicaciones, a fin de que se dé cumplimiento a lo siguiente:

- Una vez que se ha notificado al poseedor det #tulo habilitante con ia resolucion,
este dispondra de hasta diez (10) dias término para cumpiir con todas las
ohligaciones previsias en el ordenamiento juridico vigente.

- Dentro de Ias obligaciones gue debe cumplir se encueniran, entre offas: a) Pagar
los derechos de otorgamiento del titulo habilitante. b) Suscribir el documento de
sujecion, una vez jealizado el pago de derechos de otorgamientc del titulo
habilitante.

Articuio 41.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
verificado el pagoe de los derechos de otorgamiento de tituio habilitante, proceda con la firma
de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este iitulo
habilitante y sus anexos en et Registro Publico de Telecomunicaciones.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 04 [Il 208

TORGTADG TR

T
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNETY CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENGIALES

RAZON SOCIAL! PERSONA NATURAL

COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARRCOLO CSED SA

RUT { CC./Pasaporte

NAGCIONALIDAD:

1720536844001 ECUATORIANA

DOMICE IO Y NMOTIFICACIONES
{inciuye mail)

' Direccion:; Valle de los Chiltos, San Rafael Calle Isla de la Plata E Isla Puna, Lote
21 Sector Hospital San Rafael Tras La Gasolinera de PRIMAX
Provincia: Pichincha
Cantén: Rumifahui
Parroquia: Sangolqui
i Correo Electronico: jmales@ecuatek.net
| Teléfono: 022862094

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

REPRESENTANTE LEGAL Y WombresfApeilidos:Eliana Vanessa Morocho QOfia
PERSONA RESPONSABLE A C.ClPasaporte: 172053684-4
EFECTOS DE NOTIFICACIONES !
VINCULACION ‘no se encuentra vinculada con alguna empresa o grupo de empresa que
' prestan el mismo servicio o servicios semejantes”.
PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES @ 1 afio
I !
DESCRIPCION :
DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS ;
DURACION DEL TITULO | 15 afios pars el registro de servicios y la concesién de frecuencias no esenciales, a partir de la
HABILITANTE ' fecha da fenecimiente del documento materia de renovacion.
AREA DE COBERTURA ;

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODA BE TITULO

Unidad Técnica de Registro Piblico

RESPONSABLES DE LA
ADMINISTRACION  DEL  TITULO: Direccién Técrica de Titulss Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
HABILITANTE :
Paga Dersshos de Registro de!

Sarvicio

Si.

Paga Derechos de Concesidn de Uso
de Frecuenclas

' Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesién y tarifas por uso de

frecuencias del espectro radioelécirico o en la normativa que ia sustituya,

Paga tarifas por uso de frecuencias

i8I, siempre gue conste en el Reglamento de Derechos de concesidn y tarifas por uso de

frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga la contribucién prevista en ef
articulo 92 da la LOT

'
]
'

»
1
'
'
'
'
'
]
1
1
1
|
'
T
'
'
'
1
'

Si

E=ts gujeto al articulo 34 de la LOT, :
8i SUrimero de abonados, :
clientes/usuarios lo determina

Si

Sujeto a la presentacidn de garantlas :
deo flel cumplimiente del titulo!:
hahliitante. :

Si

D!rewon Av. Diego do Almacre N31-95 ontra Whympo y Aiodifuna * Cachgo Posgtad: 170518 7 e Founder » Teléfono: 5
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADICELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIQ QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador estd habilitado 2 brindar e! servicio de acceso a internet a nive
nacional, conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 £l prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalémbricas, con la tecnologia gue considere
apropiada, para ei efecto se sujetaré al ordenamiento juridico vigente; el detaile
técnico inicial consta en el Apéndice 1 y 2 de este Ansxo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 En caso de gue al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no
esenciales al momento de sujetarse a io establecido en el presente tituio habilitante,
las mismas deberdn ser utilizadas conforme las especificaciones {écnicas que son
de cumplimiento obligatorio constante €1 el Apéndice 1 - Informacién Tecrica de a
red inalambrica, el cual forma parie integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales gue ne hayen sido concedidas a la
facha de otorgamiento de! presente tiule habiiitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por ta ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos {écnicos, econdmicos y iegales que
correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara e tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se insirumentara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Regisiro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentements sera parte integrante dei tituio
habilitante.

24 Las frecuencias no esenciales asignadas iniciaimente o posteriormente se
ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprchado v a o
previsio en el ordenamiento juridico vigente, asi como a o esigbiecido en el
presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.~
31 Parz con el abonado, cliente 0 usuario.

Las relaciones entre ei prestador y el abonado, cilente o usuaric se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a |3 Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento General de aplicacién; la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; yel Reglamento pars
la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiocdifusidn por
suscripcion.

3.2 Operacidn e Inspecciones,

Edrecaion: v Dicgo or Ariao N335 enln Whymper y fdpalong « Cadigo Postal 170078 7 Dutn - Reuddder Tedétano: 593-7 244 730
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3.21  La operacion del servicio de acceso a internet y el uso y expiotacién de frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a dicho sefvicio se sujetara a lo previsto en la
LOT, su Reglamento General, Regiamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y setvicios de radiodifusién por suscripcién y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

3.2.2 E! prestador debera permitic el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a !a
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
caiidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacién obtenida y entregada.

3.2.3  Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaéticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros,
recurriendc a su calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronoldgico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigents.

3.2.5 Hiregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3  Plazo para la Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del servicio de acceso a internet es de un (1)
ano calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta
en un peadido de renovacion, no aplica.

3.4 Adecuaciones Tacnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.8  Contabilidad regulatoria administrativa,

El presente Registro de servicios es independiente de cualguier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos ios subsidios cruzados,
para lo cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenariento juridico vigente y a las disposiciones o formutario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.8 interferencias.
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Bireccion: Av. Dicgo do Aimagra N231-85 antre Whyrmper v Alpaiana = Codigo Postak: 1705757 Sulo - Eeuardor « Teléfono: 593-2 204780
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Es obligacion del prestador, el registrar ia infraestructura necesaria para e
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso a internel. sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

38 Plan de expansion.

Es obligacién de! prestador cumplir con el plan de expansién, de corformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en case de que ia Direccion Ejecutiva de Ia
ARCOTEL lo disponga.

3.9 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenarmiento juridico vigente.

3.40  Planes de contingericia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para gjecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar ia continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el
crdenamiento juridico vigentz y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCGTEL, segdn ic estabiece g
Reglamento General a fa Ley Organica de Telecomunicaciones.

311 Ofras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico ¢ cuaiquier otra
que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuenire incurso en la apiicacién de procesas de terminacion del titulo habilitante o
de intervencion, determinacion de infracciones ¢ sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, U otros aspectes que se deriven de la aplicacion de la normativa
vigente.

Asl misme debera remitic a la ARCOTEL copia de los contratos gue celebre el
prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la ARCOTEL, pema
el registro correspondiente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esercieles solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento de! presemie tituic habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.11.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicies de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion v del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULG 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, las tarfas conforme al ordenamienio
juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

4.2 Suspender el servicio provisto por falta de page de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion ai abonado
o cliente con dos {2) dias de anticipacion

Birecaion Av Nicco de Mdmas o N3TO5 enfoe wWhympon v Alpaliang Cédigo Postal: “70515 - [luite - Ecuashs » Teléfone: 5377 291 780
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4.3 Las que S€ deriven de ia Ley Organica de Te\ecomunicaciones, SU Reg\amento
General dé aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento
ara 1a prestacibn de servicios de te\ecomunicaciones y de servicios d€

radiodifusion por suscripcion ¥ del ordenarmiento juridico vigente.
ARTICULO §-- REPORTES.-

5.4. El prestador del servicio esta obligade @ antregar @ ia ARCOTEL, durante 12 vigencia de
gy titulo nabilitante, ia siguiente informac‘tén con la periodicidad que S€ indica 2
continuacion:

541 Trimestral- A nresentarse con desgiose mensual dentro de ‘08 primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente 2l trimesire (15 de enero, 15 de abril, 15 de jufio, 15
de octubre), de conformidad con los formatos aue la ARCOTEL establezca para &

efecto de acuerdo al giguiente detaile

a) Reporie de cuentas (abonados) y ysuarios con desagregacién o limitativa

p) Reporte de calidad de gervicio ¢on desagregacion no limitativa

) Reporie de tarifas, panes, promociones con desagregacién no limitativa

dy Reporie de facturacién percibida

e) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (tréfico, capacidad
internaciona'. , banda ancha)
Cualquier otva inforrnacion solicitada por la Agencia de Regulacion ¥ Control de
las Te\ecomunlcaciones

5.1.2 gemestral. - A presentarse con desglose rensual dentro de los primeros guince (15)
dias det mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), d4e conformidad con los
formatos qué la ARCOTEL establezca para el efecto d& acuerdo al siguiente getalle:

2) Relacion con el abonado!clienterusuano (Encuestas de percepcién de! servicio)

$1.3 Anual- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos aue la ARCOTEL establezca para ol efecto, 10 siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados ala Superintendencia de
Compafias

b) Degclaracion del impuesto @ ja renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas internas (SR

<) Formuiarios de desagregaclén de Ingresos, cosios ¥ gastos.

d) Forrmuiarios de declaracion del impuesio al vator agregado (origina\ y sustitutiva)

efectuada ante el gervicio de Rentas Internas {SRH).

8.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a 1a ARCOTEL, 2
través de un sistema informatico © los mecanismos determinados por dicha Agencia
en lo$ formatos que establezca para tal ofecto, de conformidad con 1o establecido

en el Reglamento para 1a prestacibn de 108 servicios de teiecomunicaciones y

gervicios de radiodifusion por suscripcion, lo cual serd cornunicado al prestador.
ARTICULO 6.- MODIFICAClONES TECNICAS Y ADMINlSTRATNAS.-

8.1 { aDireccion Ejecuiiva de la ARCOTEL autorizara \as modificaciones relacionadas
con la prestacién qel senviclo de acceso @ internet, de acuerdo a 1os articulos 156 ¥
157 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para senvicios del régimen

general de telecomunicaciones y frecuencias de) espectio radioelectrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo tituto habilitanté
guando no afecten &l objeto del titulo nabititante ¥ seran autorizadas mediante oficit
las cuales s€ integraran al presenie titulo habilitante, unad vez efectuada |
marginacion en ol Registfo publico de Te'.ecomunicaciones.

— ,_.,.---___,,__..._---",_,..---— ,,_.,._.—-__.M-_.._..._,—..

ﬁw_#._,‘.--—_,____.m—-—_,.,, —— ,d_.__,__,__#_.._#_,_.__-—_,,.d e
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9.1 E! régimen taritario para g brestacion ge; Servicio de Acceso a interngt 52 sujetara
al Ordenamiento Juridico vigente,
La ARCQTEL &N ejercicio de sy Potestad ge control y feégulacion, podra, en
Cualquiar Momento, establecer techos tarifarios o modificarlos.
ARTICULG 10.- CALIDAD ENLA PRESTAC!ON DEL SERVICID
10.1

atceso g iMemet, s Sijetars 2 i

- "'ERMINOS Y COND!C!ONES DE LA PRESTACEGN DEL SERVICIO
1.4 los abonadog clientes o Usua

11.2

11.3

on de) Presents

instrumento I
8 diferentes co
Jurldico vigente.

espeiars jo

$ derachog de |ae
esfablece =1y

of ordenamiento

=4 DO concii-
Ponga Ia Normativa vigente z I fecha
N0 solicitar 15 fenavacion dej tituio habifffani‘e,
n o establecido en el

Reglamento Para otorgar tulos
iCios def régimen genergl de te.‘ecomunicaciones Y frecuenciag dei

- BN caso de
éste terminarg de conformidag co
habiiftantes Para sepy

especiro radiceléctrico
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APENDICE 1

INFORMAGION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

ki ge 2017, ingresada en la Agencia de Regulacién y Control
mite Mo, ARCCTEL-DEDA-2017-012028-E la misma facha
aces Ingrasados con trémiie No, ARCOTEL-DEDA-2017-012048-E de 18 de agostc de
7y ARCOTEL-DEDA-20158-011782 de 25 da junic de 2018, lz sefiora Eana Vanessa

mnta,
b
&
=

o Lhz, scliond ef Diorgamiendio del Titwo Mabilitante de Registro dei Sarvicio de
250 3 :nternet, &l mismo Gue reculsre iz avicrizacion para el uso ds frecuencias,
ifedianis Merorando Nro, ARCOTEL-CTDE-2018-0758-M de fecna 18 de juiio de 2018 la
Zivgecion Téenica de THulos Habiitanies del Espactio Radioeiéctrico remifid ei Apéndice 1
cofresponciente 2 ia Informacidn Técrica de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
sarz Sletemas de Modulacidn digital de Barda Ancha. (Se adjunta a ests Apéndice).
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APENDICE 2
INFORMACION TECKICA DE LA RED FISICA
INFRAESTRUCTURA FiSiCA:
1.4 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTD
1.4.  INFRAESTRUCTURA FiSICA:
44,7, DESCRIPCION DEL SERVICIC PRGPUESTO
De corformicad con la normativa vigente, son Seivicios de Accass &t

gue permiten la provision def acceso a le red mundial intemnet, por
piataiormas v redes de acceso impiementadas para tal fin.

~agio o8

1.4.2. DESCRIPCION BE LOS SERVICICS SOLICITADOS

e« Acceso a infarnet incluye: Corrso Eiacirénico, Redes socizes, Fiscueca y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actugiizecion de Sitos y Pagnas WWel,
VolP, Accesc a Servidores de: Corren. DN.S, N AT, Warld \Wide We

Apache, News, Bases de Cates, Teinet, Intranet v Exiranal, entre ores.

1,5.3. AREA DE COBERTURA NICIAL:

El rea de cobertura para ia Prestacidn v Operacién de Senvicios de Accesc & internet
por parte def SOLICITANTE camprends as provincias de:

| # Provincia / Ciudad S
4 Azuay X
2 Baoijvar
3 Cafiar
4 Carchi
] Chimborazo
‘& i Cotopaxi ; X
7 EiCio
2 Esmeraioas
g Gaiapagos i
10 | Guayas X "
11 imbkabura X
12 |Loja
13 |LosRios
14 | Manabi X
15 | Morona Santiage
16 1 Napo
1 Orellana ;
18 | Pastaza
19 | Pichincha X
120 | Santa Ejena {
21 1Santo Domingn de ios b4 ;
Tsachilas
22 [Sucumhios
123 | Tungurahua X
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HODOSE FRIMARICS

itz

E! poseadeor def titulo habitkante cusnta 105 siguientes nodes princinzles para ia
Prestacion y Operacion e Servicios da Acceso a internet.

NODOS PRINCIPALES

K 1NF5€:§!‘J}>\C.‘@N DEL NODD UBMCACION GEGGRATICA LATITUR ‘ LONGITUD
U ie | NOMBRE :
‘%r-rm; CE | om provinGis | SANTON \ paproouia | DRECCON |gfm | s jws|g|my s |5
a NODO | ~
y : ol ]
1 00icty gt | Piennena | Guio | Quimee Calie /534A Y Jhd 53.1} s (72 l] o

L1420 BODOS SECUNDARIOS

E! poseeder dei titulo nhacititare cuenia con los siguisntes nodos secundarios para ia
FPrestacion v Operacién de Servicios de Access a Inernet.
HODOS SECUNDARIOS
INECR UBICACICN GEQSRAFICA LATITUD LONGITUD
Cyre . ; FROVIN | CANTONISE | PARRGH - Ei
5 | CEHNEO <L NeD C__A‘ UBA ) DIRECCION gl m s sl g om s ig
; ; 3 20 |A DALLE [
! v Ao ad i i
fL 2B SANTIAGO | GUAYA T gLavaaur P“‘_‘i“"" RECHSTOELOY |21 1 | 25881 8 1 79 ; 57 1992} 0
i ; Pooe == ALFARD ! i
FGASFAVE | CERRD !
2§ TEETTEE L AZUAY | CUENGA | PASCHA | HIGOSPAMBAVIA [ 2| 88 | 2185 S | 78 | 87 | 17O
L - . AL ZOOLOGICO ; !
' ; BARRIO SANTA , |
2 b SANTA, MONTECRIS | MONTEC | ISABELA AV. 4 1 4201
Do B 5 2 (Vg
3 iSABELA | MANAB T RISTI | CALLET9JUNTO | 1| © | 2478 | S | 80 4 42 |y
; AL PARQUE
; i CERRG
41233302 | CALVARIC | AZUAY | CUENCA URi CALVARIO, 2 56 23461 & | 78! 2 lg21|0
: : ANTENAS
i i CERRO LAS
Dz oesanns | mUman 1 GUAYA - EL CABRASCALLE | o | 4a | 4 o | £ 1547
s [ CURAN s DUREN RECRED Su.secToR G2 C el s 7 le M Re
: ! ! ANTENAS 1 | i
! : ! AV, RALIL i
i Iy ~EMENTE ! 51 2
s | iscos | auasve | SUYA guavagun | mena | SEEVENTE 1odis laas s bve | s2 9100
5 i | Y
; i | SERGIO TORAL, ; |
o SIRZC I GUAYA D Lot CaLLE SN ] . - 1225
T Rty : o GUAYAQUE y TARQUI | yrpanaporia 121 8 (21341 8 179 ] 39 7570
; i : AV, CAUSARINA !
! . 1~ FEBRES | ;
L, LLIASTNGL | BUAYA PN B > MAPASINGE R A 495/ .
= 2R H A = ! !
: 203008 j . P g BUAYAZUAL | borgczn CALLE PRINGIPAL 1 21 B 1 4134 P s 988700
H 1 I3 L
T j T = YT, i T
- . . FLOR CE BASTION | : P
. i F T i P H i H
5 i n;gflgi ! C“’SY"‘ GUAYAGIRL | TARGU | 6. CALLE24AND. 120 & 28221 8 | 7¢ | 57 1848 0
; O ; vaverne L i i
— ! EASTION | ¢ |
i ! : L OPOPLLAR, 5 ; '
! © GUAYA ; I BLOQUE 1 : : i :
z D OUCRCANz 0¥ s | GUAYACUIL | TARG.: | ENTRADAPORLA |24 4 1247880 8 | 79 | 65 472 O
i i i ‘ | T EERIMETRAL, i : ; '
! [ : i SECTOR ; i ! P
ANTENAS i i !
e - e | PICH s | SANGOLQ | Av. ATAHUALPA Y ! - : 235
i1 ol2otd Ui Hg! HE LT 1 . ;
o GEER1 | ARUANAHG | T RUMAHL o LA ELORIDA o| 20 ) 22774 € ! | e K Xe
i . I I3

S5




SECTOR

: : 5 [ | : g
! o : i CALLAPAMBA. i : L
) . LLASAMB | PICHIN are o | SANGOLG | SALLE ANTONIO : f e ;
21 00an12 . UMIRAHUS P ‘g & - e zE bz
A cha | RUMBARD Q| TANZADCY ‘ ® IR -
: | OFIANCISCO | i t i
E | oqumazawsa | | : f;
i SECTOR T ] -
§gx b osoages | ozas PPICHIN | oo | SAN | FAJSSDO, CALLE Pl :
¢ o301 FAlARDO s = i : : s ! s | s -~
13 | oot | FasARD N D runraps | SAN S gey (0120 s e o
i pucHces | ! a _
. JORDAN | GUAYA | A I AV.RESINY Ly b o es .EEE
AT S¥A | GuavaQuUIL | TARQW: oo cjem s wmos o
.. L ICTOCRUZ |, in - LLE A ST i Lo N
15 | oos0is | CTOTEYE L azuay | cuznca TUR CALLE A BTO 55, 4231 8 | T s o
] 1 smon |, | PORTOVIE) i SiMON | CERRO DEHOJAS R =
16 L G037 | poyioar | MANABI O A TEAS) 2 ez s fsom 770
SESTOR . !
- FEBRES | ANTENAS CERRO : i S i
- ERR CH . . i : H : !
L7 feosoaz | SERRQ | SVAYA L GUavaqui | CORDER | AZULINGRESO 2| co lamec & e &7 aer O
: i O | PORPANTEON ! | 5 !
: ; | METROPOLTANG @ | o !
i i ' SECTCR : { : ! !
! - H- : FEBRES | ANTENAS CERRT i | i ; : i
=3 e TITAYS . . = - . : : . <z 1
@ loosozs | SSRC L SUAA L Guavaqui | CORDER | AZULNGRESC 121 s | sass; s [7e st o
- Pl ol FOR PANTEGN : 2
| _. METROPOLITANG :
E i BARRRIO o
19 oz | i AT, - MANTA, CALLE : L -3 S
9 | 0024 | NANTAI | MANABI) WANTA | MANTA | “gUTanien s¢ {42801 8 &0 a4t 1TiY 0
i ! POR URBRIOS ! i i
! g BARRIO : A
R NCNTERRE | U WMONTERREY, | : ;
26 | coszs | VONTERRE | yanag | MONTORIS | MORTEC | caiiesmwvia ol se (ses7 . & .20 . 4t 226 T
| o ‘ MONTEZCRIST:- | P
! MANTA | S N
b e . i PICKIN [=i=To L | RIOTR i
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£4.E, DESCRIPCION DE ZQUIPAMIENTO Y BISTEMAS,

‘ TTEM EQUIPO/SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
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4.5, DESCRIPCION DE ENLACES FISICOE ENTRE NODOS (CONEXION
HAGIONALY

Ei poseedor del tituic hablitente utiliza los siguientes enlaces fisicos para
conexion nacionz! para a Prestacion y Operacidn de Servicios de Acceso a
Internet cue se describan a continuacion:




§ I

SAZMINSE

: PR oo
. 1 . i B - A ..
ENLACES FISICOS : '
: i
T 1 EDNO |
- GPUNTOA PUNTO B e
TCANTD | | 2008
© PARRO CANTO PR Lo
NI GIRECCION | copigo | Ni | PARROQ EMLAC gy |
_ . 3 DIRE e e
- | clpso | QUIA cipap | YA oCHoN  E "
! i : i !
| H AL
| ] Ve : ! CALLE .
[ aumo AU gigsaay | omota | SATA 1 TaRaul | v, as sy S35 0 ap
L ! L s QUi | | BLOQUE 31 -
| : i N !
P i i
P 5 - CALLE ;
] L QUiTUR jENG L :
| auto | T eisaaay | oozots | CUENG & g, CALLE A FERA L
| | e A ICTO CRUZ oomge i 0
: : '
l ? ocalLe | ic
. L Ot i | - - I CERRC
quto | MM eisaaay | oosot7 F{f,‘?ER.'{? B?Z:N:PNR i Ho;,:qs?E PEBRA L op
‘; = i_ . = i ~y . m a H
286 i VAR L aNTENAS) A
._ i f AV CRISTOR
i i OA i AL DE
o doumum i SAHEE ‘s | TROYA
qume (P9 EM ! esay | cosdas | BARRS ! igarma | ROYAY FERA 1 e
i 285 i i Luis CPTIGA o
| ,- ! GONZAO |
: sl : L GOMEZ B
! SECTOR |
: ANTINAS |
! ; . i ) CEaR0 |
i . QM D onigawg | FEBRES s7UL,
i - aumo | AR ss3AY | 003022 | gl | CORDER | WGRSSO 120
| | ! 235 | QU T PoR ’
'1 i '. ,g PANTEON
: i | ; | METROPOLI
| _ ; - CTANG
- CALLE i U e
g | ey QUITUM | s | (ime | FERROVI | gonif
ourro Mg BS3AY 603025 , QUITO fa',"ifv‘ | RioFRIO Y 130
! i ' CALLE 4
: 1
i . ! =
! : : FRAY
: ; ! i cALLE | PLEoN i
o L leemee | B | LZONARDO !
7 | quTo + IED | RIOFRICY | 003027 | QUITO | KENNEDY MURIALDG 109
i CALLE 4 ! ¥ OELGS |
: i JAZNEINES
: ¢ FRAY Y.
| cope | LEONARDO PANAMERIC
que | KENE | iRiaos | ooseso | auro GARCELE | AitA NORTE sERs |
BY | vDEwLOs Nl vay DE oemige | 0
' AZMINES LAS !
PALMERAS
; FRAY
. b cenng | LEONARDO . MADRID ¥ :
o quo | KENNE | MURIALDO | 003028 | QUITO CALDERG | BARCTLON i FERA c
| YDELOS .. N N Loeich | P
JAZVINES GALDERCN
: MADRID ¥ TAHUAL
- D Y ATAHUALRA |
QuiTo SVAEEER BARCELON | ponnas | quirg | PAECERG . Y IELOS i .
enLimon N CARPINTER | _ 0
| LDERON | GS, ZABALA | :
I ) :
b ocane ! _ AV SRION | '
QuUITD { sasav | josozs | wEsa | CUTUGA L SOLVARY AR L
286 : | HUA CALLE SN, ¢ 03T0A o
| TAMBILLO
ERAY I :
. cenng | LEONARDO . MADRID Y |
2 quro | KENNE | yimiane | acs0zs | aumo | SAERC BARGE.ON | L FBRE L
Y DE LGS N A Loores €
JAZMINES CALDERON ' |
Fi
| rie FRAY |
—auruom T ; LEGNARDC
| aumo | UTME gigann v | oa027 | QuTo | kEnnEDY | MURIALDD FRRA oo
! ' b 288 ; vDELOS Prca T




1045

' 1 T 7 A T T
P | | AV, SIMSR ©SAN JUAN | VIA ALOAG- :
D, lsese2l L | ouorus iosolvary |, liaTactul DE | LATACUNG FIBRA | . ‘
3| M| Ganoa ol sm, | P2 1 ThGa | pasToca | AkmBey | 4% oprica 10 PROPO
! | b TAMBILLO | | LLE | CALLESN j
! !. T -i .
i ; SEN A ALDAG: | IsLA j
e oot303tavace | BN U aTACUNG | ... | LATAGU | LATACUN | MARGHENA | FIBRA | o
PR e e | BT Akmsey 1 O00RT | Mgy 3A | YiAGUNA | 8 [ gomical 09 FROPIO
i e | CALLE SN I CliCOCHA 1
: CALLE L i H |
T T T
| : . b
[TV RPN DU Bt i e | PANAMERIC
wg | CLEDD [ LATACY PLATACU ) MARCHENA L ., AMBAT ¢ ATAHUAL | ! L ap FIBRA .
DS UT T Thza o ngA | vLaguna ¢ O TS P aNAY 1 FT losve 0e | FROPIO
i i . CUCOCHA i SER :
! 1 v i
P i AV SHION | ;
PoLoietdak .| SUTUG | BOLWARY | o _ VIAQUITOY | ., . | FIBRa :
ST =R I moanzs H 1h) A4 A0
T T R TR | caleen | woes g owess | TanoaRl TR GT eats | gondy | 100 | PRI
: 5 TAMBILLO i |
P ViA QUITC | :
S ._ KMBT 12V | ;
e D LIECE — TAN ! TOY i ) - L i 1% o
s P pmye | TANDAP VA QU0 Y1 cosass | mEsa | TanpaR | CALLESML g4 | PERA L o | erorio
L ' as | ’
L CASCADAS |
T VIA QUITO i
v KMET 122 - ol !
e o lTANT SALLE S SANTO Cimin | YA QUITO Y | 2R i
e VIR wzain [ TANDAR ) CRLE RN | goz0s7 | powny | AMRUIOY T Tyiaaa | e | FERA L qe0 | aRoOPIO
L ! ; SECRR P G0 ' FLORICA | U
- ! | CASCADAS i
i | : i
D onn | SANTD VIA QUITO ¥ SANTO GUAYAQUIL | -
i T IcH 1 i R H
20 1O aomin | AR Tviaaia oosese | comn | SANIO | TR s zaes ¢ JERA L 1s0 feroPO |
' I o) R FLORiDA ely; ' MULAUTE ;
B | : H [
3' i | ; ! ;
D vges | SANTO D VIA QUITC ¥ SANTO _ GUAYAQUIL - ;
5% oouin | AEEOR Tuim AL | ocsoes | Do | SANTO 1 TR T aree | PBRA g erosio )
LT s M| FLoRiDA eo PO | MULAUTE CA | :
; 1 i i ]
! : : t | SECTOR I ; ;
| ; ANTENAS : i i
! -‘ ! ceRRO ! |
I i i = i _ H :
v e, (FE3RES | azul | FEBRES | HAPASINGE | - é
302 | Gisva | o . : .
P o R CLAYA M aapne | moRESO | ocosors | SUAYA T oomeEr | call 537 | FIBRA 1 e | oromin |
! - S S N i z i | Qi ; CRTICA i
P : i RO | POR | : F g PRINCIPAL | ;
Do | | PavtzoNn | g g , ,
L ; : | METROPOLI : i i
: : ! : \ TANO ! 1 i | ;
. ' ! i i i H b
; : ; [ ; = : | .
L araen | miwvs | FEBRES | MAPASINGE s . vl - 5 | |
Coy 1B LA UcoroE | caLLs | ooaoas | SIAYA | varau | YN esr | SBRA L <0 ! pROPO
: Lo T 1 RO | PRINCIPAL * o L o i '
i i | ! | i
; : | T T
! ? | i f
2o AL OSLAYA ooy | CICNWY anan | GUAYA g D CALLEJTY ¢ FiBR: mmem
Fooe b qui | ARRYN) Taizay | O0%04% | g | TARQUL L Toaliear ¢ 2% [ opmica: 190 [ PROPOY
i ; : ! f | | | ;
; : ; i _ FLORDE | : : ! ',
Coae 103331 Guava o vl AYA | 3ASTONS. ¢ P i i
Czs PR CETT arani | RN 1 oosaes | SRR T asous | ChLLE244 & 1083 | St 100 | PROPIO |
oo s P EELAE T M KRG Y AVES R i
i | i i A i NE ; : |
i i ! i ; . FLORDE ! ;
; : * EASTIONE, | : -’
: i VoA ma ey ava L BAST Lt F—
P2 U arour AV BB SN UL gaagos | OUAYA L camaur | catie2da b ooy 1 TERA L we oropio!
: | BLOGUE 11 | QUL | NPT OPTICA :
: i : NE. i :
i FLOR CE ! :
: BASTION & ! . .’
, : - YA | LE J1 i .
Lo Tarad | CALLE 248 | 003048 Ggé‘;;“ ! Tazmou Cé;'fEJWY EREY gg?f‘A  sco lpxopo!
: _ ; NO. ¥ AV 83 = s = \ :
C : NE, i : ! : | !
S : g ; T ; i T :
‘ : i ' ! i :
o eaes | iaya D mae ey | apeava i CALLE AT AL o | i ;
23 2 T GO | ARG | ol oo [ S | TARQUI | YCONAT | <9 reas b | eRomo
! i : ; i ! | i
L i - i i :




: | : i SERGIC j : !
| : TORAL : i
; i CALLE 47 A1 i - i |
aosos | GuAYA | . GUAYA A | CALLE SN X L F Yo
2g 1 Y GuiL | TARQUI vc.lg‘m a7 | 003007 | So” | TARQU | LSl 835 g o0 |
i ' POR LA AV : : |
g : CAUSARINA | j .
| e i H H
. AV, SIFON _ i
i . . CALLE !
00302 | CUTUG | BOLIvAR ¥ . L i cm ! omes
ol l b : i 5 : [eie] =Tt
20 5 MESA | Tiia | CALE e, | 099042 | MESA | iio .Vaciﬁi,?# 2267 P =0
i TAMBILLO P | :
g T
: CALLE i CASO JOSE , ! i
LoH0uEta Lo, EL ey - SAGUIS! Wy o FmRa s T
S MEGS | rn I;’(F\’éh;&.féﬁ;l:. 3043 Y SAQUIST | gongates | 9297 | gemon 97 | TRC
i : § SUAREZ 5 f
. ' L. CAB‘_O JOSE I. — i PANLMERIC
52 082/‘ S.J'-\Cil_.i.a 3 o.A\;;:,;!a! . Go;x?ZI’ o | 003634 ;«?\ug.-a.- ATADI';\L..AL ANAY 5047 136
| SUAREZ CALLZ SN :
! SECTOR SECTOR : ; ¥
ANTENAS ANTENAS : ! :
CERRO CERRO ; i :
an FEERES AZUL, FEBRES AZUL, Pomme | |
33 | 00502 | GUAMA | coroz | NGRESQ | 003023 GoAA | corDER | INGRESO | 163 SRR L o RRemD
i ro POR P 2 POR i T
PANTEGHN PANTZON i :
| METROPOLI WMETROPCU s ! !
i TANGC TAMO ' :
447, DESCRIFCION DE CONEXION INTERNACIONAL:
Ei posesdor dal titulo habliitanie Uliliza el siguienie sniace :
internacional para lz Prestacién v Operacidn de Servicios dz
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278, GNECRMACIOK INCLIMDSA EN SOLICITUD
! poseedor dal fiiulo habitante artiuna en su solicitud lo siguienta:
1. Lizgramas def sistema y consxidn entre nodos.
2. FProyecto téonico en @ cuie consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
3. Formularios tésnicos:
a8 DUORACION SEL THLLO HABILITANTE PARA EL REGISTRO OF SERVIGCIOS
D RCCESC A INTERKET.

P ke

Conforme la regutacién viger's fa durasicn del Titvlo Habilitare nara ef Ragistro de
Servicios de Acseso a internst serd de quince (1 3) aflos rehovables.

DERECHOS DE TITULO HASILITANTE PARA LA PRESTACIGN DE SERWVICIOS
Lz ACCESQO A INTERNET,

Canferme la regwacion vigents los derechos del Titulo Habilitante para &l Registro ge
Servicios de Acceso g Iniemet asciende a: USD 500 (Quinientes Déblares de los
zstzeos Unidos de América;.
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APENDHCE 3

FLAN DE EXPANSION

i pian de expansion para este servicic se sujpiara 2 lo que disponga la Tireccicr Eje
cuando sta io recuiera.




S TF REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4
VINCULACION

Declaracion Juramentada realizada el 10 de mayo de 2017, ante la Notaria Publica Tercera
dei Cantén Rumiftahui mediante ia cual la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, declara lo
siguiente: “{...) gue no mantengo vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas que
prestan ef mismo servicio 0 servicios semejantes (...). Ademas declarc que no me
encuentro impedida de contratar con el Estado, no estoy incursa en las prohibiciones o
inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incluysnde lo
dispuesto en ef articulo ciento reinta y nuevo de la Ley Ibidem.- (.. )"

Analisis de Vinculacién: Sobre el andlisic de vinculacién entre las empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de ia Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccion procedid a revisar los datos publicados en la pagina Web de fa Superintendencia
de Compafilas, asi como |z base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, vy, conforme
se desprende de las capturas de pantaiia de los registros que posee este Organismo
Técnico de Regulacion y Controt de tas Telecomunicaciones, anexas al presente informe, la
seftora Eliana Vanessa Morocho Ofia, no es accionista de empresas o grupo de empresas
prestadoras del servicio del régimen general de telecomunicaciones aspecto que s
concordante con ia referida Declaracion Juramentada.

En ¢l presente caso no se determina que no existe vinculacion toda vez que la Ley ibidem,
azl como el Reglamento para Otorgar Tituios Habilitantes para Servicios del Régimen

General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la -

vircutacion en el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre el peticionario (Eliana
Vanessa Moracho Ofia.) con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios
dal régimen general de telecomunicaciones. Ademas, cabe indicar que la Administracion no
ha expedido el Reglamento de Mercade.

Direccion: Av. Dicyo 4c Admageo N31-95 enbro Whivener y Adpalang » Cdaga Postai < 70515 7 Quie - Eouador « Teléfono: 563-2 2
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2. 7 REGULACION Y CONTROL #3554
DE LAS TELECOMUNICACIONES %%

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Eliana Vanessa Morocho Ofia, en cumplimiento de lo dispuesto en ei arliculo 41 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion dei
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Regisiro de servicio de acceso
a internet y la Concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeiéctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION PCR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

Sra. Eliana Vanessa Morocho Ofia
C.C:172053684-4

INSCRIPCION EN EL. REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Awv. Diegu do Almagro N21-88 entes Whymper v Alrakang « Codigo Postal: 170515 ¢ Quito - Fcuader » Teldfonor 583-2 291780

w3 e Gon.Ee



INFCRME DE CUMPLIIENTO (RENOVACION) !

C RO | INFORME NO. CTDS-OTH-3A-2018-6276
5 : Téenico
T | Econdrico - Financiero
: uridico
- Facha: | 23 de noviembre de 2018

WYRODLSSION

grte documente pissma el Analisis motivado ds Excepcionalidad y el informe sobre el
s e"rc :‘e as cmdsc ones y Obi;"a“bﬂe‘: téc*aé-..as juridicas y econénﬁuas qxe constan en

=]

da2 ?sncvabé b:.;o & figura de Rcc:satro det Serwcso dge Acceso & Infarnet, a favor de la sefiora
2 Vanessa Morcsho Ofa al respecio, el presente informe incluye tres sscciones dorde sé

soirtarapiar

»  SECCION L Analisis de Excepcionaiidad
v SECCION I Informe Técnice
s SESCSION N Informe Jurtdico.

[
Vel
Pl

TECEDENTES

L]

. Mediante iz figura de “Permiso”, la ex Secrataria Nacional de Teiecomunicaciones con
Fesotucién £55-20-CONATEL-2007 de 25 de ocivbre de 2007, otorgé ef Tituio
Habiitante para Iz Frestacidn de Servicios de Valor Agregado de Internet a favor de ia
safiora Ziizna Vanessa Morocho Ofig, suserito el 28 de noviembre de 2607 e inscrita en
et Registre Pdplico de Teiecomunicaciones en el Tomo 70, Fojas 7055, cuyo tituto
kabiliante fenscid ei 28 de noviembre de 2017, no obstante, en cumplimiento del
ariiculo 3 de la Resolucidn Nro. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de jutio del 2008, se
encusnira prorrogado.

iy
Pt

Con soicitud de fecha 31 de julio de 2017 ingresado a la Agencia de Regulacion v
Cenirel ¢a las Telesomunicaciores con rdmite ARCOTEL-DEDA-2017-012029-E en iz
risma fecha y alcance ingresade con trémite No. ARCOTEL-DEDA-2017-012848-E de
18 de =gesto de 2017, la seficra Fliang VYanrassa Morocho Ofz, solicitd a renovacién
g Tiito Habiitante para la Pregiacian de Secvicios de Valor Agregado de iniernet.

o
£

. Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0430-M de 08 de mayo de 2018, la
Ceoordinacién Técnica de Titulos Habilitantes con base at procedimiento de renovacion
para ttulos habilitantes suletos a registros de seyvicios, estabiecide en el articulo 178,
rumerai 2 de! Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
Generai de Yelecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioelécirico, soliciid un
infarme donde se sefiale si la prastacidn del servicio se realiza con suecién a los
oErAmetros téenicos autorizados, asi como se indigue sobre las sanciones impuestas y
el cumplimiznio da ias demés condicionas y obligaciones técnicas que se deriven del
crdanamientc jurldice vigente, ot parte de {a sefiora Morozho Ofta Slianz Vanassa.

ca

ando Nro. ARCOTEL-CTDR-2218-0303-M de 11 de meyo de 2018, iz
E}ir G T-sf‘ ica de Conirol 42 Servicies de Telecomunicaciones, da 2 coacser &l
VMzmorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0551-M de 07 de mayo de Z018 en ei cual se
aajwl:a sopia del informe técnico (7-CZ02-C-2017-01179 de 12 de diciembre de 2057
er & cual se da 2 conoser i35 novedades encontradas en la insoeccion reajizads al
Servicio de Acceso a infernet da i sefiora Sliana Vanessa Moroche Ofa.



£ Con Memorando Nro, ARCOTEL-CTDS-2018-G438-\ de 16 de mayo ce 20745, 8
Direccion Técnica de Titules Habiiitantes de Servicios y Redes de Telacsmuniczsiones,
sohcnté a ia Unidad de Comumcacaén Social de ia ARCOTEL pub. que an !s aéa,;.a \Ne“

Peglslro del Servicio de Acceso = mternet
Marocho Ofa.

2.6. Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0438-M de 16 de mayo de Z018,
Direccién Técnica de Tiulos Habillfantes de Servicios y Redes de Telecomunicacion e‘Q
soiicitd 2 ia Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Sspectro Radicaidotrico, ramilz
e Apéndice 1 relativo a la informacion de frecuencias del espectro radiosiéclrics para 'z
operacién de enlaces de Modutaciér: Digital de Banca Ancha.

27. iz Agencia de Reguiacién y Control de ias Telecomunicaciones publicd & extracis de g
soliciiud en la pagina web instiiucional con fecha 17 de maye e 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Sociai de la ARCCTEL, indicd cues =t
axisten comentarios.

2.8. Mediante Memorando Nro. ARCQTEL-CTDE-2G18-0614-M de 14 de junio de 2018, iz
Direceién Técnica de Tiulos Habiitantes de Espectro Radiosigoiricn, remilio e pedido
de informacidn téenica para Eniaces de Moedulacion Digital oe Banda Ancha.

2.0 Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2048-0576-0F de 27 de junic dg 20148 °
Direccién  Técnica de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes Jde
Telecomunicaciones, remite las observaciones reglizadas a la soiicitud de rencvacit:
del titulo habilitante.

[}

2.10. Con solicitud de fecha 28 de junic de 2018 ingresado a ia Agencia de Regulacion v
Caontrol de las Telecomunicaciones con framite ARCOTEL-DEDA-2018-011782-F Iz
misma fecha, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, da respuesta at Cficio Nioo.
ARCOTEL-CTDS-2018-06576-0F .

2.41. Mediante Memorando MNro. ARCOTEL-CTDE-2018-0768-M de 18 ce juic de 2018, iz
Direccion Técnica de Titulos Hshilitanies de Espectre Radiogiéctrico, remitid
Apéndice 1 reiativo a la informacion de frecuencias del espactro raciosiéctrics para &
cperacién de enlaces de Modulacidn Digital de Banda Ancha d2 la solicituc e
ctorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y operacion cg! Servic’s
de Acceso a Internet, a faver de la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia.

2.12. Con soticitud de fecha 31 de agosto de 2018 ingresada a la Agencia ¢z Reguacién y
Contrel de las Telecomunicaciones con tramite ARCCTEL-DEDA-2G18-015 5 -E iz
misma fecha, ia sefiora Eliana Vanessa iforocho Ofia solicits ‘a gmpiadidn yic

modificacién de la infraestruciura. Mediznie Oficio Nro, ARCOTEL-CTRE-2018-0805-
OF de 14 de septiembre de 2018 estd Agencia auforiza dicha ampiacion yio
madificacion (informe Nro. CTRS-ATH-3AI-0195).

[ Coh e aen L i Pow S LT e T e T e
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La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titufos
habilitantes por delegacion, consideraré lo siguiente:

(.-

c. Para la iniciativa privada y a la economia popular v solidaria, se otorgaran tituos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a Gicha provision en los siguientes cases:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés poblico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas ¢
mixtas en las que ef Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y economica,

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén presiando en régimer: de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5 Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios piblicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tanfas squitativas.”

(..)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacion de los titules habilitantes para fa prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y sclidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacianes
considerara la necesidad de atender: al desarrolio tecnolégico, a la evolucitn de fos
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrolio sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las fecnologias
de informacion y comunicacion, asi como a la satisfaccion efectiva del interés
ptblico o general {...)”

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2(18-0278-M de fecha 08 de junio de
2018 se da a conocer el informe de Anélisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018 conde
se establece:

[

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operador al mercado de
teiecomunicaciones

()

En conclusion, el objetivo es fener una canfidad adecuada de competidores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas af usuario ( )

7.3. Anélisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetracién del acceso a internet a nivel
nacional, (...)”

Diege e Almagre $31-95 enlre Whymper v Alpattana « Codigo Postal: 170518/ Quito - Ecuadar » Teléfono: S35-7 294780
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FIBRA MEDIC

CABLE
PROVINCIAS NO DEFINIDG COAXIAL COBRE OPTICA INALAMBRICO PENETRACION
AZUAY 0,00% | 1545% | 63.56% | 7.73% 13.25% 50,46%
B0LIVAR 0,00% 0,00% 56,.313% 42 16% 1.53% 18, 24%
CARAR 0,085 0.00% F267% 0.41% 26.91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% | 7522% | 5.83% 11,79% 26,59%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% | 84,07% | 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAXT Q.00% a00% §9.99% 47.00% 361% 25,85%
EL 0RO 3.00% 23,42% 6202% 3,00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 3.00% 0,.00% 32,.38% 3.13% 4. 50% 20,31%
GALAFAGOS 3.00% 3,00% 25 27% 0,30% 4.44% 41, 88%
GUAYAS 0,02% | 32,54% | 42,88% | 19,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% | 11,40% | 67.44% | 4,28% 16,88% 43,83%
LA 0,00% 12.87% §1.568% 4 .59% 20,98% 36,.33%
LOS RIS 0,00% 0.00% 70 70% 17, 76% 17,53% 1588%
MANABT 0,00% | 11,90% | 58,66% | 15,02% 14,42% 23,83%
MORONA SANTIAGD 0,00% 0,00% 51,62% 2.24% 16, 14% 24,37%
NAFPC 30,00% 0.00% 04 23% 477% 0.62% 30,95%
ORELLANA 1.41% 3 00% §3,00% 1.65% 13,94% 25.93%
PASTAZA a,00% O.00% 94 75% 4, 78% 0.47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% | 23,63% | 30,08% | 19.77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 3 00% 0.60% 77.38% 20.85% 1.77% 24,79%
SANTO DOMINGO , . ,
DE LOS TSACHILAS | 0:00% 1,39% | 74,68% | 4,11% 19,81% 33,71%
SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 81.33% 0,72% 7.95% 21,26%
TONGURAHUA 0,00% 6,17% | 7571% | 7,07% 11,05% 40,82%
ZAMORA CHINCHIPE 0,00% 0.00% 74,07% 2.27% 23.66% 2577%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,58% 58,93% 14, 74% 8,74% 30,545

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Infemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: CRDM-gf. "

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién Ecuador
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa
Informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar la
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos para
el incremento de la penetracion del servicio de banda ancha fija, entre otros, con
una mela de coberfura de 59% al 2021.”

- Mediante solicitudes ingresadas en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2017-012029-E de 31 de julio de 2017 y alcance ingresado con ftramite No.
ARCOTEL-DEDA-2017-012948-E de 18 de agosto de 2017, la sefiora Eliana
Vanessa Merocho Ofia, solicité la renovacion del Titulo Habilitante para ia
Prastacién de Servicios de Valor Agregado de Internet, para continuar prestando el
serviclo en las provincias de Carchi, Chimborazo, Imbabura, Pichincha,
Tungurahua, Santo Domingo, Guayas, Manabi y Azuay.

- Del Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la
provincia de Azuay tiene una penetracion del Servicio de Acceso a Internet del
50.46% del cual la empresa publica posee el 36.94%, la provincia de Chimborazo
tiene una penetracién del Servicio de Acceso a Internat del 31.04% del cual la
empresa pubiica posee el 26.46%, la provincia de Carchi tiene una penetracion del
Servicio de Acceso a Internet del 28.59% del cual la empresa publica posee el
22.85%, la provincia de Guayas tiene una penetracion del Servicio de Acceso a
Internet del 43.22% del cual la empresa publica posee el 17.72%, la provincia de
imbabura tiene una penetracién del Servicio de Acceso a Internet del 43.83% del
cual la empresa puoblica posee el 29.64%, la provincia de Manabi tiene una
penetracion del Servicio de Acceso a Internet del 23.83% del cual la empresa
publica posee el 15.62%, la provincia de Pichincha tiene una penetraciéon del
Servicio de Acceso a Iniernet del 64.44% del cual la empresa pablica posee el
32.24%, |a provincia de Santo Domingo de los Tsachiles tiene una penetracién del
Servicio de Acceso a iniernet del 33.71% del cual la empresa publica posee el

Direccidn: Ay Dicgo de Almagro N31-95 entre Whyrnper v Alafiana » Codige Postak 170518 Quito Touador » Teléforex 503-2 294-780
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28.07%, la provincia de Tungurahua tiene una penetracién del Servicio de Accesc a
Internet del 40,82% del cual la empresa puablica posee el 30.47%; por lo gue existe
un mercado nacional disponible para el ingreso de nuevos competidores, que
dinamicen el mercado.

De conformidad con los articulos 15 v 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-i, es factible otorgar ef titulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de a sefiora
Eliana Vanessa Morocho Ofia, para continuar prestando ef servicic en las provincias
Carchi Chimborazo, Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Sanio Domingo, Guayas,
Manabi y Azuay.

Direccitn: Av. Diogn do Amagrn N31-85 enlee Whymper y Alpaliana » Codigo Postal: *70518/ Gute - Ecuader # Teldfono: 535-2 P94-780
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1. DESCRIPCION.

La presente seccién contempla lo siguiente:

Informe de cumplimiento
Informe del apéndice 1.
Informe del apéndice 2.
informe del apéndice 3.

2. INFORME DE CUMPLIMIENTO TECNICO
2.1 TITULO HABILITANTE

Permiso para la Explotacion de Servicios de Valor Agregado suscrito con la ex Secretaria
Nacicnal de Telecomunicaciones el 28 de noviembre de 2007, mediante el cual se otorga el
permiso para la instalacién, operacién y explotacién del Servicio de Valor Agregado de
Acceso a Internet.

2.2 CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

¢ ...El permisionario debera entregar el reporte de usuarios de conformldad con los
formatos establecidos para el efecto  por la Ex - Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones en la
actualidad ARCOTEL con una pericdicidad trimestral.

La empresa ha entregado los reportes de usuarios hasta el tercer trimestre del afio 2018,
segun se puede observar en el sisterna SIETEL. :

B D REGULACON Y CONTROL
A% TELECOMUNICACKINES

[— ate 13 20 3 245
L P i . HewTEMSgeER 0 e
e | - mh‘ﬂm Hap 14 3942 41 3288
FRIn [N W I

Gréfico No. 1.- Emrega de reportes de usuarios - sustema SIETEL

2.6 PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

© T g e Dartel s
rasinge M-— il tom

. Resolucuén 216-09- CONATEL 2009

La empresa ha entregado los reportes de Parametros de Calldad hasta el tercer trimestre
del afio 2018, segun se puede observar en el sistema SIETEL.

b entre Wino v Slasiiang  Sddiin o
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Gréfico No. 2.- Entrega de feportes Parametros de Calidad - Sisterna SIETEL

3. APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

* Con comunicacion s/n de 31 de julio de 2017, ingresada en ia Agencia de Regulacién y
Control de la Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-012028-£ la
misma fecha y alcances ingresados con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-012948-E
de 18 de agosto de 2017 y ARCOTEL-DEDA-2018-011792 de 29 de junio de 2018, Ia
sefiora Eliana Vanessa Morocho Orta, solicitd el Otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que requiere la autorizacién para
el uso de frecuencias.

espectro radioeléctrico para Sistemas de Modulacion digital de Banda-Ancha. (Se
adjunta a este Apéndice). . o

4. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA . RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES, - e e

4.1,

4.1.1.

4.1.2

4.1.3.

INFRAESTRUCTURA FiSICA:
DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO -

De conformidad con la normativa vigente, son SefVidios. de Acceso a Intemnet aquellos

que permiten la provisién del acceso a |a red mundial internet; por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin. S

' DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
‘e Acceso a Internet incluye: Cofreo  Eléctrénico, "Réd:és_;éociales, Busqueda y
Transferencia de”Archivos, Alojamiento y Actualizacién. de’ Sitios y_Paginas Web,
VoIP, Acteso a Servidores de: Correo, DIN.S. - N:A.T., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extra-ne_t,__gn_tre otros. _ R
AREA DE COBERTURA INICIAL: | | |

El area de cobertura para la Prestacién y 'Operalci.On'\ de Servicios de Accesd a Internet
por parte del SOLICITANTE comprende las provincias de; o T

_# [ Provincia/Ciudad [ 8 7],
L L S A S
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2 Bolivar
3 Caiiar
4 Carchi
5 Chimborazo
6 Cotopaxi X
7 El Cro
8 Esmeraldas
9 Galapagos
10 |Guayas X
11 Imbabura X
12 |Loja
13 |Los Rios
14 | Manabi : X
15 | Morona Santiago
16 | Napo
17 | Orellana
18 |Pastaza
19 | Pichincha X
20 | Santa Elena
24 |Santo Domingo de los X
Tséachilas
22 | Sucumbios
23 | Tungurahua X
24 | Zamora Chinchipe

4.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

4.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

El poseedor del titulo habilitante cuenta los siguientes nodos princip'aies para la
Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet. :

i
Calle /534A Y
286

i

1 001001 | Los Pinos Pichincha Quito Quitumbe

so1 | s |78(3|108] 0

4.1.4.2.NODOS SECUNDARIOS

El poseedor del titulo “habilitante cuenta con los siguientes nodos secundarios para.la
Prestacion .y Operacion de Servicios de Acceso a Internet. '

“omecai

¥M 20 ViA DAULE
PASECSUA" RECINTOELOY |2 | 1 | 2588 | & | 79 | 57 992} 0
ALFARO
CERRO
PAGCHA | HIGOSPAMBAVIA | 2| 53 | 3195 | & | 78 | 57 [ 17 | O
AL ZOOLOGICO

1 003001 | SANTIAGO 3 GUAYAQUIL

2 003002 AZUAY CUENCA

HIGOSPAME.
A

s, Uheon G Ao NS meos el Uk OF
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- BARRIO SANTA
SANTA MONTECRIS | MONTEC | ISABELA AV. 4 42,0
3 | 003008 | Shnth | MANABI s e | s nto [ 1] o 247 | s | s0 | a2 |%0)0
AL PARQUE
CERRO _ z
4 | 003004 | CALVARIO | AZUAY | CUENCA TURI CALVARIO, 2| 56 |2349 ) s {70 | 2 |821|0]
ANTENAS . ;
CERRO LAS g
GUAYA EL CABRAS CALLE 54.7
5 | 003005 | DURAN A DURAN | pecreo | Com seoror. | 2| 10 | 8% | s | 79| 50 |°Y7 0
ANTENAS -
AV. RAUL :
GUAYA CLEMENTE 513 . 1
6 | 003008 | GUASMO 5% | cuavaauiL | ximena | EctVENTE f o | s [ 3a2e | s | 7o {52 %)%
SN \
) SERGIO TORAL, ;
SERGIO | GUAYA CALLE SIN 29|
7 | oosce7 | SERG s | GuavaQuIL | TARQUI | g RilEse L 12| 6 2134 | s | 7e | se [0 G
AV. CAUSARINA
8 | ooaogs | MAPASINGU | GUAYA | o yavaqui gggl;gsﬂ MAPASINGE, | | 5 | 4104 ! s | 79 | 55 |%%81 ¢
E s ° CALLE PRINCIPAL ' g |©
FLOR DE BASTION :
o | ooagos | FLORDE | GUAYA | oavaquiL | TARGUI |6 CALLE24ANO. | 2| &5 2022} s | 70 | 57 84|
BASTION S .
Y AV 83 NE. '
BASTION .
POPULAR,
GUAYA BLOQUE 11
10 | 003010 | JORDAN2 57" | GUAYAQUIL | TARQUI | ENTRADAPORLA (2| 4 |4799 | § | 79 | 88 [472|C
PERIMETRAL,
SECTOR
ANTENAS §
PICHIN SANGOLQ | AV. ATAHUALPA ¥ 25| .
11 | 003011 | RuMIakur | PIEHIN | pumiRan) o atlombn |0 20 |27 | s |7 | = |50 et
SECTOR ‘
CALLAPAMBA, : ‘
CALLAPAMB | PICHIN . SANGOLQ | CALLE ANTONIO 2511
12 | 003012 N e | RUMIRAHUI o T ADOY ol 19 [s607 | s 7|25 B¢
FRANCISCO ;
QUINABAMBA
SECTOR ‘
PICHIN . SAN | FAJARDO, CALLE 574 &
13 | 003013 | FasarDO | PGMN | RUMNAHUI [ L 2EE PoRUHACS Y 0] 20 | 287 [ s |78 | o [P
DUCHICELA '
JORDAN | GUAYA AV, 38SINY 56,6
14 | 003014 pAvrd S | GuavauIL | TARQUI BLOBUE 11 2| 4 5275 | s | 79 | 85 [0 ¢
ICTO CRUZ CALLE AICTO :
15 | 003015 SR AZUAY | CUENGA TURI P 2| 56 [4398| 5 | 78 | 59 |41 c;.
SIMON PORTOVIES | SIMON | CERRO DE HOJAS 3838 | . -
16 | 003017 [ SMONt mana s oo IANTENAS) 12 |42 s |8 |32 |%fa
5ECTOR -
FEBRES | ANTENAS CERRO 5
17 | oo3022 iESE? eugw\ GUAYAQUIL | CORDER | AZUL INGRESO |2 | 10 | 2884 | 5 | 79 | 57 | 341 | k¢
) POR PANTEON 5
METROPOLITANO
SECTOR :
FEBRES | ANTENAS CERRO ;
18 | oosozs | SERRO | GUAYA | g avaquiL | coRDER | AzuLNGRESO |2 | o [s4es| s |79 [ 57 [RP )¢
) POR PANTEON 1
METROPOLITANO !
BARRRIO
MANTA1, CALLE §5.0
19 | 003024 | MANTA1 | MANABI| MANTA manTa | VTN REse | 0| 5o [ 438e | s |80 | 4s 1701 C
POR URBIRIOS !
BARRID :
MONTERREY, i
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41.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El poseédor del tftulo habiiiiante_utilizé los equipos y sistemas para la Prestacion y
Operacién de Servicios de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

ITEM EQUIPO/SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
1 . ROUTER ’ MIKROTIK ROUTER DE BORDE
2 ROUTER MIKROTIK ROUTER DE ACCESO
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3 SWITCH MIKROTIK SWITCH ACCESC
CONVERSOR DE
4 CONVERSOR TP-LINK MEDIOS
5 SWITCH MIKROTIK SWITCH AGCESO
UPS PARA
8 UPs TRIPPLITE PROTECCION
ELECTRICA
BATERIAS PARA,
7 BATERIAS DAGCAR RESPALDO DE
ENERGIA

DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

El poseedor del titule habilitante utiliza los siguientes enlaces fisicos para conexidn
nacional para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet que se
describen a continuacién:
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4.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

El poseedor del titulo habilitante utiliza-. el SIQurente énlace para la conexidn
internacional para la Prestacion y Operacrén -dé Servicios de-Acceso a Internet que
se descrlben a-continuacion: -

ROQUIA | - DIRECCION
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Calle 6/S34Ay

001001 288

Quitumbe

4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE’ REDT.?E“ACCESO
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E! poseedor del fitulo habilitante utiliza los sigu

abonados.
ENEACES FISICOS
CANTONT]
ERE | cupap
' TELECOM monTee | mowte | 507 ggﬂ\m FIBRA
1 | ooso17 | ae7 SA 3842 | OPTI | 25 | 25 |PROPIO| 14
TELEcoms | RISTI | CRISTI | RUTADE LA .
S SPONDYLUS
PEREZ TITO CALDE AT“:,"'A%':'JE” FIBRA
2 | oozosz | aes JULIO quiro | CALDE [ PASA. 126 | oPTI | 50 | 50 [PROPIO| 11
CESAR 0 RBOLITO, Tn
ZABALA
GOMEZ
BARRIONU FIBRA
3 | oos005 | Ase EVO PILLARO P"-c'-}AR U:_g'ggs" 181 | OPTI | 50 | so |PROPIO | 11
WILSON CA
FERNANDO
GUAMAN
QUISPE AMBAT ELOY FIBRA
4 | 003035 | A70 | BELTRAN | amparo | AM3 ALFAROY | 965 | opm | 50 | 50 |PROPIO| 1:1
LUIS ROCAFUERTE cA
ENRIQUE

4.1.9,

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El poseedor del titulo habilitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el gue consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo Principal,
Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

4.1.10. DURACION DEL TITULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS DE

ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habilitante para e} Registro de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables. -

4.1.11. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACIf)N DE-SERVICIOS DE

ACCESO A INTERNET

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habllttante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet ascuende a: USD 500 (Qumlentos Délares de los Estados
Unidos de Aménca)

5. CONCLUSIONES._

5.1.

§.2.

CEERgo LA NE L G

El poseedor del titulo habilitante hace uso de freéUehEiaé del espectro radioeléctrico para
su operacion. La informacién técnica de-la red inalambrica se encuentra contenida en el
Apendice 1 constante en el Memorando ARCOTEL-CTDE-2018-0768-M de 18 de julio de
2018,

Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico- vigente, el proyecto técnico
presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-012029-E el 31 de julio de 2017 y
alcances ingresados con tramites No. ARCOTEL-DEDA-2017-012948-E de 18 de agosto
de 2017 y ARCOTEL-DEDA-2018-011792-E de 29 de junio de 2018, técnicamente es

: factibleotorgar a fav_pr de la sefiora Efiana Vanessa Morocho Ofia, la renovacion Titulo
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Habilitante de Registro para la prestacion y operacion del Servicio de Accéso a Internet,
para servir en las provincias de Azuay, Carchi, Chimborazo, Guayas, Imbabura, Manabf, -
Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas y Tungurahua, toda vez que reune [a
capacidad técnica necesaria para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet en el |
area geografica solicitada.

53. Con base a la solicitud de fecha 31 de agosto de 2018 ingresada a la Agencia de
Regulacion y Control de kas Telecomunicaciones con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
015458-E la misma fecha, mediante la cual la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ona
solicita la ampliacién y/fo modificacién de la infraestructura, se actualizé la infraestructura
del presente informe.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO JURIDICO
1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, sefiala:

“art, 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
telsvision publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambrcas”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores pablicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejercerén
sclainente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran e} deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

¥Art. 261.- Ll Estado central tendré compelencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radiceléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)"

"Art. 313.- Ei Estado se reserva el derecho de adminisirar, regufar, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio
de ios derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, 10s recursos naturales no renovables, el transporte y la
rafinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patimonio genét:co el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”.

“Art. 314 - E] Estado seré resporsable de la provision de los servicios pablicos de agua
poiable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
‘nfraestructuras portuarias v aeroportuarias, y los deméas que determine fa ley.

Ei Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, reguiaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios phiblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion def espectro radioeléctrico, servicios de
lelfecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que raalicen tales actividades a
fin de garantizar ef cumplimiento de jos derechos y deberes de los prestadores de servicios
¥ usuarios. (...)".

“Art, 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacién de Jos titulos habilitantes para la prestacion de servicios a
empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, la
Agencia dz Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones considerara la necesidad de
atender. al desarrollo tecnoldgico, a la evolucion de los mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrofio sostenido del sector y del Estado
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satisfaccién efectiva del interés publico o general. Podra negar ¢l olorgamiento o renovacion
de tales titulos considerando la normativa, disposiciones o polfticas Gue se emitan para tal
fin, antes del trémite de solicitud de oforgamientc del titulo habilitante o su renovacion.

Dada la naturaleza def oforgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de servicios ds
felecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, asf como su renavacion, no se aplica
la institucion del silencio administrativo positivo.

Antes de la emision de la decisién de renovacion se evaluard ef cumplimiento de fos
términos y condiciones del titulo habilitante que esté por fenecer, para lo cual fa Agencia de
Regutacion y Control de las Telecomunicaciones, emitira el informe respectivo.

La renovacion de los titulos habilitantes seré por un periodo igual al originaiments otorgado
y podra realizarse en un régimen juridico actuslizado de acuerdc con ia evolucion
tecnolbgica del servicio y situacion del mercado,

En e caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos titulos habilitantes deberd
evaluarse si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante def fitulo
presta el mismo servicio o servicios semsjantes y los efectos que pudiera fener en el
mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; para este efecto, debera
presentarse una declaracion juramentada sobre vinculacion”.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Conlrol de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho puablico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de Jas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radicelectrico
y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen
redes’(Negrita fuera del texto original).

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

()"
“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcién de tas competencias expresamente reservadas al Direclorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir fodes los actos necesarios para el logro e
fos objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioslécirico, asf como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, lales como
los de audio y video por suscripeion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a fa Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:{...} 3.
Dirigir ef procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, fanto en oforgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir Jos correspondientes Hitulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
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Directorio (...).- 12. Delegar una 0 méas de sus compeléncias a los funcion 3t ‘ff

Agencia de Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones.”,

£! Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telscomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Tituio habilitante de registro de servicios.-Este tipo de titulo habilitante se
otorgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento, que cumpian los términos y condiciones previstos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién; y, los requisitos de capacidad
{ecnica, econdmica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

£ titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitico por ia Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
benefisiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condiciones y
plazos del titulo habiltante, ai ordenamiento juridico vigente y a la normativa
sorrespondiente af servicio o titulo habilitante de que se frate.

Sini perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en
funcion de los avances tecnologicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se requiere ef
titulo habifitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones moéviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento jurfdico vigente. (lo
resaftado fuera del fexto original).”

DADAA W

Libro i

Renovacion De Titulos Habilitantes.

Titulo 1

Renovaciones de Titulos Habilitantes para la prestacion de Servicios de
Telscomunicaciones, Servicios de Radiodifusién por Suscripcién, o de Uso Y/O
Explotacién de Frecuencias de! Espectro Radioeléctrico y de Red Privada.

CLL)

Articulo 175.- Requisitos y plazos para solicitar la renovacion.- Los poseedores de
titulos habilitantes, deberan presentar por escrifo a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
su peficion de rencvacion del titulo habilitante del servicio y/o de uso del! espectro
radiceléctrico o de operacién de red privada, segin corresponda, incluyendo los siguientes
requisitos:

1. Documentos de representacion legal, constitucion, modificaciones, que requieran
actualizacion, respecto de documentos presentados previamenie a fa Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL.
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2. Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios ce audio y viceo
por suscripcién, actualizacion de la declaracion juramentada de empresas
vinculadas. Este requisito no serd necesario para empresas pubiicas y para
renovacion de redes privadas.

3. Los estudios o proyectos técnicos refacionados con la prestacion del servicio ¢ para
{a utilizacion de ias frecuencias esenciales ¢ no esenciales, que la Direccitn
Ejecutiva de la ARCOTEL establezce para fa renovacién, en caso de requerirse.

La soficitud de renovacion, deberd ser presentada a fa Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
con la siguiente antelacion. {..).

3. Registro de Servicios con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias.- Con por fo
menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha de vencimientc del
plazo del titulo habilitante que esta por concluir.

En el evento de que no se solicite la renovacion del tituio habilitante dentro del plazo
establecido en el pérrafo anterior, la Direccidn Ejecutiva de Ja ARCOTEL adoptard ias
medidas que considere pertinentes para asegurar la continuidad en la presiacion de ios
servicios”.

“Articulo 178.- Procedimiento de renovacion para titulos habilitantes sujetos a
registros de servicios, con o sin titulo hablilitante de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico y permisos o autorizaciones para servicios de radiodifusion por
suscripeion.-Para la renovacion la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que haya
recibido la peticion de renovacion del titulo habilitante, seguira el siguiente procedimiento.

1. Publicidad y transparencia.- La Direccién Ejecutiva de ia ARCOTEL, dentro dei
término de hasta (10) dias de recibida la peticién de renovacién, pubiicara un
extracto de la solicitud de renovacion dei fitulo habilitante en su péagina web
institucional, a fin de que {as personas interesadas puedan formular por escrito y-
con el debido sustento, sus observaciones, dentro del término de hasta cinco (8)
dias, las que no tendran el carécter de vincufante para la administracién, pero que
seran consideradas de ser procedentes en los informes que se emitan y que
permitan adoptar la decisién de renovacién del titulo habilitante.

Para el andlisis y emisién de los informes, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL a
fin de asegurar el derecho a la defensa podra requerir al solicitante, que emita su
criterio 0 comentarios respecfo a las observaciones recibidas

2. Elaboracién de informe.- Independientemente del tipo de litulc habilitanite o su
duracién, dentro del término de sesenta (60) dias posteriores al vencimiento del
plazo establecido en el numeral anterior, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
dentro del ambito de sus competencias, emitira un informe, en donde se¢ sefiale si la
prestacion del servicio se realiza con sujecion a los parametros técnicos autoizados
y con observancia de lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, asf tambisn
sobre las sanciones que han sido impuestas y el cumplimiento ante ia ARCOTEL de
fas demés condiciones y obligaciones técnicas, jurlcicas y econdmicas que se
deriven del ordenamiento jurfdico, asf corno de las constantes en el titulo habilitante.

El término para emitir el informe sefalado en el presente articulo, podra
suspenderse, en el evento de que la Direccion Efecutiva de la ARCQTEL requiera
informacion adicional o aclaratoria. La entrega de dicha informacion por parte del
solicitante de renovacién, se realizaré en el término de hasta diez (10) dfas,

wwrwe groatel.gob. e
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improrrogables, contados a partir de la recepcion

3 notificacion de 13

Bireccidh
Ejecutiva de Iz ARCOTEL. En caso de que en dicho término no exista respuesta ¢
he se complete la informacién solicitada, se archivara Ia solicitud, decision que sera
notificada al solicitante en el término de hasta guince (15) dias.

En caso de que los informes a emitirse en cumplimiento del presente numeral,
establezca la no procedencia de otorgamiento del fitulo habilitante, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL notificard al solicitante, en un término de hasta diez (10)
dlas, una vez emitidos dichos informes; asf como dispondra las medidas
correspondientes.

3. Resolucion.- Scbhre la base del informe emitido en cumplimiento del numeral

anterior, la Direccion Efecufiva de fa ARCOTEL, dentro del término de hasta quince
{15) dias, contados a partir dei vencimiento del término previstc en el numeral
precedente, emitird la decision de rencvacion; de ser favorable, oforgara el fitulo
habilitante de renovacion en los términos, condiciones y plazos que se determinen,
en régimen juridico actualizado de acuerdo con la evolucion tecnolbgica del servicio
y situacion del mercado.
En el avento de no renovarse el fitulo habilitante la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL, adoptaréd las medidas hecesarias para la conlinuidad de la prestacion
del servicio; considerandc para el efecto la disponibilidad del servicio, por otros
prestadores.

4. Notificacién; suscripcién o adhesién.- La resolucién que emita la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, serd notificada al poseedor dei titulo habilitante, a fin de
que dentro del términc de hasta diez{10)} dias, previo el cumplimiento de los
requisifos, términos y condiciones previstos suscriba, en el caso de renovacion del
titulo habilitante y se proceda a fa inscripcion del titulo en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, en fa seccidn que corresponda.. En el caso de autorizacion,
dentro del mismo término, se notificaré al poseedor del titulo habilitante, para que,
pravio el cumplimiento de ios requisitos, términos y condiciones previstos suscriba
el documento de sujecion {adhesion) y se proceda a la inscripcion del titulo en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas 0 no
suscribe ef documenio de sujecién, la resolucion quedard sin efecto de manera
automatica, sin lugar a indemnizacion, reclamo o devolucién alguna, debiendo
procederse con el archivo del tramite y nolfificacion al solicitante, en el término de
hasta quince (15} dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Cédigo
Civil, el soifcitante podra requerir prorroga del término para la suscripcion del titulo
habilitante de renovacion, el cual sera resuelto por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

Las notificaciones se implementardn de preferencia por medios electronicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

En of evento de no rencvarse el titulo habilitante, la Direccion Ejecutive de la ARCOTEL, de
considerario procedente, adoptaré las medidas necesarias para la continuidad de la
prestacion del servicio, considerando para ef efecto Ia disponibilidad de dicho servicio, por
parie de otros prestadores”.

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
(..}

Drrzecion: Av. Diego do Almagra N31-05 enlre Whympay ¢ Alpgivra » Cddige Postal: *70518 7/ Quto Couador » Telefeno: 523-2 204-780
waww Gratal gab.os



L L REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Qctava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al mo vigencis
del presente reglamento, para el cforgamiento de titulos habifitantes o su renovacion,
continuaran su tramite, con sujecién a las condiciones, requisilos, términos y disposiciones
establecidos en fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones y este reglamento; Iz Direccion
Ejecutiva de fa ARCOTEL podra solicitar, en funcién del presente reglemento, fa
actualizacion de formuiarios, requisitos o informacion relacionada con dichas soliciliides,
gue considere necesarios para la gestion de los tramites correspondientes”

Con Resolucién 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio del 2008, El Consejo MNacionai
de Telecomunicaciones CONATEL, Resuelve:

“ARTICULO TRES. Prorrogar la vigencia de los titulos habilitantes para prestacion de
servicios de valor agregado y operacién de redes privadas, cuyos fitulares hayan solfcitaco
{a renovacion de dichos titulos habilitantes dentro def plazo de los mismos. La prorroga seré
valida hasta la suscripcion del titulo habilitante de renovacién previa resolucién favorabie de
fa SENATEL, o hasta ia emisién y notificacion por parte de la SENATEL de la resolucion de
no procedencia de fa renovacion. El plazo de prérroga sera imputable al plazo de vigencia
del permiso de renovacién y no constituye precedente favorable para la emisién de la
decision de renovacion, la misma que operara previa decision de la SENATEL, cumpiiendo
con los requnisitos exigidos en la Legislacion aplicable”.

Mediante Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0091 de 5 de junio de 2018, fa
Direccion de Asesoria Juridica en relacion a los titulos habilitantes para ia
presentacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet indico gue:

“Con relacién a los titulos habilitantes de fos servicios de Acceso a Infernet, Valor Agregado
y redes privadas que en este momento han cumplido su vigencia y estdn en procesc de
renovacién, se debe considerar que el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones a lravés
de fa Resolucion No. 352-16-CONATEL-2008 del 31 de julio de 2008, resolvio que dichos
titulos habilitantes eran prorrogados hasta que la autoridad administrativa resuelva sobre la
continuidad o extincién de los mismos.”

(o0}

“Se debe mencionar que de conformidad con lo previsto en la Disposicidn Transitoria
Tercera del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de radiodifusion por suscripcion, los Servicios de Valor Agregado otorgados con anterioridad
a la entrada en vigencia de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, son equivalentes a los
Servicios de Acceso a Internet y Servicios de Valor Agregado confemplades en la actual
normativa.”

()

"En el articulo 4 de la citada Resolucion, se establecian los requisifos que deblan cumplir fos
peticionarios para la renovacién de sus titulos habilitantes, lo cual fue derogado
implicitamente por el actual Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; foda
vez gue en dicho acto normativo se prevé el procedimiento y requisitos gue deben cumplirse

para obfener la renovacién de los ftitulos habilitantes para prestar servicios de -

telecomunicaciones como of SAl, SVA y portador, entre olros.

Cabe seftalar que la prérroga dada a Jos titulos habilitantes en el articulo 3 es aplicable a Ios
Servicios de Acceso a Infernet, Valor Agregado (los dos servicios mencionados son el
equivalente a lo que se llamaba Servicios de Valor Agregado) y Redes Privadas...”

lLa ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgo el titulo habilitante bajo la
figura de “Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregadc de Acceso a

wwawarcotel gob.ec
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Iniernst”, suscrito el 28 de noviembre de 2007 con na vigencia de 10 an
objeto es:

“Objeto: La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorga el Permiso para explotar ef
Servicio de Valor Agregado de Proveedor de Servicios de Internet, es decir, de las
aplicaciones que estan dispenibles en Ja red global, exceptuando aquellos servicios
gefinidos como servicios finales o portadores de telecomunicaciones u otro que requiere de
un titio habilitante diferente a este Permiso”,

La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 250 de
31 de enero de 2018, la ARCOTEL expidié “LA ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS”, que sefala: “(...) ARTICULO 4. En aplicacion del
numeral 2, dei articulo 96 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se dispone a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacion 2Modulacion Digital de Banda
Ancha” con siglas MDBA, se adecue en toda /a normativa relacionada vigente con la
terminologla 2 Uso Determinado de Bandas Libres” con siglas UDBL, en un plazo de un afio
calencario contado a partir de ia fecha de registro de la Presente Resolucion.

Duranie este periodo de lransicion, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL continuars
framitando las solicitudes de Sistemas de Moduwlacién Digital de Banda Ancha, de
conformidad con fa Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016. Los titulos Habilitantes de uso de
Banda Ancha oforgados previaments, continuaran vigentes hasta su fecha de finalizacion,
sin la necesidad ds suscribir un nuevo titufo habilitante”.

La Resoiucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
DRGANIZACIONAL POR PROCESOSDE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DELAS TELECOMUNICACIONES™.

Art. 5. Estructura Qrganizacional

La Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alineaconsu .
mision y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y.
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modslo de Gestidn”. (...). '

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
1. Mision:

Otergar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
islscomunicacionas, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercic
slectrénico y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante Ia
apifcacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca ef interés publico y
general.

Il Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Ui, Atribuciones y resnonsabilidades:

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para olorgamiento, renovacion, cesion,
iransferencia, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de los titulos habilitantes
paia los servicios, redes de lelecomunicacionss incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electronica.”
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La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de

" La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo enire oiras tas
siguientes: {...).

Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.-

“a) Syscribir todos fos actos y documentos relacionados con el otorgamiento, madificacion y
extincion de los titulos habilitantes contempfados en la Ley COrgénica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de teiefonia fija v
mévil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”. (...).

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES.- {..).

) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia.
2.- ANALISIS:

2.1 De la revision al expediente de la sefiora Eiiana Vanessa Morocho Ofia, respecto del
cumplimiento de orden juridico para la renovacion del titulo habilitante de prestacion del
Servicio de Acceso a Internet, para servir en las provincias de Azuay, Carchi,
Chimbarazo, Guayas, Imbabura, Manabi, Pichincha, Santo Domingo de los Tsachiias y
Tungurahua, se puede determinar:

1. DURACION: La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgd a favor de
la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofa el Titule Habilitante de “Permiso de
Prestacion de Servicios de Valor Agregado’, suscrito el 28 de noviemore de 2007 con
una vigencia de diez afios a partir de su suscripcion, esto es, hasta el 28 de
noviembre de 2017; no obstante, en cumplimiento del articulo 3 de la Resolucion
Nro. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de juiio dei 2008, dicho titulo habilitante se
encuentra prorrogado hasta su renovacion o extincion.

La sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, con fecha 31 de julio de 2017 ingresado a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-012029-E, solicité 1a renovacion del titule habilitante otorgado, en el
plazo establecido en el numeral 3 del articulo 175 del Regiamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esto es, presentd su solickud dentro de los

ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento dei

plazo del titulo habilitante, asi también considerando jo establecido en la clausuia
Sexta del Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado.

2. SANCIONES: Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0430-M de 08 de
mayo de 2018, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes con base at
procedimiento de renovacién para titulos habilitantes sujetos a registros de servicios,
establecido en el articulo 178, numeral 2 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, solicitd un informe donde se sefiaie si la
prestacion del servicio se realizé con sujecion a los pardmetros técnicos autorizados,
asi como también sobre las sanciones impuestas y el cumplimiento de las demas
condiciones y obligaciones técnicas que se deriven del ordenamiento juridico vigente,
por parte de |a sefiora Morocho Ofta Eliana Vanessa.
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Sohre lo solicitado, considerando los informes de la Coordinacion Técnica de Controll
de la ARCOTEL, se puede cbservar que:

Con memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2018-0305-M de fecha 11 de mayo de 2018,
la Coordinacion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones manifiesta:

“‘Cabe seftalar que, una vsz revisados los registros del sistema de infracciones y
sanciones, con corte a 04 de mayo de 2018, la prestadora del servicio “MOROCHO
ONA ELIANA VANESSA’, presenta el siguiente defalle de procesos administrativos;

Nimero de resoluciones con amonestacién escrita: dos (02).
Nimero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y pagadas:
frece (13).

e Nomero de rescluciones con sanciones econémicas impuestas y no pagadas:
una {01). Referencia: ARCOTEL-CZ08-C-2016-0007 de 15 de noviembre de
2016.”

3. CONTRATOS DE ADHESION: Mediante Oficio No. s/n de fecha 06 de mayo de
2015, ingresado a la Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones con hoja
de tramite ARCOTEL-2015-003375 de 06 de mayo de 2015, la sefiora Eliana
Vanessa Morocho Ofia, solicité fa inscripcion en el Registro Piiblico de
Telecomunicaciones del Modelo de Contrato de Prestacién de Servicios de Valor
Agregado a ser suscrito con sus usuarios.

Con Oficio Nro. ARCOTEL-DJR-2015-0589-OF de 20 de noviembre de 2015, la Ex
Directora Juridica de Regulacion (E) de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones remite a la sefiora Eliana Vanessa Moraoche Ofa las
observaciones al modelo da contrato de prestacion de servicios.

Mediante Oficio No. $/N de fecha 25 de enero de 2018, ingresado con tramite No.
ARCOTEL-DGDA-2016-001223-E de 25 de enero de 2016, a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, la sefiora Eliana
Vanessa Morocho Ofia, presentd las correcciones de la solicitud para la inscripcién
en ef Registro Pdblico de Telecomunicaciones el Modelo de Contrato de Prestacién
de Servicios de Acceso a Internet a ser SUSCHito Con sUS USUANOS.

Con Oficio Nro. ARCOTEL-DJR-2016-0879-OF de 15 de julio de 2016, la Ex
Directora Juridica de Regulacion (E) de la Agencia de Regufacion y Control de las
Telecomunicaciones, remiti a la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ona las
observaciones al modelo de contrato de prestacion de servicios.

Mediante Memorando ARCOTEL-CZ02-2018-0551-M de 07 de mayo de 2018 la
Coordinacion Zonal 2 da a conocer el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-
217-1179, en el cual establece: “Como parte de la inspeccion, personal del SAl -
MOROCHG ONA ELIANA VANESSA facilité una copia del "CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET”, manifestando que al
intentar registrar dicho modelo en la ARCOTEL, no fue recibido habidndosele
indicado que esta Agencia estd proxima a emitir un modeio de contrato de adhesion
para los Servicios de Telecomunicaciones y Seivicios de Radiodifusion por
Suseripcién.”.

2.1 Una vez revisada la peticion presentada por la sefora Eliana Vanessa Morocho QOfa
respecto de la solicitud de renovacion del titulo habilitante para la prestacion del
Servicio de Acceso a internet, se puede determinar que ha cumplido con Ios
requisitos establecidos en el articulo 175 del Reglamento para Otorgar Titulos
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Habilitantes para Servicios del Régimen Gener
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan a continuacion:

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con documento Mro. ARCOTEL-

DEDA-2017-012029-E de 31 de julio de 2017 y alcances ingresado con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2017-012948-E de 18 de agosto de 2017 y ARCOTEL-
DEDA-2018-011792 de 29 de junio de 2018, suscrita por la sefiora Efiana Vangssa
Morocho Ofia con cédula de ciudadania 172053684-4, solicito el otorgamiento dei

titulo habilitante de renovacion para prestacion del Servicio de Acceso a Internet

para continuar sirviendo inicialmente en las provincias de Azuzy, Carchi,
Chimborazo, Guayas, Imbabura, Manabi. Pichincha, Santo Domingo de ios

Tsachitas y Tungurahua, para lo cual se observa ios siguientes datos:

» Datos de contacto:

VALLE DE LOS CHILLOS,

CALLE PRINCIPAL: | ox i RAFAEL
CALLE SECUNDARIA: |CALLE ISLA DE LA PLATA E ISLA PUNA, LOTE 21
SECTOR HOSPITAL SAN
OTRAS REFERENCIAS: |RAFAEL TRAS LA CODIGO POSTAL:
GASOLINERA DE PRIMAX
|PROVINCIA: PICHINCHA FARROGUIA: SANGOLGUI
Sy BARRIC O CILDAD: Santo Domingo
JE-mail: jmales@ecuatek net CASILLA POSTAL: |-
|[N° TELEFONO FIJO:  |022862094 N°. TELEFONO MOVIL:

2. Declaracion juramentada realizada el 10 de mayo de 2017, ante la Notaria

Publica Tercera del Cantdn Rumifiahui mediante la cual ta sefiora Eliana
Vanessa Morocho Ofa, declara lo siguiente: "(...) que no mantengo vinculacion
con alguna empresa ¢ grupo de empresas que prestan el mismo servicio 0
servicios semejantes (...). Ademas declaro que no me encuentro impedida de
contratar con el Estado, no estoy incursa en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en
el artfculo ciento treinta y nuevo de la Ley Ibidem.- (...}

Analisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones,
determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art i7
del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta Direccion procedit a revisar los
datos publicados en la pagina Web de la Superintendencia de Compafias, asi
como la base de datos de fos sistemas SIRATY y SACOF, v, conforme se
desprende de las capturas de pantalla de ios registros que posee este
Organismo Técnico de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones, anexas
al presente informe, la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia, no es accionisia de
empresas o grupo de empresas prestadoras del servicio del régimen general de
telecomunicaciones aspecto que es concordante con la referida Dieclaracion.
Juramentada.

En el presente caso no se determina que no existe vinculacion toda vez que la
Ley ibidem, asi como el Reglamento para Otorgar Tituios Habilitantes pars
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrice, definen a la vincutacion en el otorgamiente de un nuevo
titulo habilitante entre el peticionario {Eliana Vanessa Morocho Ofia.} con aiguna
empresa 0 grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen general de

wwwarcotohaob.et
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telecomunicaciones. Ademas, cabe indicar que 1a Kdministracion no ha expedi
el Reglamento de Mercado.

3. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15y 40 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado,
Competencia y Expansion de Servicios — AMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible
otorgar el titulo habifitante de Registro del Servicio de Acceso a internet por
Delegacién, a favor de la sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofta, para continuar
prestando el servicio en las provincias Carchi Chimborazo, imbabura, Pichincha,
Tungurahua, Santo Domingo, Guayas, Manabl y Azuay. i

4. Proyecto Técnico: “‘Con comunicacion s/n de 31 de julio de 2017, ingresada en la
Agencia de Regulacion y Control de la Telecomunicaciones con trémite No.
ARCOTEL-DEDA-2017-012029-E la misma fecha y alcances ingresados con
tramite  No. ARCOTEL-DEDA-2017-012948-E de 18 de agosto de 2017 y
ARCOTEL-DEDA-2018-011792 de 29 de junio de 2018, la seflora Eliana Vanessa
Morocho Ofia, solicité el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Intemnet, el mismo que requisre la autorizacion para el uso de
frecuencias.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0768-M de fecha 18 de julio de

2018 la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico

remiti6 el Apéndice 1 correspondiente a la Informacion Técnica de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para Sistemas de Modulacion digital de

Banda Ancha. (Se adjunta a este Apéndice).

(.--)

Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el proyecto

técnico presentado con trémite No. ARCOTEL-DEDA-2017-012029-E ef 31 de . . - . .
julio de 2017 y eicances ingresados con trémites No. ARCOTEL-DEDA=2017-
012948-E de 18 de agosto de 2017 ¥ ARCOTEL-DEDA-2018-011792-E de 29de - - .
junio de 2018, técnicamente s factible oftorgar a favor de la sehora. Efigna = . -
Vanessa Morocho Ofa, la renovacion Titulo Habilitante de Registro-péra la - -~
prestacién y operacion del Servicio de Acceso a Internel; para servir en las -
provincias de Azuay, Carchi, Chimborazo, Guayas, imbabura;” Manabf, Pichincha, '

Santo Domingo de los Tséchilas y Tungurahua, toda vez que retine ia capacidad

téchica necesaria para la prestacion del Servicio de Accesc. a Internet en el area
geogréfica solicitada.”. S

5.- Informe de Obligaciones Econémicas: Con memorandos Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-
0650-M de 20 noviembre y Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0667-M de 23 noviembre de 2018,
respectivamente, ia Direccién Técnica de Gestion econémica de- Titulos habilitantes,
. concluye: “Una vez analizada ja informacién proporcionada por [a. Coordinacion
 Administrativa: Financiera, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-201 8-0810-M de 19
de noviembre de 2018, asli como el registro histérico de pagos obtenido del SIFAF
.impresion de pantalla), adjunto al memorando indicado; se concluye que ef permisionario
" Morocho,Oia Eliana Vanessa no mantiene obligaciones pendientes de pago con ARCOTEL -
_con corte al 16 de noviembre del 2018 y no ha presentado garantfa bancaria alguna a fa |
Direccion Financiera.”.. ' S '

2.- CONCLUSIONES:

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, de conformidad con la normativa vigente,
y, sobre la base de los Informes Técnicos y Econdmicos adjuntos - al memorando Nro.
ARCOTEL-CCDS-2018-0305-M de 11 de mayo de 2018, Nro, ARCOTEL-CZ02-201 8-0551-
M de 07 de mayo de 2018 en el cual se adjunta copia del informe técnico IT-CZ02-C-2017-
01179 de 12 de diciembre de 2017; Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0768-M de 18 de julic de
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2018; Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0650-M de 20 noviembre . )

0667-M de 23 noviembre de 2018, respectivamente, la ARCOTEL determiné que la
prestacion del servicio se realiza con sujecion a los parametros técnicos autorizados, con
observancia de lo dispuesto en e! ordenamiento juridico vigente, asi como no cuenta con
sanciones impuestas que se encuentren en €urso o no hayan sido subsanadas, y, ha
cumplido con las condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y econdmicas que se deriven
del ordenamiento juridico, asi como de las constantes en el tituio habilitante.

Conforme lo establece el numeral 3 del articulo 178 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, para el presente caso se debera otorgar el titulo habilitante de
renovacion en régimen juridico actualizado, en tal virtud, dicho tituio habilitante se deberia
emitir bajo la figura de “Registro”, en los terminos, condiciones y plazos establecidos en el
modelo de titulo habilitante para la renovacion del Servicio de Acceso a Internet, conforme
o establece la Resolucién Nro. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de julio del 2017,

3.- RECOMENDACION:

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuesto, al haber dado
cumpiimiento la poseedora del titulo habilitante con los plazos y requisitos sefialados en el
articuio 175 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeiéctrico, considerando
que la solicitud de renovacion del titulo habilitante es factible de acuerdo al analisis de
excepcionalidad, y, sobre la base de los Informes Técnicos y Econémicos constante en
memorandos Nro. ARCOTEL-CCDS-2018-0305-M de fecha 11 de mayo, Nro. ARCOTEL-
CTDG-2018-0650-M de 20 noviembre y Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0667-M de 23
noviembre de 2018, respectivamente, al contar con el presente Informe de cumplimiento
favorable, esta Direccion recomienda a la Direccion Ejecutiva o su delegado que de
considerarlo procedente otorgue el titulo habilitante de renovacién bajo la figura de Registro
en régimen juridico actualizado, para continuar con la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso a Internet, para servir en las provincias de Azuay, Carchi, Chimborazo, Guayas,
Imbabura, Manabi, Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas y Tungurahua, a favor de la
sefiora Eliana Vanessa Morocho Ofia.

Para el efecto se adjunta el respective proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo

Habilitante.
- /I:
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