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AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 1 0 5 0
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, el 18 de febrero de 2015, en el tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439, se publicé la
Ley Organica de Telecomunicaciones, en la cual se crea la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como la entidad encargada de la Administracién, regulacion
y control de las Telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones en la Primera Disposicién Final, dispone: “Se
suprime la  Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas
presupuestarias, los bienes muebles e inmuebles, activos y pasivos; asi como los derechos y
obligaciones derivadas de contratos, convenios e instrumentos nacionales e internacionales
correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”

Que, con fecha 26 de agosto de 2002, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL (antes ECUADORTELECOM S.A)) y la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) suscribieron el Contrato de Concesién del Servicio
Final de Telefonia Fija Local, Servicios de Telefonia Publica a través de su propia infraestruetura;
Servicio Portador y Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional, Concesién del Bloque C- .
C’ de frecuencias para operar sistemas de Acceso Fijo Inalambrico (WLL), en la c!guswa Décima“
tercera se establecen los mecanismos de presentacién, revision y ambaﬁén‘rdel Plan de
Expansion de los servicios concedidos.

Que, con fecha 12 de diciembre de 2014, CONECEL S.A., (antes ECUADORTELEGOM s"A) y
la Ex -Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, (SENATEL), en cumghmlente del articulo tres
de la Resolucién TEL-645-23-CONATEL-2014, suscribieron e?tContrato ‘adecuado de Concesion

para Ia Prestacién del Serwcuo de TeIecomumcacnones

Que, medlante Resolucién ARCOTEL-2017-0939 del 02 de octubre de 201 7,1a ARCOTEL aprobd

el plan Mihlmo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija para e’&ﬂaﬁo 2@17 aplicable para

CONECEL SA., el mismo que comprendia en la instalacion de 6.000- Imeas nuevas de teIefqma
« fija y 11: 007 Jlneas de Banda Ancha para el acceso a Internet. : :

" Que medlante oﬂcno GR-2017- 1884 ingresado con hoja de tramite ARCOTEL- DEIj“A-2017-
016611-E de 31 de ‘octubre. de 2017, el Consorcio Ecuatoriano de Telecomumcamoneg S.A,
CONECEL, remiti6 la propuesta de plan de expansién para el afio. 2018, la.misma que con51st|a
en 7.420 lineas de servicio.de telefonia fija, y 9.796 lineas de banda ancha

Que, mediante memorando No. ARCOTEL- CTHB—2@18—0022 M de 08 de enero de 2018; I‘a;;-;
Coordinacién Tecnlca de Titulos Habilitantes solicité a la Coordmacnon Técnica de Regulacién:  *
“...) los Imeam/entOs de cobertura y expansion de los serwcfos de . telecamumcacmnes vy
- teniendo en cuenta que ésta Coordinacion debe realizar el anélisis y ! royectos de resolucmnes
- para los planes de expansién aplicable para el 2018” ' :
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Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0118-M de 02 de marzo de 2018, ia
Coordinacion Técnica de Regulacién, sefald: (...) la Direccién Técnica de Estudios, Analisis
Estadistico y de Mercado en base a las atribuciones del Estatuto Orgénico de Gestion por
Procesos de la ARCOTEL que consta en el numeral 9 de Productos y Servicios a cargo de la
CRDM “Informes de Expansién y desarrollo de servicios de telecomunicaciones’, remite el
informe INF-CRDM-52 de 27 de febrero de 2018, que contiene la “LINEA BASE DE
NECESIDADES DE ATENCION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA PLANES
DE EXPANSION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA ”, que coadyuvaré y permitira a la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes establecer planes de expansion del Servicio de
Telefonia Fija.”.

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que, mediante oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0652-OF de 25 de julio de 2018, la Direccion
Técnica de Servicios y Redes de las Telecomunicaciones, remitié la propuesta de planes de
expansion del afio 2018 y convocé inicialmente a la reunion de trabajo el 31 de julio de 2018, sin
embargo la misma fue llevada a cabo el 07 de agosto de 2018.

Que, mediante oficio GR-1444-2018 ingresado con hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
015052 de 23 de agosto de 2018, la Compariia CONECEL S.A., indicé que esta de acuerdo con
la propuesta de la ARCOTEL en la instalacion de 10.000 lineas urbanas STF. Adicionalmente,
para las zonas rurales indica que no posee frecuencias para brindar el servicio de telefonia fija,
lo cual les dificulta el despliegue de red a través de la red HFC.

Que, mediante oficio GR-1760-2018, ingresado con hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
018081-E de 17 de octubre de 2018, la Compafiia CONECEL S.A., indicé: (...) ha ampliado la
cobertura de la radiobase ubicada en la comunidad de Alao, Parroquia Rural “Pungaloma’;
Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, (...)".

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1088-M de 28 de noviembre de 2018, la™
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, émite el -
informe técnico — juridico No. CTDS-ATH-STF-2018-0280 de 28 de noviembre de 2018 en el que..
se recomienda la aprobacion del Plan Anual de Expansién del CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, para el afio 2018.

En ejercicio de sus atribuciones
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Avocar conocimiento y acoger el informe técnico — juridico No. CTDS-ATH-STF-
2018-0280 de 28 de noviembre de 2018, contenido en el memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-
2018-1088-M de 28 de noviembre de 2018, emitido por la Direccién Técnica de Titulos
Habilltantes de-Servicios y Redes de Telecomumcacmnes

ARTICULO 2.- Aprobar ‘el Plan Minimo de Expansion del Serv;c:o de Te&ef{mua Fija aphcable en
el afio 2018 a la Compaitia CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES SA.
CONECEL de conformidad con el siguiente detalle: .

Instalacion de Abonados (Zonas = Lineas (Incentivos)
_ . Rurales) . | B e
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ARTICULO 3.- Aprobar los incentivos para la instalacién de lineas de telefonia fija y de banda
ancha para el Plan Minimo de Expansién aplicables a la Compaiiia CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL en el afio 2018 (la operadora
puede escoger una de las opciones del incentivo 1 (a, b, ¢, d, ), asi como el incentivo 2 0 3 con
sus condiciones.), de conformidad con el siguiente detalle:

Incentivo 1:

a) 1 CBAANP1Y ANPM = 3.5 LTFANP1Y ANPM
b) 1 CBA ANP2 =3 LTF ANP2
c) 1 CBA ANP3 = 2.5 LTF ANP3
d) 1 CBA ANP4 =2 LTF ANP4
e) 1 LBA ANPS = 1.5 LTF ANPS

CBA: Cuenta de Banda Ancha

LTF: Linea de Telefonia Fija

ANP: Area de Necesidad Prioritaria o Area de Desarrollo Prioritaria
ANPM: Area de Necesidad Prioritaria Maxima

Incentivo 2:

1 Zona Wifi Gratuita = 60 LTF

Las zonas Wifi gratuitas, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Debera ser instalada donde no exista cobertura de otro operador.

b) El canal dedicado no podra ser menor a 23 Mbps. il

c) Elhorario debera ser entre 06:00 am a 21:00 pm,todos los dias . e

d) El tiempo minimo de conexién por usuario debera ser de 2 horas. " *

e) Los costos asociados a la instalacion, mantenimiento, y la adrmmstracnon del trafm -
sera responsabilidad del prestador. K

Incentivo 3:

1 Radiobase 2G/3G = 700 LTF
1 Radiobase 4G = 1.500 LTF

Paraacceder a estos mwntlvos deberan cumplnr con las S|gmentes condigiones:

4»

a) La instalacion de la radiobase debera ser. en las-areasde necesidad pnorltanas Y

b) . Dicha mstalacnon sera considerada en los planes de expans:on dgl servicio movil
avanzado. .. g

“4¢) El operador glebera prever todas las condiciones necesarias ﬁara la construccién e

“instalacion de la radlobase 'y los permisos-de la autoridad competente que se .

requiera, como ambientales, bomberos energi ,,electnca entre otros o

ARTICULO 4.- Para efectos de determinar los cumpllmlentos de los Planes de Expansmn se
acogeran las definiciones de linea nueva, linea reutilizada y linea remstalada»esprecmcados enla.
Resolucién 451-19-CONATEL-2008, asi como la definicién de banda ancha expedlda en la-
Resolucién 431-13-CONATEL-2014 ; y la definicion de Acceso.a Internét de alta velocidad segin -
“la Unién Internacional de Telecomunlcamones en el “Manual para la- recdp:lac:on de datos .
admlnlstrat/vos de Ias Telecomun/cac:/ones ydelas TIC 2011".
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ARTICULO 5.- La evaluacion de los planes de expansion aplicables al afio 2018, sera
considerada en el periodo comprendido entre el 27 de agosto de 2017 hasta el 31 de diciembre
del 2018.

ARTICULO 6.- Disponer a la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, notifique la
presente Resolucién a la Compaiiia CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, a la Coordinacion Técnica de Control de las
Telecomunicaciones, a la Coordinacién Técnica de Regulacion y a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes de ARCOTEL para los fines pertinentes.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 05 DIC 2018

Qaw-.w»ﬁ‘wc‘w%

Ing. Edwin Hernan Almeida Rodriguez
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ARCOTEL
EIaboradobbr: Revisado por: ™ Aprobado por
L Tttt o
Mgs. CarnﬁﬁaValle Ing ‘ jltamirano.
< w.ﬂﬁ:"-”* , /
Dra. Quishpe i
v
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AGENTIZ DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME: PROPUESTA DE PLANES DE EXPANSION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA APLICABLE PARA EL ANO
2018

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL

FECHA:

Noviembre 2018
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INFORME: PROPUESTA DE PLANES DE EXPANSION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIUA APLICABLE PARA EL ANO 2018 PARA LA COMPANIA CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL

INFORME TECNICO - JURIDICO
Nro. INFORME No. CTDS-ATH-STF-2018-0280
Tipo: Técnico -Juridico
Fecha: 28 de noviembre de 2018

El presente informe tiene el objetivo de definir la propuesta para el plan de expansién de la
prestadora de servicio de telefonia fija, aplicable para el afio 2018.

1. ANTECEDENTES

En la Clausula 13 del Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local,
Servicios de Telefonia Publica a través de su propia infraestructura, Servicio Portador y
Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional, Concesion del Bloque C-C’ de
frecuencias para operar sistemas de Acceso Fijo Inaldmbrico (WLL) suscrito entre la
entonces Compafia ECUADORTELECOM S.A, y la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) el 26 de agosto de 2002, se establecen los mecanismos
de presentacion, revision y aprobacion del Plan de Expansidn de los servicios concedidos.

El 12 de diciembre de 2014, la entonces ECUADORTELECOM S.A. y el Estado
ecuatoriano, representado por la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
SENATEL, en cumplimiento del Articulo Tres de la Resolucion TEL-645-23-CONATEL-
2014, suscribieron el Contrato de Concesion para la Prestacién del Servicio de
Telecomunicaciones adecuado al marco constitucional y normativa wgente ’

Mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0462 de 28 de mayo de 2018 la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resolvié dar por terminado y dejar sin
efecto el Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones élevado‘a Escritura
Publica el 12 de diciembre de 2014, las Habilitaciones para la prestacubn del-Servicio -
Portador de Telecomunicaciones y del Servicio de Acceso a Internet: ‘duplicados, -
resultantes de la Fusién por Absorcién, los cuales fueron otorgadaé a la Ex compam

ECUADORTELECOM S.A. ;

Con-Resolucién ARCOTEL-2017-0939 del 02 de octubre de 2017, la ARCOTEL aprobo el
plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija para el afio 2017, aplicable para
CONECEL S.A., el mismo que comprendia en la instalacion de 6.000 lineas nuevas de
telefonia fija y 11 007 lineas de Banda Ancha para el acceso a Internet.

Mediante -oficio GR-2017-1884 ingresado con hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-2017-
016611-E de 31 de octubre de 2017, el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones’
S.A., CONECEL, remiti6 la propuesta de pian de expansion para el afio 2018, la misma
“ que consistia en 7.420 lineas de servicio de telefonia fija, y 9.796 lineas de. banda ancha. ™

Medlante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2018-0022-M de 08 de enej:o de 2018, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordmamén“'f‘ém de
Regulacién: “(...) los lineamientos de cobertura y expansién de los servicios de
telecomunicaciones, y teniendo en cuenta que ésta Coordinacién debe realizarel.anéalisis
y proyectos de resoluciones para los planes de expansién aplicable para: el 201 8” it

Mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0032-M de 11 de enero de 2018 la
Coordinaciéon Técnica de Regulacion indico: “(...) en el cual se anexo el memorando
ARCOTEL-CRDM-2017-0185-M e informe Nro. INF-CRDM-39.
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El Informe Nro. INF-CRDM-39, fue realizado conforme lo dlspuesto en los articulos 6
numeral 10, 23 numeral 7(d) y 35 numeral 6 del Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico y contiene la “LINEA BASE DE NECESIDADES DE ATENCION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA PLANES DE EXPANSION’ y el
anélisis para establecimiento de planes de expansién de los siguientes servicios: Servicio
Moévil Avanzado, Telefonia Fija, Acceso a Internet.”

AGENCIZ TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

e Através del memorando No. ARCOTEL-CTHB-2018-0171-M de 14 de febrero de 2018, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, solicitdé a la Coordinacién Técnica de
Regulacién: “(...) indicar si es que el Informe Nro. INF-CRDM-39 tiene validez legal y
técnica, a fin de que esta Coordinacién comience con la negociacién con las prestadoras
del Servicio de Telefonia Fija con la metodologia e incentivos expuestos en el mismo; caso
contrario se debera indicar qué metodologia se podria aplicar.”

¢ Mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0118-M de 02 de marzo de 2018, la
Coordinacion Técnica de Regulacién da respuesta a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes indicando: “(...)la Direccion Técnica de Estudios, Andlisis Estadistico y de
Mercado en base a las atribuciones del Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la
ARCOTEL que consta en el numeral 9 de Productos y Servicios a cargo de la CRDM
“Informes de Expansion y desarrollo de servicios de telecomunicaciones”, remite el informe
INF-CRDM-52 de 27 de febrero de 2018, que contiene la “LINEA BASE DE
NECESIDADES DE ATENCION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA
PLANES DE EXPANSION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA ”, que coadyuvara y
permitira a la Coordinacion Técnica de Titulos Hablhtantes establecer planes de expansion
del Servicio de Telefonia Fija (...).".

o Mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2018-0578-M de 13 de junio de 2018, la-
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinaciéon .Técnica de
Regulacién “(...) una nueva insistencia a la Coordinacion a su cargo, para que remita:
todos insumos necesarios para la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes pueda
gestionar adecuadamente la administracion de los titulos habilitantes, temgnd@ en'cuenta
que no se ha podido negociar con las prestadoras de servicio de tefefonfaﬁ,‘_ ja (CNT EP,
ETAPA EP, CONECEL, SETEL S.A., LINKOTEL S.A. y LEVEL 3 EC <~~AD"OR LVLT‘ S.A)
los planes de expansion del afio 2018 por no tener los insumos necasanos .

e Con memorando -No. ARCOTEL-CREG-2018-0337-M de 17 de julio de 2018
Coordinacién Técnica de Regulacion da respuesta a la-Coordinacién Técnica de Tltulos
Habilitantes e indico: “(...) concluye que esta Coordinacién entregé el informe que la
Coordinacion-a su cargo requiere como insumo para establecer los planes de expansion,
denominado “‘LINEA BASE DE NECESIDADES DE ATENCION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA PLANES DE EXPANSION” INF-CRQM—52(vers16m con
datos-a- diciembre de 2017 para el servicio de telefonia fija), lo cual se realizé con
memorandos ARCOTEL-CREG-2018-0134-M y ARCOTEL-CREG-2018-0138-M de 15 y
19-de marzo de 2018 respectivamente. Posteriormente ‘cuando se cuente con la
metodologia aprobada por el Director Ejecutivo (tramite interno a cargo de la Coordinacién
Técnica de Regulacion) se actualizaréa el Informe de la Linea Base de Necesidades de
Atericion de Servicios, el cual incorporaré al servicio movil avanz%ado

¢ Mediante oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0652-OF de 25 de }U|IO de 2018, la Direccion
Técnica de Servicios y Redes de las Telecomunicaciones, remitié la propuesta de planes
de expansién del afio 2018 y convoco inicialmente a la reunién de trabajo el 31 de. jUIIO de
2018, sin embargo la misma fue llevada a cabo el 07 de agosto de 2018." ‘

« Mediante oficio GR-1444-2018 ingresado con hoja de tramite ARCOTEL- DEDA-2018:"

015052 de 23 de agosto de 2018, la.compaiiia CONECEL S.A,, indicd que esta de
acuerdo conla propuesta de la ARCOTEL en la instalacién de 10. 000 lineas urbanas STF
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Adicionalmente, para las zonas rurales indica que no posee frecuencias para brindar el
servicio de telefonia fija, lo cual les dificulta el despliegue de red a través de la red HFC.

AGENCIZ COF REGULACION Y CONTROL
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* Mediante oficio GR-1760-2018, ingresado con hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
018081-E de 17 de octubre de 2018, la compafiia CONECEL S.A., indicé: “(...) ha
ampliado la cobertura de la radiobase ubicada en la comunidad de Alao, Parroquia Rural
“Pungaloma”, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, (...)".

2. CONSIDERACIONES JURIDICAS

La Constitucién de la Republica del Ecuador, manda:

"Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”

‘Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exeltisivo

del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva “influencia
econbmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la-energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y. Ta-.
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectm
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de wA’e:rjs‘#‘se‘ri‘;{\iz}ios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
‘obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, -
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas -
dé Jos servicios publfcos sean equitativos, y.estableceréd su control y regulacién.” :

"Art 316 - El Estado podré delegar la participacién-en los: sectores estratégicos y servicios*
‘publ/cos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegac:én se sujetara
al interés nacional y respetaré los plazos y limites fijados en la ley para cada-sector
estratégico. :

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economta popular
y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la'ley.”

Laf‘*f;?ey Organica de Telecomunicaciones, establece:
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“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores
de servicios y usuarios...”.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora y
televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcion, estan
sometidas a lo establecido en la presente Ley.”

“Art. 15.- Delegacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para
otorgar titulos habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

“(...) ¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el uso del
espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién, en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;(...)

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de éptima calidad a precios y tarifas equitativas. (...)”

“Art. 20.- Obligaciones y Limitaciones.- La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, determinara las obligaciones especificas para garantizar la calidad y
expansion de los servicios de telecomunicaciones asi como su prestacion en condiciones
preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones requeridas
para la satisfaccién del interés publico, todo lo cual sera de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas naturales

0 juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las ob//gacmneﬁg
establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la calidad, o@ntmwzda@:*
eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publzcos o '

“Art. 35.- Servicios de Telecomunicaciones.- Todos los servicios en telecomumcac:onesw
son publicos por mandato constitucional. e

Los prestadores- de estos servicios estan habilitados para la instalacion de redes e
infraestructura necesaria en la que se soportara la prestacion de servicios a sus-usuarios. Las
redes se operaran baja el principio de regularidad, convergencia y neutralldad{gcnolég/ca "

“Art. 91.- Ejecucién de»proyectos y programas de servicio umvrersa,l.,- Loswroyectos y
programas’ para la ejecucién del. Plan de Servicio Universal podrén ser ejecutados
directamente por empresas plblicas o contratados con empresas Jmixtas, privadas o de la
economia.popular y solidaria que cuenten con los respectivos titulos habllltantes sobre la-
base de -los parémetros de seleccién que determine el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia Informac:on y con su;eCIén a la Ley Orgénlca del
Sistema Nac:onal de Contratacion Publica. 5%

Sin perjuicio de lo anterior, en los titulos habilitantes se establecerén obhgac:ones espec:f/cas
de servicio universal a través de los planes de expansién u otras modalldades 7

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios deI Regmlen General de
Telecomunlcaclones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico B AT

“Art; “23.- Requisitos.- Las personas juridicas que soliciten el titulo habilitante -de concesién
para prestar servicios de telecomunicaciones deberan presentar, ante la.Direccién Ejecutiva
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presente reglamento, la siguiente documentacion(...)

AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

7. Proyecto técnico, sustentado en un estudio general de ingenieria que al menos contenga:
(...) d) Propuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de Servicio Universal
o la linea base de necesidades de atencién de servicios de telecomunicaciones que sean
establecidos por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL,
respectivamente, conforme sus atribuciones.”

Politicas Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién 2017 — 2021

Politica Nro. 1: Impulsar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones que
permita ampliar la cobertura de servicios de telecomunicaciones convergentes en el pais,
principalmente para cubrir las poblaciones en las zonas desatendidas.

Lineamientos

(..)

i).- Incluir y priorizar zonas no atendidas en los planes de expansién de los prestadores del
servicio del régimen general de telecomunicaciones”

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, sefala:
“1.2.1.1.2. Gestion de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.-
IIl. Atribuciones y responsabilidades on

k. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa complementaa
de servicio universal, y presentar para aprobacién de la autoridad competente

“1.2.1.1.3. Gestion de Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado.-

Ill. Atribuciones y responsabilidades

J. Elaborar informes de expansion y desarrollo de servicios de telecomunicaciones:
ASPECTOS CONTRACTUALES ‘

Dentro de la escritura del Contrato de Concesién para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones, mismo que fue adecuado al Marco constitucional y normativa vigente
suscrito entre-la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Compafiia CONSORCIO
" ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. (EX ECUADORTELECOM
S.A.); debidamente otorgado el 12 de diciembre del afio 2014, ante el Doctor Juan Francisco -
Arboleda, ‘Notario Sexagésimo Octavo del cantén Quito, cuyo Anexo A (Condiciones
;;~~§E\specmcas para la’prestacién del Servicio de Telefonia Fija) con relacubn a Planes de
Expansibn, establece lo siguiente: v,

“CLAUSULA 4.- PLAN MINIMO DE EXPANSION

4.1 El concesionario se obliga a cumplir anualmente con el Plan Minimo de Expans;én del &
Servicio, constante en el Apéndice 2. , -

4.2 El Plan Minimo . de. Expansién serd aprobado por el-CONATEL con metas de

- cumplimiento anual, considerando la propuesta que realice el concesionario al 31 de
octubre del afio anterior al periodo que corresponda.
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4.3  El concesionario presentara a la SENATEL, hasta el 31 de octubre de cada afio, una
propuesta de Plan de Expansién que regiré para el afio siguiente y que contenga las
metas a cumplir que incluya un porcentaje del total de lineas de abonado instaladas
dentro del area de concesién en zonas o dreas de necesidad prioritaria de conformidad
con el Ordenamiento Juridico Vigente. Para ello debera incluir conjuntamente con su
solicitud, la informacion de sustento sobre la cual soporta dicha propuesta, conforme el
siguiente procedimiento:

La SENATEL, considerando la propuesta presentada por el concesionario, establecera
el Plan Minimo de Expansién que debera cumplir para el afio siguiente y emitira un
informe para conocimiento del CONATEL.

En el caso de que la concesionaria no presentare su propuesta de Plan de Expansion
segun lo sefialado en el presente numeral, sin perjuicio del incumplimiento en el que
pudiera incurrir, la SENATEL emitird el informe respectivo para conocimiento del
CONATEL

El CONATEL en base al informe presentado por la SENATEL fijaré el Plan Minimo de
Expansién para el afio siguiente.(...)

4.4 El concesionario se obliga a presentar un informe de ejecucion al final del periodo de
vigencia del Plan Minimo de Expansién aprobado por el CONATEL en los plazos
establecidos en el numeral 5.1.4.5.

4.5 El concesionario tendré la obligacién de efectuar la medicién del Plan de Expansion
que constan en el Apéndice 2 de este Anexo, de conformidad con el Ordenamiento
Juridico Vigente, las que seran puestos a disposicién de la SUPERTEL y SENATEL
para su monitoreo y revision respectivamente, mediante el Sistema Automatico de.
Adquisicién de Datos (SAAD) a través de la Internet, con la respectiva clave de acceso
que identifique a quienes accedan. La informacién que corresponda debera ser
ingresada al Sistema dentro los quince dias (15) habiles posteriores al venc:m/enté def
periodo de reporte (mes, trimestre, afio, efc.) s

4.6 Modificacién de Oficio del Plan Minimo de Expansion.- El ‘Plan Mini
Expansién puede ser modificado de oficio por el CONATEL, en funcién del in .
general y de los avances tecnolégicos, con el objetivo de alcanzar las. metasseﬁafadas
en el Plan Nacignal de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen: Vw:r y ‘Plan Nacional de

Desarrollo de'las Telecomunicaciones.

4.7 Modificacién‘ a peticion de parte del Plan Minimo de Expan‘siéri - El Plan Minimo
de Expansion podra ser también modificado por el CONATEL, a pedido del
.eoncesionario, -por casa fortuito o fuerza mayor, modificacién- que-sera revisada y

_aprobada por el CONATEL dentro del término de sesenta (60} dias- contados a pamr
de la fecha de presentac:on de la solicitud.

-fsta Resolumon que dicte e/l CONATEL aprobando la modlflcacnbn del Plan-Minimo de
Expansion, entrard a formar parte del presente Anexo, una vez efectuada la

" notificacién; en forma automatica, sin necesidad de. suscribir adenda o documento de
ninguna clase.”

El Apéndice 2 “PLAN MINIMO DE EXPANSION”,’ sefiala:

“El concesionario deberé incluir un porcentaje o cantidad de lineas en zonas o greas -
de necesidad prioritaria con el objetivo de alcanzar las metas sefialadas en el Plan -
Nacional de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir y Plan Nacional de Desarrollo- -

de las Telecomunicaciones: Ademés debera incluir un porcentaje de lineas de abonado

con tecnologia inalémbrica, terminales de uso publico o alternativas viables de

expansion conforme su titulo habilitante.”
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3. ANALISIS JURIDICO Y CONTRACTUAL:

Sobre las normas juridicas y contractuales expuestas en lineas precedentes, claramente se
determina el principio de legalidad del Derecho Publico que dispone que las instituciones
publicas y sus funcionarios sélo actuaran sobre aquello que las Leyes o demas normativa les
permita, de acuerdo con el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Por su parte los articulos 261, 313, 314 y 316 de la Carta Magna disponen ademas que, se
consideran como sectores estratégicos a las telecomunicaciones y al espectro radioeléctrico;
que el Estado tendra la competencia y sera responsable de la provision del servicio publico
de telecomunicaciones y constituird Empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos y la prestacion de servicios publicos; delegante la participacion en los sectores
estratégicos y servicios publicos a Compafiias mixtas en las cuales éste tenga la mayoria
accionaria.

En lo que respecta a la delegacién enunciada en el parrafo anterior, ésta sera de interés
nacional, respetando los plazos y limites fijados en la Ley para cada sector estratégico;
ademas de forma excepcional delegara ésta facultad a la iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria, en los casos que establezca la Ley.

Con la promulgacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada con Registro
Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, se crea la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones con competencia para administrar, regular y controlar los servicios de
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico y su gestion, ia Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) esta dirigida y administrada por la Direccién
Ejecutiva, misma que tiene plena competencia para expedir los actos necesarios para el logro

de los objetivos de la Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, -~
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como también
establece las atribuciones que tiene el Directorio de la Agencia.

s i

La Ley Organica de Telecomunicaciones por su parte, tiene por objeto el desarrollo Yol
aplicacion de los servicios de Telecomunicaciones en la que, la Agencia de Regulamon y
Control de las Telecomunicaciones, determina las obligaciones especificas para garantizar la
calidad y expansién de los servicios de telecomunicaciones en beneficio de los usuanoseyn”"“f o
condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones -
requeridas para fa satisfaccion del interés publico, lo cual sera de cumplimiento. obl;gatorlo

Las empresas publicas y privadas que presten estos servicios estan obllgadas acumplir lo
establecido en la Ley, el reglamento general y las normas emitidas por.la ARCOTEL, a fin de
garantlzar la calidad, continuidad, eficacia, precios, tarifas equ:tatlvas y eficiencia en los
servucnos publicos. ;

Con la expedicion del Reglamento para otorgar T|tulos Habilitantes para- Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, se
determina-que en funcion del interés publico o de las politicas, los prestadores de los servicios
"~ de telecomunicaciones estan obligados a presentar la propuesta de plan-de expansion del
~“servicio; establecida en el Plan de Servicio Universal o la l’”néa base de necesidades de*
atencion de servicios de telecomunicaciones establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL. i

Como uno de los objetivos de las politicas publicas del sector de las telecomunicaciones y de

la sociedad de la informacién se encuentra el mejoramiento de la calidad de vida y las

potencialidades de la poblacion, con el fin de generar oportunidades dentro de un sistema -,
- economico justo, democratico y productivo, asi como garantizar el uso de tecnologias y el "

derecho ciudadano a su acceso.
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Las politicas publicas constituyen directrices estratégicas y herramientas de planificacion para
seguir fortaleciendo el desarrollo de la industria nacional de las TIC y de la sociedad de la
informacién.

Una de las politicas publicas del sector de las telecomunicaciones esta enfocada en impulsar
el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones que permita ampliar la cobertura de
servicios de telecomunicaciones convergentes en el pais, principalmente para cubrir las
poblaciones en las zonas desatendidas.

El Contrato de Concesién para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, otorgado
por la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones a favor de CONECEL S.A., en el Anexo
A, clausuia 4 hace referencia al Plan Minimo de Expansion, el cual establece que el
concesionario esta obligado a cumplir anualmente, en el que se incluird un porcentaje o
cantidad de lineas en zonas o areas de necesidad prioritaria, a su vez en el Apendice 2 el
porcentaje de lineas de abonado con tecnologia inaldambrica, terminales de uso publico o
alternativas viables de expansién conforme su titulo habilitante.

4 ANALISIS TECNICO

En el andlisis técnico se ha considerado el cumplimiento verificado por la ARCOTEL en el
2016, asi como las acciones que la ARCOTEL ha realizado para llevar adelante la
negociacion para fa definicion de los planes de expansion de 2018, con el fin de que la
ARCOTEL pueda definir en base a lo analizado un plan de expansion acorde a los
lineamientos emitidos por el Organo Rector de las Politicas en Telecomunicaciones.

4.1 Andlisis de cumplimiento 2016

Para el aflo 2016 con Resolucion ARCOTEL-2016-0243 de 11 de marzo de 2016, se aprobé -
el plan minimo de expansion aplicable para el afio 2016 para ECUADORTELECOM S.A, el -
mismo que tenia como objetivo lo siguiente.:

Seguln la verlf‘ cacwn del cumpllmlento de los planes de expansion para el aﬁo 2016 realizada
por la Coordmacrén Zonal 2, mediante informe IT-CZ02-C-2017-0811 de 31 de julio de 2017, "
lndgca T E

‘Instalacion de Abonados

TTUP

Tabla 2: Cumplimiento del Plan de Expansion de CONECEL afio 2016 Informe Técnico IT-
CZ02-C-2017-0811
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4.2 Acciones realizadas por la ARCOTEL para establecer la propuesta de planes de
expansion para el aiio 2018 aplicables a las operadoras de telefonia fija.

AGENCIA TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

4.2.1 Analisis de la situacion de la telefonia fija

Hasta la presente fecha existen seis (6) empresas que prestan el servicio de telefonia fija en
el Ecuador, misma que se detallan en la tabla:

A NIVEL NACIONAL /-
A NIVEL NACIONAL
A NIVEL NACIONAL /
 CUENCA, GUAYAS, PICHINCHA
" GUAYAS Y MANTA /
. GUAYAS, MANABI
A NIVEL NACIONAL /
GUAYAS Y PICHINCHA, TUNGURAHUA, EL
ORO Y MANABI (ABONADOS Y TELEFONOS |
SETEL S.A. PUBLICOS) Y EN LAS PROVINCIAS DE 96.833 |
CHIMBORAZO, IMBABURA Y SANTO
DOMINGO CUENTA CON LINEAS DE
TELEFONIA PUBLICA.

NIVEL NACIONAL/

142.789

i

QUITO "VALLE DE LOS CHILLOS Y VALLE DE |

LEVEL 3 S.A. | TUMBACO / ‘ T 11.078 e |

o _QUITO Y VALLES _ | | |

JACIONAL )

Tabla 3: Empresas que prestan el Serwcno de Telefonia Fija en el E
Fuente: ARCOTEL. Informacién de diciembre 2017 -

Adiciembre 2017, la participacion de mercado de cada una de las operaddraé, dé telefo 2 fija
es la que se presenta en el grafico 2 incluye lineas de abonado y de telefonia publica:

PARTICIPACIONEN EL MERCADO

CENTURYLINK
ETAPA!%' 037% = 4,09% l 0,50%
1 <7 /ﬂ_w AU
w\:“&;\ = -

CNT EP Fijo
84,80%

e

= CENTURYLINK . = CNT EP Fijo b

Grafuco 1: Partnmpactén del mercado de las operadoras de Telefonia Fua en-el Ecuador
Fuente: Estadisticas ARCOTEL a diciembre 2017
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De la informacién presentada, CONECEL S.A., alcanza una participacion en el mercado de
4.38%, muy por debajo de la empresa publica CNT EP quien lidera el mercado de servicio de
telefonia fija con 84.80%, seguida por ETAPAE.P. con 5,86%, luego de la empresa en cuestion

se encuentra las empresas privadas SETEL con 4.09%, CenturyLink (ex Level 3) con un
0.50% y LINKOTEL S.A. con una participacion del 0.37%

AGENCH TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Entre CNT EP y ETAPA EP dominan el mercado de servicio de telefonia fija alcanzando un
90.66%, dejando un porcentaje mucho menor a las empresas privadas.

4.2.2 Andlisis de Linea base de necesidades de atenciéon de servicios de
telecomunicaciones para planes de expansion del servicio de telefonia fija

La Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, en base a las politicas
emitidas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion tales
como:

“Impulsar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones que permita ampliar la
cobertura de servicios de telecomunicaciones convergentes en el pafs, principalmente para
cubrir las zonas desatendidas.”.

Asi como:

“Fomentar proyectos de carédcter social y de ampliacién del servicio universal de
telecomunicaciones, como parte del devengamiento por la asignacién de espectro
radioeléctrico, a las empresas publicas prestadoras de servicio de telecomunicaciones”.

Para lo cual en base a lo mencionado se emitié la “Linea base de necesidad de atencién de
servicios de telecomunicaciones del servicio de telefonia fija”, el mismo que ha identificado. - -
202 parroquias que no poseen servicios de telecomunicaciones las cuales se deben-de cubrir
en 15 anos.

Para el primer afio, se contemplé 35 parroquias rurales a cubrir, las cuales se detallan:

PARROQUIAS RURALES

SUMAKU
_RIO '
CORRIENTE

"CUMANDA 0,

 CHmMBQRAZ

DE

, GO BOSCO | AZUCAR . .
'CHIMBORAZ ALAUSI  PISTISHI 06990335
o M (NARIZ DEL | o

TN - DIABLO)
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RIO TIGRE

' PUERTO
,RODRIGUEZ«
TUTUPALI

" PASTAZA
BIOS PUTUMAYO

N_.._Aa .J
O
N
[{=}]
©!
Py
o1
N
(=3
(D

 YACUMBI | 0,67290884

| NUEVO
| PARAISO

~ SEVILLA 0,71017253:

SAN JAVIER 0, 72701579
DE CACHAVI

~ PUMALLACT
A (PUMAL-
LACTA)

074808627 @

"CHIMBORAZ COLTA CARNI
0

TTOBAR 08
'DONOSO (LA
.BOCANA) .

Q2

0,85373753

"JOYA DE POMPEYA
LOS
SACHAS

ORELLANA

Q3

| HUASAGA

TAISHA

SANTO
DOMINGO
DE ONZOLE
A
_ ANTONIO
ASUNCION

|ELOY
' ALFARO

70,04412607 |

1092117214

B
0,85430396 |

 CURARAY

085967475

" SARAYACU

1 0,86031872

. PUMPUENTSI‘ 093378353
A

- TALAG

0 939987@5 :

~ MACUMA 091930771 |

' SAN JOSE ; 0,826503‘64 f
DE | |
' DAHUANO

"SAN PABLO O, 92558694
A ' DE |
_ USHPAYACU

Stk

- GUANGAJE 0,86115742

Q4

9016 ANP1

o8

Q4
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Se consider6 los siguientes incentivos, los mismos que se pueden aplicar para el afto 2018:

Incentivo 1:

1 CBA ANP1Y ANPM =3.5LTF ANP1Y ANPM
1 CBA ANP2 = 3 LTF ANP2
1 CBA ANP3 =25 LTF ANP3
1 CBA ANP4 =2 LTF ANP4
1 LBA ANP5 = 1.5 LTF ANP5

CBA: Cuenta de Banda Ancha

LTF: Linea de Telefonia Fija

ANP: Area de Necesidad Prioritaria o Area de Desarrollo Prioritaria
ANPM: Area de Necesidad Prioritaria Maxima

Incentivo 2:

1 Zona Wifi Gratuita = 60 LTF

Las zonas Wifi gratuitas, deberan cumplir las siguientes condiciones:
a) Debera ser instalada donde no exista cobertura de otro operador.
b) El canal dedicado no podra ser menor a 23 Mbps.
¢) El horario debera ser entre 06:00 am a 21:00 pm, todos los dias
d) Eltiempo minimo de conexion por usuario debera ser de 2 horas.
e) Los costos asociados a la instalacion, mantenimiento, y la administracion del trafico
sera responsabilidad del prestador.

Incentivo 3:

1 Radiobase 2G/3G = 700 LTF
1 Radiobase 4G = 1.500 LTF

Para acceder a estos incentivos deberan cumplir con las siguientes condiciones: i
a) La instalacion de la radiobase debera ser en las areas de necesidad pnom;anas ‘

b) Dicha instalaciéon sera considerada en los planes de expanméndel serwmo moévil- -
avanzado. ‘

c) El operador debera prever todas las condiciones necesarlas pa
instalacién de.la.radiobase y los permisos de la autoridad :
requiera, como ambientales, bomberos, energna eléctnca entre a"i‘ros s

ala construccmn e

4.2, 3 Cronograma de reuniones.con las prestadoras

\ pslan de expansion aplicable al afio 0201 8, con las prestadoras LEVEL 3 E@UADOR LVt.‘T SA,
CNT EP, CONECEL S.A., LINKOTEL S.A., ETAPA EP y SETEL re§pectlvamente; con el ;
. fStgkuente cronograma de reuniones de trabajo con las operadoras de telefoniz de acuerdo-- ..

09 de agosto de 2018

‘ T A | Vemes®  10deagosto
L!NKOTEL SA , - Lunes 13 deaggsitqbd 2018
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4.2.4 ANALISIS SOBRE PROPUESTA DE PLANES DE EXPANSION PARA AL ANO
2018

£ F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

AGENC

Tabla 4: Cronograma de reuniones con las operadoras de telefonia fija

Para realizar el andlisis sobre los planes de expansion para el afio 2018, se debe considerar
algunos aspectos como:

Propuesta inicial de ia prestadora
Informe Nro. CRDM-INF-52, Linea Base de Necesidad de Atencién de Servicios de
Telecomunicaciones para Pianes de Expansion

+ Analisis de Cobertura y despliegue de redes instaladas

4.2.4.1 Propuesta Inicial de la Prestadora

Con oficio GR-2017-1884 |la compafiia CONECEL S.A., remitié la propuesta de planes de
expansion para el afio 2018, la misma que consistia en 7.420 lineas de servicio de telefonia
fijlay 9.796 cuentas de Banda Ancha de Internet.

4.2.4.2 Informe Nro. CRDM-INF-52, Linea Base de Necesidad de Atencién de
Servicios de Telecomunicaciones

Segun el informe Nro. INF-CRDM-52, “Linea Base de Necesidad de Atencién de Servicios de
Telecomunicaciones para Planes de Expansion del Servicios de Telefonia Fija”, la compaiiia
CONECEL S.A,, debia de cubrir las siguientes zonas para el primer afio:

0,92228574 1
0,67354423 i
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k]

PISTISHI (NARIZ DEL
DIABLO)

SANTA MARIA DE
' HUIRIRIMA

 RIO TIGRE

0,6990335 5

CHIMBORAZO | ALAUSI

B I

825 ANP1 ¢

“ZAMORA

_ CHINCHIPE _ 749 | ANP2

_CHINCHIPE
. CHIMBORAZO

SAN JAVIER DE
CACHAVI

TA)

CARI
- TOBARDONOSO (LA
' BOCANA) v T =
POMPEYA 0,85373753 | 1264 | ANP1 ' Q3

ELOY " SANTO  DOMINGO . on oes | ANPY
| ALFARO DE ONZOLE : 2166 | ANP1

« SAN ANTONIO

ASUNCION

MORONA

SANTIAGO TAISHA

PUMPUENTSA

MORONA

SANTIAGO | TAISHA

0,92555694

0,86115742

~ Cabe indicar que en el oficio ARCOTEL-CTDS-2018-0652-OF, se le remitio.a la prestadora la

* propuesta de plan de expansion para el primer afio (2018), asi como, se le indico las 292
zonas rurales que no poseen coberturas de los servicios de telecomunicaciones para los 15
afos, tal como indica el mforme Nro. CRDM-INF-52 realizado por la Coordmaclén Tecnlca de’
Regulacion. :

4243 Anahsns de. cobertura y redes instaladas
El Contrato de Concesién otorgado a la compaiiia ECUADORTELECGM SA ahora

CONECEL S.A. suscrito.el 26 de agosto de 2002 y Adecuada al marco constitucional el 12
de diciembre de 2014, en la clausula nueve, Area de Concesion, establece:
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“El Concesionario, en virtud de este Contrato, tiene derecho a prestar los Servicios
Concesionados en todo el territorio ecuatoriano, de conformidad con las areas descritas en
cada uno de los respectivos Anexos y Apéndices, de conformidad con lo que consta en el
contrato suscrito el veinte y seis de agosto de dos mil dos.”

£ ”F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

e

De acuerdo a las redes para el servicio de telefonia fija que constan registradas en la
ARCOTEL, la compafiia CONECEL S.A,, tiene presencia en las siguientes provincias y
cantones:

Provincia =«

~Guayaquil '

i Machala

Mientras que para las redes del servicio portador, la ARCOTEL revisé e identificé que la
prestadora esta presente en las siguientes provincias:

“Pichincha
~_Manabi |
" SantaElena

- Cotopaxi

~ Orellana
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4.3 Definicién de Plan de Expansion para el afio 2018.

Como parte de la reunién de trabajo y una vez que se analizaron los puntos 4.2.4.1y 4.2.4.2,
del presente informe, la ARCOTEL considera que se debe de implementar las dos
metodologias, es decir, acoger las lineas que presento6 la prestadora dentro de su propuesta
de plan de expansion y las zonas rurales que no poseen servicios de telecomunicaciones; por
lo cual, la ARCOTEL consideré la siguiente propuesta para CONECEL S.A.:

Tomando en cuenta que la telefonia fija se encuentra decreciendo, para la instalacion de las
10.000 lineas de servicio de telefonia fija, la ARCOTEL realizé un andlisis con los informes
verificados de Control de los afios 2012 a 2016 (ver Grafico 3), el mismo analisis fue aprobado
por la prestadora.

DATOS VERIFICADOS DE INSTALACION DE LINEAS DE STF

...41836. . R e e U
_ o L B 38865
: otoo'ooo.03(3430-0000ooocoooooocooocoo;“ '....;'...“32'3]5 o
S - 22727
b
U N 0 STERURRE—— ;
2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 2: Informes verificados por Control de lineas de telé?ém‘a“iﬁjaf

CONECEL S.A. indic6 no contar con redes del servicio de telefoma» fija para poder cubrlr las
provincias del primer afio, sin embargo, la ARCOTEL indicé que la prestadora. puede revisar
las 292 -zonas rurales e identificar en cuéal de éstas p@dma instalar “servmas de
telecomunicaciones. T ,

Luego de reahzar el analisis, CONECEL S.A., mediante oficio GR 1760- 2018 mdecé que para
,;& afno 2018, se aphque lo sagwente ,

" Rurales) ]
Tabla 7: Propuesta de Plan de Expansion 2018 acordada entre CONECEL'S A yARCOTEL :

La ARCOTEL acept6 la instalacion de la prestadora CONECEL S.A., en la Provincia de E
Chimborazo, Cantén Riobamba, Parroquia Pungaloma, sin embargo, dicha zona rural no es
la- que se encuentra identificada en el Informe Nro. CRDM-INF-52, lo cual se- ‘ha comunicado ,
a Ia CRDM.
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5. CONCLUSIONES

5.1 La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones propuso un aumento
en cuanto a la instalacion de lineas de abonado para el Plan de Expansién aplicable al
afo 2018, sin embargo se considerd dar énfasis a cubrir zonas rurales que no poseen
servicios de telecomunicaciones, tal como indica la Linea Base de Necesidad de
Atencién de Servicios de Telecomunicaciones.

5.2 En la siguiente tabla se detallan la propuesta final 2018:

nstalacion de Abonados  Lineas (Incentivos) 86

I (Zonas Rurales)

Tabla 8: Propuesta Final — Plan de Expansion 2018 CONECEL S.A.

5.3 La propuesta del Plan de Expansion planteada por la ARCOTEL se encuentra de acuerdo
a los intereses y objetivos del Estado en materia de telecomunicaciones contenidos en
las “Politicas Publicas del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién 2017-2021", puede cumplirse con servicio telefénico y de acceso a Internet,
cumpliendo este Gltimo con actividades de caracter social

6. RECOMENDACIONES

En tal virtud, considerando el andlisis Técnico y Juridico de la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, contenido en-el presente informe
asi como también, por convenir a los intereses del Estado ecuatoriano, a fin de garantiza
acceso igualitario a los servicios publicos y siendo procedente, se recomienda que |
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, autorice la propuesta del plan de expansion para la
prestacion del servicio de telefonia fija para el afio 2018, misma que fue acordada por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y la compafiia CONECEL SA.,
y, acoja favorablemente la propuesta de la ARCOTEL y los incentivos para la instalacion de
lineas de telefonia fija'y cuentas de banda ancha en Areas de Necesidad Prioritaria definidas
en el Informe Nro. INF-CRDM-52 en la Linea Base de Necesidad de Atencion de Servicios de
Telecomunicaciones.

Incentivo 1:

a) 1 CBAANP1Y ANPM =35LTF ANP1Y ANPM
b) 1 CBA ANP2 =3 LTF ANP2
c) 1 CBAANP3 =25 LTF ANP3
d) 1 CBA ANP4 =2 LTF ANP4
e) 1 LBA ANP5 = 1.5 LTF ANP5

. CBA: Cuenta dé Banda Ancha
“" LTF: Linea de Telefonia Fija ‘ '
ANP: Area de Necesidad Prioritaria o Area de Desarrollo Prioritaria
ANPM: Area de Necesidad Prioritaria Maxima

Incentivo 2:

1 Zona Wifi Gratuita = 60 LTF

Las zonas Wifi gratuitas, deberan cumplir las siguientes condiciones:
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a) Debera ser instalada donde no exista cobertura de otro operador.

b) El canal dedicado no podra ser menor a 23 Mbps.

c) Elhorario debera ser entre 06:00 am a 21:00 pm, todos los dias

d) Eltiempo minimo de conexion por usuario debera ser de 2 horas.

e) Los costos asociados a la instalacion, mantenimiento, y la administracién del
trafico sera responsabilidad del prestador.

Incentivo 3:

1 Radiobase 2G/3G = 700 LTF
1 Radiobase 4G = 1.500 LTF

Para acceder a estos incentivos deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a) Lainstalacién de la radiobase debera ser en las areas de necesidad prioritarias.

b) Dicha instalacion sera considerada en los planes de expansion del servicio moévil
avanzado.

c) Eloperador debera prever todas las condiciones necesarias para la construccion
e instalacion de la radiobase y los permisos de la autoridad competente que se
requiera, como ambientales, bomberos, energia eléctrica, entre otros.

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segln consta en la
Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Aprobado por:

SERVICIOS Y REDES DE TELECOMUNICACIONES

Elaborado: Revisado: -

Dra. Jidith Quishpe N

Ing. Santiago Machadd™
Ing. Ana*Paredes ]
Mgs. Carmifia Valle
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