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Expediente No.: 0920536
Titulo Habliitante; Registro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- § 1 7 4
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y Concesién de
Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la compafiia
ESCRIMPLET S.A. '

procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos: :

| ANTECEDENTES DE HECHO

Segundo.- Con memorando ARCOTEL-CZ05-2018-2086-M de 29
Coordinacion Zonal 5 emitié el Andlisis de Excepcionali Tég
Financiero y Juridico en documento Unificado Nro. Czos-OTHiSAI—201§-0Q?1

de 2018, relativos a |a solicitud presentada, recomendando que,. por ¢
considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad d ‘

4
I

=

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaci
ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del 2016, R

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgamca deTeIecomunlcacuones + LOT publicada en &l Tercer Supletiento del _
Registro Oficial No. ;43915'dg;;_]8_;.d9'febréro d§‘201-5_£-,a_.qrgajj_a"f‘ié:Aggnc;i'a de Regulacion y Control de Ias-i:_:
© .. Telecomunicaciones, ARCOTEL, como entidad encargada de Ia administraci i

- de las ‘telecomunicaci

o

S
%
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técnicos de la gestién de fos medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar,
para la operacion de acceso a internet correspondients a un Registro de Servicios; y para el uso del
espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes
que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran
integrados en un solo instrumento.

Teorcero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademéas en &l mismo articulo 148 ia
Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento diracto como mediante concurso pablico, asi como suscribir fos correspondientes Utulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.", "16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
juridico no atribuidas af Directorio.”. '

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el titulo
habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo motivado, en
los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso
de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: "Simplificar
procedimientos para el otorgamiento de ttulos habilitantes y actividades refacionadas con 8.
administracién y gestion”. P

......

Quinto.- EI REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABIL!IANT%S
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y : FRECUEN
RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016+¢

publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo 1, Capitu

eg

la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece. los requisitos proc
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi misma en el Libro I,
del mismo Reglamento, se establece l0s requisitos 'y procedimiento para’ el-+0ot
concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro-radi co que s€"otdrga de forma
directa; y-en @ Libro V, Capitulo | establece que las garantias de- fiel cumplimiento, tendran las
caracteristicas de incondicional; irrevocable y de cobro-inmediato afaver de la-ARCOTEL; 1a misma

en_todo momento el periodo de duracion-del titulo habilitanté, mas noventa (90)

que deberén cubrir.e

to.-. EL REGLAMENT s
‘TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS BE

“Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016.de. 28 de marzo
servicio de Acceso-a Internet conforme lo‘establect

Séiiﬁmo. El servicio'de ﬁc(:é;;ma..l;nter-‘net:eﬁ I& actuahdad es -p:egtéq;;."===' rég'iﬁ‘len de compé’téhgié
por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con 16 cual, és procedente el otorgamiento

de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la_economia popular y ‘solidaria. pues-se

encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el nameral.4 del ifteral'c del articulo 16.de
la LOT, sin perjuicio de ja concurrencia de otras causas para la-delegacion previstas, en- el mismo:

articulo; adicionalmente, por fratarse de frecuencias: no esenciales, corresponde-la adjudicacion

. . dirécta, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento.
. icios del-iégimen general de-telecomunicaci - frec

Direccidn: Cala, ETEL, Mz 281ote 1, junto Bl

______ : : mwamcmwmvam /Gudyaqui - Eouddar » -
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Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un
acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecién a
los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente vy a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compaiiia ESCRIMPLET S.A., por el plazo de quince (15) afos, el
Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la concesion de uso y explotacién de
frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en
el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio deberd realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamente General de aplicacion, REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del servicio de acceso a
internet, el prestador pagard a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 {(quinientos dblares 00/100 de los Estados Unidos de
Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO y por
otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del Reglamento de
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma
que le sustituya, por asignacién o adjudicacién directa.

Articulo 4.- Ei prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias de fiel
cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de uso de
frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de
fiel cumplimiento establecida en correspondencia al flitule habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la
inscripcion del presente titulo habilitante de prestacién de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan incrementos
de infraestructura, sobre la base de los valores para el célculo actualizados a la fecha de renovacion
de dicha garantia sin perjuicio de ia vigencia del titulo habilitante, conforme lo establece en el articulo
203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Direccitnr Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto ai Colegio de Ingenieros Civikes del Guayas = Cadige postal: 090505 / Guavaquil - Ecuador @
Teléfono; 583-4 262-8<00 » wvwrw.arcotel.gob.ec
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Articulo §.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y
demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La compafiia ESCRIMPLET S.A., a través de la suscripcién de |a declaracién de sujecion
constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS  HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion realizada por la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las atribuciones,
responsabilidades y firmas contenida en la Resolucién-ARCOTEL-0655 de 10 de agosto de
20186;

b) Copia de la cédula de ciudadania del solicitante;

c} Copia de la solicitud,

d} Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales

1. Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica

2. Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica

3. Apéndice 3: Pian de expansién

4. Apéndice 4; Vinculacién

f) Deciaracién de Sujecion

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habiiitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente Resolucion a
la compafiia ESCRIMPLET S.A, a la Coordinacion Zonal 5, a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, Coordinacién
Técnica de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la
Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, a la Unidad de Comunicacion Social
y a la Unidad Técnica de Registro Pablico de Telecomunicaciones.

Articulo 10.- Disponer a la Coordinacién Zonal 5, proceda con la firma de la Declaracion de Sujecion
por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus anexos en el Registro
Puablico de Telecomunicaciones.

Corresponde a la Coordinacion Zonal 5 en coordinacion con la Unidad Técnica de Registro Pablico de
Telecomunicaciones, proceder con la firma de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario e
inscripcién de este titulo habilitante y sus anexos.

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resoclucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016. ,*

Direccién: Cin. (ETEL. Mz 28 lofe 1, jurte at Coleqia e Ingenenps Giviles del Guzyas » Codigo postal: 090505 7 Guayaquit - kouador »
Taléfono: 58954 262-8400 » wrvw.arcotel cob.ec
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Dado en Quito, Distrito Metropolitanc a,  j it 2

n Albertd/Célleri Lopez
ICO DE TITULOS HABILITANTES

CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ARRT i"s.’-':.P’.) PR

%AB()R;WOR; {EVISADC m

ng LU s Méndez Dacea

Direccion: Cdla. IETET, Mz 28 lote 1, junto ai Culagio de Ingenieros Civiles del Guayas « Codigo postal: 030305 / Guavagull - Ecuadior ¢
Telefong: 593-4 282-800 » www arcotsl.gob.ec
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO

ESENCIALES
RAZON  SOCIAL/  PERSONA |
NATURAL | ESCRIMPLET SA
RUC / CC./Pasaporte 5 0992588748001 NACIONALIDAD: 5 Ecuatoriana

i Direccion: LAS LOMAS 405 y CALLE SEXTA, Prowncna del Guayas, de la ciudad de
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES  : Guayaquil
{incluye mail) 1 Correo: ancem@ediysa.com
: Teléfonos: 042888184

REPRESENTANTE LEGAL Y. Nombres/Apellidos: Julio Cesar Bermeo Feijoo

PERSONA RESPONSABLE A : §argo:Presidente

. C.C/Pasaporte: 0910318914
EFECTOS DE NOTIFICACIONES : _C. Votacién: 039-0273 (vigente al ingreso de la solicitud)

I NO SE ENCUENTRA VINCULADO CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE
VINCULACION | EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES.

PLAZO  DE _ INICIO _ DE.

OPERACIONES { 1afio

DESCRIPCION ;

DE LA RED Y DEL SERVICIO Ver apéndices

FRECUENCIA ASIGNADAS '

DURACION 15 afios para el registro de servicios y la concesién de frecuencias no esenciales

i
v
3
1
t
1
]
1
1
1
1
|
T
1
1
1
1
|
0

AREA DE COBERTURA Ver apéndices

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

gﬁgﬁgg&'«gé‘ gmll_)lE"I_.oREGISTRO Y Unidad Técnica de Registro Publico
RESPONSABLE/S DE LA :

ADMINISTRACION DEL TITULO: Coordinacion Zonal 5
HABILITANTE :

Paga Derechos de Reagistro de: LS

Servicio ;oL

Paga Derechos de Concesion de:

Uso de Frecuencias + Si, Conforme a la normativa vigente

Paga tarifas por uso de: _. I
frecuencias : Si, Conforme a la normativa vigente

Paga la contribucién prevista en el :

articulo 92 de la LOT : Si

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, ;
si su numero de abonados,: Si

3

clientes/usuarios lo determina :

Sujeto a la presentacién de!
garantiag de fiel cumplimiento del | Si
titulo habilitante. i

Direccion: Cola, 1= 1=, Mz 28 lote 1, iurac 3! Gotegin de Ingeniemns Giltes ciel Guayas « Codigoe postak: 097505 7 CGuayvaquil - Fouadaor »
Tetefono: 593-2 2676400 = waw.arcotel gob.ac
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 Bl prestador estd habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya sean
con redes fisicas o inaldambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se
sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en
el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante de
este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto
del uso de frecuencias asignadas serdn incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos
y legales que comespondan.

23 La ARCOTEL realizar4 el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacidn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente seré parte integrante det titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con ¢l abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los términos y
condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente,
de manera especial a la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.2 Operacién e Inspecciones

3.2.1 La operacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetard a lo previsto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo
habilitante y sus anexos y apéndices.

Direccidn: (dla, [ETEL, Mz 28 Iote 1, junto ai Colegio de Ingenieres Givlias ol Guayas * Codigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador «
Teléfono: 593-4 2682-6200 » www.arcotal.gob.ac
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3.2.2

3.23

3.2.4

3.25

3.3
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El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL,
para la realizacidén de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos
los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el acceso a
informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatorico del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico, en un
archivo electronico que se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier
reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la ARCOTEL
cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacidn y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet es de
un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la misma de la
inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El
prestador una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo establecido en
este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio de prestacién de
servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del REGLAMENTO
PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si
luego de haber transcurrido el plazo de un (1) afio o haber fenecido el plazo de la prérroga
autorizada no se han iniciado las operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme al
procedimiento administrative para la terminacion de fitulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de gue se produzcan interferencias ¢ cambios en la regulacion, previa disposicion de la
ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa .

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual
debera llevar contabilidad de costos 6 regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.
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3.6 Interferencias

El prestador del servicio serd responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios
que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento de
la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones y ampliaciones,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con ¢l plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

39 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente,

3.10  Planes de contingencia

El prestador deber4 contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarios en caso de
desastres naturales ¢ conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente ¥
el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime
pertinente.

3.11  Otras obligaciones

Es obligacién del prestador, cumplir sus obiigaciones de carécter técnico, juridico, econémico
o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que
se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de terminacién del tituio habilitante o de
intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u
otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el prestador con

su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para el registro
correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

41. Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y
de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

Direccion: Culla. IFTRL, M2 28 lofe 1, junto al Cokegio de Ingenieros Uiviles del Guayas = Codigo postal 090305 / Guayaquil - Fouador e
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ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1

5.1.2

513

5.1.3.1

§.1.3.2.

5.1.3.3.

5.2

Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, con
desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al timestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al
siguiente detalle:

Repoarte del numero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

Reporte del namero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de bajada
en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina la
ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial y
corporativo,

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

Reporte del nimero de abonados y usuarios por handa ancha con comparticion

Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacion aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaifiias.

Declaracién de! impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de un
sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca para tal
efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion, lo cual sera
comunicado al prestador.

F)

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamientoe de un nuevo titulo habilitante cuando no
afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio las cuales se

Direccion: Caia, IETEL, Mz 28 ot 1, st 3 Colegin de Igenieros Civiles del Guavas « Godigo postal: 020505 / Guavaquil - Ecuador ¢
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integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada ia marginacion en el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION..-

7.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable de
acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal por los funcicnarios ¥
servidores que tengan acceso 3 ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente,

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetard al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 La calidad en la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad
Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicidn y condiciones de los
Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

1.2 El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para [a solucién de reclamos de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  Elprestader, en ia ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a internet ¥ la concesién del uso y
explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por
lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo
habilitante que estd por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha saolicitud.

En caso de no solicitar la renovacidn del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo
establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacién s/n de 10 de diciembre de 2017, ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-2015-
015793 el 10 de diciembre de 2015 y alcance ingresado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-
000717-E el 16 de enero de 2017, el sefior Julic Bermeo Feijoo representante legal de la compafifa
ESCRIMPLET S.A. solicité el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Intemnet, el
mismo que no contiene enlaces inalambricos en la red de transporte, por lo que, inicialmente no ha
contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico en la red de transporte para su
operacion.

Direcciér: Cola. IETES., Mz 28 ke 1, juntn 31 Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas » Codigo postal 090506 £ Guayaquil - Ecuador ¢
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA
Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y
legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que debera
ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

1.  INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos que
permiten la provision del acceso a fa red mundial Internet, por medio de plataformas y redes de
acceso implementadas para tal fin.

1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

* Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y Transferencia
de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y P4ginas Web, VolP, Acceso a
Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache, News, Bases de Datos,
Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.3 AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la Prestacién y Operacién del Servicio de
Acceso a Internet por parte del SOLICITANTE comprende la provincia de:

# . Provincia / Ciudad Sl
1 AZUAY X
2 BOLIVAR

3 CANAR

4 1 CARCHI

5 CHIMBORAZ(O

6 COTOPAXI

7 EL ORO

8 ESMERALDAS

] GALAPAGOS

10 GUAYAS X
11 IMBABURA,

12 LOJA

13 LOS RIOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

Diraccidn: Cdia. IETEI, Mz 28 lote 1, junto ai Colegio de Ingsnieros Siviles dsl Guayas = Codigo postal: 090505 / Guayaqgui! - Ecuador =
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# Provincia / Ciudad L1
19 PICHINCHA
20 SANTA ELENA
21 SANTO DOMINGQ DE LOS
TSACHILAS
22 SUCUMBIOS
23 TUNGURAHUA
24 ZAMORA CHINCHIPE

1.4 DESCRIPCION DE NODOS
1.4.1 NODOS PRIMARIOS

EL

GOBE-INO
D5 108Cs

La solicitante indica que inicialmente contara con el siguiente nodo para la Prestacion y
Operacion del Servicio de Acceso a Internet.

WVINCIA AR DIREGCION § s | NIS | gigimy s Q-
gy, SIUDAD e, ke Nl .= Y - i
Calle Sexta 405 entre 13
001001 URDESA GUAYAS [GUAYAQUIL] TARGUI Av. Las Lomas y 2 |[10] 14 791 54 |1823 | O
Défiles
001002 | MAPASINGUE | GUAYAS [GUAYAQUIL| TARQUI [CERRO MAPASINGUE! 2 | 8 [49.82 79| 55 (41431 0

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS

DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

La solicitante indica que inicialmente no requiere nodos secundarios en su etapa inicial.

sevioor | 1 | DELLPOWEREDGE | SERVIDORDE o001
SWITCH 1 TPLINK TL-5G5428 %mgg%ggﬁé 001001
routen | 1 | ROUTERBOARD [ ENRUTAMIENTO DE ooraor
SERVIDOR 1 DELL P%EREDGE Ggg‘ﬁ\gl?%% [F){lIEED 001001
SWITCH 1 TPLINK TL-8G5428 T‘ﬂﬂg@%@gﬁé 001001
cowren | 1| FOUTERBOND | ENRUTRENTOOR | oo

1.6 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

Inicialmente la solicitante no requiere enlaces fisices para conexion nacional,

La solicitante indica que inicialmente requerird de los equipos y sistemas para la Prestacion y
Operacion del Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

Teléfone: S93-4 2625400 » www.arcotel gob.ec
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1.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

inicialmente requiere de la conexi6n internacional para la Prestacién y Operacién del Servicio
de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

T ks

B

Calle Sexta 405 entre | EMPRESA
e ¢ entre la LEGALMENTE
1 | 001001 | GUAYAQUIL | TARGUI Av. Las Lomas y Datiles | 'BRA OPTICA 1 4 Mbps PRt vty
EMPRESA
2 | 001002 | GUAYAQUIL | TARQUI |CERRO MAPASINGUE |FIBRA OPTICA IP 3 Mbps LEGALMENTE
AUTORIZADA

Se revisara la asignacion de la empresa proveedora el dia de la inspeccion.
1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.

2, INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo Principal, Modo
de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

3. DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Conforme la regulacion vigente la duracién del Titulo Habilitante para el Registro del Servicio
de Acceso a Internet sera de 15 (quince) afios renovables.

4, DERECHOS DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro del Servicio
de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Dolares de los Estados Unidos de
Ameérica).

Direccion: Cdia. £ TEL, M2 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenietos Clviles del Guayas « Codigo postal: D20505 / Grayaquil - Fcuadar »
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION
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El plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion Ejecutiva para el

servicio.

1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del

lineas/subscriptores.

2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

Plan de Expansion propuesto es hacia

incremento de

TARIA ESCOGIDA

ACCESO A R

INTERNET 0901 GUAYAQUIL Qa0150 GUAYAQUIL 854 719 791 a70 57

ACCESOA Bi - |

INTERNET 0901.:__._ GUAYAQUIL 090150 GUAYACHUIL 409 450 495 544 508
e

ACCESO A

INTERNET | 2088 # GUAYAQUIL 090150 | GUAYAQUIL | 245 270 297 326 359

*Proyeccion anual.

Dereceidn: Cdla, IETEL, M~ 28 iote |, junto al Coleglo de: Ingenierns Sivbes del Guayas » Codigo postal 090505 7 Guayaquil - Fouador »
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APENDICE 4
VINCULACION

» Declaracion juramentada realizada por el sefior Julio Cesar Bermeo Feijoo, en calidad de
Presidente de la compafiia ESCRIMPLET S.A., otorgada el 25 de julio de 2018, ante la Notaria
Quincuagésima Séptima del cantén Guayaquil, mediante la cual declara que: “(...) Que no tiene
vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas, que presenten el mismo servicio o
servicios semejantes a los que presta compania de la cual es accionista. Que no encuentra
impedido de contratar con el Estado, que no esta incurso en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones: incluyendo lo dispuesto en el articulo
ciento treinta y nueve de la Ley ibidem” (... ).

*  Declaracion juramentada realizada por la sefiora Ana Noemi Cedefio Montesdeoca, en calidad
de Accionista de la comparila ESCRIMPLET S.A., otorgada el 24 de septiembre de 2018, ante la
Notaria Quincuagésima Séptima del cantén Guayaquil, mediante la cual declara que: (...) Mi
representada, no tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas de servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del especfro radioeléctrico; M
representada no se encuentra impedida de contratar con el Estado ni esta incursa en las
prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; incluyendo lo
dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem™(...)

+ Andlisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculacién entre empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a ia Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacién Zonal procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros
que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
determina que la compafiia ESCRIMPLET S.A,. y sus accionistas: Cedefio Montesdeoca Ana
Noemi y Bermeo Feijoo Julio Cesar (Presidente); como personas naturales o personas juridicas,
no poseen otro titulo habilitante ni son accionista de otra compaitia poseedora de titulos
habilitantes de servicios de telecomunicaciones, es decir no se encuentran vinculados, aspecto
que es concordante con la referida Declaracion Juramentada.

Direccion: Cdla. IETE1, Mz 28 lote 1, junio al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas « Codigo postai: 090505 / Guavaguil - Fouador
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, BERMEO FEIOO JULIO CESAR, en calidad de Representante Legal de la compafiia
ESCRIMPLET S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo
dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet y la Concesion de uso
y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIQELECTRICO, REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa
correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Guayaquil a,

f) BERMEO FEIJOO JULIO CESAR
C.C. 0910318914
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INFORME TECNICO - ECONOMICO/FINANCIERO ~ JURIDICO
Nro. INFORME No. CZO5-0TH-SAI-2018-0021
Técnico
Tipo: Econdmico - Financiero
Juridico
Fecha: 29 de noviembre de 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Andlisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico - Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del tltuio
habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por el sefior Julio Bermeo Feijoo, representante legal de la compaifia

ESCRIMPLET S.A.

¢ Andlisis de Excepcionalidad

¢ Informe Técnico

* Informe Econémico-Financiero
+ Informe Juridico

2.  ANTECEDENTES

2.1 Mediante comunicacion s/n de 10 de diciembre de 2015, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-2015-015793-E ¢| 10 de diciembre de 2015, el sefior Julio Bermeo
Feijoo, representante legal de la compafita ESCRIMPLET S.A., solicitd el otorgamiento dgl
Titulo Habilitante de Registro de! Servicio de Acceso a Internet,

22 Mediante oficio No. ARCOTEL-CZ05-2017-0008-OF, la ARCOTEL de conformidad con lo
establecido en el articulo 36 de fa Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2018, solicitd al peticionario remita informacion complementaria, a fin de continuar con el
proceso de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Acceso a Internet,

2.3 Mediante comunicacion s/n de 16 de enero de 2017, ingresada en esta Agencia con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2017-000717-E del 16 de enero de 2017, el solicitante remite
contestacion al oficio No. ARCOTEL-CZ05-2017-0008-0OF.

24 Con Memorando No. ARCOTEL-CZ05-2017-0206-M de 20 de febrero de 2017, la
Coordinacién Zonal 5, solicité Ia peticién a la Unidad de Comunicacion Social, publique en ia
pagina Web institucional el extracto de la solicitud para otorgamiento del titulo habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

25 La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones publico el extracto de la
solicitud en la pagina web institucional con fecha 20 de febrero de 2017.

26 Mediante correo electrénico de 04 de abyil de 2018, la Unidad de Comunicacion Social,
manifiesta lo siguiente: “No existen comentarios”, por lo que, se determina que no se
encontraron observaciones.

3. ANALISIS
3.1 Analisis motivado de Excepcionalidad
3.2 Informe Técnico
3.3 Informe Econémico-Financiero
3.4 Informe Juridico
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3.1 ANALISIS MOTIVADO DE EXCEPCIONALIDAD

3.1.1 OBJETIVO

Evaluar la pertinencia y conveniencia de otorgar el titulo habilitante para la prestacion de
SAl de la solicitud requerida por el sefior Julio Bermeo Feijoo, representante legal de la
compafiia ESCRIMPLET S.A.. con respecto a la necesidad de atender el desarroilo

tecnoldgico, a la evolucion de los mercados, al plan nacional

de telecomunicaciones, a las

necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del estado, el acceso universal a las
tecnologias de la informacion ¥y comunicacion, ia satisfaccion efectiva del interés publico y

general.

Verificar la factibilidad de la solicitud realizada por el sefior Julio Bermeo Feijoo,
representante legal de la compania ESCRIMPLET S.A., para Ia prestacion del servicio de

acceso a internet, inicialmente en Ia provincia del Guayas,

con respecto al informe de

Andlisis de Mercado, Competencia, Expansion y Excepcionalidad de ios Servicios de

Telecomunicaciones (IAMC ES).
3.1.2 ANTECEDENTES

El sefior Julio Bermeo Feijoo, representante legal de la compafiia ESCRIMPLET SA,
mediante solicitud ingresada en esta Agencia con tramite No. ARCOTEL-2015-015793-E
del 10 de diciembre de 2015, solicité el Otorgamiento del Titulp Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en Ia provincia de Guayas.

3.1.3 MARCO LEGAL Y REGLAMENTOS:
¢ Laley Organica de Telecomunicaciones establece:

“Articulo 185.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de ias Telecomunicacienes, para otorgar titulos

habilitantes por delegacicon, considerara lo siguiente:

()

C. Parg la_iniciativa privada v a la economia opular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios publicos de felecomunicaciones y para el uso
del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision-en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer.ef interés publico, colectivo o

generaf; . -

2. Cuando fa demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o

- Mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

, 3. Cuandp el Estado no tenga la capacidad técnica y gconémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones Se estén prestando en régimen de

. competencia por eimpresas Publigas y privadas de telecomunicaciones;

- 8. Cuando sea necesario para promoveria competencia en.un determinado mercado; y,
8. Para garantizar el derecho de los usuarios a_disponer de seyvicios publicos de
telecomunicaciones de Optima calidad a precios y terifas equitativas.” "

(.-}

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

-mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones,

Para el otorgamiento Y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios '@ empresas mixtas, organizaciones de scohomia popular y- solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
considerara la necesidad de atender al desarrollo tecnolbgico, a la evolucién de los

a las necesidades para el

desarrolio sdstenidd def sector y del Estado y ef acceso universal a las fecnologias de

Direccién: Ca. IETE(, Mz 28 lote 1, junto al Calegio de Inganiaros Civiles del Guayas « Codigo
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informacioén y comunicacion, asf como a ia satisfaccion efectiva del interés pablico o
general (...)"

s Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0276-M de fecha 8 de junio de 2018
se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia, Expansion y
Excepcionalidad de los Servicios de Telecomunicaciones — IAMCES Nro. INF-CRDM-
62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, que para el Servicio de Acceso a Internet
establece:

"

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operador al mercado de
telecomunicaciones

(..}
En conclusién el objetivo es lener una cantidad adecuada de competidores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usuario (...)

7.3. Andlisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra en resumen, la penefracion del acceso a internet a nivel
nacional, {...)"

NG CABLE FIBRA WEDIO
PROVINCIAS permipo | coaaal | SOBRE | OPTICA | INALAMBRICO PENETRACION
AZUAY 0.00% T545% | 63,56% 7.73% 13,06% 50.46%
BOLIVAR 0.00% 0.00% 56.31% | 42.16% 7,53% 19.24%
CANAR 0,00% 0.00% 72.67% 0,41% 26.91% 30,47%
CARCH 0.00% 7 16% 75, 22% 5,83% 11.79% 28.59%
CHIMBORAZO 0,00% 0.00% 84.07% 9.17% 5,76% 31.04%
COTOPAXI 0,00% 0,00% 89,99% 0.41% 9.61% 25,95%
£L ORO 0.00% 25.42% 62,02% 3,00% 11.56% 31.65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% §2,38% 3.13% 4.50% 30,31% _
GALAPAGOS 0.00% 0.00% 95.27% 0.30% 4.44% " 41.88%
GUAVAS 0,02% 33% 42,88% 79.52% 5.04% £5.22%
TMBABURA 0,00% T1,40% 67.44% 4.28% 16,88% 43.85%
LOJA 0.00% 1287% | _61,56% 4.69% 20,96% 36,33%
103 RIOS 0.00% 0.00% 70,70% 77.76% 71.63% " 15.68%
MANAB! 0,00% 11.90% 56.66% 75,02% 74.42% 23.83%
VORONA SANTIAGO 0,00% 0,00% 31.62% 2.24% 18.14% 24.37%
NAPO 0,58% 0,00% 94.23% 4.77% 5,62% 30,95%
ORELLANA 1.41% 0.00% 3300% | 165% 13,94% —55.93%
PASTAZA 6,00% 0.00% 0175% | 4.78% 0.47% 36,35%
FICHINCHA 0,00% 23.63% | 60,08% 1977% | 6.53% 64, 44%
SANTA ELENA 0.00% 0,00% =7.38% | 20,85% 1,77% 24.70%
saivgg ?&"ggﬁs‘os 0.00% 1,39% 74,68% £11% 19,81% 23,71%
SUGUMBIOS 5.00% 0.00% 97.33% 0.72% 7.05% 31.26%
TUNGURAHUA 0.00% 5,17% 75.71% 7.07% 11.05% 40,82%
ZAMORA, CHINCHIPE 0,00% 6,00% 74.07% 2.27% 73.66% 25.77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 79,58% 56,93% 74,74% 8.74% 30,84%

Tabla 5. Cusiias de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a mivel Provincial, Fuente: ARCOTEL, .
Elaboracion: CRDM-gl.”

7.4 Anélisis de expansion del servicio de acceso a Internet

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion Ecuador 2016-
2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de Ja Sociedad de la
informacion establece en su Macro Objetivo 2, ja necesidad de aumentar la penetracion
de servicios TIC en fa poblacion, planteando objetivos especificos para el incremento
de la penetracion del servicio de banda ancha fija, entre ofros, con una meta de
cobertura de 59% al 2021.” '

314 ANALISIS
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Del informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios - IAMCES No.
INF-CRDM-62-i de 28 de mayo de 2018, se desprende que la provincia de Guayas tiene
una penetracion del Servicio de Acceso a Intemet de) 43,22%, del cual la empresa publica

posee el 17,72% Por lo que existe un mercado dis
competidores, que dinamicen el mercado,

ponible para el ingreso de nuevos

La infraestructura en tecnologia presentada por la compariia ESCRIMPLET S.A., est3

acorde con el desarrolio tecnolégico.

La propuesta presentada por la compafiia ESCRIMPLET SA. esta acorde con las
necesidades del sector geografico para la prestacion de servicio de acceso a internet.

3.1.5 CONCLUSION

De conformidad con los articulos 15 y 40 de I3 Ley Organica de Telecomunicaciones y el
informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios - IAMCES No. INF-

CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, es facti

ble otorgar el titulo habilitante de

Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de I3 compafiia
ESCRIMPLET S.A, bara servir inicialmente en Ia provincia de Guayas.

¥

! ARCOTEL 2018, Base de Datos - IAMCES No. INF-CRDM-62-! de 28 de mavya de 2018.
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3.2 INFORME TECNICO
3.21 DESCRIPCION

La presente seccion contempla lo siguiente:

Informe del apéndice 1
e Informe del apéndice 2
* Informe del apéndice 3

3.2.2 APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacion s/n de 10 de diciembre de 2017, ingresada con tramite Nro.
ARCOTEL-2015-015793 el 10 de diciembre de 2015 y alcance ingresado con tramite No.

3.2.3 APENDICE 2. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES,

3.2.3.1 INFRAESTRUCTURA FiSICA:
3.2.3.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con ia normativa vigente, son servicios de acceso a intemet .
aquellos que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio -
de plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin, S '

3.2.3.1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

* Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, . Redes sociales, Busgueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web,

. VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT,, World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros, -

3:2.3.1.3 AREA DE COBERTURA INICIAL

' In.icialmente--el areade cobertura solicitada para la prestacion-y operacién de
- Servicios de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

_D Provincia / Ciudad sl
Azuay
Bolivar ¢
Carlar
Carchi
Chigiborazo
Cotopaxi
El Oro
Esmeraldas
Galapagos
Guayas : X
Imbabura

g T ENT RS Y PR N PRY PRY IR

=y
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# Provincia / Ciudad Sl
12 Loja
13 Los Rios
14 Manabi
15 Morona Santiago
16 Napo
17 Orellana
18 Pastaza
19 Pichincha
20 Santa Elena
21 | Santo Domingo de los Tsachilas
22 Sucumbios
23 Tungurahua
24 Zamora Chinchipe

3.2.3.1.4 DESCRIPCION DE NODOS
3.2.3.1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso a Internet.

A T a ook COEAN + v v v b b e e s
Lﬁﬁ& % : W 25:0@% zlmﬂ :i% ; b ey A AL R e
1 | 001001 | URDESA | GUAYAS [GUAYAQUIL| TARQUI Ca"zfe%i.;g:s,::tf' » |0 14 s'"_"vs" o2 11823 |0l
2 | 001002 |MAPASINGUE | GUAYAS [GUAYAQUIL] TARQUI [CERRO wAPASINGUE| 2 | 8 4082 s 791 85 [4t13 | O
3.2.3.1.4.2 NODOS SECUNDARIOS
No requiere de nodos secundarios en su etapa inicial.
3.2.3.1.5 DESCRIPCION DE EQUIPAM IENTO Y SIST.EMAS'
Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacién y operacion del Servicio

de Acceso a Internet que se describen a continuacién:

,g o Yide. ;"g’ﬁ'ﬁf:&&’s - #
1 | SERVIDOR 1 DELL P%EREDGE GE??%E%‘E?{ED ~ o0t001
2 | swmoH 1 TPLINK TL-5G5428 T‘@m‘g@%@:ﬁé 001601
3 ROUTER 1 ROU;ES%EARD ENRg;gthleE.PETSO DE 001001
4 | servioor 1 DELL Pg‘g";EOREDGE Ggg%‘ﬁ%‘; P 001001
s | swrcn 3 TPLINK TL-5G5428 fﬁm‘géﬁ'iggﬁgr 001001
T |+ | ROUTEREORRD | ENRUTAMENTODE | aoro
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3.2.3.1.6 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION
NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.
' 3.2.3.1.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la Prestacion y Operacion de
Servicios de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro;

WAL LIPS TP bk 1 1Pt i S gl SR GRS g e Wy KT
gyl et dd JINDLEITS e e o b as EOrre 'SR Yo BT
L1111 : AL LI Y I T YT T HPFREEFa ] bl i 'Rk TN XTI T
s3] -‘?lm‘g" pess D224t s Bad A A 3 3
caliressn ity T2 LLTTTEPY ) L LLLIYT I3 dbdi bk Fhod L11), 2k dnk TS >y
EMPRESA
Calle Sexta 405 entre Ja LEGALMENTE
1) 001001 | GUAYAQUIL | TarQul Av. Las Lomas y Datieq | FIBRA OPTICA P 4 Mbps A ALMENTE
EMPRESA
2 | 001002 | GUAYAQUIL | TARQUI [cERRO MAPASINGUE |FIBRA OPTICA P 3 Mbps IA%%LFI‘\J'EANJE

Nota: ARCOTEL, revisara la asignacion de la empresa proveedora el dia de Ia inspeccién.
3.2.3.1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura Propia y/o provista por empresas portadoras legaimente autorizadas.

3.2.3.2 INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud o siguiente:

1. Diagramas del sistema ¥ conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién-del Nodo Principal,
Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal. : S

3. Formularios técnicos; :

- 3.23.3 DURACION DEL TiTuLO HABILITANTE DE REGISTRO PARA EL SERVICIO
.. DE ACCESO A INTERNET

Conforme.ia regulacion vigente Ia duracién del Titulo Habilitante de Registro para el Servicio
- de Acceso a Internet sera de quince_( 15} afios renovables.

' 3.234 DERECHOS TiTULO_-HABlLITANTE' DE REGISTRO PARA EL SERVICIO DE
- ACCESO A INTERNET _
Conforme la reguiacion vigente ios derechos del Titulo H-abilitante ‘de Registro para el
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los Estados
Unidos de América). :

¥

3.24. APENDICE3
3.24.1 ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La.  orientacion del Plan de Expansion propueéto es hacia incremento. de.
lineas/subscriptores. - ' '

Direceidn: Cell. IETEL, Mz 2B ote 1, junto of Coleglo de ingenieros Civlies g Guayas + Codigo postal: 090505 / Guayaciul - Ecuador o
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3.2.4.2 AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA
e * 1 anent VRCESRARPRDR WARIA ESCOBIBA ERRREET TR 5o
Yriion & 0oees T 7 ooy = = |- *coeic oRiss 1 @) AL A A R a ey ot Y
, @ & * ¥ COANTOR, DN [ CPARROQUIA. | PARRDOUIAA - D R T3¢ TP Haksa
AT :,.%E%a:a GUAYAQUIL |. - 090150 GUAYAQUIL | 654 | 719 957
e Z"p@{i cuavAQUIL | oootsb | GuavaquiL| 4oe | aso | 495 | SM 598
w. : )
i -
A g’gﬁg‘m& GUAYAQUL | 0o0150 | GuAvAQuL | 24 | 20 | 287 | 328 | 3%
N s % : :

*Proyeccion anual.
3.2.5 CONCLUSIONES

Una vez verificado, analizado y validado técnicamente la informacion declarada en los
formularios, considera gue cumple con todos los requisitos técnicos vigentes pertinentes
para el otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso a Internet

3.2.6 RECOMENDACIONES

¥

En consideracion a lo establecido en ol ordenamiento juridico vigente, el proyecto técnico
- presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA—2017-000717—E§:de 16 de enero de 2017,
_ técnicamente es factible otorgar a favor ge la compafia 'ESCRIMPLET S.A el Titulo
- Habilitante de Registro para la prestacion y operacidn del Servicio de Agceso a Internet,
. para servir inicialmente en la provincia de Guayas, toda vez qug reune la capacidad técnica
. necesaria para la prestacion del Servicio ide Acceso a -Inteijnet en el area geoygrafica
- -+, solicitada. - D I :

r

f L

| o b
!
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3.3 INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
3.3.1 ANALISIS

3.3.1.1 Estudlo de Mercado

De acuerdo a la informacion presentada por el peticionario, el area de cobertura solicitada

para la prestacion de servicio

provincia de Guayas.

s de acceso a internet, comprende el canton Guayaquil en la

Objetivo de

Poblac:itfm2 Demanda Demanda3 Demanda Demanda Demanda
Guayaquil (Hogares) | Satisfecha Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
2,671,801 703,108 352,130 350,976 0.37% 1,308

Se considera a la posible demanda al nu

mero de hogares en el cantén Guayaquil, para

obtener este dato se divide al namero de habitantes, para el nimero de personas
promedio por hogar de acuerdo al INEC (3.8).

La demanda insatisfecha es equivalente al 49.92% del total de la posible demanda, por o
que este mercado presenta una oportunidad de desarrolio del negocio de internet
residencial. .

En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es equivalente

al 50.08%, y si tomamos en consideracion que el peticionario proyecta tener una
participacion del 0.19% (1308 usuarios), quedaria un 48.73% de mercado vacante paralas .
empresas que compiten actualmente o posibles ingresos de otros competidores.

Cabe mencionar, que del total de abonados a nivel nacional, al servicio de internet ﬁjd, el
27% corresponde a abonados de la provincia de Guayas. o : _

£} peticionario ESCRIMPLET S.A., proyecta en los primeros cinco afnos, crecimiehtds"en
su demanda equivalentes al 10% cada afo.
3.3.1.2 Competencia y Tarifa
Actualmente, el principal prestador de servicio de acceso a intemet a nivel nacional, es la
Empresa Pablica CNT EP*, que posee una participacion de mercado del 50%, de acuerdo
a informacion presentada por la ARCOTEL con corte a septiembre 2018. A continuacion

se realiza una comparacian de tarifas (en dblares} entre los planes de la Empresa Publica
CNT EP y el Peticionario ESCRIMPLET S.A..

Nombre Servicio (Plan)
Competidor 2 Mbps 3 Mbps 4 Mbps
(comparticién 8:1) | (comparticion 4:1) | (comparticién 2:1
CNT EP’ No ofrece No ofrece 23.41 (5Mbps 2:1)
PETICIONARIO® 18.00 20.00 22.00
Variacion -5.41 -3.41 -1.41

2 \NEC CENSO 2010, Proyeccién poblacién 2018
3 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de internet marzo 2018
: ARCOTEL 2018, Informe de andlisis de mercado servicio acceso & internet, septiembre 2018

CNT 2018, Tarifas banda ancha hogar octubre 2018

5 FO-DRS-40 Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansion para registro de Servicios de - '
Telecamunicaciones, ESCRIMPLET S.A.
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En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que la Empresa
Piblica CNT EP, no ofrece planes de internet con una velocidad menor a 5Mbps y con una
comparticién 2 a 1. Inicialmente el peticionario ofrecera planes de 2Mbps, 3Mbps y 4Mbps
€on una comparticion de 8a 1, 4 a 1 ¥ 2 a 1 respectivamente, a un precio méas econdmico
que el ofrecido por su competencia directa.
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Segun informacion incluida en el Formulario FO-DRS-407, e peticionario plantea que la
tarifa de los pianes de acceso a internet se incremente gradualmente, a razén de un délar
cada afio.

3.3.1.3 Obligaciones Econdmicas

Con fecha 8 de noviembre 2018, ingresando el numero de RUC 0892588748001, en [a
opcidon de Consulta de Valores Pendientes de Pago en Linea de la pagina web
institucional de la ARCOTEL, http:ffwwwarcotel‘gob‘ec!consulta-de-valores-pendientes-
de-pago/, se obtuvo el siguiente resultado:

GUE s

. L . [
bg - ‘mmlhummﬂm'

Consulta de valares pendientes de pago-

Eﬂi-adom-in,nmduiuenhumﬂnmdopﬂa

.ollula:.Esumfnnmcw‘me-sh’-migtuanmsu(nrevina\nwynomvﬁhwem-deduzndnwmmaawmummwm i
de e il joraelos o pates |

B g0 de 1y infovmacicn obtenia POr este madng, pary fines dechntas i fy merd vdagaasn del estadn dal bramile o valores de PO, Zogin o .
%0, requisid el conpentiminnto mxpreso de by Agencia de Aegulaciin y Coniral de lag Telecomunicacionss, . |
De requers mis ifarmacidn, Somnigues oon o Cantin de Atenodn o Usuariafcau).

e o

3.3.2 CONCLUSION

* La demanda insatisfecha del servicio de acceso’ a internet en el. canton Guayaquil de la
provincia de Guayas, presenta una oportunidad para & desariollo del -negocio de las
empresas que . actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de otros
competidores. - T s

e . Las tarifas .*pfese_nt;ad'as- por el peticionario son mas. econémicas que a ofrecida por sy
- competencia-.-dir_ecta. a la vez son competitivas frente a las tarifas del mercado objetivo.

3.3.3 RECOMENDAGION

*  Enconsideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al analisis
econdmico - financiero realizado en este proyecto, econdmicamente es factible otorgar el
Titulo Habilitante de Registro a favor de la compafiia ESCRIMPLET S.A, parala prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet solicitado. S '

8 FO-DRS-40 Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansién para registro de Servicios de
Tolecomunicaciones, ESCRIMPLET 5.4 - _ ' -

4
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3.4. INFORME JURIDICO
3.4.1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
La Constitucién de ia Republica del Ecuador, sefiala;

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La creacion de
medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias
del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y televisién publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres Ppara la explotacién de redes inaldmbricas”.

‘Art. 226.- [as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores ptiblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
Solamente las competencias ¥ facultades que les sean atribuidas en la Constitucion Y ia ley.
Tendréan ef deber de coordinar acciones para el cumplirniento de sus fines ¥ hacer efectivo el goce
Y ejfercicio de los derschos reconocidos en la Constitucién”

“Art. 261.- Ef Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico
Y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuerio (.. ).

“Art. 314.- £/ Estado sers responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecornunicaciones, vialidad, infraestmbtufas_fpoﬂuargés
y aeroportuarias, y los demés que determine Ia ley. R B
El Estado garantizarg que los servicios publicos Y su provisién respondan a los prifcipios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
ufaridad, i ] i ' i

publicos sean equitativos, y establecera su controf y regufacfén. "

La Ley Organica de Telecomunicaciones_, manifiesta:

“Art, 2.- Ambito. La presenle Ley se aplicard a todas las actividades de establecimiento,

instalacion y explotacion de .redes, uso ¥ explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicacianes Y & togas aquelias naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de

© - garantizar el cumplimiento de-log derechos y deberes de los prestadores de servicios Y usuarios,

“Art, 142.- Creacién Y naturaleza. Créase Ja Agencia de ‘Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica; financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
fas Telecomunicaciones Y de la Sociedad de Ja Informacion. La Agencia de Regulacion y Controt
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y. control de
las telecomunicaciones y. del espectro radioeléctrico Y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos ds Ia gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias dsi. espectro

radioeléctrico o que instalen Y operen redes” (Negrita fuera del texto original).

Direccion: Cala, IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio da Ingenienos Civiks ded Guayas * Codigo postal: 090505 / Guayaguil - Ecuador
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Art. 147.- Director Ejecutivo.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la
o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién def Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, fa o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controfar
fos aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como jos de audio y video por
suscripcion.

aprticulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3. Dirigir ef
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanfo en otorgamiento directo como mediante concurso
ptblico, asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento General y os regfamentos expedidos por el Directorio (...).- 12. Delegar una 0 mas
de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regufacion y Control de las
Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloeléctrico, dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

“Artfculo 34.- Titulo Habilitante de Registro de Servicios.- Este tipo de titulo habilitanfe- se
oforgard a las persohas naturales o jurfdicas establecidas en ol articulo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la- Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y. los requisitos de capacidad técnica, -
econémica-financiera y legal establecidos en ol presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a traveés de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural © juridica
peneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los términos, ‘condiciones y plazos

del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en funcién de
los avances tecnol6gicos, asi como de la determinacién del tipo de habilitacion para olros servicios
no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere el titulo habilitante de
registro, para los siguientes Servicios: '

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo resaftado fuera
def texto original).” '

NGRS
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“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos ospecfficos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o Juridicas que

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o por ef
representante legal de la persona Jjurfdica, segun corresponda, en la que consten el tipo de
servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos def solicitante, nimero de documento
de identificacién; direcciones de confacto y teléfonos, correo electronico; razén social o

compafiia debers tener un fepresentante permanente en e! Ecuador, con amplias facultades para
realizar los actos y negocios Juridicos que se celebren ¥ surtan efectos en el territorio hacional;

2. Nombres, apellidos ¥ nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el porcentaje de
acciones o participaciones, segtin corresponda, de los socios o accionistas de la compafifa
mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del representante legal, para ef caso en el
que los socios o accionistas sean personas juridicas.

3. Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios, seqiin
corresponda, sobre vinculacion de ia persona natural o juridica que solicita el registro con alguna
empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio o servicios
semejantes y los efectos que pudiera tener en ol mercado el oforgamiento del nuevo titulo
habilitante requerido, en caso de ser los socios personas Jjurfdicas presentar Ia declaracion
Juramentada def apoderado, el solicitante debers seflalar el capital, porcentaje .y hamero de
acciones o participaciones de las que es titular en cada una de Jas empresas que es préSfador el .
régimen general de telecomunicaciones. : Lo S

Se incluird en la declaracion Juramentada, e} seflalamiento. expreso de que Ja persona patural o
juridica solicitante y los socios, segtin corresponda, no se encuentran impedidos de centratar con
¢l Estado, no est4n incursas en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en Ia. Ley Orgénica
de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en ef articulo 139 de fa Ley ibtdem, en'ef caso de
haber sido objeto de sancion de cuarta clase, que implique fa revocatoria del Htulo habilitante;

4 En caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita ¥ sus
modificaciones de haberias; '

5. Proyeclo técnico para demostrar la viabilidad técnica; I'A

6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcién def interés

© pubiico o.de las politicasque establezea para tal fin ef Ministerio rector de las Telecomunicaciones,

- propuesta de plan de expansion, establecida con base en ef Plan de Servicio Universal o Ia linea
base de necesidades de atencion de Servicios de telecomunicaciones que.sean establecidos por el
Ministerio rector de Ias Telecomunicaciones, o por la. ARCOTEL, respectivamente, conforme sus -
atribuciones.(...)" ' S '

- EIESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE ‘REGULACION Y CONTROL. DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, expedido con
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficlal Edicién Especial No. 13
de 14 de junio de 2017, establece: L -
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“(...) Articulo 1. Estructura Organizacional

“ta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en fa Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestién.”

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Organica

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y vision, desarrollara los siguientes procesos internos que
estaran conformados por:

()
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

21 PROCESO GOBERNANTE
2.1.1. Nivel Directivo:

2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestién Zonal.

il. Coordinador/a Zonal

()

e. Supervisar el otorgariento y administracién de titulos habilitantes en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a fos procedimientos, formatos. Y herramientas
definidos por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

(..}

22 PROCESQ SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal

II. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal

()

2 Gestionar el oforgamiento y administracion de titulos habilitantes en el &rea correspondiente
a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

(.)
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

" “Articulo 14. A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS -
(.-)

b) Suscribir los documentos necesarios para la gestién de la Coordinacion y/u Oficina Técnica
en el ambifo de su competencia.

3.4.2.- ANALISIS

De la revision a la peticion presentada por el sefior Julio Cesar Bermeo Feijoo, Presidente de la
compafifa ESCRIMPLET S.A, respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de
Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en
la provincia del Guayas, se puede determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos en
el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Regimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan
a continuacion:
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1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-2015-0015793 de 10

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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. Datos del peticionario:

APELLIDO: BERMEO FELIOO

NOMBRES: JULIO CESAR

iw. CEDULA DE CIUDADANIA] No. CERTIFICADO

PASAPORTE: 0910318914 DE VOTACION: 039-0273
N FECHA PROCESO ‘

Iﬂ . DE RUC 0992588748001 ]ELECTORAL: 23/02/2014

. Datos de contacto:

CALLE PRINCIPAL: LAS LOMAS 405

CALLE SECUNDARIA: CALLE SEXTA

OTRAS REFERENCIAS: NO ESPECIFICA CODIGO POSTAL:  |090507

[ProviNGIA: GUAYAS [PARROQUIA: TARQUI

CASERIO, BARRIO O RECINTO: |URDESA CIUDAD: GUAYAQUIL

LE-mail: ancem@ediysa.com CASILLA POSTAL: EgPEC,F-m

[w TELEFONO FIJO: 042888184 :})"{E__‘;ﬁ“" EspeciFica b .

2. Porcentajes de los accionistas que conforman la compariia ESCR M*PLET SA

. Tipode | .- Medidas
No. | Nombres Identificacién | Nacionalidad Inve ioh - Capital | Cautelares
BERMEO FELJOO ! e |
T | JULIO CESAR - 0910318914 ECUADOR ] NACIONAL. | 720,000 1. N
VACAS CAMPARA 1 nacional. |
2 GUILLERMO ENRIQUE | 1708018328 | ECUADOR NACIONAL 80,000 N

~ » Nombramiento  del sefior Julio Cesar Bermeo Feijoo, en calidad de Presidente de la
- compafila ESCRIMPLET 8.A,, inscrito en el Registro Mercantil del Cantén Guayaquil, el 24
-de octubre de 2013. - ' - '

de frecuencias eléctricas, telefénicas o satelitales a fravés de concesiones otorgadas por
el Estado con fines educativos o con cualquier otro propésito (...); el tiempo de duracion
es: de 50 afios contados a partir de la fecha de inscripcién en el Registro_ Mercantil

3. Sobre la declaracion juramentada:;

* Declaracion juramentada: realizada por el sefior Julio C_esar--Be'rmeo Feijoo, en calidad de
Presidente de la compafiia ESCRIMPLET S A., ofergada el 25 de julio de 2018, ante ia
- Notaria Quincuagésima Séptima del canton Guayaquil, mediante la-cual declara que: (-]

Que no tiene vinculacion <on-alguna empresa o grupo de empresas, que presenten el

Direccién: Cdla. IETEL, 'Mz 28 loter 1, juﬂo-él_ _cmégio de Ingsnieros Civiles dat Guéyas. * Codige postak: 090505 / Guayaquil - Ecuador
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mismo servicio o servicios semejantes a los que presta compatila de la cual es accionista.
Que no encuentra impedido de contratar con el Estado, que no esta incurso en las
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones;
incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley ibidem” (...).

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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o Declaracion juramentada realizada por la sefiora Ana Noemi Cedefio Montesdeoca, en
calidad de Accionista de la compafiia ESCRIMPLET S.A., otorgada el 24 de septiembre de
2018, ante la Notaria Quincuagésima Séptima del cantdn Guayaquil, mediante la cual
declara que: “(...) Mi representada, no tiene vincuilacion con alguna empresa o grupo de
empresas de servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radiosléctrico; Mi representada no se encuenira impedida de contratar con el
Estado ni esta incursa en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articuio 139 de fa Ley ibidem” (...}

« Analisis de Vinculacién: Sobre el anaiisis de vinculacién entre empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinade en el en el Art. 40 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, esta Coordinacion Zonal procedio a revisar la base de datos de
jos sistemas SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que la compafiia ESCRIMPLET S.A. y sus
accionistas: Cedefio Montesdeoca Ana Noem( y Bermeo Feijoo Julio Cesar (Presidente);
como personas naturales o personas juridicas, no poseen otro titulo habilitante ni son
accionista de otra compafiia poseedora de titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones, es decir no se encuentran vinculados, aspecto que es concordante
con la referida Declaracion Juramentada.

3.4.3 CONCLUSION JURIDICA

Una vez que se ha verificado, analizado y validado juridicamente la informacion contenida en ™ » - -
datos y las Declaraciones juramentadas, se considera que cumple con todos los requisitos legales

del ordenamiento juridico vigente pertinentes para el otorgamiento de titulo habilitante para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a intemet, para servir inicialmente en la provincia

del Guayas, a favor de la compafila ESCRIMPLET S.A. ' R

3.4.4 RECOMENDACION JURIDICA

En consideracién 2 lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, es legalmente factible
otorgar a favor de la compafiia ESCRIMPLET S.A, el Titulo Habilitante de Registro para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir iniciaimente en la provincia
del Guayas, toda vez que re(ne 1a capacidad legal necesaria para la prestacion del Servicio de
Acceso a Internet en el drea geografica solicitada”
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CONCLUSION Y RECOMENDACION UNIFICADA
4 CONCLUSION

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, se ha verificado el cumplimiento del peticionario
con los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del Titulo Habilitante es factible de
acuerdo al andlisis de excepcionalidad, y, al contar favorablemente con los informes técnico,
econdmico-financiero y juridico es pertinente el otorgamiento del Titulo Habilitante al peticionario
ESCRIMPLET S.A.

5 RECOMENDACION

Esta Coordinacion Zonal 5, recomienda a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, o su delegado, que de considerarlo procedente otorgue ef
respectivo titulo habilitante de Registro para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a

Internet, para servir inicialmente en la provincia del Azuay, a favor de la compariia ESCRIMPLET
S.A

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

Firma por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucion
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.
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