AoENC A DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente: 1712394
RESOLUCION ARCOTEL-2018- 107 8

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones
fegitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendréan el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro radioeléctrico
y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores .
estrategicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion. . .
y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental,.y.
deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores -
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no. .
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad'y el patr/mon/o ggnétlco
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.”.

Que, La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Reglstro
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone: .

Articulo 46.¥:'Extin,cién de los Titulos Habilitantes. Los titulos habilitantes para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase o duraqio’n, se extinguiran por:

1. Expiracién del tiempo de sudufacidn y que no se haya solicitado y resuelto la 'réhovacién, para
lo cual se deberé tomar las medidas que garanticen la continuidad del S&(yicio. (..)" ~

“Articulo 47.: Extincion de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion: J( V .)-El procedimiento :
administrativo seguido para la terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante seré el.que em/ta para el
efecto la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”. :

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién»y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las-
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
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telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de
la gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.

(...) “7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o
el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de
esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
tecnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcién”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

(..

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...)-12. Delegar una o mas de
sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”

Que, El Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

‘Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o juridicas
~“que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales prev:stas en los articulos 46

Y47 delaLOT,y, 112 de la Ley Orgénica de Comunicacion, respectivamente o cualquier otra causal

- establecida en: los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podré declarar la terminacién,
extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente
motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo
derecho a la defensa. No sera necesario el inicio del procedimiento administrativo, en‘los casos de
terminacion de los titulos habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion
del tiempo de duracién, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su‘renovacion.”.

Que, El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen Gené;g'l’ de

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 756, de 17 de mayo de 2016, en el LIBRO IV, EXTINCION DE TiTULOS
HABILITANTES, TiTULO I, EXTINCION DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
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TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION
HABILITACIONES, sefiala:

“Articulo. 186.- Extincion de los titulos habilitantes. - De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, los titulos habilitantes para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red privada y de radiodifusién por
suscripcion, con independencia de su clase o duracién, se extinguiran por: (...) 2. Incumplimiento en
la instalacién y operacién de la totalidad de la red dentro del plazo establecido, de conformidad con
lo previsto en el presente reglamento, en la normativa del servicio y en el titulo habilitante.”

“Articulo. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes. - Salvo el
caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincién o terminacién sujeta
al procedimiento sancionador previsto en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes, seréa el siguiente:

1. Expiracién del tiempo de su duracioén: Los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones
o de radiodifusién por suscripcién o para operacién de red privada, respecto de los cuales no se
haya solicitado la renovacién o se haya resuelto negar la renovacion, terminarén por cumplimiento
del plazo, de pleno derecho, sin que sea necesario el inicio de un procedimiento administrativo. En
este caso, de haberse otorgado frecuencias, las mismas quedaréan liberadas y revertidas al Estado,
debiendo cesar la facturacién.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL emitira el correspondiente acto administrativo motivado,
bajo el formato de resolucién o cualquier otro que estime pertinente, (...)” (Lo subrayado fuera del
texto original)

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago. - En caso de que los titulos habilitantes se
hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas pendientes
de pago con la ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario incluso por lavia .
coactiva (...).".

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin de que todos
los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su ejecucion y de ser el caso,
prorroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

Que, El Codigo Organico Administrativo, publicado en el Reglstro Oﬂcml suplemento No 31
de 07 de julio de 2017, sefiala: .

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicarén las medidas que faciliten
el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos In}ust/flcados y
la exigencia de requisitos puramente formales.”

“Art. 103 - Causas de extincién del acto administrativo. El acto administrativo se extingue por:

(...) 4. Caduc:dad cuando se verifica la:condicion resolutorla 0 se cumple eI plazo prewsto en el
mismo acto administrativo o su régimen espeCIf/co :

Que, La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicadaen el Reglstro OfICIaI No. 013 de 14
de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional
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La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacionee »
y definiré su estructura organizacional sustentada en su base legal y d/recaonam/ento estratég/co

institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestién”. (...).
1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
1. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica;
y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la aplicacién del ordenamiento juridico
vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Ili. Atribuciones y responsabilidades:

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion, transferencia,

enajenacioén, modificacién, extincion y administracién de los titulos habilitantes para los servicios,

redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusién por suscripcién y actividades
relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.”

Que, Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, ia Direccidn
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes
atribuciones:

1078

“Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.- a) Suscribirtodos los actos

y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y extincién de los titulos habilitantes
contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los
servicios de telefonia fijla y moévil y aquellos que consten en- esta delegacion asignados a los
Directores de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulds Habilitantes de Serv:c:os
y Redes de Telecomunicaciones”.

“Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES. -

(...) g) Sustanciar lo que en derecho corresponda, respecto a los procedlmlentos administrativos de
termlnaCIon

Que, De conformidad a lo sefialado, corresponde a la Direccion Tecnk:a\ dé Titulos Habilitantes de
los Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacién y Control de-las
Telecomunicaciones, Ejecutar y gestionar la extincion del titulo habilitante de la compafiia TELGYB

CIA.-LTDA. y, al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, resolver sobre la‘f,

extincion: del del titulo habilitante de TELGYB CIA. LTDA.

Que, Mediante Resolucion No. 162-05-CONATEL-2007, de 22 de febrero de 2007, el ex Coné‘éj‘o

Nacional de Telecomunicaciones aprob6 que la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

otorgue el permiso para la instalacion, operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado de

acceso a Internet a favor de la compariia TELGYB CIA. LTDA.

Que ‘Con fecha 02 de abril de 2007, la ex Secretaria Nacional de Telecomumcacnoneé Uéri .

cumphmlento a la Resolucién antes mencionada, suscribié un-permiso para la instalacion, operamon
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y explotacién de Servicios de Valor Agregado de acceso a ints
CIA. LTDA. el cual se encuentra inscrito en el Registro Publico de T:tulos Habilitantes de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones en el Tomo 66 a Fojas 6655.

Que, Con Oficio s/n de 19 de octubre de 2009, dirigido a la Delegacion Regional Manabi, la sefiora
Galia Bustamante, Gerente General de TELGYB, certificé que: “dicha empresa no tiene ninguna
operacién activa en ninguna parte del Ecuador”.

Que, Mediante memorando DEM-2009-00740 de 28 octubre de 2009, la Delegacion Regional
Manabi informé sobre la situacion de operacion del permisionario del servicio de valor agregado
TELGYB CIA. LTDA,, relativo al no inicio de operaciones.

Que, Con memorando DRM-2011-00611 de 26 de octubre de 2011, la Delegacion Regional Manabi
remitié el informe técnico STM-2009-0154 de 26 de octubre de 2011, indicando el no inicio de
operaciones del permisionario en mencién, adjuntando ademas una carta del representante legal de
la compafiia donde se indica que no ha iniciado operaciones. Ademas, sefiala que la sefiora Galia
Bustamante, en calidad de Gerente General de TELGYB CIA. LTDA. manifestd el cierre de la
compainiia.

Que, Mediante informe IT-DST-2011-009 de 03 de enero de 2011 la entonces Direccién Nacional de
Control de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones de la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones, concluyé que el permisionario TELGYB CIA. LTDA. “no ha remitido, hasta la
presente fecha, los Reportes de Usuarios y Facturacién correspondientes a todo el afio 2009, y al
primer, segundo y tercer trimestres del afio 2010”.

Que, Con memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2016-0157-M de 11 de abril de 2016, la Direccion de
Control de Servicios de las Telecomunicaciones emite al Director de Regulacion de Servicios de las
Telecomunicaciones de la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, el informe IT-DCS- C-2016-,,.;..
022 de 01 de marzo de 2016, en el cual concluye y recomienda:

‘6. CONCLUSIONES:

De acuerdo a la inspeccién efectuada al permisionario TELGYB CIA. LTDA., se establece que nunca
inicié operaciones, no registré ningun cliente/abonado y por lo tanto no br/ndé el SeNICIO de Valor
Agregado de Internet en las provincias de Manabi y Pichincha. . :

6. RECOMENDACIONES:

“‘Remitir el presente informe técnico a la Direccién  de Regtxiac:on de Serwctes de
Telecomunicaciones (DRS), con copia a la Direccién Juridica de Regulacion (DJR)de Ja ARCOTEL,
con la finalidad de continuar con el tramite de cancelacién del permiso otorgado el 02 de abril de
2007 al permts:onarlo TELGYB CIA. LTDA.”

Que, Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0062-M de 05 de septiembre de 2016, la
Coordinacion. de Titulos Habllltante solicita a la Coordinacién Técnica de Control el estado de (21)

usuarios que se encuentra en proceso de cancelacron dentro del listado consta la compama TELGYB
CIA. LTDA. :

Que, Con mem’orando Nro‘; ARCOTEL-CCON-2016-0297-M de 12-.de novie'mbreA de 2016, la
Coordinacion Técnica de Control comunico a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, que
los Organismos desconcentrados de la ARCOTEL remitieron a la Coordinacion Técnica de Control

la situacion de cada uno de los prestadores del servicio de Acceso a Internet citados en el
memorando ARCOTEL-CTHB-2016-0062-M de 05 de septiembre de 2016, del cual se desprende
que no se encuentran sujetos a ningun procedimiento administrativo sancionador, conforme se
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detalla en el memorando ARCOTEL-CZ02-2016-0328-M de 2
la compafiia TELGYB CIA. LTDA.

Que, Con memorando No. ARCOTEL-CTRP-2018-0474-M de 16 de octubre de 2018, el
Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico, emite la certificacion de informacién de
titulos habilitantes autorizados para gestion de extincién del sistema Servicio de Acceso a Internet
de la Compafiia TELGYB CIA. LTDA,, en cual informa: “Son 135 prestadores de! Servicio de Acceso
a Internet que operan en las provincias de Manabi y Pichincha: distribuido de la siguiente: 48 en
Manabi y 87 en Pichincha; aquellos que podrian dar el servicio a los usuarios de la compafiia
TELGYB CIA. LTDA,, en caso de que dejare de operar en vista de encontrarse en proceso de
cancelacion, como sea manifestado en los memorandos ARCOTEL-CCON-2016-0297-M vy
ARCOTEL CTHB-2016-0062. Esta Informacién se proporciona con la finalidad de que exista una
continuidad del servicio y no afecte el interés general ni a terceros, tal como lo manifiesta la
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2018.”

Que, Mediante memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0996-M de 26 de octubre de 2018, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, solicit6 a la
Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, la actualizacién de Informe
Técnico del servicio de Valor Agregado de Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet — SAl), a favor
de la compafiia TELGYSB CIA. LTDA., y si se encuentra inmerso en algin proceso administrativo
sancionador, y de ser el caso indique el tiempo estimado de finalizacién de estos procesos.

Que, Con memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0571-M de 19 de noviembre de 2018, la Direccion
Tecnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, en respuesta al memorando No.
ARCOTEL-CTDS-2018-0996-M de 26 de octubre de 2018informa: “que una vez revisados los
registros del sistema de infracciones y sanciones, con corte a 15 de noviembre de 2018, el prestador
del servicio TELGIB (sic) CIA. LTD, presenta el siguiente detalle de siete procesos administrativos:

. Nuamero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y pagadas: cuatro (4).

. Numero de resoluciones con sanciones econémicas fmpuestas y en estado de juicio
coactiva: una (1)

. Nuamero de resoluciones con sanciones de amonestacioén por escrito: (2)”.

Que, Una vez revisada la base de datos del Sistema de Facturacion Institucional por ‘Servicios de
Telecomunicaciones, Homologacién y Sanciones; el usuario registrado TELGYB CIA. LTDA. con
C.1./RUC No. 1791921518001, Sl registra obligaciones econémicas: pendientes de pago a la fecha
de emisidn del presente certlflcado emitido el 26 de nowembre del 2018 con codigo No.
8GOEMRLDUY. Lt

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1103-M de 30 de noviembre de 2018, emiti6 el
informe unificado:-“Técnico- Juridico” No. CTDS-EXT-SAI-2018-0039 de 30 de-noviembre de 2018, -
- en el cual-concluye: “En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélisis expuestos,
-se concluye que al verificar que el plazo de duracién del permiso para la instalacién, operacién y.
" explotacion de Servicios ‘de Valor Agregado de acceso a Internet (Ahora SAl) de la compaiila
TELGYB CIA. LTDA. suscrito el 02 de abril de 2007, inscrito en el Registro Publico de Titulos
Habilitantes en el Tomo 66 a Fojas 6655, fenecio el 02 de abril de 2017, constituye una causal para
‘la extincion del Titulo Habilitante por expiracion del tiempo de su duracion de acuerdo con lo

determinado en el articulo 46 numero 1 de la Ley Orgénica de-Telecomunicaciones, articulos 186 y
187 numero 1 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccién recomienda al
sefior Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la-Agencia de Regulacién y Control de las
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aplicacion del Ordenamiento Juridico Vigente”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, de acuerdo a sus facultades legales y reglamentarias, en su calidad de delegado
del Director Ejecutivo,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el contenido el informe unificado: “Técnico- Juridico”
No. CTDS-EXT-SAI-2018-0039 de 30 de noviembre de 2018, emitido por la Direcciéon Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- ACEPTAR la extincion del permiso para la instalacion, operacion y explotaciéon de
Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet — SAl), de la
compariia TELGYB CIA. LTDA,, suscrito el 02 de abril de 2007, inscrito en el Registro Publico de
Titulos Habilitantes en el Tomo 66 a Fojas 6655, por expiracién del tiempo de duracion.

Articulo 3.- Disponer a la Direccioén Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectle la liquidacién y/o reliquidacion de
obligaciones econémicas de la compariia TELGYB CIA. LTDA. hasta la marginacion de la presente
Resolucion; de conformidad con lo establecido en el Articulo 188 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa Financiera, realice las acciones
correspondientes a fin de que en el caso de que la compariia TELGYB CIA. LTDA:; tuviera
obligaciones econémicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones necesanas de oo
cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el articulo- 188 del . oo
Reglamento Ibidem.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente. Acto
Administrativo y cambiar al estado de cancelado el referido Titulo Habilitante en los sistemas
informaticos que correspondan w0

Articulo 6.- La Unidad de Gestién Documental y Archivo procedera a notificar el contenido de la
presente Resolucién, a la compafiia TELGYB CIA. LTDA., a la Coordinacién Técnica de Control,
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacién General Administrativa Financiera,
a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, de la Agenc:a de Regulacién y Control de las
TeIecomumcacnones para los fines pertinentes.

Flrmo por delegacion del Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL segun consta en la Resolucnon No
ARCOTEL-2016 0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.
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Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a 1 £ Uil ol

Aprobado Por:

i PN s s
MBA Carlos Altamirano

2L S LN
AD. Nérly Ibarra
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INFORME TECNICO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-EXT-SAI-2018-0039
Tipo: Técnico -Juridico
Fecha: 30 de noviembre de 2018

De conformidad a lo dispuesto en el LIBRO 1V, EXTINCION DE TiTULOS HABILITANTES,
TITULO I, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS
HABILITACIONES, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta
Direccion emite el informe unificado: técnico y juridico, y certificado de obligaciones
econémicas por la causal de expiracion del tiempo de duracién del titulo habilitante de
Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet — SAl),
otorgado a favor de la compania TELGYB CIA. LTDA.

Al respecto, se emite el siguiente informe unificado:
1. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante Resolucion No. 162-05-CONATEL-2007, de 22 de febrero de 2007, el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, aprob6 que la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones otorgé el permiso para la instalacion, operacién y explotacion de
Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet -
SAl), a favor de la compafiia TELGYB CIA. LTDA.

1.2 Con fecha 02 de abril de 2007, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones-en
cumplimiento a la Resolucién antes mencionada, suscribié un permiso para la
instalacion, operacion y explotacién de Servicios de Valor Agregado de acceso a ..
Internet a favor de la compafia TELGYB CIA. LTDA. el cual se encuentra’ inscrito en .. .
el Registro Publico de Titulos Habilitantes de la Secretarfa Nacupnal
Telecomunicaciones en el Tomo 66 a Fojas 6655. -

1.3 Con Oficio s/n de 19 de octubre de 2009, dirigido a la Delegacion Regional Manabi de -
la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, la sefiora Galia Bustamante; Gerente
General de TELGYB, certificd que: “dicha empresa no tfene nmguna operacién activa
en ninguna parte del Ecuador”. i

1.4 Mediante memorando DEM-2009-00740 de 28 octubre de 2009, la Delegacion

-Regional Manabi de la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, informo sobre la

“situacion de operacién del permisionario del servicio de valor agregado TELGYB CIA.
LTDA,, relatwo al no inicio de operaciones.

1.5.Mediante informe IT-DST-2011-009 de 03 de enero de 2011, la entonces Direccion
Nacional de Control de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones de la ex
Supermtendenma de Telecomunicaciones, concluyé que el permisionario TELGYB
CIA. LTDA. ‘no ha remitido, hasta la presente fecha, los Reportes de Usuarios y
Facturacion correspondlentes a todo el afio 2009, s al primer, segundo y tercer
trimestres del afio 2010” .

1.6 Con memorando DRM 2011-00611 de 26 de octubre de 2011, la Delegaciéon Regional
Manabi de la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, remitié el informe técnico
STM-2009-0154 de 26 de octubre de 2011, indicando el no inicio de operaciones del
permisionario en mencion, adjuntando ademas una carta del representante legal'de la
compaiiia donde se indica que no ha iniciado operaciones. Ademas, sefiala que la
sefiora Galia Bustamante, en calidad de Gerente General de TELGYB CIA. LTDA.
manifesto el cierre de la compaifiia.
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Con memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2016-0157-M de 11 de abril de 2016, la
Direccién de Control de Servicios de las Telecomunicaciones emite al Director de
Regulaciéon de Servicios de las Telecomunicaciones de la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones, el informe IT-DCS-C-2016-022 de 01 de marzo de 2016, en el
cual concluye y recomienda:

“5. CONCLUSIONES:

De acuerdo a la inspeccién efectuada al permisionario TELGYB CIA. LTDA., se
establece que nunca inicié operaciones, no registré ningan cliente/abonado y por lo
tanto no brind6 el Servicio de Valor Agregado de Internet en las provincias de Manabi
y Pichincha.

6. RECOMENDACIONES:

‘Remitir el presente informe técnico a la Direccion de Regulacién de Servicios de
Telecomunicaciones (DRS), con copia a la Direccién Juridica de Regulacién (DJR)de
la ARCOTEL, con la finalidad de continuar con el tramite de cancelacién del permiso
otorgado el 02 de abril de 2007 al permisionario TELGYB CIA. LTDA.”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0062-M de 05 de septiembre de
2016, la Coordinacién de Titulos Habilitante solicita a la Coordinacién Técnica de
Control el estado de (21) usuarios que se encuentra en proceso de cancelacion, dentro
del listado consta la comparia TELGYB CIA. LTDA.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0297-M de 12 de noviembre de 2016,
la Coordinacién Técnica de Control comunicé a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, que los Organismos desconcentrados de la ARCOTEL remitieron a:la
Coordinacion Técnica de Control la situacion de cada uno de los presta“res del

servicio de Acceso a Internet citados en el memorando ARCOTEL-CTHB-2016-0062-""""

M de 05 de septiembre de 2016, del cual se desprende que no se encuentran sujetos
a ningun procedimiento administrativo sancionador, conforme se detaﬂa en-el
memorando ARCOTEL-CZ02-2016-0328-M de 25 de octubre de 2016, en el cual -
consta la compama TELGYB CIA. LTDA. o

1.10 Con memorando No. ARCOTEL-CTRP-2018-0474-M de 16 de octubre de 2018, la

Unidad Técnica de Registro Publico, emite la certifi cacion de informacion de titulos
habilitantes -autorizados para gestién de extincion del sistema Servicio de Acceso a
Internet de la Compafiia TELGYB CIA. LTDA., en cual informa: “Son 135 prestadores

“del Servicio de Acceso a Internet que operan en las provincias de Manabi y Pichincha:

distribuido de la siguiente: 48 en Manabi y 87 en Pichincha; aquellos que podrian dar
el servicio a los usuarios de la compafiia TELGYB CIA. LTDA,, en caso de que dejare
de operar en vista de encontrarse en proceso de cancelacién, como sea manifestado
en los memorandos ARCOTEL- -CCON-2016-0297-M y ARCOTEL CTHB-2016-0062.
Esta Informacion se proporciona con la finalidad de que exista una continuidad del
servicio y no afecte el interés general ni a terceros, tal como lo mamflesta la‘Resolucién
No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2018." ' _ :

1.11Mediante memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0996-M de 26 de octubre de 2018,

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, solicité a la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, la actualizacion de Informe Técnico del servicio de Valor
Agregado de Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet — SAl), a favor de la compaiiia -
TELGYB CIA. LTDA,, y si se encuentra-inmerso en algin proceso ‘administrativo
sancionador, y de ser el caso indique el tiempo estimado de finalizacion de estos
procesos.
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1.12Con memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0571-M de 19 de noviembre de 2018, la
Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, en respuesta al
memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0996-M de 26 de octubre de 2018 informa:
“que una vez revisados los registros del sistema de infracciones y sanciones, con corte
a 15 de noviembre de 2018, el prestador del servicio TELGIB (sic) CIA. LTD, presenta
el siguiente detalle de siete procesos administrativos:

e Numero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y pagadas: cuatro (4).
Numero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y en estado de juicio
coactiva: una (1)

e Numero de resoluciones con sanciones de amonestacion por escrito: (2)".

Una vez revisada la base de datos del Sistema de Facturacion Institucional por Servicios de
Telecomunicaciones, Homologacién y Sanciones; el usuario registrado TELGYB CIA. LTDA.
con C.I./RUC No. 1791921518001, Si registra obligaciones econémicas pendientes de pago a
la fecha de emision del presente certificado, emitido el 26 de noviembre del 2018, con cadigo
No. 8GOEMRLDUY.

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucién, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las serwdq;as o)
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran: - &
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Cﬁnshtucron y la Iey

Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus- fines y hacer efect/vo el

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- E/ Estado central tendra competencias exclusivas sob(e ( ) 10 EI espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomumcacmnes, ( )"

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regularf controlar y gestlonar los

sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econémica;’ social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno_desarrollo de los
derechos y al interés: social.- Se consideran sectores estratégicos la energia-en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio gerzétlco el esgectro radloelectrlco
el agua, y los demas que determine’la ley.”. : )

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publlcada en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dlspone

Articulo 46.- Extincion de Ios Titulos Habilitantes. Los titulos habtlltantes ‘parala prestac:on de
servicios de telecomumcacrones con independencia de su clase o.duracion, se extmgurran por .,

1. Exp:rac:on del tiempo de su duracioén y que no se haya soltc:tado y resuelto la renovac:on
para lo cual se debera tomar las medidas que garanticen la continuidad del serwcro (..)
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“Articulo 47.- Extincion de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion. (...) El
procedimiento administrativo seguido para la terminacién unilateral y anticipada del titulo
habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.”,

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, requlacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes’.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.

(...) 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracién y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion; regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi.como para regular:y
controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como Ios de audlo. :
y video por suscripcién”. i .

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulac:én y Control de las
Telecomumcac:ones

()

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilltantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
- concurso publico, -asi como suscribir los correspondientes titulos habllltanfés de conformidad
con‘esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 12.
Delegar una o méas de ‘sus competencias a los func:onarlos de Ia Agenc:a de Régulac:on y

‘ Control de las Telecomunicaciones.”

'EI RegTamento General a L-ey Organica de 'I',elecomuﬁicaciones, publie‘ad,a,, en el
Registro Oficial Suplemento No. 676 de 25 de enero de 2016,‘establece'

“Art. 21.- De la terminacién. de los titulos habilitantes.- Cuando las persenas naturales o)
juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en

los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgénica de Comunicacién, respectrvamente

o cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podré
declarar la terminacién, extincién o-revocatoria de los. referidos titulos habilitantes, mediante
acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No seré necesario el inicio del
procedimiento administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes por muerte
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del titular en caso de persona natural o, expiracién del tiempo de duracién, siempre y cuando
no se haya solicitado y resuelto su renovacioén.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 756, de 17 de mayo de 2016, en el LIBRO IV,
EXTINCION DE TiTULOS HABILITANTES, TITULO I, EXTINCION DE TITULOS
HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, sefiala:

“Articulo 186.- Extincién de los titulos habilitantes. - De conformidad con lo dispuesto en
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgéanica de Comunicacion, los titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red privada y de
radiodifusién por suscripcién, con independencia de su clase o duracién, se extinguiran por:

1. Expiracién del tiempo de su duracién y que no se haya solicitado y resuelto la renovacion,
para lo cual la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL deberé tomar las medidas que garanticen
la continuidad del servicio, de ser el caso; (...)"

“Articulo 187.- Procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes. - Salvo
el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincién o terminacion
sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el
procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes, seré el siguiente:

1. Expiracién del tiempo de su duracién: Los titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones o de radiodifusion por suscripcion o para operaciéon de red privada,
respecto de los cuales no se haya solicitado la renovaciéon o se haya resuelto negar la.
renovacioén, terminarén por cumplimiento del plazo, de pleno derecho, sin que sea necesario el-....
inicio de un procedimiento administrativo. En este caso, de haberse otorgade. frecuencias, las.
mismas quedarén liberadas y revertidas al Estado, debiendo cesar la facturac:én ‘

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL emitira el correspondiente acto admi §tratlvo motlvado e
bajo el formato de resolucién o cualquier otro que estime pemnente (. )” (Lo subrayeido fuera -
del texto original) :

“Articulo 188.- Obl:gac:ones pendientes de pago - Encaso de que Jos titulos habllltantes
se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el cobro respect/vﬁ de sernecesario
incluso por Ia via coactiva S

- La ARCOTEL reallzara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin de que
todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habllltante “SU ejecucmn y de
; ,_,,’ser el caso, prorroga, sean sat/sfechos en forma oportuna %

El Cedlgo Orgamco Administrativo, publicado en e| Regnstr%@fnmai suplemehtho
31 de 07 de julio de 2017, sefala: a ,

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones admm:stratrvas aplicaran ias medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohfben las d//acvones 0 retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.” . .

“Art. 103.- Causas de extincion del acto administrativo. El acto administrativo se extingue por: e,

(...) 4. Caducidad, cuando se verifica la condicién resolutoria o se cumple el plazo previsto en
el'mismo acto administrativo o st régimen especifico.”
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La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 13 de 14 de
junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES”,

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definiré su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion”.

(.)

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.

1. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

1ll. Atribuciones y responsabilidades:

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovaC/én ceszéan

transferencia, enajenacion, modificacién, extincién y administracién de los titulos:habilita. >
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radlodlfusbn or

suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.”. (Lo

subrayado fuera del texto original).

DE

BERNC
X

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, el Dlrect@r Ejecutl’vo de la~

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvié “delegar
atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las siguientes:

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de’ Regulacion y Control de-las Telecomumcacuones
.- resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades admlnlstratwas snendo entre otras las
siguientes: .

()
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES. -

‘ "“a)- Suscribir-todos los actos y documentos re#ac}onados con el otor, m/ento mod:f:cac:on y

o " extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
" “normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y movil'y aquellos que consten

en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del” Espectro

Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomumcac:ones”

(.-)

Art. 4. AL DIRECTOR T ECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS: Y REDES

DE TELECOMUNICACIONES. -
()

wiww arcotel gob.ec
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g) Sustanciar lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos administrativos
de terminacion.

3. ANALISIS:

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 226, determina el principio de
legalidad del Derecho Publico que dispone que las instituciones publicas y sus funcionarios
ejerceran solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucién y
la Ley.

La prescripcién constitucional somete a las instituciones a la Norma Suprema y a la Ley, los
servidores y servidoras e incluso a las personas que actuan en virtud de la potestad estatal,
por tanto, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo
prescrito en el ordenamiento juridico. Partiendo de esta disposicion constitucional debe
entenderse que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, y quienes
ejercen las competencias otorgadas por la Ley a esta entidad, deben someter sus actuaciones,
de forma estricta, a lo prescrito en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Con la promulgacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada con Registro Oficial
Nro. 439 de 18 de febrero de 2015 se crea la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones con competencia para administrar, regular y controlar los servicios de
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico y su gestion, la ARCOTEL esta dirigida y
administrada por el Director Ejecutivo, quien tiene plena competencia para expedir los actos
necesarios para el logro de los objetivos de la Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico. '

De acuerdo a la Ley Ibidem, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las -
Telecomunicaciones podra delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la .
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en tal sentido,.la D|rec0|én7,‘ .
Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante Resolucién-ARCOTEL-2016-0655, delego al Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, entre otras, la atribucion de “a) Suscribir todos Ios actos y .. i,
documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y extincién de- los titulos

habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones:y. normativa aplicable, a

excepcion de los servicios de telefonia fija y mévil y aquellos que consten en esta delegacion

asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de-Titulos

Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones’. (Lo subrayado fuera del texto

original). :

El articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y los articulos 186 y 187 numero 1
del. Reglamento para Otorgar. Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de

_Telecomunicaciones.y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece la extincion de los
titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones -por expiracion del
tiempo.de su duracion, respecto de los que no se haya solicitado la renovacion, mediante acto
administrativo debidamente mdtlvado sin.necesidad de procedlmuentg admmlsf’ratlvo es decir
se terminaran-de pleno derecho, para lo cual la ARCOTEL debera tomar Ias medidas que
garanticenda continuidad del servicio.

El Reglamento General a la Ley Orgamca de Telecomunicaciones tiene por objeto el desarrollo
y aplicacién de las Telecomunicaciones, dentro del cual se sefiala la pertinencia de la extincion - .
de los titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente motivado sefialando que .
no sera necesario el inicio del procedimiento administrativo en el caso de expiracion del tiempo
de duracion, siempre.y cuando no se haya solicitado y/o resuelto su renovacion.

El02 de abril de 2007, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en cumplimiento a la

‘Resolucion del ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones No. 162-05-CONATEL-2007 de....
22 de febrero de 2007, suscnblé un permiso para la instalacion, operacion'y explﬁtacmn de
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Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet — SAl), a
favor de la compafiia TELGYB CIA. LTDA,, el cual se encuentra inscrito en el Registro Publico
de Titulos Habilitantes en el Tomo 66 a Fojas 6655, en la que estipula que tiene una duracién
de diez (10) afios, es decir, el referido titulo habilitante fenecié el 02 de abril de 2017.

Con memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2016-0157-M de 11 de abril de 2016, la Direccién de
Control de Servicios de las Telecomunicaciones emite al Director de Regulacion de Servicios
de las Telecomunicaciones el informe IT-DCS-C-2016-022 de 01 de marzo de 2016, en el cual
concluye y recomienda: “De acuerdo a la inspeccion efectuada al permisionario TELGYB CIA.
LTDA., se establece que nunca inicié operaciones, no registré ningin cliente/abonado y por lo
tanto no brind6 el Servicio de Valor Agregado de Internet en las provincias de Manabi y
Pichincha.

Remitir el presente informe técnico a la Direccién de Regulacién de Servicios de
Telecomunicaciones (DRS), con copia a la Direccién Juridica de Regulacién (DJR) de la
ARCOTEL, con la finalidad de continuar con el tramite de cancelacién del permiso otorgado el
02 de abril de 2007 al permisionario TELGYB CIA. LTDA.”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0062-M de 05 de septiembre de 2016, la
Coordinacion de Titulos Habilitante solicité a la Coordinacion Técnica de Control el estado que
se encuentra en proceso de cancelacion de la comparia TELGYB CIA. LTDA.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0297-M de 12 de noviembre de 2016, la
Coordinacion Técnica de Control adjunta a la Coordinacién de Titulos Habilitantes el
memorando ARCOTEL-CZ02-2016-0328-M de 25 de octubre de 2016 en el cual informa que
la compariia TELGYB CIA. LTDA,, no se encuentra en ningln procedimiento adm|n|strat|vo

sancionatorio. ,

GOBERNG
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De conformidad con lo sefialado en el articulo 46 nimero 1 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones y el articulo 187, numero 1 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, la ARCOTEL tiene la facultad de dar por terminado y extinguir el
permiso de la compafila TELGYB CIA. LTDA., por expiracién del tiempo de uracuén .de

pleno de derecho, por cuanto el 02 de abril de 2017 fenecio elmencnonado_
concordancia con lo dlspuesto en la clausula sexta del permiso. -

Respecto a la contlnwdad ‘del servicio, la Unidad Técnica dé\Reglstro Puablico de la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, mediante memorando No. ARCOTEL-CTRP-
2018-0474-M de 16 de octubre de 2018, emltlo la-siguiente certificacion:

*Son 135 prestadores del Servicio de Acceso a Internet que operan en las provmc:as de Manabi
y Pichincha: distribuido de la Slgwente 48 en Manabi y 87 en Pichincha; aquellos que podrian
dar el serv:cro a los usuarios de la compaﬁla TELG YB CIA LTDA., en caso de que dejare de-

memorandos ARCOTEL-CCON—2016-029?-M§?ARCOTEL CTHB- 2016@%2

Esta Informacién se proporciona con la finalidad de que exista: una cont/nwdad del servicio y
no afecte el interés general ni a terceros, tal como lo manifiesta la Reso/uatan No. 04-03-

ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2018”. _ ) S,

Como se puede evidenciar, existe una variedad de -permisionarios de Valor Agregado de
internet (Ahora Servicio de Acceso a Internet) que podrian cubrir las provincias de Manabi y
Pichincha, por lo que no existiria una afectacion en la continuidad del servicio.

La Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de .Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
mediante memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0996-M de 26 de octubre de 2018, solicitd
a Ia Direccién, Técnlca de Control de Servicios de Telecomunicaciones, sila compama TELGYB
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CIA. LTDA., se encuentra inmerso en algun proceso administrativo sancionador, y de ser el
caso indique el tiempo estimado de finalizacién de estos procesos, en respuesta al memorando
No. ARCOTEL-CCDS-2018-0571-M de 19 de noviembre de 2018, la Direccién Técnica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones, informa: “que una vez revisados los registros del
sistema de infracciones y sanciones, con corte a 15 de noviembre de 2018, el prestador del
servicio TELGIB (sic) CIA. LTD, presenta el siguiente detalle de siete procesos administrativos:

e Numero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y pagadas: cuatro (4).

e Numero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y en estado de juicio

coactiva: una (1)
e Nuamero de resoluciones con sanciones de amonestacioén por escrito: (2)”.

Una vez revisada la base de datos del Sistema de Facturacion Institucional por Servicios de
Telecomunicaciones, Homologacién y Sanciones; el usuario registrado TELGYB CIA. LTDA.
con C.I./RUC No. 1791921518001, Si registra obligaciones econémicas pendientes de pago a
la fecha de emision del presente certificado, emitido el 26 de noviembre del 2018, con codigo
No. 8GOEMRLDUY.

En base al andlisis realizado y a los fundamentos de hecho y de derecho se deberia emitir la
respectiva Resolucién dando por terminado y extinguiendo el permiso para la instalacion,
operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet.

4. CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis expuestos, se concluye que
al verificar que el plazo de duracién del permiso para la instalacion, operacion y explotacion de
Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet — SAl),
de la compafia TELGYB CIA. LTDA., suscrito el 02 de abril de 2007, inscrito en el Registro .
Publico de Titulos Habilitantes en el Tomo 66 a Fojas 6655, feneci6 el 02 de abril de 2017,~ .
constituye una causal para la extincion del Titulo Habilitante por expiraciéon del tlempo de su
duracién de acuerdo con lo determinado en el articulo 46 nimero 1 de.la Ley Organica de
Telecomunlcamones amculos 186 y 187 numero 1 del Reglamento para Otorgar TLtU,le

Espectro Radioeléctrico, esta Direccion recomienda al sefior Coordmador Técmco dg Tltulosﬁfl
Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolver la
extincion del referido titulo-habilitante de pleno derecho en: aphcacmn del Ordenarmento
Jurldlco Vigente. % ; :

Para su consideracion-se adjunta el respectivo proyecto de Resolucion.

Firmo por delegacu‘)n del Director EjeCUtIVO de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucién
No ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Frelre
Dlrector Técnico-de-Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones ..
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