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Expediente Nro. 0960263
Titulo habilitante: de Registro del Servicio Comunal y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 1 { 2 2

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesién de uso y
explotacion de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, al seifior: RICHARD
EDUARDO GURUMENDI ORTEGA.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideraciéon a los siguientes antecedentes y
fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, mediante comunicacién dirigida a
la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicit6 el
Registro del Servicio Comunal y la Concesion para el uso y explotacion de Frecuencias Esenciales,
ingresada con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2016-000443-E, y con el documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2017-011736-E, adjunto los requisitos correspondientes conforme lo establece el
articulo 35, la Disposicién Transitoria Octava, y, la ficha anexa (comunal) del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, y normativa
aplicable.

Segundo.- La Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, en la Disposicion
General Vigésima dispone: “El organismo competente, previo el otorgamiento de concesiones sobre
frecuencias de radio que vayan a ser utilizadas por parte de las operadoras de transporte, deberan
requerir a quien solicite el uso de frecuencia, la certificacion emitida por la Agencia Nacional de
Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en donde conste la
condicion de operadores de transporte. El organismo competente podra dar por terminada en forma
anticipada y unilateral las concesiones de frecuencias otorgadas a personas naturales y juridicas, que
utilizan o permiten la utilizacién de frecuencias para la prestacion de servicio de transporte pablico y
comercial, sin contar con el permiso de operacién correspondiente.”.

Con Resolucion Nro. 632-22-CONATEL-2004, de 19 de octubre de 2004, el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, dispuso a la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, actual Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL, incluya como requisito adicional, el
permiso de operacién emitido por la autoridad de transito competente, previo a obtener la concesién
de sistemas de radiocomunicaciones para el servicio de transporte publico, por lo que es necesario
que los peticionarios y concesionarios que obtienen el titulo habilitante de Registro del Servicio
Comunal y Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico,
soliciten a sus usuarios el permiso de operacién emitido por la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, conforme la Disposicion General
Vigésima de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Tercero.- La Disposicion Transitoria Octava del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL GENERAL DE
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TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, establece:
‘Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacién, continuaran su trémite, con
sujecién a las condiciones requisitos, términos y disposiciones establecidos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y este reglamento, la actualizacion de formularios, requisitos o informacion
relacionada con dichas solicitudes, que considere necesarios para la gestion de los tramites
correspondientes.”, en concordancia con la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Cuarto.- Una vez expedida la Resolucion a favor del peticionario, el mismo debera dentro del término
de 4 dias de recibida la notificacién, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones
previstos, y, acercarse a la ARCOTEL a suscribir el documento de sujecion (adhesion); si vencido
este término el peticionario no cumple con sus obligaciones previas o no suscribe el documento de
sujecion, la resolucion quedara sin efecto de manera automatica, sin lugar a indemnizaciéon reclamo
o devolucién alguna, y se procedera con el archivo del tramite, conforme al “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

Quinto.- Mediante Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial Nro. 13 de
14 de junio de 2017, expidid el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL?”, el cual establece gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, de conformidad a la
delegacién contenida en la Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, y conforme a
las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, aprobados con Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0520 de 31 de mayo del 2016.

Sexto.- Con sumilla inserta de 17 de octubre de 2017, al memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-
1065-M de 12 de octubre de 2017, fa Direccioén Ejecutiva autorizé el informe para la determinacion del
monto inicial de la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante para el servicio comunal,
conforme lo estabiece el articulo 206 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO?”.

Séptimo.- Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2018-2010-M de 19 de noviembre de 2018, la
Coordinacién Zonal 5 pone en conocimiento de la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes los
informes favorables: Técnicos, Juridico y Econémico Financiero Nros. IT-CZ0O5-R-2017-0378; |S-
CZ05-R-2017-0378; 1J-OTH-CZ05-2018-0068; y, |E-CZ0O5-2018-001 relativos a la solicitud
presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y considerando para el efecto el analisis
motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio Comunal, en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo
unificado de registro y concesion de uso y explotacién de frecuencias esenciales del espectro
radioeléctrico.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestién de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar
para el Servicio Comunal correspondiente al registro de servicios y la concesién para el uso de
explotacion de frecuencias a personas naturales y juridicas conforme el articulo 20 del
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“REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”;
el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales
se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo
Nro. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gestion.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.” Ademas en el mismo articulo 148 la
Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
Jjuridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
para el registro de servicios se otorgara a través de acto administrativo motivado en el que se hara
constar adicionalmente una declaracion de sujeciéon del prestador al ordenamiento juridico vigente y a
la normativa correspondiente.

Quinto.- El “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, fue expedido con Resoluciéon 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
determina en el Libro |, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo
habilitante de registro de servicios; asi mismo el Libro |, Titulo Il, Capitulo Il del mismo Reglamento,
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesion de frecuencias para uso
y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo |
establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; las mismas que deberan cubrir en todo
momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- ElI “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, emitido con
Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula la prestaciéon del servicio
Comunal conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El Servicio Comunal, en la actualidad es prestado en régimen de competencia por
personas naturales o juridicas, con lo cual es procedente el otorgamiento de éste tipo de
habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de
los casos de delegacion previstos en el Nro. 4 del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la
concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por
tratarse de frecuencias esenciales para la prestacién de un servicio que no ha sido considerado de
caracter masivo, corresponde la adjudicacién directa, de conformidad con el articulo 51 de la'LOT y el
articulo 47 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”.

Octavo.- El articulo 34 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un
acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a
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los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacién conferida
mediante Resoluciéon Nro. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, al Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, por el plazo de
diez (10) afios, el titulo habilitante de Registro del servicio, para la prestacién del Servicio Comunal y
la Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias Esenciales, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el “REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION
POR SUSCRIPCION”, los reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el efecto la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios comunales, el
prestador pagara el valor de que se establezca en la normativa que se emita para el efecto, en el
plazo que la ARCOTEL lo determine. El valor que se determine sera de pago obligatorio en el plazo
indicado, caso contrario se procedera con la extincion del titulo habilitante conforme el ordenamiento
juridico vigente.

Por el otorgamiento de uso y explotacion de frecuencias, el poseedor del titulo pagara el valor de
USD 90.49 (NOVENTA CON 49/100) dolares de los Estados Unidos de América, de conformidad el
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias de fiel
cumplimiento del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales. Para las frecuencias
esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD 26.46 (VEINTE Y SEIS CON 46/100) ddlares de
los Estados Unidos de América, conforme lo estable el literal b) del articulo 206 y sobre la base al
articulo 205 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REG{MEN, GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, que establece: “b) el equivalente al promedio de pago de seis (6) meses, de
derechos de concesion, derechos de permiso o registro, en caso de que estos correspondan aun
esquema de pago mensual; o tarifas mensuales por uso de espectro, segtin corresponda;”; y debera
ser presentada en un término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del
presente titulo habilitante de prestacién de servicios.

Articulo 5.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV del “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
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normativa vinculada y el procedimiento para la terminacién sera el previsto en el mencionado
Reglamento.

Articulo 6.- El sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, a través de la suscripcién de la
declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de
las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
dispuesto en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO;
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, reglamentos, resoluciones y disposiciones
que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 7.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion realizada por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL;
b) Copia de cedula de identidad, del sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA;
¢) Copia de la solicitud;

Anexo 1, Datos Generales

Anexo 2, Condiciones Generales

Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica

Apéndice 2: Informacién Técnica del servicio

Apéndice 3: Plan de expansion

Apéndice 4: Vinculacién
d) Declaracion de Sujecion;
e) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante.

Articulo 8.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notifiqgue el contenido de la

presente Resolucién a la Coordinacién Zonal 5; y al sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI
ORTEGA.

Articulo 9.- Disponer a la Coordinacion Zonal 5, proceda con la firma de la Declaracion de Sujecién
por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus anexos en el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

Firma por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa, 2 § [}T( 2018

Mgs. GE
COORDINAD® i ECNICO DE TITULOS HABILITANTES

-

@Ncm DE REGUKACION Y CONTROL DE LAS TELECOM 'gl;%aqloms
] P

Aco Y Ing Angela C stro U.
i
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DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE IR
VICIO COMUNAL Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FREG ; N,CIAS
ESENCIALES

'REGISTRO DE

- RAZON S’OCIALI’ ,;,:._\,;?EERSONA ! RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA

NATURAL

0918072141001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

RUCIC.C/PASAPORTE

DOMICILIO Y  NOTIFICACIONES ! Fiorida 2, Mz. 17 solar 2 .
(incluye correo electrénico) - - i Correo Electrénico: rgurumendi100@hotmail.com

.+ Direccion: Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Guasmo Sur - Cooperativa

: Teléfono: 042605655 / 0986463312

REPRESENTANTE = LEGAL ~ Y
PERSONA  RESPONSABLE A

Nombres/Apellidos: RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA
C.C/Pasaporte: 0918072141

. VINCULACION. . No tiene vinculacion
PLAZO DE  INICIO  DE; ___
OPERACIONES  ° ane

SCRIPCION
E LA RED Y DEL SERVICIO;

' FRECUENCIAS ASIGNADAS Ver apéndices.

. 1
. -DURACION « esenciales

0 afios para el registro del servicio como para la concesién de frecuencias

AREA DE COBERTURA ASIGNADA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices.

 RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
__CUSTODIA &ETITULO Unidad Técnica de Registro Publico

.. DE LA- Coordinacién Zonal 5
DEL TITULO:

EL SERVICIO Si

GA DERECHOS DE CONCESION
DE USO DE FRECUENCIAS

Si

TPAGA TARIFAS POR USO DE

. FRECUENCIAS Si

- PAGA LA CONTRfBUCIO
PREVISTA EN EL ARTICULO 92 DE
LALOT

Si

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34?
DE LA LOT; Sl SU NUMEW DE:

ABONADOS , Si

UARIOS LO

SUJETO A LA PRESENTACION DE !
GARANTIAS DE ~  FIEL!
/CUMPLIMIENTO =~ DEL TiTULO!
HABILITANTE

Si

TIENE DERECHO A . . i tdc
INTERQQNEXIC')N Y CONEXION. ; sean estas contiguas, vecinas o remotas del mismo u otro poseedor de titulo

1 habilitante, ni la interconexién a las redes publicas de telecomunicaciones

No esta pemitido realizar ningun tipo de conexién entre estaciones repetidoras,
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION
DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador la prestacién del Servicio Comunal,
con sistemas de radio de dos vias y brindar el servicio de voz y/o datos de baja capacidad de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecera el Servicio Comunal, con la tecnologia que considere apropiada. El
detalle técnico inicial consta en los apéndices 1y 2 de este anexo. Para el efecto se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en
el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante de
este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante; o modificaciones técnicas posteriores respecto
del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos
y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con el abonado

Las relaciones entre el prestador y el abonado se regiran por los términos y condiciones de
un Contrato de Adhesion, el que se sujetara al ordenamiento juridico vigente, de manera
especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento; y el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION”, y seran aprobados por la ARCOTEL.

3.2 Operacion e Inspecciones

3.21 La operacion del Servicio Comunal vy el uso y explotacién de frecuencias del espectro
radioeléctrico se sujetard a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” y el
ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.
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3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.3

34

3.5

EL

Tt

GUBE-NG

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL,
para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos
los datos técnicos y méas documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc. recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico, en un
archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier
reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el Ordenamiento Juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la ARCOTEL
cuando ésta lo requiera.

Instalacién y Operacién

El plazo para la instalacion y operaciéon del servicio Comunal es de un (1) afio calendario
contado a partir de la fecha de suscripcién que es la misma de la inscripcion de este titulo
habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie
operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro
del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones de conformidad con la
Disposicion General Décima Quinta del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante (Registro del servicio y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias),
para lo cual la ARCOTEL debera notificar la Resolucidén motivada, observando el _debido
proceso de conformidad con el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion previa disposicion de la
ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el Prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual
debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente y las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.
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3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios
que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligaciéon del prestador registrar la infraestructura necesaria para la prestacion del
servicio comunal, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos
para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita la ARCOTEL de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.8 Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.10  Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso de
desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y
el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime
pertinente.

3.11  Otras obligaciones

3.11.1 ElI prestador debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico, juridico,
economico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion
del titulo habilitante o de intervencion, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién
de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la normativa
vigente.

3.11.2 Las que se deriven del “REGLAMENTO PARA LA PRES'[ACIO'N DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

4.1. Las que se deriven del “REGLAMENTO PARA LA PRESTAQION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” y
del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-
5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:
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5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, y de
trafico con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al
siguiente detalle:

- Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia
- Reporte de tarifas

51.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacioén aplicable.

56.1.3 Informacién Anual.- Debera presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas.

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3. Presentacion del formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA (original y
sustitutivas)

5.1.3.4. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

5.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de un
sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca para tal
efecto, de conformidad con lo establecido en el “REGLAMENTO PARA LAS PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION
POR SUSCRIPCION.”, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
prestacion del servicio comunal, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando no
afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio las cuales se
integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacion en el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por los funcionarios y servidores que
tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio Comunal se sujetara al ordenamiento
juridico vigente, en lo que fuere aplicable.
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ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

10.1  La calidad en la prestacion del servicio Comunal, se sujetara a al ordenamiento juridico
vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad
Concesionaria fije por la prestacién de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicion y condiciones de los
Planes Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de reclamos de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio Comunal y la concesion del uso y
explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por
lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del
titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en el “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico Nro. IT-CZ05-R-2017-0378.
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APENDICE 1 -J

INFORMACION TECNICA DE USO DE FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

1 IS

CTDE

IT-CZ05-R-2017-0378

0960263

dll

il

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACIONES: Movil Terrestre - RADIO DE DOS VIAS

TIPO DE RED: Publica TIPO DE USO DE FRECUENCIAS: Privativo

1.~ Los equipos utilizados rednen las condiciones técnicas requeridas para la operacion de la Red.

2.- La(s) frecuencia(s) asignada(s) en este Apéndice se atribuyen a un Servicio de Radiocomunicaciones de categoria Primario.
3.- La(s) estacion{es) fija(s) que tiene(n) un asterisco en la columna de RNI, tedricamente sobrepasa(n) los limites de RNI establecidos en el Reglamento de Proteccion de
Emisiones de Radiacion No lonizante Generada por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por lo que si la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones comprueba en fas mediciones de campo realizadas de conformidad con los articulos 11, 12 y 13 del mismo, que la radiacion sobrepasa los limites
permitidos, se deberd implementar la respectiva sefializacién de advertencia de acuerdo a lo establecido en el Articulo 16 del mencionado Reglamento. La(s) estacion{es)
fija(s) que no tiene(n) un asterisco en la columna de RNI, teéricamente no sobrepasa(n) dichos limites.

NOTAS:

SR

Frec. Tx Frec. Rx |Ancho de

Derechos de

Tarifa

RIOS-BOLIVAR-SANTA ELENA

Frec.| (MHz) (MHz) Banda | Potencia | Tipo de Modo de | Horario de Areas Asignadas Otorgamiento| Mensual
(kHz) w) Emisién Operacién Trabajo (USD) (USD)
2 | 45107500 | 461.07500 12,50 1000 | 1IKOF3EJN | SEMIDUPLEX | 24 HORAS GUAYAS-MANABI-LOS 90.49 26.46

Cédigo N Oén re ae Provincia Cantén Ciudad, Calle No./Localidad Latitud Longitud
stacion
1 SMBO019011 FIJA-001 GUAYAS GUAYAQUIL GUASMO SUR COOPERATIVAFLORIDAZ, | 2°16'43.8"S 79°5317.5°W
MZ. 17 SOLAR 2
2 SAU0109 REPETIDORA-001 BOLIVAR SAN MIGUEL CERRO PADREHURCO 1°42'20"S 79°5'50"W

Altura

DECIBEL DB-411

i
N ﬁ!;“ﬂzlﬁﬂ)giﬁ

Indicativo

Nombre de la
Estacion

Antena Tipo de

No. | Indicativo | Estructura Antena I\Ipto de Equipo Efectiva | RNI
niena (m)
1 HC288905 SAU0109 4-DIPOLOS MOTOROLA CDR-700 788.77

Equipo

HC288908 DECIBEL DB-411 4-DIPOLOS

FIJA-001

MOTOROLAPRO-3100

Indicativo

Equipo

No.

Indicativo

Equipo

Indicativo

Equipo

HC288906

MOTOROLA PRO-5100

HC288910

MOTOROLA PRO-5100

No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo

1 | HC288912 | MOTOROLAPRO-3150 | 2 | HC288933 | MOTOROLAPRO-3150 | 3 | HC288934 | MOTOROLAPRO-3150 | 4 HC288935 | MOTOROLAPRO-5150

5 | HC288936 | MOTOROLAPRO-5150 | 6 | HC288937 MOTOROLA EP-450 7 | Hc2ssgss MOTOROLA EP-450 8 HC288939 MOTOROLA EP-450

9 | HC288940 MOTOROLAEP-450 | 10| HC288913 MOTOROLA EP-450

Ing. Gina Freire Guerra
Fecha de realizacion: 20/11/2017 COORDINADORA ZONAL 5 (E)
Fecha de actualizacién: 29/11/2017
ado por: Janneth Vargas IJ/ ""Revisado por: Carlos Guzman @ T
"""" { Coordmadora CZO5 (E) Ing. Gma Frelre Guerra 'f
E o i Pagina 1 de 1
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacién técnica del Servicio Comunal contenida en el informe Nro. IS- CZ0O5-R-2017-0378.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL,
previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente serd parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para este servicio se sujetard a lo que disponga la Direccién Ejecutiva. (No
aplica por el momento conforme el Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0024-M de 23 de enero
de 2017)
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacién:

El 23 de agosto de 2018, ante el Notario(a) Septuagésima Octava del Cantén Guayaquil, comparece
el sefior Richard Eduardo Gurumendi Ortega, por sus propios derechos, suscribe la presente
Declaraciéon Juramentada en la que textualmente manifiesta: “NO ME ENCUENTRO VINCULADO
CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE PRESTEN EL MISMO SERVICIO O
SERVICIOS SEMEJANTES; ADEMAS, DECLARO QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO Y, NO , ESTOY INCURSO EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO CIENTO TREINTA Y
NUEVE DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES”

Respecto al andlisis del documento presentado por el peticionario sobre la vinculacion: se procedié
con la verificacion de los requisitos determinados en los articulos 35 y 38 del Reglamento para otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, concordante con el articulo 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y
el articulo 17 del Reglamento General a la Ley ibidem.

La Declaracién Juramentada determina que, el sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA,
no tienen vinculacién con ninguna empresa o grupo de empresas que presten servicios de
telecomunicaciones o servicios semejantes, ademas no es accionista de otras empresas
concesionarias de los servicios de telecomunicaciones conforme lo expresa textualmente en dicha
Declaracion.

Que la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacién de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal
descrita, se procedi6 con la verificacion en la pagina de la Superintendencia de compaifiias, el status
legal del sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA.

Adicionalmente se verifico en los sistemas manejados en la ARCOTEL, se visualiza que el usuario no
esta registrado.

En virtud de lo expuesto, sobre la base de informacién recopilada de la pagina web de la
Superintendencia de Comparia y de los Sistemas Institucionales de la ARCOTEL, del sefior
RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, no tiene vinculacién con ninguna empresa o grupo de
empresas que presten servicios Telecomunicaciones; siendo concordante con la referida Declaracion
Juramentada anexada a la solicitud.- Cabe indicar que la Administracién no ha expedido el
Reglamento de Mercado.

15| 16

Direccion: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas « Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Fcuador »
Teléfono: 593-4 262-6400 » www.arcotel.gob.ec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

B S T T
A \,JL/(_J.J

A

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, por mis propios derechos, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de Registro de Servicio Comunal y la Concesién de uso y explotacion de
frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico, “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, y el
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, asi como al ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Guayaquil a,

B
RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA

C.C.: 0918072141
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COORDINACION ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES — REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION
DE FRECUENCIAS

Informe Juridico: No. IJ-OTH-CZ05-2018-0068 Realizado: 04 de octubre de 2018
Documento: ARCOTEL-DEDA-2016-000443-E Actualizado: 15 de noviembre de 2018
Peticionario: RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA

Mediante comunicaciones ingresadas con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2016-000443-E; vy,
ARCOTEL-DEDA-2017-011736-E, el sefior, RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, solicité el
Titulo Habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesién de uso y explotacién de Frecuencias
Esenciales del espectro radioeléctrico, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley -Orgéanica de
Telecomunicaciones y su Reglamento, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicio del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y las demas
disposiciones legales pertinentes para atender la peticion de titulo habilitante.

DATOS GENERALES

DATOS DEL PETICIONARIO DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y LA CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUEN
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO -

RAZO«" SOCIAL/ NOMBRE DEL -} RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA

£ 0918072141001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

- Direccién: Provincia del Guayas, Cantén Guayaqull Guasmo Sur — Cooperativa
' Florida 2, Mz. 17 solar 2.
i Correo Electrénico: rgurumendi100@hotmail.com

| Teléf.: 042605655 / 0986463312

DOMICILIOY: NOT

Nombres/Apellidos: = RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA

PERSONA RESPOMS??&BLE Alce 0918072141

: EFECTOS DE NOTIF!CACIQ,N%

DOCUMENTACION PRESENTADA:

ITEM: REQUISITOS: INFORMACION DEL PETICIONARIO:
1 Solicitud ingresada en la Institucion, dirigida a la maxima | Fecha: 29/07/2016
autoridad.
2 Declaracion juramentada del solicitante, o Representante | Fecha 23/08/2018

Legal y de socios sobre Vinculacién, de no encontrarse | Sicumple
impedidos de contratar con el Estado, no estar incurso
en las prohibiciones o inhabilitaciones, y Art. 139 de la

LOT.
3 Certificacién de Obligaciones econémicas de no adeudar | No registra obligaciones pendientes de pago
a la actual ARCOTEL. Fecha de emision: 15/11/2018

DISPOSICIONES LEGALES:

e Laley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015, en el articulo 142 textualmente expresa: “Créase la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
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Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, (...)".

El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar para el
Servicio Comunal correspondiente al registro de servicios y la concesion para el uso de explotacion
de frecuencias a personas naturales y juridicas conforme el articulo 20 del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO?”, el articulo 57
establece que los titulos habilitantes para el uso y explotaciéon del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados
y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracioén y gestion.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el numeral 11 del articulo 144 y numeral 4 del articulo
148, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo articulo
148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y
resolver sobre el oforgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto
en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta ‘Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; y “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016, de 28 de marzo de 2016, expidi6 el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO?”, en el Libro |, Titulo I, Capitulo V Registro
de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y
procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo el Libro I,
Titulo il, Capitulo Il del mismo Reglamento, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento de concesién de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que
se otorga de forma directa.

El Libro V capitulo 1 del citado Reglamento, establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; las mismas que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias termino adicionales.

Et “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, emitido con Resolucion No. 05-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula la prestacion del servicio Comunal conforme lo
establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

El Servicio Comunal, en la actualidad es prestado en régimen de competencia por personas
naturales o juridicas, con lo cual es procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la
iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de
delegacion previstos en el No. 4 del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias esenciales para la prestacion de un servicio que no ha sido considerado de caracter
masivo, corresponde la adjudicacién directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y el
articulo 47 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO?”.

El articulo 34 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo
la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los
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términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

* Mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial Edicion Especial
No. 13 de 14 de junio de 2017 se expidi6 el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, el cual establece:

“(...) Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su mision y
definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.

CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Organica

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollara los siguientes procesos intemos que estaran
conformados por:

(..)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1  PROCESO GOBERNANTE

2.1.1. Nivel Directivo:

2.1.1.1.  Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestién Zonal.

1. Coordinador/a Zonal

(...)

e. Supervisar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el drea correspondiente a su
Jurisdiccién de acuerdo a los procedimientos, formatos. Y herramientas definidos por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes.

(..)

2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal

(...)

2. Gestionar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el drea correspondiente a su
Jjurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la
Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes.

(..)

s Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto del 2016, publicada en el Registro
Oficial No. 862 de 14 de octubre de 2016, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL resolvié delegar
atribuciones a las distintas unidades administrativas, correspondiéndole a los Coordinadores Zonales
y Oficinas Técnicas “Articulo 14.- (...) b) Suscribir los documentos necesarios para la gestién de la
Coordinacion y/u Oficina Técnica en el ambito de su competencia.

e Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL sefiala las Disposiciones especificas a las Coordinaciones Zonales y
Oficina Técnica: 1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi
como la generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Téchicos Zonales”,
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de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designe formalmente los servidores
publicos que ocuparan estos cargos.”

* Con Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-520 de 05 de julio de 2016, la sefiora Directora Ejecutiva de la
ARCOTEL, aprobé los modelos de titulos habilitantes conforme a la LOT, su Reglamento General y
el Reglamento para otorgar los titulos habilitantes, entre ellos el titulo habilitante de Registro de
operacién de Red Privada y Concesién de Uso e Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas
a la operacion de dicha red para empresas privadas.

e Con sumilla inserta de 17 de octubre de 2017, al memorando No. ARCOTEL-CTHB-2017-1065-M de
12 de octubre de 2017, la Direccién Ejecutiva autorizé el informe para la determinacién del monto
inicial de la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante para el servicio comunal, conforme lo
establece el articulo 206 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

ANALISIS:

¢ Verificado los documentos presentados por el peticionario sobre la vinculacion se procedié con la
verificacion de los requisitos determinados en los articulos 35y 38 del Reglamento para otorgar
titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, concordante con el articulo 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y
el articulo 17 del reglamento general a la Ley ibidem, se determina que cumple con los requisitos
establecidos.

e Del contenido de Declaraciéon Juramentada emitida y presentada por el sefior RICHARD EDUARDO
GURUMENDI ORTEGA, consta expresamente que no tiene vinculacién, ademas no es accionista de
otras empresas concesionarias de los servicios de telecomunicaciones.

La Ley Organica de transparencia y acceso a la informacion publica, garantiza el derecho a acceder
a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal descrita, se
procedio con la verificacion en la pagina oficial de la superintendencia de compaiiias, el estatus legal
del sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA se constatd, que no se encuentra ningun
registro.

En virtud de lo expuesto, sobre la base de la informacién recopilada de la pagina oficial de la
superintendencia de compafiias y de los sistemas institucionales de la ARCOTEL, se ha verificado
que el sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, no es accionista de otras empresas
concesionarias del servicio de telecomunicaciones; es decir que no existe vinculacién, siendo
concordante con la referida Declaracion Juramentada anexada a la solicitud.

CONCLUSION:

Cumplido el procedimiento de revision de los requisitos determinados en la normativa correspondiente y de
acuerdo a los procesos y disposiciones vigentes, se considera procedente la aprobacion de la peticion de
otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesion de uso y explotacién de
Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, por parte del sefior Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, de conformidad
con las atribuciones y responsabilidades constante en el Estatuto de ia ARCOTEL vy la Delegacion de firmas
contenidas en la Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 40 de agosto del 2016.
d,

AGENCIA DE REGULACION Y, CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

i
Elaborado por: Abg. Santiago Franco Y 't) ‘
Revisado por: Ing. Angela Castro U. L
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COORDINACION ZONAL 5

OTORGAMIENTO DE TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES COMUNAL Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Informe Econémico: IE-CZ05-2018-001 Realizado: 17 de agosto 2018
Documento Nro: ARCOTEL-DEDA-2016-000443-E Actualizado: N/A
Peticionario: RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA

1.- Antecedentes:

Mediante comunicaciones ingresadas con documentos Quipux No. ARCOTEL-DEDA-2016-000443 y
ARCOTEL-DEDA-2017-011736-E; el sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA, solicité el Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Telecomunicaciones Comunal y Concesién de Uso y Explotacién de
Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico.

El peticionario ha cumplido con lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento,
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicio del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y las demas disposiciones relacionadas con la peticion de titulo
habilitante.

2.- Obligaciones Econémicas:

En la pagina web de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
(http://www .arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/) se verifico que el sefior RICHARD
EDUARDO GURUMENDI ORTEGA con Registro Unico de Contribuyentes, Nro. 0918072141 no tiene
valores pendientes de pago al 17 de agosto 2018:

Consulta de valores pendientes de pago-

dagacion del estado del tramite o valores de pago, segin &
de ias Telecomunicaciones.

3.- Garantias:

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, expedido mediante Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2016 de
28 de marzo de 2016, en el Libro V, Capitulo | establece:

“Articulo 203.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas naturales y juridicas
poseedoras de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asf
como los poseedores de titulos habilitantes de operacién de redes privadas estén obligados a obtener a su
costo las garantias de fiel cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la
ARCOTEL(...)

Articulo 206.- Determinacién del monto de las garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante,
tanto para titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones como de
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radiodifusién.- El valor de la garantfa de fiel cumplimiento, para los poseedores de titulos habilitantes para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, tanto para establecimiento inicial como
para su actualizacion con fines de renovacion, se determinara por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
utilizando los siguientes criterios:

a) Hasta el 5% del valor del derecho de otorgamiento del titulo habilitante para la prestacién del servicio de
telecomunicaciones o del servicio de radiodifusion, en caso de que dicho derecho corresponda a un pago
unico; o,

b) El equivalente al promedio de pago de seis (6) meses, de derechos de concesion, derechos de permiso o
registro, en caso de que estos correspondan a un esquema de pago mensual: o, tarifas mensuales por uso
de espectro, segin corresponda; o,

¢) El equivalente al pago anual, de derecho de concesién, derechos de permiso o registro, en caso de que
estos correspondan a dicho esquema de pago.

En todos los casos, se elegiré el valor mayor. El valor de actualizacion de la garantia de fiel cumplimiento
sera notificado al poseedor del titulo habilitante, en un término de treinta (30) dias previos a la terminacion
de la vigencia de la garantia previamente presentada.

(--)

Articulo 208.- Garantias por titulos habilitantes de uso de espectro radioeléctrico.- En el caso de uso
de frecuencias, esenciales o no esenciales, la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de prestacién del servicio,
0 red privada; en caso de que el titular posea mas de un titulo habilitante para la prestacién de servicios, el
valor de la garantia por uso de frecuencias se encontrara integrada en el valor total de garantia que se
encuentra vigente.”

En memorando ARCOTEL-CTHB-2017-1065-M de 12 de octubre de 2017, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, mediante sumilla inserta de 17 de octubre de 2017, autoriz6 el informe para la determinacion del
monto inicial de la Garantia de Fiel cumplimiento del Titulo Habilitante para el servicio comunal, conforme lo
establece el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el literal b), para lo cual se
considerara la tarifa mensual por uso de frecuencias.

El informe técnico IT-CZ05-R-2017-0378 de 29 de noviembre 2017, indica que el valor de la tarifa mensual
para el sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA es de: US$ 26.46 (veinte y seis do6lares 46/100)
como se detalla a continuacion:

El equivalente al promedio de pago de seis
(6) meses, de derechos de concesion,
derechos de permiso o registro, en caso de
que estos correspondan a un esquema de
pago mensual; o, tarifas mensuales por uso
de espectro, segun corresponda

US$ 26.46 US$ 26.46

Sobre la base de lo expuesto, en aplicacion del Articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el
valor de la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesién
de uso y explotacion de Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico para el sefior RICHARD
EDUARDO GURUMENDI ORTEGA es de: US$ 26.46 (veinte y seis délares 46/100).

4. Analisis de Excepcionalidad:

La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos habilitantes por delegacion,
considerara lo siguiente:
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(...)
¢) Paralainiciativa privada ya la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos habilitantes para la provisién
de servicios publicos de telecomunicaciones y para el uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha
provisién, en los siguientes casos:

Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o general;

. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o mixtas en las que el Estado
tenga mayoria accionaria,

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica o econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de competencia por empresas

publicas y privadas de telecomunicaciones,

5. Cuando sea necesario para promover la competencia en un determinado mercado,'y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de telecomunicaciones de 6ptima

calidad a precios y tarifas equitativas.

N o=

(--)
Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el oforgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas mixtas,
organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, a la evolucién de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrolio sostenido del sector y
del Estado y el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como a la satisfaccién
efectiva del interés publico o general (...)”

Con memorando No. ARCOTEL-CRDM-2018-0278-M del 8 de junio de 2018, la Coordinacién Técnica de
Regulacion a través de la Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, presenté el Informe
No. INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, referente al Analisis de Mercado, Competencia, Expansién y
Excepcionalidad de los Servicios de Telecomunicaciones (IAMCES), estableciendo para el Servicio Comunal lo
siguiente:

“10.1.- Estado del mercado.
(...)
Considerando la existencia de un ndmero significativo de oferentes de este servicio, se evidencia que, el

mercado se encuentra atomizado, es decir, que ningtin operador tiene la posibilidad de ejercer un poder
preponderante sobre el comportamiento del mercado, (...)

CAT1 0,01% 1,29% 435
CAT2 1,29% 2,58% 11
CAT3 2,58% 3,86% 3

Tabla 10. Distribucién de participacion por Concesionarios del Servicio Comunal a diciembre 2017, Fuente:
ARCOTEL-Estadisticas: CRDM

En este sentido se observa que el 73,95% de los terminales a nivel nacional, estan distribuidos entre 435
concesionarios, cuya participacion unitaria no supera el 1,29% mientras que, el 17% de los terminales restantes,
estan distribuidos entre los 14 concesionarios restantes, cuya participacion unitaria no supera el 3,86% del total
del mercado a nivel nacional.

10.2.- Anélisis de Mercado y Competencia.
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... la participacién de mercado de los prestadores del Servicio Comunal, en funcion del total de terminales, se
evidencia que, el mercado ha evolucionado en Competencia, con los 449 oferentes del servicio comunal, a
diciembre de 2017. :

10.3 Anélisis de expansion del Servicio Comunal

Del anélisis realizado, se observa que, el mercado de Servicios Comunales se encuentra en competencia. Por
lo tanto, al momento de realizar este informe, no se prevé un plan de expansion en el servicio Comunal, mas
aun cuando no se dispone de un Plan de Servicio Universal.

CONCLUSION:

Sobre la base de lo antes expuesto, y de acuerdo con los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y al Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios, IAMCES, No.
INF-CRDM-62-1, el mercado para Servicios Comunales se encuentra atomizado, es decir, que ninglin operador
tiene la posibilidad de ejercer un poder preponderante sobre el comportamiento del mercado, por lo que la
Coordinacion Zonal 5, considera procedente se apruebe la peticion de otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro de Servicio Comunal y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, a favor del sefior RICHARD EDUARDO GURUMENDI ORTEGA por parte del Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes de conformidad con las.atribuciones establecidas en el Art. 2 de la Resolucion
Nro. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto del 2016,/ |

(s

REVISADD Y APROBADO POR:

Id\g José Zurita Vergara Ing. Gina Freire Guerra

Direccion: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas » Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Fcuador ¢

Teléfono: 593-4 262-6400 = www.arcotel.gob.ec



