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NCI4 DF REGULACION Y CONTROL #5544
"DE LAS TELECOMUNIC ACIONES hoalz

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 1129

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES -~ ARCOTEL SE PRONUNCIA RESPECTO DEL RECURSO
EXTRAORDINARIO DE REVISION EN CONTRA DEL OFICIO No. ARCOTEL-CREG-2018-
0142-OF DE 07 DE AGOSTO DE 2018 INTERPUESTO POR LA CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUICACIONES CNT E.P.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES

11. Mediante escrito ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-015685-E el 05 de
septiembre de 2018 la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. solicita
se declare la nulidad absoluta y deje sin efecto, el contenido del Oficio No. ARCOTEL-
CREG-2018-0142-OF de 07 de agosto de 2018 mediante el cual se emite la respuesta a
la CNT EP sobre la solicitud de la modificacion de la resolucion sobre déficit de acceso
y uso; y, consecuentemente se solicita que la ARCOTEL establezca un mecanismo para
incluir los valores compensatorios histéricamente acumulados por déficit de acceso y uso
en el periodo 2011 a abril 2017; asi como los valores correspondientes al periodo mayo
2017-enero 2018.

1.2. Mediante Oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0142-OF de 07 de agosto.de 2018 la
Coordinacién Técnico de Regulacion (S) manifesté lo siguiente: pt

“.."Del anélisis efectuado a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacién y el titulo habilitante de la Empresa Publica Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. se puede establecer que con el-objeto de equilibrar el
régimen financiero de la operadora, se ha permitido transitoriamente. la existencia de
subsidios cruzados y la determinacién de un valor-.compensatorio-incluido en:los cargos
de interconexion.

En orden a los antecedentes y andlisis expuestos. es criterio de .esta-Direccién que lo
establecido en el articulo 13 del Anexo A de la habilitacion general-otorgada a la
Corporacién: Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. aplica una vez-emitido el acto
administrativo-por -parte de la autoridad en el cual se-reconozca dicho valor, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 del Estatuto del-Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, siempre y cuando la operadora estatal haya
Justificado documentadamente que su tarifas no han llegado a costos reales.’(...).”

I COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1. COMPETENCIA

De conformidad al articulo 147 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones-LOT, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director {\
EjeCUtIVO de libre nombramiento y remocioén. del Directorio, ejercera sus- competencias de .|
: ﬁbUerdo con lo establecido en esta.Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes &/
' generales y reglamentos que emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en
o

‘el ordenamiento juridico vigente. s
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El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL,
mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidié el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio
de 2017, en el articulo 10, numerales 1.3.1.2 acapites Il y lll numeral 2) establecen las
atribuciones para la Coordinacion General Juridica:

“Coordinar y controlar la ejecucién de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;
Asesoria Juridica; e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, el sefior Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes
atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

a) Coordinar la sustanciacién respecto a los recursos, reclamos y en general todo tipo de
impugnaciones presentadas ante la ARCOTEL;

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acapites Il y lll letra b) Ibidem, establecen las
atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL:

‘b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean
efectuados dentro de procesos administrativos de contratacién publica.”

Mediante Resolucion No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de.la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié: “ARTICULO
UNO. Designar al Ing. Edwin Heman Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion'y
Control de las Telecomunicaciones, quién ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables.”.

Mediante Accion de Personal No. 003 de 02 enero de 2018, se designé al-Abg. Edgar:Flores
Pasquel como Coordinador General Juridico.

Mediante Accién de Personal No. 229 de fecha 03 de.octubre de 2017; se-designé-a la-Abg.
Sheyla Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resolucion No.
ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccién de Impugnaciones
sustanciar la_impugnacion del acto administrativo y al Director Ejecutivo de la ARCOTEL
pronunciarse sobre el presente recurso.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, dispone:

“Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:{...) 23. El derecho a-dirigir-quejas‘y peticiones
individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencién o respuestas motivadas: No se podra
dingir peticiones:a:-nombre del puebio.”

e “Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se aseguréré el derecho al: debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 1.
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de.las normas y
los derechos de las /partes.- 7. El derecho de las personas.a la defensa incluira.las siguientes
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garantias: (...) I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resoluciéon en todos
los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos”.

4 DE REGULACION Y CONTROL
E)E LAS TELECOMUNICACIONES

“Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competlentes”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran serimpugnados, tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial.”. (Subrayado
fuera del texto original).

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién.”

2.2.2. La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la

o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.-Con excepcién. de-las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena . .. .
competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de estaLeyy el =~
cumplimiento de las funciones de administracién, gestion;  regulacion y.. control .de . las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y. video por suscripcion.-
Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en-esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directono’y; en general, de acuerdo

con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente:”

2.2.3." El Cédigo Organico Administrativo, publicado en el'Registro Oficial Suplemento
No. 31 de 07 de julio de 2017, dispone:

‘Art 105.--Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto-administrative-que:

1..Sea confrario a'la Constitucién y a la ley. :

2. Viole los fines para: los ‘que el ordenamiento juridico-ha otorgado 1a competencia-al 6rgano o
entidad que lo expide.

3. Se dicté sin competencia por razén de la materia, territorio o tiempo.

4:-Se dict6 fuera del tiempo para ejercer.la.competencia, siempre que. el acto sea gravoso para €l
interesado.

5. Determine actuaciones imposibles.

6. Resulte contranio: al acto administrativo presunto_cuando se haya producido el silencio
administrativo positivo, de conformidad con este Cédigo.

7. Se origine en hechos que constituyan infraccion penal declarada en sentencia-judicial
ejecutoriada.

8. Se origine de modo principal en un-acto-de simple administracion. : My,

. El acto édministrativo nulo no es convalidable: Cualquier otra infraccién al ordenamiento juridico

-..en que se incurra en un acto administrativo es subsanable. %
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El acto administrativo expreso o presunto por el que se declare o constituyan derechos en violacién
del ordenamiento juridico o en contravencion de los requisitos materiales para su adquisicion, es
nulo.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de
revisién. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la méaxima autoridad
administrativa de la administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se
interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto administrativo. El acto expedido por la méaxima
autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial. Se correra traslado de los
recursos a todas las personas interesadas.”

“Art. 232.- Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario de revision
del acfo administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error de hecho, que afecte a la cuestién
de fondo, siempre que el error de hecho resulte de los propios documentos incorporados al
expediente.

2. Que al dictarlos se haya incurrido en evidente y manifiesto error de derecho, que afecte a la
cuestién de fondo.

3. Que aparezcan nuevos documentos de valor esencial para la resolucién del asunto que
evidencien el error de la resolucién impugnada, siempre que haya sido imposible para la persona
interesada su aportacién previa al procedimiento.

4. Que en la resolucién hayan influido esencialmente actos declarados nulos o documentos o
testimonios declarados falsos, antes o después de aquella resolucion, siempre que, en el primer
caso, el interesado desconociera la declaracién de nulidad o falsedad cuando fueron aportados al
expediente dichos actos, documentos o testimonios.

5. Que la resolucién se haya dictado como consecuencia de una conducta punible y se ha
declarado asi, en sentencia judicial ejecutoriada.

El recurso extraordinario de revision se interpondra, cuando se trate de la causa 1, dentro del plazo
de un afio siguiente a la fecha de la notificacion de la resolucion impugnada. En los'demas casos,
el término es de veinte dias contados desde la fecha en que se tiene conocimiento de los
documentos de valor esencial o desde la fecha en que se ha_ejecutoriado o quedado firme la
declaracioén de nulidad o falsedad.

La persona interesada conservaré su derecho a solicitar la rectificacion: de-evidentes errores
materiales, de hecho o antméticos que se desprendan del mismo_acto administrativo,
independientemente de que la administracién publica la realice de oficio.

No procede el recurso.extraordinario de revisién cuando el asunto ha sido resuelto en via judicial,
sin perjuieio de la responsabilidad que corresponda a-los-servidores publicos intervinientes en el
&mbito-administrativo.” (Lo subrayado me corresponde)

. ANALISIS JURIDICO

Mediante Informe- Juridico No. . ARCOTEL-CJDI-2018-00131 de 20 de diciembre de 2018, Ia
Direccién de Impugnaciones de la - ARCOTEL emitié un pronunciamiento-respecto-del Recurso
Extraordinario de Revisién en contra del Oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0142-OF de 07 de
agosto-de 2018.interpuesto por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P:; a
continuacién se cita lo pertinente:

ARGUMENTOS:

2. CONTESTACION DE ARCOTEL SOBRE LA SOLICITUD DE MODIFICACION DE LA RESOLUCION
No. ARCOTEL-2018-0166.

' La ARCOTEL, en atenci6n a la solicitud manifiesta de la Empresa Pablica respecto a la modificacion de Ia § ’’’’’’’ "
~ Resolucion No. ARCOTEL-2018-0166, contesta sin-realizar un anélisis técnico = juridico debidamente R
of mohvado sobre los argumentos expuestos por la CNT E.P., lo cual se contrapone a lo dispuesto en el

amcu/o 66 numeral 7. de la Constitucion de la Republica del Ecuador “1) Las resoluciones delos poderes

publlcos deberan. ser motivadas. No habré motivacién si-en:la resolucién no se enuncian las-normas 0
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principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”

ANALISIS:

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., interpuso Recurso Extraordinario
de Revisién en contra del Oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0142-OF de 07 de agosto de 2018,
mediante trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-015685-E de 05 de septiembre de 2018.
Fundamenta su recurso en la disposicioén prevista en el articulo 232 numerales 1y 2 del Cédigo
Orgéanico Administrativo.

En el acapite OCTAVO: PRETENSION CONCRETA, sefiala:

“a) Por todo lo expuesto, y de acuerdo a lo prescrito en el articulo 232 del Cédigo Organico
Administrativo, la pretensién concreta de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
W.P., es que la ARCOTEL acepte el Recurso Extraordinario de Revisién propuesto, declare la
NULIDAD ABSOLUTA Y DEJE SIN EFECTO, el contenido (sic) Oficio Nro. ARCOTEL-CREG-
2018-0142-OF de 07 de agosto de 2018, suscrito por el Coordinador Técnico de Regulacién
Subrogante, bajo disposicion de la Direccién Ejecutiva, a través del cual emite la respuesta a
la CNT E.P sobre la solicitud de la modificacion de la resolucion sobre déficit de acceso y uso; y
consecuentemente se solicita que la ARCOTEL establezca un mecanismo para incluir los valores
compensatorios histéricamente acumulados por déficit de acceso y uso en el periodo 2011 a abril
2017, asi como los valores correspondientes al periodo mayo 2017-enero 2018.”

Al respecto es importante sefialar, que la comparfiia recurrente mediante documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-006355-E solicito:

“...maodificar la Resolucién No. ARCOTEL-2018-0166, incluyendo:

o La obligacion para todos los operadores de telecomunicaciones que mantengarn la interconexion
con la Red fija de CNT EP para proceder a la reliquidacién del periodo Mayo 2017-Enero2018,
con el fin de que se reconozca el valor compensatorio por déficit de acceso y-uso.

e  El valor histérico acumulado por déficit de acceso y uso calculados por CNT EP

e L os mecanismos para la compensacién de los valores antes sefialados.”.

En atencion a la peticién realizada por la CNT E.P. se emitié el oficio No. ARCOTEL-CREG-
2018-0142-OF suscrito-porfa Coordinacién Técnica de Regulacion y sefialalo siguiente:

“En atencién al oficio Nro. 20180214 de 28 de marzo-de 2018, ingresado.en-la ARCOTEL con
tramite Nro: ARCOTEL-DEDA-<2018-006355-E del 29 de marzo-de 2018, mediante el cual la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. solicita la modificacion de la Resolucién
ARCOTEL-2018-0166, por cuanto-considera que no se ha realizado el-andélisis especifico de cuatro
aspectos técnicos-juridicos, me_permito.comunicar a usted que,-la-Coordinacion Juridica de esta
Institucién-con-memorando ARCOTEL-CJUR-2018-0452-M el 6 de julio de 2018 en relacién a su
pedido sefiala lo:siguiente:

Del anélisis efectuado ‘a“la Ley -Orgénica de. Telecomunicaciones, su-Reglamento General.de
aplicacion y ‘el . titulo - habilitante ~de “‘la~ Empresa_-Pablica ~Corporacion - Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. se puede establecer que con el objeto-de equilibrar el régimen
financiero de la operadora; se ha permitido transitoriamente la existencia de subsidios cruzados y
la determinacion de un valor compensatorio incluido enlos cargos de interconexion.

En orden a los antecedentes y andlisis expuestos es criterio de esta Direccion que lo-establecido

en el articulo 13 del Anexo A de la habilitacién general otorgada a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones' CNT E.P. aplica una-vez emitidoel-acto-administrativo por-parte -de-la

autoridad en el.cual se reconozca. dicho valor, en concordancia:con:lo dispuesto en el articulo 125 ,

. del Estatuto del Régimen Juridico'y Administrativo de-la Funcion ejecutiva, siempre y cuando la - 5, iy
“\. operadora estatal haya justificado documentadamente que su tarifas no han llegado a ?;

o

. reales”
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Marco Antonio Cabrera Vésquez’ se pronuncia respecto de la Resolucién Administrativa y
sefiala: “La RESOLUCION ADMINISTRATIVA es un documento de carécter oficial que contiene LA
DECLARACION DECISIVA de la AUTORIDAD ADMINISTRATIVA sobre un asunto de su competencia.”
Ademas determina las partes que debe contener una Resolucion:

e EXPOSITIVA: Hace referencia a los Antecedentes que motivan la resolucion
administrativa

* CONSIDERATIVA: Expone los fundamentos de hecho y de derecho, son los que
sirven de apoyo o sustentan la decision que se tome en la parte resolutiva.

* RESOLUTIVA: Se desarrolla la declaracion o decisién adoptada por la autoridad
competente en bases a los fundamentos expuestos en la parte considerativa.

e FINAL: conocida por la expresion “registrese y comuniquese”

Guillermo Cabanellas define a la Resolucién como: “Accion o efecto de resolver o resolverse. (...)Acto,
hecho o declaracion de voluntad que deja sin efecto una relacién juridica. | Término, extincién.”.

El Codigo Orgénico Administrativo sefiala en el articulo 98 respecto del acto administrativo:

“Art. 98.- Acto administrativo. Acto administrativo es la declaracion unilateral de voluntad,
efectuada en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expediréa por cualquier
medio documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.”

Marco Morales cita al jurista Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Ramén Fernandez? quien
sefiala: “acto administrativo es la declaracién de voluntad: de juicio, de conocimiento o de deseo realizada
por la administracion en ejercicio de una potestad administrativa distinta de la potestad reglamentaria.”.

Por su parte Manuel Maria Diez® menciona los elementos esenciales del acto administrativo:

Manifestacién de voluntad

El 6rgano competente o competencia;
El objeto o causa

La forma; y,

El contenido

QA0 TR

A estos elementos se deben sumar los que toma en consideracion -Tomas Hutchinson*: Objeto,
Procedimientos; y, Motivacién.

En este sentido, conforme evoca la doctrina y el ordenamiento juridico, la resolucion y/o acto
administrativo es la declaracion de la voluntad administrativa sobre asuntos que producen efectos
juridicos -individuales o generales sobre los intereses, obligaciones-o derechos de los
administrados..dentro de una situacion concreta, que serd emitida por - cualquier medio
documental, fisico ©0.digital

En el oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0142-OF se puede verificar que se cita textualmente el
numeral 4 CONCLUSION del criterio juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0101 del 6 de junio de
2018, remitido mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0452-M de 06 de julio de 2018,
sin'embargo no se efectia un andlisis y la relacion de las normas juridicas que sirven de sustento
para‘la emisién del documento No. ARCOTEL-CREG-2018-0142-OF de 07 de agosto de 2018.

1 Revista Juridica " Docenlia et Investigatio” ;Facultad de Derecho-J.N.M.S.M. ;Vol. 11 , N' 2 - 81.~.12 2009 : ISSN 18
17 — 3594; BREVE TEORIA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA ; Lima-Peru
https://www.google.com/search?client=firefoxb&ei=7aAXNSFEDKjH5gKljavlAg8g=que-+es+una+resoluci%C3%B3n+ad
ministrativadog=que+es+una+resoluci%C3%B3n+administrativadgs  I=psy-
ab.3:.0j0i22i3019.84499.95043..95255...1.0..0.114.3788.13j24......0....1..qwswiz.....0..0i71j0i131j0i6 7i0i13{0i13i10.  b9So

i,

7+ Ecuador, p. 133.

MORALES, Tobar Marco; Manuel de Defecho Procesal Administrativo, Corporacién‘de Estudios'y Publicaciones, Quito- § i \

3 Cita, Ibidem
“REGIMEN DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS; Revisado, ordenando y'‘comentado por: Tomas Hutchinson:
9naedicion; Editorial ASTREA; Buenos Aires-Argentina:
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El articulo 114 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva sefiala:
(...) Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de la Administracién Pablica
Central tiene la obligacion de recibir todas la peticiones o solicitudes que se dirijan a la Administracion
Publica Central, sin perjuicio de que éstas satisfagan o no los requisitos establecidos en las normas
aplicables (...)". Tiene como I6gica consecuencia el derecho a obtener una resolucién fundada,
caso contrario el derecho a peticionar ante las autoridades seria un derecho vacio.

2 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Esa obligacién de resolver las peticiones de los particulares, surge claramente del articulo 203
del Codigo Administrativo, el cual regula que: “competencia de los érganos administrativos serd la que
resulte, segun los casos, de la Constitucién, de las leyes y de los reglamentos dictados en su consecuencia.
Su ejercicio constituye una obligacién de la autoridad o del érgano correspondiente y es improrrogable, a
menos que la delegacién o sustitucién estuvieran expresamente autorizadas; la avocacion sera procedente
a menos que una norma expresa disponga lo contrario o cuando el érgano inferior se halle investido de una
especial competencia técnica”.

El articulo 66 numeral 23 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce como derecho
susceptible de reconocimiento y garantia “23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y

colectivas a las autoridades y a recibir atencién o respuestas motivadas. (...).” (Lo subrayado me
corresponde)

El articulo 99 prevé los requisitos de validez del acto administrativo:

“Art. 99.- Requisitos de validez del acto administrativo.
Son requisitos de validez:

1. Competencia

2. Objeto

3. Voluntad

4. Procedimiento

5. Motivacién.” (Lo subrayado me cormresponde)

En este punto es preciso referimos al principio constitucional de la motivacion, y la Tercera Sala del
Ex Tribunal Constitucional en Resolucién 055-99-RA-1II.S. Nimero 55. Caso. 14, de 13 de abril. de
1999, sefialé: “OCTAVO.-... la doctrina juridica, estima que el acto administrativo debe ser motivado,
y por tanto ha de contener Ios fundamentos de hecho y de derecho, que de una manera verdadera ¥
real conduzcan a conocer el porqué del acto”.

En el presente caso, el acto impugnado contenido en el Oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0142-
OF de 07 de agosto de 2018 no reiine los presupuestos juridicos fijados por la Constitucion de
la Republica, el Cédigo Orgénico Administrativo y la doctrina. El incumplimiento o-inobservancia
de la norma configura unacausal de nulidad en los términos de articulo 105 numeral 1.del:Codigo
Orgénico-Administrativo.

El articulo 226 de fa Censtitucién de la Republica del Ecuador dispone quelos servidores publicos
tienen deber de ejercer las competencias y facultades establecidas en la Ley; y, garantizar el
gjercicio y goce de los derechos reconocidos-por la Constitucién-de la Republica del Ecuador.
Recibir atencion oportuna y motivada a las peticiones es un derecho reconocido por el articulo
66 numeral 23 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; la Administracién Publica
incumplié de deber de garantizar el dereche descrito.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

En consecuencia, resulta juridicamente procedente que se declare LA NULIDAD DE PLENO
DERECHO del oficio ARCOTEL-CREG-2018-0142-OF de 07 -de “agosto:de 2018; a fin de
asegurar la observancia del debido proceso y derechos consagrados en-la Constitucion de la %
Republica, con fundamento en los articulos 66 numeral 23, en concordancia con el articulo 105 w
numeral 1 del Cédigo Organico-Administrativo.
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Particular que pongo a su consideracion, a fin de que proceda a resolver conforme a derecho
corresponda.”

(14 DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Iv. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulos 226 de la Constitucion
de la Republica, 147 y 148 numero 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, Resolucion
No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia
de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-
00131 de 20 de diciembre de 2018.

Articulo 2.- DECLARAR la nulidad del oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0142-OF de 07 de
agosto de 2018.

Articulo 3.- DISPONER a la Coordinacion Técnica de Regulacion atienda el pedido realizado
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006355-E por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. en estricto cumplimiento del ordenamiento juridico de forma
particular en atencién a lo dispuesto en el articulo 66 numero 23 de la Constituciéon de la
Republica. La disposicién constante en el articulo 2 de ésta Resolucion NO constituye
pronunciamiento sobre Ia validez de la Resolucién No. ARCOTEL-2018-0166 de 08 de febrero
de 2018.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones notifique’ el contenido ‘de este -acto
administrativo a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en'la
ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi Sexto Piso; a la‘Coordinacion
General Juridica; a la Coordinacion General Administrativa Financiera, Coordinacion Técnica de
Control; Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a‘la Direccion: Téenica-de Control-de
Servicios de Telecomunicaciones; a la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes.

Notifiquese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito,a 2 § [I{ 201§

Ing. Edwin Almeida Rodriguez
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL
R | REVISADO POR:

APROBADO:
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