ACENCIA TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 0942564
- Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 11 30

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién
de Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la
compariia GIGATEL S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La comparfia GIGATEL S.A., mediante comunicacién dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicitd el
Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacién de frecuencias
no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable

Segundo.- El 11 de septiembre de 2018, la Unidad de Comumcamon Social-de la ARCOTEL
procedié a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, a favor
de la compariia GIGATEL S.A., para servir inicialmente en la provincia de Guayas.

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1170-M. de- 19 de diciembre de 2018, la
Dlrecc:lon Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emitio.

el Analisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Econémico — Financiero y Juridico”
favorables en documento unificado, relativos a la solicitud- presentada, recomendando que,

por cumplir los requisitos y considerando para el efecto el andlisis ‘motivado de
excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de -
Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion
del servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnico

de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en
régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo-unificado de registro

y concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacién de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotaciéon del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas en el mismo articulo 148
la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y
resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
los reglamentos expedidos por el Directorio.", "16. Ejercer las deméas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesiéon, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT: "Simplificar procedimientos para el otorgam/ento de t/tulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracién y gestion”,

Quinto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo |, Capitulo
V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los
requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios;
asi mismo en elLibro I, Titulo Il, Capitulo || del mismo Reglamento, se establece los requisitos
y. procedimiento para el otorgamiento de concesién de frecuencias para uso y/o explotacién
del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece
que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en
todo momento el periodo de duracién del titulo habllltante mas noventa (90) dias término
adicionales.

Sexto.- El REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la
prestacién del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la LOT y en el
ordenamiento juridico vigente.
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Séptimo.- El Servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacién previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ZCENCZ OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante
de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compariia GIGATEL S.A., por el plazo de quince (15) afos,
el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la concesién de: uso y -
explotaciéon de frecuencias no esenciales, de conformidad con las cqndlclomes generalesy ..
técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucién. = : :

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de canformldad con la presente.. .
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL. o ey

Articulo 3.- ‘Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante dfs Reglstrd del Servicio de
Acceso a‘Internet, la prestadora pagara a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de los- .
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES -PARA SERVICIOS DE
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE-ESPECTRO -
RADIOELECTRICO y por-oforgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a
la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.o la normaque le sustituya, ptraStgnac;lon eadjudlca0|on directa.

Articulo 4.- La prestadora del servicio, de conformidad con lo que determme la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro VV Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA "'OTORGAR:  T{TULOS -
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL -DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
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mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de
uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en
la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de
prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articuio 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y demés normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera
el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

GOBERNO
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Articulo 7.- La compafiia GIGATEL S.A., a través de la suscripcion de la declaraéiiiﬁ ‘dewéi‘*" .

sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumpllmlento de las’
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a
lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento Geneéral,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte
pertlnente

A rticulo 8 " Forman parte mtegrante del presente acto administrativo, los S|gwentes
“documentos:

a) Nombramiento deI Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

b) Copia de la solicitud;

c) Copia del nombramiento del Representante Legal

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2 Condiciones Generales
Apéndice 1. Informacion Técnica de la red inaldambrica
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vincuiacion

f) Declaraciéon de Sujecién
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g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucioén a la compafiia GIGATEL S.A., a la Direcciéon Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, Coordinacién Técnica
de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacioén, a la Unidad
de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de fa Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcién de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a,

Mgs. Geffar Albebto Célleri Lopez
COORDINADO CNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULAGIO Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL ;«
EL/{-):BdeIE)O{?OR: REVISAPO POR: \
E\& - “\_/ £
Mgs. (\,armiﬁa Valie \Wln
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A
ANEXO 1
DATOS GENERALES

’ DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTEDE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS

NO ESENCIALES ~ N i
RAZ(')N SOCIAL/  PERSONA'

“NATURAL f GIGATEL S.A

RUC/ CC IPésaporte | 1792883369001 NACIONALIDAD' Ecuatoriana

DOMICILlOY NOTIFICAC!ONES Direccién: CIUDADELA SANTA ADRIANA AVENIDA 38C N-O 7NA CAKKEHIB

(incluye mail) Teléfonos: 043082965

' 18E N-O, MZ 6 V 2

REPRESENTANTE LEGAL Y. Nombres/Apellidos: Juan Carlos Viteri Lopez
PERSONA RESPONSABLE A C.C/Pasaporte: 1717318610
EFECTOS DE NOTIFICACIONES 1 Cargo: Gerente General

VINCULAéfON i NO TIENE VINCULACION A ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS
'  QUE PRESTEN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PLAZO DE INICIO DE: 1afio

| OPERACIONES :
DESCRIPCION §
DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Verapéndices.
..FRECUENCIA ASIGNADAS ;
" DURACION 15 afios para el registro de servicios y la concesién de frecuencias no esenciiales;k; ‘
AREA DE COBERTURA ; .
ik . Ver apéndices.
PLAN DE EXPAN§ION | Ver apéndices
‘RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
~CUSTODIADE TITULO + Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S - DE LA Direccion Técnica de  Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de las
ADMINISTRACION DEL TITULO Telecomumcamones :
HABILITANTE :

_Paga Derechos de Registro de; Si
Servicio p o

Paga Derechos de Concesién de

Uso de Frecuencias SI Conforme a la normativa vngente

Paga tarifas por uso de fre cuenci as : S| Conforme a la normativa wgente

~ 'Paga la contribucién prewsta en eI L i
-articulo 92 de la LOT , ;o

Esta sujeto al articulo-34 de 1a LOT, | .
si’ su ndmero de abonados,: Si
clientes/usuarios lo determina '

Sujeto a ~la. presentacion - de
garantias de fiel cumplimiento del‘ Si
titulo habilitante. i

ot

Direccion: Av. Diego de AimagroN31-95 entm Whymper y Alpajfana * Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
. wwwarcotel gob.ec ) 6de20



p= 1130

[ GOBERNO
DE TODOS

AGENCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas serén incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante-inscrito en el R@stro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte mtegrante dei titulo-
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos Idsf"éasos, al P.Ianf;rNgeiQnal de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente:-

ARTICULO 3: OBLIGACFONES GENERALES.-
3.1 Para ‘c‘Ori'yei,%%a*bonadolcliente-uysuaric‘

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el -que se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a {a Ley Orgémca de Defensa -
- del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE-SERVICIOS DE.
TELECOMUNICAQIONES Y SERVICIOS DE - RADIODIFUSION POR" '
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL. e

3.2 Operacion e |nspecc|ones

3.2.1 Laoperacién del Servicio de Acceso al Internet y-el uso y explotamon de frecuenglas
del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO
PARA: LA PRESTACION. DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.3

3.4

3.5

SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

E! prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relaciéon con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electronico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacién

El plazo para la instalacién y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet
es de un (1) afo calendario, contados a partir de la fecha de suscripciéon que és la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Pulblico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones © inicio de
prestacion de servicios de conformidad conla Disposicién General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las

operaciones, se extinguird el titulo habilitante conforme al procedimiento

administrativo para la terminacién de titulos habilitantes  establecido en el

REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS

DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
'ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas

pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, ‘

previa disposicién de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

‘!}31’3

TDBER\:
1 DE TODOS
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El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Z-ENCI4 TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.6 Interferencias
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura
Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con” el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia papa ejecutarlos en gy
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la.continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones; el ordenamiento

juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podrén ser solrcltadas por la

ARCOTEL cuando estime pertlnente - .

3.11 Oftras obllgamones:

Es: obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econémico- 0 cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
‘terminacién del titulo habilitante o de intervencién, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven‘de la
aplicaciéon de la normativa vigente.

Asi mismo deberd remitir a la ARCOTEL copia de lds COﬁtrato& que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL para el
registro correspondiente. ,

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de - .
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del crdenamlento :
juridico: wgente

Diveccion: Av. Diego de Ai"nagro N31-95 entre mear y Alpaliana ¢ Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador Te%éﬁunm 593-2 284-780
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ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1. Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-
5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del numero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del numero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que defina
la ARCOTEL

- Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo;

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion -

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparfrcrén

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio conia: perlodtctdad que ‘
se determine en la regulacién aplicable. = :

5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados .‘pre‘s,eztt‘a;dos a la Superintendencia de
Compaiiias.

5.1.3.2. Deélaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
L de Rentas ,Internas (SRI)

- 5.1.3.3. Formularlos de desagregamén de lngresos costos .y gastos deﬂmdos por la .
-+ - ARCOTEL.~ o

5.2 - La informacion ‘prevista en esteé:‘art&”wb,, debera ser entregada a .la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos. que.
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y serwmos de rad|od|fu516"r¥apor
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador. sl

Dﬁ'acdén Ay, Diego de A}magm N31-85 entre Whymper y Aipalfana « Cédigo Postal: 170518 / Quito.- Ecusidor -» Teléfono: 593-2 294-780
wivw.arcotel gob.ec 10 de 20



. 1130
GOBERNGC

AGENCIA D :
AGknC4 T°E REGULACION Y CONTROL ETODOS

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacioén en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se su;etaré“"”
al ordenamiento juridico vigente. ;

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a tn‘terr‘ret se su;etafés a Io )
ordenamiento juridico vigente. :

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVIC'@

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestac:én de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la S@cledad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios: El prestador

“debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
~composicion y condlclones de los Planes Tarifarios, previa la contratacién de los
servucnos o

11.2 EI prestado; brindara servicios de mformacuén y a3|stenc1a para la solucién de
reclamos de.acuerdo con el ordenamiento juridico vugente: :

1.3 E prestador en la ejecucion del presente instrumento respetara Ios derechos delas - -
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamnento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promaciones, paguetes o tarifas -
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

Direceion Av. Diego de Almagro N21-85 entre Whympef y Aipaltana » Céddigo Postat 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion
del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud.

En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con
lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Direccion: Av. Diego de Aifnagm N31-95 entre Whymper y Npalténa * Cadigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador -» Teléfono: 593-2 294-780
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APENDICE 1
(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacion s/n de 30 de julio de 2018, ingresada en la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014633-E el 16
de agosto del 2018 y sus alcances ingresados con trdmites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
016938-E el 26 de septiembre del 2018 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-017287-E el 02 de
octubre del 2018 la compafiia GIGATEL S.A., solicit6 el otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene
redes inalambricas, por lo que, la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacién.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaltana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 294-780
www arcotel.gob.ec 13de20
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de

plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolIP, Acceso a Serwdores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet entre otros.

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el area de cobertura solicitada-‘para la Prestacion y Operacion de
Servicios de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:
PROVINCIA / CIUDAD sl

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI ;
| cHIMBORAZO
COTOPAXI
ELORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS X
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS
MANABI

olo|~w|lolo|s|w[Nn]|=]r

-
o

N
-

-
N

-
w

-
H
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# PROVINCIA / CIUDAD Si

15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la Prestacién y Operacion del
Servicio de Acceso a Internet.

NODOS PRINCIPALES

INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE E

coDI PROVIN | CANTON/ | PARROQ N/

ITEM | 25 DEL CIA CIUDAD UIA DIRECCION gl m s |g| 9 |m| s [/
NODO 0

Cdla. Santa Adriana, |
1| %0100 PR'NLC'PA GUQYA GUAIAQU TARQUI | Avenida 38C NO y 7° 2|8 |27 |s |79 |85 ‘%8 0

callejon 18E NO, Mz6 V2 Ll

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nodos secundarios para su opefacion en la etapa inicial.

3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS. f‘,;

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la estacuﬁny Operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion: -

# Sy Tvpp— , T MARcA e PESv——
‘ 1 T EQUIPO Hp SER.\VIDO‘R:’I‘-“IP MII;:E 1 g é;g PARA GESTION
2| soFTwARe . MIKROTIK | SOFTWARE MIKROTIK LEVEL 5. -
13| rouren T TE meom | 12 GIGAS - 45 CCR-1036 CLOUD CORE
i ROUTER MIKRO TIK 12 GIGAS - 45 CCR-1036 CLOUD CORE
s SERVIDOR | HP WP PROLIANT DL360e (GEN®)
6 SWITCH CIsco SG500 24 PUERTOS - MODELO GG500 X -

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whyraper y Alpaltana e Cédigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador  Teléfono: 593-2 294-780
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3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.
3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
TEM ] NODO A MEDIO DE TecnoLo | YELOCIDAD EMPRESAS
copbigo | CANTONCIUD | ppproquia DIRECCION TRANSMISION | GIA {Mbps) PROVEEDORAS
Cdla. Santa
Adriana, Avenida Emace EMPRESA
i 001001 GUAYAQUIL TARQUI 38CNOy7° FIBRA Pu?lto a 25 LEGALMENTE
callejon 18E NO, Punto AUTORIZADA
Mz6 V2

NOTA: ARCOTEL verificara en inspeccion el convenio de transporte internacional.

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

3.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

E! solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo -+
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal. S
3. Formularios técnicos;

3.3. DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIQS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitéﬁte paré el Regyistro de
Serwcms de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables. -

-3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
) VACCESO A INTERNET.

Conforme'la regulacion vigente los derechos del Titufo Habilitante para el Registro de
" Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Qumlentos Délares de los
Estados Unidos de América). ‘ :

Direccion: Av.{iego de Aimagro N31 %eweWhymper y Alpallana » Codigo Postak 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 294-780
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).

MbeN
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaracion juramentada otorgada por el sefior JUAN CARLOS VITERI LOPEZ, en
calidad de Gerente General y representante legal de la compafiia GIGATEL SA., y
como socio de la misma, el 21 de septiembre del 2018, ante la Notaria Trigésima
Sexta del Cantén Quito, en la cual expresa: “(...) UNO.- Que yo, JUAN CARLOS
VITERI LOPEZ, en calidad de socio de la compaiiia GIGATEL S.A., SI me encuentro
vinculado con la compafia COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES
TELEMERIDIANO TECOMERIDIA S.A., del cual fui elegido para el cargo de
presidente; y con la compafiia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A., pues
soy accionista, aportando un capital de cincuenta con 00/100 Délares de los Estados
Unidos de América ($50.00), lo que es equivalente al uno por ciento (1%) del capital
total y a cincuenta acciones. Las dos empresas antes mencionadas poseen el Titulo
Habilitante de Servicio de Acceso a Internet. SAl. DOS.- Que como persona natural

y socio NO me encuentro impedido de contratar con el Estado, no estoy incurso en
las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve
(139) de la Ley ibidem, y tampoco he sido objeto de una sancién de cuarta clase, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que implique la revocatoria del titulo
habilitantes. TRES.- Que mi representada, la compafila GIGATEL S.A. NO tiene
vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas de servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. CUARTO.-
Que la compafifa GIGATEL S.A. NO se encuentra impedida de contratar con el
Estado, no esta incursa en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta .
y nueve (139 de la Ley ibidem, y tampoco ha sido objeto de una sancién de cuarta S
clase, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que implique la-revocatoria
del titulo habilitante)”.

Declaracién juramentada otorgada por la sefiora ANDREA CAROLINA: VITERI
LOPEZ, el 06 de agosto del 2018, ante la Notaria Trigésima Sexta del Cantén Quito,
en la cual expresa: “(...) Yo, ANDREA CAROLINA VITERI LOPEZ, bajo.juramento
declaro que soy socia de la Compafiia Gigatel S.A. y no me encuentro vinculada con
alguna empresa o grupo de empresas, de servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Que no me encuentro
impedida de contratar con el Estado, no estoy incursa en las prohibiciones o
inhabilitaciones previstas en laLey Orgénica de Telecomunicaciones para la
adjudicacion de titulos habilitantes; incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta
y nueve (139) de la Ley ibidem, y tampoco he sido objeto de sancién de cuarta clase,
de conformidad con lo dispuesto en la presente ley (...)"

“Analisis de - Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas
- prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el
Art.-40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y'Art. 17 del Reglamento General a la
Ley Ibidem, esta Direccion procedi6 a revisar la base de datos de los sistemas SIRATVy
SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee
este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
determina que:

El sefior VITERI LOPEZ JUAN CARLOS representante legal y socio de GIGATEL"és‘:H

Direccion: Av D:egn de Almagro N31 ~95 erire Whymper y Alpaliana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador Tuéfono 593-2. 294«780
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Actualmente es presidente de TELECOMUNICACIONES TELEMERIDIANO TECOMERIDIA
S.A. que posee un titulo habilitante de servicio de acceso a internet y un servicio de audio
y video por suscripcién

Es presidente y socio de TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A. que posee un titulo
habilitante de servicio de acceso a internet y un servicio de audio y video por suscripcion

ANALISIS DE EFECTO EN EL MERCADO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
(SAl) FIJO, concluye: “El ingreso de la empresa GIGATEL S.A. en el mercado nacional
de servicio de acceso a internet, tomando en cuenta la vinculacién de su representante
legal, el sefior Viteri Lépez Juan Carlos, con las empresas TELECOMUNICACIONES
TELEMERIDIANO TECOMERIDIA S.A. y TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED
S.A., no generaria un impacto significativo en este mercado.

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet en la provincia de Guayas,
presenta una oportunidad para el desarrollo del negocio de los permisionarios que
actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de nuevos competidores.”

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whyinper y.Alpallana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2. 294-780
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, JUAN CARLOS VITERI LOPEZ, en calidad de Gerente General y representante legal de
la compafiia GIGATEL S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio,
me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet
y la Concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi
como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

f) Sr. Juan Carlos Viteri Lopez
C.C. 1717318610

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Diego de Aimagro N31-95 entre Whyrmiper y Alpallana » Cédigo Postak: 170518/ Quito - Ecuador e Teléfono: 593-2 204-780
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INFORME TECNICO - ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2018-0300
Tipo: Técnico Econémico — Financiero- Juridico
Fecha: 19 de diciembre de 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Andlisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacién y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la compafiia GIGATEL S.A.; al respecto, el presente informe incluye cuatro
secciones donde se contempla:

SECCION I: Analisis de Excepcionalidad
SECCION II: Informe Técnico

SECCION liI: Informe Econémico-Financiero
SECCION IV: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante solicitud de 30 de julio de 2018, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
014633-E el 16 de agosto del 2018, el sefior Juan Carlos Viteri Lopez en calidad de
representante legal de la compafiia GIGATEL S.A., solicité el otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, para operar en la Provincia
de Guayas, cabe indicar que la solicitud no cuenta con la informacion para la-
autorizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico. "

2.2 Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0785-OF de: 07 de septlembre ck 2018, Ia
Direccibn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios vy Redes- de
Telecomunicaciones, solicitd a la compafia GIGATEL S.A..remita informacion
adicional y aclaratoria, a fin de continuar con la emisién de los informes
correspondientes al Registro para la prestacion del Servicio de AcceSa a Intemet

2.3 Mediante comunicacién s/n de 17 de septiembre de 2018, ingresada en- esta Agencia
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-016938-E de 26 de ‘septiembre’ de 2018, el
sefior Juan Carlos Viteri Lopez en calidad de representante legal de la compafiia
GIGATEL S.A. presenté la informacion adicional 'y aclaratona ‘'solicitada mediante el
ofCto No ARCOTEL-CTDS-2018-0785-OF. :

24 Medlante comunicacion.s/n de 02 de octubre de 2018, mgresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-017287-E de 02 de octubre de 2018, el sefior
~Juan Carlos Viteri Lopez en calidad de representante legal de la compariia GIGATEL

SA presento un alcance al trémlte No. ARCOTEL DEDA-2018 016938-E.

25 Con Of icio.<Nro. ARCOTEL CTDS-2018-0822-M de 07 de. septlembre de 2018 la Y
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de - Serwcms y Redes de
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacion Social de la. ARCOTEL,
publique en la pagina Web institucional el extracto de la: solicitud para el Otorgamlento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, a- favor de la.
compaiiia GIGATEL S.A. ..

2.6 LaAgenciade Reg u}ag':ién;y’Control de las Telecomunicaciones publicé el extt:aéto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 11 de septiembre de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, indico que no se
encontraron observaciones. i

Direccion: Av. Diego de Afmagra N31 ~95 entre Whymper y Alpal‘ana s Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador e Telefonm 593-2 294-780 -
www.arcotel.gob.ec

1/21




[ comervo
DE T

b

AGENTIZ DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

SECCION |

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD
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2018 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion

.‘\:

~En la Tabla 5 se muestra en resumen, ia penetraclon del acceso a‘internet a mvel
. nacional, (...)"

‘se establece:

: ~telecomumcaclones

EL
”’—‘B ERNO

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

(...)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econdmica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(...)
Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la pres@&lon de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular:y-solidaria s
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecqmumcac:ones
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, a.la evolucion de. los .~
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a“las neceSfdades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a: fas tecnologias
de..informacioén y comunicacién, asi-como a la satisfaccion. efectiva del interés
publico o general (...)"

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecﬁé 08 de junio de

de Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018 donde:,

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operador al mercado de

()

En conclusion, el objetivo es tener una cantldad adecuada. de compet/dores que-
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usuario (...) -

7.3. Analisis de Cobertura

CABLE
COAXIAL

MEDIO PENETRACIO
N

NO DEFINIDO

| COBREl FIBRA l

OPTICA

I PROVINCIAS l

INALAMBRICO
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AZUAY 0,00% 15,45% 63,56% 7,73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 42,16% 1,63% 19,24%
CANAR 0,00% 0,00% 72,67% 0.41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% 75,02% 5,83% 11,79% 28,50%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84,07% 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAX] 0,00% 0,00% 89,99% 31,00% 9,61% 25,95%
EL ORO 0,00% 23,42% 62,02% 3,00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,38% 3,13% 4,50% 20,31%
GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95,27% 0,30% 4,44% 41,88%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42,88% 19,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,26% 16,86% 43,89%
LOJA 0,00% 12,87% 61,56% 4,59% 20,98% 36,33%
LOS RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11,53% 15,86%
MANABI 0,00% 11.90% 58,66% 15,02% 14,42% 23,83%
orona 0,00% 0,00% 81,62% 2,24% 16,14% 24,37%
NAPO 35,00% 0,00% 94,23% 477% 0.62% 30,95%
ORELLANA 1.41% 0,00% 83.00% 7,65% 13,94% 25,93%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94.75% 4.78% 0,47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19.77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 1.77% 24,79%
SANTO
DOMINGO DE 0,00% 1,39% 74,66% 411% 19,81% 33,71%
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 97.33% 0.72% 7,95% 21,26%
TUNGURAHUA 0,00% 5,17% 75.71% 7,07% 11,05% 40,62%
R 0,00% 0,00% 74,07% 2,.27% 23,66% 25,77%
NAGAL 0,02% 19,58% 56,93% 14,74% 8,74% 30,84%

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracion: CRDM-gl.”

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién Ecuado
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad dé I:
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar la
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos para ,
el incremento de la penetracién del servicio de banda-ancha fija, entre otros, con
una meta de cobertura de 59% al 2021.” :

- Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-014633-E el 16 de agosto del 2018 y sus alcances ingresados con tramites
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-016938-E el 26 de septiembre del 2018 y Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-017287-E el 02 de octubre del 2018 la compaiiia GIGATEL
S:A, solicité el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Acéeso a Internet, para operar inicialmente en la provincia de Guayas.

- Del Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-I emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la
provincia de Guayas tiene una penetraciéon del Servicio de Acceso a Internet del

43.22%, del cual la empresa publica posee el 17 72%, por o que existe un mercado
disponible para el ingreso de nuevos compettdore ‘ que dmamben el mercado.

- De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de -
Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion :
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitahte’
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, a favor de la
compafifa GIGATEL S.A. para operar inicialmente en la provincia de Guayas. -

Direccion: Av Oteqo de Aimagmhia*! -95 entre Whymper y Alpallana * Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador ‘l‘elefono* 593-2 294-780
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INFORME TECNICO

Direccion: Av. Diego de AlmagroN31-95 entre Whymper y Alpallana ¢ Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 234-780 -
www.arcotel.gob.ec ‘ '

5/21




ErC1L U REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.3,

INFORME TECNICO
DESCRIPCION.
La presente seccion contempla lo siguiente:

¢ Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
¢ Informe del apéndice 3.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacién s/n de 30 de julio de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-014633-E el 16 de agosto del 2018 y sus alcances ingresados con tramites Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-016938-E el 26 de septiembre del 2018 y Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-017287-E el 02 de octubre del 2018 la compariia GIGATEL S.A., solicito
el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que, la
solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet por mealo de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin. : 5

. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico; Redes sociales, Busqueda y

* Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,

VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AT., World Wide Web,
“Apache, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet entre otros.

AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada parala prestacion y operacuon del Servicio
de Acceso a Intemet comprende la(s) provincia(s) de: S

PROVINCIA/CIUDAD - sl
AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
| GUAYAS X
11 IMBABURA

lo|lo|~|o|olsalw|(n|-)n

-
K=
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# PROVINCIA / CIUDAD sl
12 LOJA

13 LOS RIOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE - T E
coDI PROVIN | CANTON/ | PARROQ AN
em | 598 DEL TONIN | CANTON RR DIRECCION g(m| s |V g|m|ls|r]
NODO , il
Cdla. Santa Adriana, || IS
1| 0000 | PRINCIPA | GUAYA | GUAYAQU | tarqui |AvenidasscNOy7> |2| 8 | 237 ks | 70 |55 48 1o
callejon 18E NO, Mz6 V2 X

3.1.4.2, NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nodos secundarios para su operacion en la eta}p% [inicial.

3.1.4.3. PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION
No requiere de puntos de derivacion o dispersion para su operaclén en la etapa
inicial. 5

315, DESCRIPCI@N DE EQUlPAMiENTO Y SISTEMAS.

Imcnalmente requerira de Ios equipos y sistemas para la prestamon y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a contmuamérf/

# EQUIPO Y SOFTWARE MARCA . ‘ DESCRIPCION .
1 EQUIPO HP ) ”SERVEIDOR" HP‘ M,!L31E1|2EGD7 PARA GESTIOF(\‘I::" i
2 SOFTWARE MIKROTIK SOFTWARE MIKR@TIK LEVEL 5 e
3 ROUTER MIKRO TIK \12 GIGAS - 48 CCR-1036 CLOUD CORE'”' 1
4" ROUTER MIKRO TIK 1é GIGAS - 45 CCR-1036 CLOUD CORE

|® SERVIDOR’ - HP HP PROLIANT DL360’e\ (GEN 8)

Direccion: Av. Diego de Alimagra N31 »95 entre Whymper y A|pauana « Codigo Postak: 170518; Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2. 294-780
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SWITCH

CISCO

SG500 24 PUERTOS - MODELO GG500 X -

24

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestacion y operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLAGES CARACTERISTICAS
TEM NODO A mepioDE | TeCNoLo [ YELOCIDAD L EMPRESAS
CODIGO CANT%’C'“D PARROQUIA DIRECCION TRANSMISION GIA (Mbps)
Cdla. Santa
Adriana, Avenida Ehace EMPRESA
1 001001 GUAYAQUIL | TARQUI |38CNOy7° FIBRA ot 25 LEGALMENTE

callejon 18E NO, s AUTORIZADA
Mz6 V2

3.2,

3.3.

3.4.

41.

42

Nota: ARCOTEL verificara en inspeccion el convenio de conexién internacional.

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e

inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras

legalmente autorizadas.
INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer Ublcamén del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro deI
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTAC]‘N DELSER’WCIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante:de Registro del "

Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Qumlentos Délares de los
Estados Unidos de América).

APENDICE 3.
ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
La orientacion del Plan de Expansion.propuesto es hacia el incremento de cobertura.

AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

[ (8

[ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 |

[ AREA.DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana * Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Tetéfono: 593-2 294-780
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SERVICIOS COD|QO (19) cODIGO (20)
CANTON CANTON PARROQUIA PARROQUIA
f‘bchEich,’Eﬁ 0901 GUAYAQUIL 090150 GUAYAQUIL | 1.000 | 1001 | 1190 | 1209 | 1417
5. CONCLUSIONES.
5.1. La peticionaria inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro

5.2,

radioeléctrico para su operacion.

Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnico
presentado con tramite con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014633-E el 16 de
agosto del 2018 y sus alcances ingresados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
016938-E el 26 de septiembre del 2018 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-017287-E el 02
de octubre del 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la empresa GIGATEL
S.A., el titulo habilitante de Registro para la prestacién y operacion del Servicio de
Acceso a Internet, para operar en la provincia de Guayas, toda vez que retne la
capacidad técnica necesaria para la prestaciéon y operacion del Servicio de Acceso a
Internet en el area geografica solicitada.
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS

1. Area Geogriafica

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestaciéon de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Guayas.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantén
Guayaquil:

g Objetivo de
Poblacién | Demanda | Demanda Demanda Demanda Demanda

71 - 2 - » -
Canton (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo

2,671,801 703,106 352,121 350,985 0.28% 1000

Se considera a la posible demanda a el nimero de hogares en el canton Guayaquil,
para obtener este dato se divide el total de numero de habitantes para 3.8 (numero
de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 49.92% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
internet residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es d
50.08%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero afio de
operacion, del 0.14% (1000 clientes), dejando un 49.78% de demanda insatisfech
para las empresas que compiten actualmente o ei posible mgreso ~de otros
competidores.

2. Competenciay Tarifa

Actualmente-el principal prestador de servicio de acceso a internet a nivel nacional
es CNT EP3. A continuacion se-realiza una comparacmn de taﬁias (en dblares) de
los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT:. =

Servicio
Nombre (Plan)

+ Competidor

¢ Lomp 2 Mbps (8:1)
23.41

4

CNT EP (5Mbps, 2:1)

PETICIONARIOS 25.00

" Variacién +1.59

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP
no ofrece planes de internet de una velocidad menor a 5Mbps-y todos. sus planes
tienen una comparticion 2 a 1, el plan ofrecido por el petmlonafm tiene una
comparticion mayor de 8 a 1 y su velocidad de internet es menor ala ofreclda en.el
plan basico de su competidor directo. : T

' INEC CENSO 2010, Proyeccion poblacion 2018

2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de internet Guayagquil, marzo 2018
8 ARCOTEL 2018, IAMCES sevicio acceso a internet, mayo 2018

4 CNT 2018, Tarifas internet banda ancha para hogares octubre 2018

S GIGATEL S A, F- DRS 40
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3. Obligaciones Econémicas

Con fecha 18 de octubre de 2018, se ingresa el numero de RUC 1792883369001 de
la compafiia GIGATEL S.A., en la opcién de consulta de valores pendientes de
pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resuitado:

Estimado usnario, usted ne tiene valores peadicates de pago.

e Motz Batn nformiacde el susets 3 chrobed B0 fodwg Bv'SE ¥ 15 conibluye 12 JRCANIGEn 2o 1o cil 8 1EOGEEN § W deraches
48 108 CORCBUARINE, DOTTISONANOS § DRUDICHENTS, .
Bl uga do fa mtormacin sdends pir ede medn, (373 fines dighintos 8 la mera milagandn dal asiade del Irdmie o vaiores e page, segin &l
5300, requarrh del consentimisnts expross de 1a Sarretacis Nacioral dé Tolesemuncatanst.
Da reguaris e informariln, comuriouese con f Centro de Atenate o Usuarin{CAL).

CONCLUSIONES

e La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial en el cantén
Guayaquil, de la provincia de Guayas, presenta una oportunidad para el desarrollo
del negocio de las empresas que actualmente se encuentran operando o el posrble
ingreso de otros competidores. £l

e La tarifa presentada por el peticionario no es competitiva frente a Ias tar#as de su
competencia directa, por lo que se recomienda que si este desea alcanzar su
proyeccion de cuentas comercializadas, debera revisar y ajustar la tarifa y la
velocidad en el plan de internet que ofrecera.

e En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo
al analisis econémico realizado en este proyecto, econdmicamente es factible
otorgar el titulo habilitante de registro a favor de la compafiia GIGATEL S.A,, para la
prestacion y operaciéon del servicio de acceso a internet solicitado.

Ditec&on Ay, ”Dfego de Almagrd!&la‘i <95 entre Whymper y Alpallana » Cédigo-Postal: 170518 ¢ Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 294-780
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INFORME JURIDICO
1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucién de la Republica del Ecuador, sefala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalémbricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas

GOBERNC

sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la e

refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley’.

“Art, 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de aguéi.~--*

potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine laley. -

El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provisién:-respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondré que los prec:os y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”

La Ley Organica: de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicars a todas las actividades de establec:imento
instalacion y explotacion de redes, uso y-explotacion del espectro radieeléctrico, servicios de

~telecomunicaciones’y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a .

fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios-
y usuarios. (...)". '

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita at*Ministerio
rector de las -Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestién, asi como de’los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o-que instalen y operen redes”
(Negrita fuera. del texto original). ‘

Direccidn: Av, Diego de Arnagm N31 -95 entre Whyrnper y Alpaifana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador # Teléfono: 533-2 294-780
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extinciéon de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(...)"
“Art. 147 .- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Réglmen Genera&
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloelectrlco dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones:--

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios: -
se oforgaré a las personas naturales o juridicas establecida
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos-en la.Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, 0s-requisitos de capacidad
técnica, econémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

ipo-de titulo- habilitante
rticulo 20 del.presente

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecién a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a Ia normativa
correspondiente al servicio o t:tulo habilitante de quese trate. ~ 3 '

S/n perjuicio de servtsfos que -sean determmados por el D/rectorlo ‘de la ARCOTEL, en,,
funcion de los avances tecnolégicos, asi como de fa determinacién del tipo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requ:ere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios: ;

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.
Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

N>R WD~
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8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaltado fuera del texto original).”

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberén presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segun corresponda, en la que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos del solicitante, nimero
de documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo electronico;
razén social o denominacion objetiva de la persona juridica, objeto, datos de constitucion de
la persona juridica y plazo de duracién; nombramiento del representante legal; nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporte
Internacional modalidad provisién de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14
del Reglamento General a la LOT, la compaiiia debera tener un representante permanente
en el Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se
celebren y surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y numero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segin corresponda, de los socios o accionistas de
la compafiia mercantil que sean personas naturales;, y nombramiento del representante
legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean personas juridicas.

3. Declaracién juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios, segfin'--;,
corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica que solicita el registro ‘con -
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento del
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas juridicas presentar la
declaracién juramentada del apoderado; el solicitante debera sefialar el capital, porcentaje y
numero de acciones o participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que
es prestador-del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluiré en la declaracién juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona
natural o juridica solicitante y los socios, segtin corresponda, no se encuentran impedidos
de contratar con el Estado, no estén incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo
139 de Ja Ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de sancién de cuéﬂa clase, que'
Imp/lque la revocatoria del titulo habilitante;

4. En caso de personas jurldlcas la escritura de constitucién, debidamente- mscnta y sus‘
modificaciones de haberlas;

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva.de la ARCOTEL lo determine en funcion def”
interés publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansién, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal -0 -la linea base de necesidades de atencién de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de Ilas

2 Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.(...)"
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La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 250 de
31 de enero de 2018, la ARCOTEL expidié “LA ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS”, que sefala: “(...) ARTICULO 4. En aplicaciéon del
numeral 2, del articulo 96 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se dispone a la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacién 2 Modulacién Digital de Banda
Ancha” con siglas MDBA, se adecue en toda la normativa relacionada vigente con la
terminologia 2 Uso Determinado de Bandas Libres” con siglas UDBL, en un plazo de un afio
calendario contado a partir de la fecha de registro de la Presente Resolucion.

Durante este periodo de transicién, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL continuara
tramitando las solicitudes de Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, de
conformidad con la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016. Los titulos Habilitantes de uso de
Banda Ancha otorgados previamente, continuaran vigentes hasta su fecha de finalizacion,
sin la necesidad de suscribir un nuevo titulo habilitante”.

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional
La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y

direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestién”.

()

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Tglecoﬂwniba’cy nes.

1. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relac}ogadas scon_ el epmercio
electrénico y firma electrénica; y, el uso. de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamiento _[UfldlCO vigentes, a fin de que prevalezca el mteres publico y
general. . .. 5, :

. Responsable Djrector/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Serwc:os y Redes de
Telecomumcac:ones ;

I/I. Atrrbuc:ones y responsabilidades:

“c.) Ejecutar y gestionar los ‘procedimientos para otorgamiento, renovacién, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincion.y administracion dedos titulos habilitantes
para los servicios, redes.de telecomunicaciones: Jincluides los servicios de radiodifusién por
suscripcién y actividades relacionadas con el comercio e[ectromco y f/rma electronica.”

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016 -
La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Contro{ de fas Tefecomumcacuones

resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades. admmlstratwas S|endo entre ofras las
siguientes:

Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES. -

Direcciom Av. Diego de Atmagro N31-95 entre Whymper y Alpallana « Cédigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador Teléfono: 593- 2 294-780
: , www.arcotel.gob.ec
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“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y
mévil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”.

(..)

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES. -

(...
“f) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia”.
2.- ANALISIS

De la revisién a la peticién presentada por la compafiia GIGATEL S.A., respecto de la
solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Guayas, se puede
determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan a
continuacion:

1. Solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014633-
E el 16 de agosto del 2018, suscrita por el sefior Juan Carlos Viteri Lépez en calidad:
de representante legal de la compafiia GIGATEL S.A., RUC: 1792883369001,
mediante la cual requiri6 el otorgamiento del titulo habilitante de Registro.-para
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet para servir inicialmente en la
provincia de Guayas. ;

¢ Datos de Contacto:

CIUDADELA SANTA ADRIANA AVENIDA
DIRECCION 38C N-O 7NA CAKKEHIB 18E'N-O, MZ 6 V
e 2

[PROVINCIA: GUAYAS PARROQUIA: |GUAYAQUIL

~|CASERIO, BARRIO O RECINTO: CIUDAD: GUAYAQUIL .
L o ) N‘?,'. " \ o
IN° TELEFONO FIJO: 043082965 ‘T%LEFON"O 0980546628
' ‘ MOVIL: :

2. Constitucién de la compaiiia:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION GIGATELS.A -
OBJETIVA: ~ b N
| “actividades de operacién, mantenimiento o facilitacion del
OBJETO FlNALIDAD acceso a servicios de transmisién de voz, datos, texto,
DE LA PERSONA ; . o ;
. . sonido y video utilizando una infraestructura de.
JURIDICA: ol "
, telecomunicaciones- (...)
FECHA DE FECHA DE
* |CONSTITUCION: 03/07/2018 INSCRIPCION: |05/07/2018
PLAZO DE DURACION: (100 ANOS N".DERUC |179288336900

Direccién: Av, Diego de Almagro N31-95 entre Whiper v Alpallana » Cédigo Postal: 170518 /Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 294-780
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3 Nombramiento del sefior Juan Carlos Viteri Lopez, Gerente General y como tal
Representante Legal de la compaiiia GIGATEL S.A., inscrita en el Registro Mercantil del
Canton Quito el 05 de julio de 2018.

4  Porcentajes de acciones o participaciones de los accionistas que conforman la
compafiia SISCOMADU S.A.

Nolldentificacién|Nombre y ApellidoslNacionalidad I:‘ilgfs?:n Capital |Restriccion
VITERI LOPEZ NACIONA|400.000
111721659942 ANDREA CAROL INA ECUADOR L 0 N
VITERI LOPEZ JUAN NACIONA|400.000
211717318610 CARLOS ECUADOR L 0 N

5 Declaraciones Juramentadas otorgadas por el Representante Legal y accionistas de
la compariia GIGATEL S.A.:

Declaracién juramentada otorgada por el sefior JUAN CARLOS VITERI LOPEZ, en
calidad de Gerente General y representante legal de la comparia GIGATEL S.A., y
como socio de la misma, el 21 de septiembre del 2018, ante la Notaria Trigésima
Sexta del Canton Quito, en la cual expresa: “(...) UNO.- Que yo, JUAN CARLOS
VITER! LOPEZ, en calidad de socio de la compafia GIGATEL S.A., S| me
encuentro vinculado con la compafiia COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES
TELEMERIDIANO TECOMERIDIA S.A., del cual fui elegido para el cargo de
presidente; y con la compafiia TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S:A.; %=
pues soy accionista, aportando un capital de cincuenta con 00/100 Délares de-los ..
Estados Unidos de América ($50.00), lo que es equivalente -al uno por ciento (1%)
del capital total y a cincuenta acciones. Las dos empresas antes mencionadas
poseen el Titulo Habilitante de Servicio de Acceso a Internet. SAL:DOS.- Que como
persona natural y socio NO me encuentro impedido de contratar con el Estado, no
estoy incurso en las prohibiciones o inhabilidades previstas.en la Ley-Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto.en el arﬂcul&mento “treinta y nueve
(139) de la Ley ibidem, y tampoco he sido objeto de una sancién de cuarta clase, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que implique la revocatoria del
titulo habilitantes. TRES.- Que mi representada, la compafifa-GIGATEL S.A. NO
tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas de servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
CUARTO.- Que la compafifa GIGATEL S.A. NO se encuentra impedida de contratar

- con el Estado, no esta incursa en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la

~ Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento
treinta y nueve (139 de la Ley ibidem, y tampoco ha sido objeto de una sancion de
cuarta clase, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que implique la
re vocatona del titulo-habilitante)”.

Declaracion. ju;amentad@ otorgada - por la -sefiora ANDREA. CAROLINA VATERF
LOPEZ, el 06 de- agosto del 2018, ante la Notaria Trigésima Sexta del Canton Quito, -
en la cual expresa: “(...) Yo, ANDREA CAROLINA VITERI LOPEZ, bajo juramento. -
declaro que soy socia de la Compafiia Gigatel S.A. y no me encuentro vinculada -
con alguna empresa o grupo de empresas, de servicios del régimen general de ,
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Que no me encuentro ...
impedida de contratar con el Estado, no estoy incursa en ‘las proh:b:c:ones 0
inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones para la - .
adjudicacion de titulos habilitantes; incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento
treinta y nueve (139) de la Ley ibidem, y tampoco he sido objeto de sanc:on de
cuarta clase, de conform/dad con-lo dispuesto.en Ia presente ley (...)¢« el
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Analisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculacion entre las empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccion procedio a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y conforme
se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo
Técnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se determina que:

El sefior VITERI LOPEZ JUAN CARLOS representante legal y socio de GIGATEL es:

Actualmente es presidente de TELECOMUNICACIONES TELEMERIDIANO TECOMERIDIA
S.A. que posee un titulo habilitante de servicio de acceso a internet y un servicio de audio y
video por suscripcion

Es presidente y socio de TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A. que posee un titulo
habilitante de servicio de acceso a internet y un servicio de audio y video por suscripcion.

No se cuenta con el Reglamento de Mercado.

ANALISIS DE EFECTO EN EL MERCADO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
(SAIl) FIJO, concluye: “El ingreso de la empresa GIGATEL S.A. en el mercado nacional de
servicio de acceso a internet, tomando en cuenta la vinculacién de su representante legal, el
sefior Viteri Lopez Juan Carlos, con las empresas TELECOMUNICACIONES
TELEMERIDIANO TECOMERIDIA S.A. y TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A,
no generarfa un impacto significativo en este mercado.

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet en la provincia de Guayas,
presenta una oportunidad para el desarrollo del negocio de los permisionarios que
actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de nuevos competidores.”

6 Analisis de Excepcionalidad: “ De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Mercado, Competencia y
Expansién de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, ‘es factible -otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de la
compafia GIGATEL S.A. para operar inicialmente en la provincia de Guayas.”.

7 Informe Técnico: * Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el
proyecto técnico presentado con trémite con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
014633-E el 16 de agosto del 2018 y sus alcances ingresados con tramites Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-016938-E el 26 de septiembre del 2018 y Nro. ARCOTEL-

= DEDA-2018-017287-E el 02 de octubre del 2018, técnicamente es factible otorgar a
“favor de la-empresa GIGATEL S.A., el titulo habilitante de Registro para la prestacion y
operacién del Servicio de Acceso a Internet, para operar en la provincia de Guayas,
toda vez que retne la capacidad técnica necesaria para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet en el drea geogréfica solicitada.”.

8 Informe Econémico - Financiero: “En consideracién ‘a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al anélisis econémico realizado en este
proyecto, econémicamente es factible otorgar el titulo habilitante de registro a favor de
la compariia GIGATEL S.A., para la prestacioén y operacién del servicio de acceso a
internet solicitado.”.

9 Plan de Expansién: Cumple con la presentacion de propuesta de: bian de exp"a”'rrsirén.
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3.- CONCLUSION

En orden a los antecedentes y andlisis expuesto, al haber dado cumplimiento la compariia
peticionaria con los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del
titulo habilitante es factible de acuerdo al analisis de excepcionalidad, y, al contar con los
informes técnico, econémico-financiero y juridico favorables, esta Direccién recomienda a la
Direccion Ejecutiva o a su delegado de considerarlo procedente otorgue el Titulo Habilitante
de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir
inicialmente en la provincia de Guayas, a favor de la compariia GIGATEL S.A.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

Aprobado por:

_Ing. Carlos Vinicio Altamirano Freire
DIRECTOR TECNICO DE TiTuL ABILITANTES DE SERVICIOS
Y REDES DE TELECOMUNICACIONES

. INFORME ECONOMICO- - i T
INFORME TECNICO FINANCIERO / ANALISIS INEORME JURIDICO | = REVJSADO POR:
T DE EXCEPCIONALIDAD et
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