JE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019- 0007

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, ACEPTA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, EN CONTRA DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0034 DE 25 DE JULIO DE 2018.

CONSIDERANDO
l ANTECEDENTES:

11. Mediante informe técnico No. IT-CZ03-2018-0206 de 03 de mayo de 2018 la Coordinacion
Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, concluyo:

“(...) La operadora CNT E.P a la fecha de verificacién, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado el
Informe Técnico en la aplicacién web, correspondiente al registro de interrupciones nimero CNT-
2018-1288, una vez finalizado el tiempo de 5 dias término, establecido en el Manual de
Procedimiento de Notificacién de Interrupciones”.

1.2, Con informe juridico No. 1J-CZ03-2018-0060 de 05 de junio de 2018 la Unidad Juridica de
la Coordinacién Zonal 3 concluyé:

“(...) la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar: el Informe fina
los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupciéri-programada..
1288, dentro del tiempo establecido, habria incumplido lo sefialado’en la Resolucion TEL-45
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual e
CONATEL aprobé el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE /NTERRUPCIO
APLICABLE A LAS EMPFESAS PRESTADORAS DEL .SERVICIO DE TE N
concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservado lo establ o en el artlculo 24 num
3 de /a Ley Orgén/ca de Telecomunicaciones; y, habr!a incurrido en

“(.». .) En ord nte
No. ARCDTEL-CZO3- 2018-1010 M de’
© /0206 de 03 de mayo de 2018; y el Informe Ji N=C
esta Coordmac:on Zonal 3 el Organ/sm 0NCe ntrag a a de Regulac:én y Control de
Apenfura del Procedimiento

Meduante Oﬁcno N° GNRI:GREG- 06-768-2018 de 26 de junlo de 2018 mgresado con .
documento N ARCOTEL-DEDA-2018-011811 E de 29 de 1umo de 2018 la Corporamén
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Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., presenta la contestacion al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0037.

Mediante Resolucion N° ARCOTEL-CZ03-2018-0034 de 25 de julio de 2018, suscrita por
el Coordinador Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones
resolvié en la parte pertinente:

“I...] ARTICULO 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, la sancién econémica prevista en et articulo 121 ndmero 1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0.012% del monto de la referencia, esto es TREINTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES 71/100 (USD $ 35.795,71), valor que deberg
ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
de notificacién de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via
coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo”.

Mediante Oficio N° GNRI-GREG-09-1016-2018 de fecha 14 de agosto de 2018, ingresado
con documento N° ARCOTEL-DEDA-2018-014530-E de 14 de agosto de 2018, la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP interpone Recurso de Apelacion
en contra de la Resolucién N° ARCOTEL-CZ03-2018-0034 de 25 de julio de 2018.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00046 de 30 de agosto de 2018
Direccién de Impugnaciones dispuso: et

“(...) PRIMERO: Admision.- Admitase a tramite el Recurso:de Apelaczén considerando que-efi fo.
fundamental el escrito de interposicién del nombrado recurso cumple con lo_ dispu fo en Ic
articulos 220 y 224 del Cédigo Organico Administrativo COA SEGUNDO Pi ba D

conformidad a lo dispuesto en el articulo 194 del Cdédigo Orgémco Adm/nlstrativo COA, se*
apertura el periodo de prueba por diez dias (10). Reproduzcase las pruebas enunc:adas en‘el
numeral VIil del‘escrito del Recurso de Apelacion. Incorp e al expediente el oficio-No. GNRI-
GREG-09-1016-2018 ingresado en esta Entidad con el "fo\;No. ARCOTEL-DEDA-2018-

Mediante proVidencia No. ARCOT EL—CJDI-
Direccién de Impugnac:ones dlspuso

36 de 04 de septiembre de 2018, la

“€ )PRIMEROYV:Audlencla Atendlendo
2018-014530-E de 14 de agosto de 2018;

olicitado, en el documento Nro. ARCOTEL-DEDA- ..
nformidad-con el articulo 76, numeral 7, literales ¢}~
y'h) de la Constitucion de la Republica del se senala para el dia martes 11 de septiembre
de 2018;7a las 11h00. para que se re encra sol:crtada y formulen’jas a/egac:ones
presente documentos y justificativos que estlmen procedenfevv x

El 11 de septiembre de 2018, a la hora seﬁalada rovidencia No. ARCOTEL- CJDl—;}

2018-00066 de 04 de septiembre de 2018 se realiz6-la audiencia dentro.de la-
sustanciacion del Recurso de Apelacion interpuesto p r Gerente dela Corporacnon
Nacional de Telecomunicaciones CNT en contra dela Resolucmn No. ARCOTEL CZO3:
2018-0034 de25 de jU|lO de 2018, :

Medlante prowdenc:la No ARCOTEL—CJD!-2018-00079 de 19 de septiembre de2018,1a -
Direccién de Impugnaciones dispuso se oficie a Ia Direccién Técnica.de Control de” ‘5,,

l}srmmm i i}mﬁ da ﬁizmagm I\Lﬁ % enire Whmzw gﬁ\lmzi:zm » Codigo Posiak %?ﬁ}wB / izuzt@ Ecua{w * Teiefﬁrim 555 2 9‘3@1 ?80

wowarcotel gob.ec




1.13.

1.14.

1.15.
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(http//aplicaciones.supertel. gob.ec/PRJ SUPERTEL ONLINE/reqgistro/proteqido/externos/servici
osEnLinea.jsf). Ademés se solicita informe respecto a que si la empresa publica solicité
autorizacién para realizar trabajos programados de interrupcion denominada CNT-2018-1288 en
el servicio de telefonia fija; y, si en la mencionada herramienta tecnolégica CNT EP cargé la
comunicacién de la suspensién de los trabajos programados de la interrupcién denominada CNT-
2018-1288.(...)"

Mediante memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0492-M de 24 de septiembre de 2018,
el Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones dio contestacion al
requerimiento realizado con memorando No. ARCOTEL-CJDI-2018-0502-M de 19 de
septiembre de 2018.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1116-M de 27 de septiembre de 2018
el Coordinador Técnico de Control dio contestacién al requerimiento realizado con
memorando No. ARCOTEL-CJDI-2018-0502-M de 19 de septiembre de 2018.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-0095 de 02 de octubre de 2018, la
Direccién de Impugnaciones corre traslado del Informe Técnico emitido por el
Coordinador Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL,
que consta en el memorando No. ARCOTEL-CCDS-2016-0492-M de 24 de septiembre
de 2018, en la cual adjunta dos fojas dtiles a fin de que el particular interesado se
pronuncie respecto de los argumentos técnicos detallados en el citado documento de
conformidad a lo establecido en el articulo 41 del Cédigo Organico Administrativo en
concordancia con lo dispuesto en el 76 nimero 7, Ietras a) b)y h) de Ia Constltucn‘),

la Republica del Ecuador. |

NACIONAL DE TELECOMUNICACION S-C
_las 22h00 del 17 de abril. de 2018 y fas 04h00 de.

b ‘mediante cédigo No. CNT’-2018-1288.".;,

informacion: anexa &n un CD de los logs de alarmas de van
demostrar q e no stlo lnterrupcnﬁn del servnclo de telefonia fi}

>0 memorando No. ARCOTEL—CCDS-2018-O544-M de 26"de octubre de 201
irec on Técnica'de Control de Servicios de Telecomumcamones remite respuesta

de Alrhagr N31-95 e y Alpaliara » Codigo Postal: 170518/ s.hi?i(k Ecuadsr + Telétono: 5%3‘*4“ 594 7&3
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respecto de lo solicitado en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-0123 de 16 de
octubre de 2018.

1.20. Mediante Oficio No. GNRI-GREG-1410-2018 de 26 de octubre de 2018 con escrito
ingresado a esta Institucion No. ARCOTEL-DEDA-2018-019063-E de 18 de octubre de
2018 de 05 de noviembre de 2018 la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P., remite contestacién respecto de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00123
de 19 de octubre de 2018.

1.21. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00141 de 06 de noviembre de 2018 la
Direcciébn de Impugnaciones corrid traslado a la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., de lo manifestado por la Direccidon Técnica de Control de
Servicios de Telecomunicaciones en memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0544-M
de 26 de octubre de 2018.

1.22 Mediante Oficio No. GNRI-GREG-06-1485-2018 de 13 de noviembre de 2018 con escrito
ARCOTEL-DEDA-2018-019500-E de 13 de noviembre de 2018, la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, remite contestacion respecto de la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2018-0141 de 06 de noviembre de 2018.

l. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunucacuones-LOT establece que ‘Ia Agencna d
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones sera dlrlgida y administrada por el.Di
Ejecutivo, autoridad administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo. con Io establecid
en la Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que
emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con Io establ I crdenamlento juridico
vigente. :

El art|culo 148 de Ia Ley Orgamca de Telecomumcacuone sefia el Diu‘eétdi’ Ejecutivo tiene

< competencia para: (...) “11. Aprobar la..normativa interna, su 1 contratos -y.emitir los actos

administrativos “necesarios para el funczonamfento de Ia Agencla de Regulac:én y Control. de [as™:._
- Telecomumcac:anes

o "Directorio de fé"Agencia de Regulacién y Co - las' Telecomunicaciones mediante
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidié el Estatuto Organico de o S
-Gestién Orgamzacmnal .por Procesos de la Age ncia de Regulaaén y Control de las..

~ Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial ‘Registro Oficial No. 13.de.14 de jlinio._

de 2017. En el articulo 10, numerales 1.3.1.2 acapites Ily I nUmeraI 2) establece Ias atnbucrones‘ =

para la Coordinacién General Juridica: : R Gy ‘ o

i nev de Patroc:mo y Coactlvas -

“Coordinar y controlar a ejecucion de los procesos de fas Dir
Asesorla Jurldlca e, Impugnaciones.”

nte Resolucnén No ARCOTEL 2017-0733 de 26 de ju|l0 de 201 7 eI seﬁor Director Ejecutivo
~Agencia de Regulacson y Control de 1as Telecomunicaciones delega. las s:gunent'
atnbucnones

Civeccidm Aw t}mw dn ﬁzimzmm N31-95 entre, ;éhym per y Alpalfana = Codigo i’nﬁm% ‘i“&;

ito. Ecuador » Teléfono: 593-2. 294-780. " -
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“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones y/o reclamos presentados
ante la ARCOTEL, con_excepcién de aquellas derivadas de procedimientos administrativos
sancionadores referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fija y a los medios de
comunicacién social de caracter nacional”

¢) Suscribir todo tipo de documentos necesarios para el ejercicio de las competencias y delegaciones
de la Coordinacién General Juridica, incluidas las providencias aceptando o negando la suspension
de actos administrativos, asi como las respuestas a las peticiones y/o requerimientos externos de
carécter juridico;” (Lo subrayado me pertenece)

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acapites |l y lll letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL:

“b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean
efectuados dentro de procesos administrativos de contratacién pablica.”

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié: “ARTICULO UNO.
Designar al Ing. Edwin Hernén Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, quién ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demas normas aplicables.”. : -

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, se designo al Abg Edgar‘-Pa
Flores Pasquel, como Coordinador General Juridico de la Agencua de Regulacién y Control d
Telecomunicaciones. :

ion de Impugnaciones,
)TEL resolver lo que en

las competencias y facultades que les sean atr:bu ]
coordinar acc:ones para el cumpllmlento de sus fines’ y hacer: efe

; pﬁim;z » Codigo Postal: *If&ﬁéf i}uﬁg EZmzzf}or ® Tei@fmm 5954
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una vez notificados. El infractor deberé cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en
dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucién.”. (Subrayado fuera del texto original).

2.2.3. EIl Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial Suplemento 31
de 07-jul.-2017 establece:

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicion del recurso de apelacioén es de diez dias
contados a partir de la notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacién.”

“Art. 230.- Resolucién del recurso de apelacién. El plazo méximo para resolver y notificar la
resolucién es de un mes contado desde la fecha de interposicién.

Cuando la resolucion del recurso se refiere al fondo, admitira en todo o en parte o desestimara las
pretensiones formuladas en la apelacién.

La resolucion del recurso declarard su inadmisién, cuando no cumpla con los requisitos exigidos
para su interposicién.”

“Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto administrativo en cualquier procedimiento seré expreso, se
expedira y notificaré en el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado el plazo de la
prueba.

El transcurso del plazo méaximo para resolver un procedimiento y notificar la resoluciéon se puede......i:

suspender, tnicamente en los supuestos expresamente recogidos en este Codlgo

“Art. 162.- Suspension del computo de plazos y términos en el procedimiento. Los térmmos vp
previstos en un procedimiento se suspenden, inicamente por el tiempo /n/cra/mente ¢oncedido
la actuacion, en los siguientes supuestos: o
2. Deban solicitarse informes, por el tiempo que medie entre el requerimiento, que debe comuni
a los interesados y el término concedido para la recepcion del mform‘ €
comunicada.” . .

ANALISIS JURIDICO

nero de 2019; la Direccion
del Recurso de Apelacién
No. ARCOTEL-DEDA-2018-014530-E de 14 de agﬁsto de 2018 erpuesto por:la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en contra de la: Resolucion No: ARCOTEL-CZOS-2018-
- 0034 de 25 de jullo de 2018 continuacién se cita lo pertinente: - ;

f“El acto admm/strattvo materia del present‘e Recurso Apelac:én se encuentra contenido en Ia
Resolucion No. ARCOTEL- CZO3-2018'0 i
- -Coordinacion Zonal 3'de la Agenica de Regulacién’y Ci

que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones C

los trabajos efectivamente realizados, correspondiente

“Telecomunicaciones resuelve

ion programada CNT-2018-

de 2018, mediante la cual fa. i

presentar el informe final de.. :

1288, dentro del tiempo establecido, incumplié lo sefialado en la Resolucién No.TEL-456-1 5

CONATEL-2014, “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTI ACION DE INTERRUPCION
APLICABLE A LAS EMPRESAS = PRESTADORAS  DEL wSERVIClO DE: TELEFONM” )

.especificamente. el punto 4.10, por:lo que inobservo lo establecido en el articulo 24 numéral 3 de

»E’;Ia Ley Organica de Telecomunicaciuones; incurriendo en:lo previsto en_ el an‘lculo 117, I/teral b)
num al 16 de IanL . y%Orgamca de Telecomumcacrones

per y Alpaifana » Cédigo Postal: 17051
avearcoiel goties
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El Recurso de Apelacién interpuesto por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, ha sido presentado dentro del término previsto en el Cédigo Orgénico Administrativo, razén
por la cual es admisible a tramite.

Por lo indicado, se procede a analizar los argumentos sefialados en el Recurso de Apelacién.

ARGUMENTO:

En el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-014530-E de los argumentos esgrimidos en el escrito
del Recurso de Apelacién se cita lo siguiente:

“SUSPENSION DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS:

CONCLUSIONES:

« La CNT EP cargé en el aplicativo web de la ARCOTEL la comunicacién de suspension de los trabajos
programados de la interrupcién CNT-2018-1288.

* No existe un anélisis correcto por parte de la Coordinacién Zonal 3, toda vez que no consider¢ la
informacion emitida por la CNT EP respecto a la interrupcién programada CNT-2018-1288.

» La CNT EP no suspendié el servicio de telefonia fija, por lo tanto no procedia la entrega del informe
técnico dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente, es decir, la operadora desvirtu
integramente el hecho imputado por el cual se inicié el Procedimiento Administrativo Sancionador:®*"

" Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-017958-E de 15.de-octubre de 2
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, presenté- alegaci
memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0492-M de 24 de septiembre de 2018 y sefiala:

puestos en el Acto de Apertura.,
curso.de Apelac:on toda vez queilas .,
77 acluaciones dé la GNT. EP estanen total apego a lo esta ) ‘mativa requlatoria, ya que la-
+ Joperadora comunicé a'la ARCOTEL Ja suspension delos trab (o dos mediante el aplicativo
web de la.ARCOTEL. y funcion del Manua icacion:de Interrupciones
Aplicable a las Empresas Prestadoras.del Servicio ] ic
siguiente:

“4.9. De igual manera,;cuando la fecha de inicio
prestadora del Servicio.de Telefonia Fija, deber:
cuales seran evaluados por la Supenntendencra de Teleco

arbitraran las medidas necesanas :

.Sn por la. cual la Operadora no cargé el mfonne técnico en el aplicativo Web. Cabe seﬁalar
que la. CNT EP al no reahzar la interrupcion no-ha incumplido con obligacién normativa alguna;, no-se
afect6 a los usuar/os, .niala centra/ en la cual se realizaria el mantemmlento preventivo, es deCIr que,

/,
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durante el periodo de tiempo que se informé que se iba a realizar la interrupcién el servicio de telefonia
fija_estuvo operando de manera normal, por tal razén, no constituia una obligacién por parte de la
operada en remitir un informe técnico y por ende no fue necesario instaurar un procedimiento
administrativo sancionador y finalmente sancionar a la CNT EP por un incumplimiento que no cometié.

“(...) por parte de la CNT EP no hubo corte del servicio de telefonia fija, por tal razén la operadora
nunca pudo haber restablecido el servicio y remitir un informe técnico de los trabajos programados
como lo sefiala el Manual de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija, toda vez que NO realizé los
trabajos programados en el nodo 11 DE NOVIEMBRE.

b) Para efectos de demostrar técnicamente lo indicado, me permito detallar a continuacién en el
presente escrito, los CDR's de la central 11 de NOVIEMBRE (NQU1), en los cuales se verifica que,
en efecto, no hubo afectacién alguna al usuario y la mencionada central generé trafico normal dentro
del periodo de tiempo en el cual se habia indicado se realizaria el trabajo programado a partir de las
22HO00 conforme consta en el Formato Gnico de Reporte (FURI).

DURACON SEG

Cabe sefialar que existe una poca cantidad de CDR's en la central 11 DE NOVIEMBRE (NQU1)y# %
correspondientes a llamadas telefénicas de los abonados, como consecuencia de Ia hora cons:derad

y de la cantidad de abonados existentes en dicha central. et

Adicionalmente, es importante destacar que en el presente caso; no aplico efectuar una. subsanac .
0 una accién adicional, toda vez que se ha demostrado que no existe una causal de mcumpltmlenfo
por parte de la CNT EP, ni tampoco la existencia de alguna afectacion hacia:los Usuarios o a
ARCOTEL” e s

ANALISIS DE ARGUMENTOS:

El Manual, de Procedlmlento de Notificacion de lnten‘up
Prestadoras del Setvicio de ~Telefonia Fija en el nu
IN TERRUPCIONES PROGRAMADAS yen Io pertmente seh‘a[

es Aplicable a. las- Empresas
stablece 1o referente a

410 Una vez restableczdo el-servicio, la Qrestadara enel termmo de cinco -(5) dias, improrrogables,

contados desde la fecha de- restablecimiento, -debera: rémitir. & la~Superintendencia de
* Telecomunicaciones; por -el-medio - que -corresponda- al_-nivel- de: interrupciones y prioridad - de
-afectacién, el informe final de.los trabajos de los trab os efect/vamenfe realizados, al.que se ref/ere

el numeral 3:2 da/ presente Manual.” : o

EI numeral 32 ejusdem senala

“Cuando la Supenntendenc:a de Telecomunicaciones - detecte que una lnterrupclon no ha sido :
reportada por la prestadora, podré solicitar, por medio de las canales establecidos én este Manual, la*
informacién sobre este-evento para fines de ejercer.stis competencias. constitucionales.y legales:..”
En este caso, las prestadoras tendrén que responder‘avla Supermlendenc:a de Telécomunicaciones
por el mismo medio;.én el término de 5 dias. Para estos casos; se tomaran. como-: prueba y
_ documentacion de respaldo;los repartes’ relacionados _con mterrupc;ones del-servicio-telefénico que. ..
. se hagan. publicos en medios de comunicacién social masiva, ‘0 en.las denunc:as receptadas:por
' ’cualqu:era de Ios orgamsmos de regulacién’y contro

En Ia misma I; ea el numeral 3 1 2 ibidem, establece

‘31,2, Una vez restab/ec:do el-servicio, luego de una interrupcion nroaramada la nrestadora deberé
Qresentar un informe tecnlco que Jos trabazos realizados, en ef que se /ncluvan Ios “/oqs o) reqlstros 1;
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de alarmas, en el caso de que existiere, de las series numéricas interrumpidas, o cualquier otro tipo
de informacién, con el fin de determinar clara y técnicamente el tiempo de la interrupcién. Este informe

no se deberé presentar para las interrupciones de Ni=1y Pa=1, de acuerdo a los cuadros No. 4 y No
5.

Para el caso de interrupciones programadas, adicionalmente se debera adjuntar al informe técnico
una copia del comunicado de prensa, con el detalle del diario, pagina y fecha de publicacién u otro
medio segun corresponda al nivel de interrupcién (Ni).” (Lo subrayado me pertenece)

Es decir, el informe técnico dispuesto en el 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, tendria que ser remitido a la autoridad de telecomunicaciones
cuando la interrupcion programada se haya ejecutado en el dia y hora aprobados porla ARCOTEL,
esto es, en el término de 5 dias contados desde que se restablezca el servicio. Se debe informar
lo acontecido durante la interrupcién, incluyendo los logs o registros de alarmas en el caso de que
existiere, de las series numéricas interrumpidas o cualquier otro tipo de informacién a fin de
determinar clara y técnicamente el tiempo de la interrupcién, tal como lo prevé el citado Manual de
notificaciones de interrupciones.

Sobre el caso en cuestion, mediante informe técnico No. IT-CZ03-2018-0206 de 03 de mayo de
2018 emitido por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3 concluye:

“La operadora CNT E.P. a la fecha de verificacién, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado el Informe
Técnico en la aplicacién web, correspondiente al registro de interrupciones nimero acnt-2018-1288,
una vez finalizado el tiempo de 5 dias término, establecido en el Manual de Procedimiento de
Notificacién de Interrupciones.”

En este sentido, el Coordinador Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y
Telecomunicaciones determiné que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
no presentar el Informe final de los trabajos efectivamente realizados, corréspondiente
interrupciéon programada No. CNT-2018-1288, dentro del tiempo :establecido, incumpli
sefialado en el punto 4.10 del “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIF/CACI_O

serrealizada entre Iag 2_2h00 dgl 17 de abril de 201
‘que coincide con ‘lo manifestado por la Di

interrupcién cuyo cédigo 6s
TEL paraejecutarse entrelas.

CNT 2018-1288, se determina que la misma fue autol
22h00 del 17/04/2018 y Ias 04h00 del 18/04/2018. (...)”

“.informando que;-Los trabajos técnicos de la mterrupc:én 'NO fueron realizado
A ncronado lnforme 1P1 76PXNO1 1172
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Control se pronuncio mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1116-M de 27 de
septiembre de 2018, en los siguientes términos:

“Revisada la respuesta de la CNT EP, al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. AA-CZ03-2018-0037-E, se observa que, en efecto, la Operadora demuestra a través de CDRs de
abonados del nodo MSAN 11 DE NOVIEMBRE que, este nodo no sufrié la interrupcion que estuvo
programada vy autorizada por la ARCOTEL entre el 17 y 18 de abril de 2018; sin embargo, el tema de
fondo no es si se ejecuté o no la interrupcioén, sino el hecho de no notificar oportunamente la cancelacion
0 reprogramacion del evento.” (Lo subrayado me pertenece)

“(...) la interrupcién con cédigo CNT-2018-1288 fue correctamente cargada en el aplicativo,
oportunamente autorizada por la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, sin embargo esta interrupcién
no se habria ejecutado, sin que la Operadora notifique oportunamente la cancelacién o reprogramacién
de este evento programado; posteriormente, con fecha 19 de julio de 2018 carga el informe la CNT EP
carga en el aplicativo el archivo correspondiente al Informe Técnico IP176PXNO11172_170418 en el
que sefiala: “Los trabajos técnicos de la interrupcion NO fueron realizados debido a una reprogramacién
en el cronograma.”.

La Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones mediante memorando No.
ARCOTEL-CCDS-2018-0544-M de 26 de octubre de 2018, sefialé:

“(...) La CNT EP presentd los archivos correspondientes a los reqgistros de llamadas entrantes y salientes

de los abonados del nodo MSAN 11 DE NOVIEMBRE. Unicamente existen 6 llamadas que se habrian
realizado_desde o hacia los numeros: 32380587(2 llamadas), 32380567 (1 llamada), 32380595 (1
llamada) y 32380666 (2 llamadas) entre las 22:25 y las 23:55 del 17/04/2017 cuando la interrupcion, de ...
haberse ejecutado, duraria 30 minutos entre las 22:00 del 17/04/2018 y las 4:00 del 18/04/2018* """

Como ha quedado descrito en los parrafos precedentes queda demostrado que eXISte comc:denci
entre lo mencionado por la Coordinacion Técnica de Control y la Direccion. Téchica. de Control de
Servicios de Telecomunicaciones al sefialar que la interrupcion programada: solicitada. por.
recurrente fue autorizada por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
debidamente cargada en el aplicativo web para notificacién de mterrupcmnes con el c6digo
CNT-2018-1288. ‘

De la misma forma en'él memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1116-M de 27 de septieriibre de
2018 el Coordinador Técnico de Control establece que la CNT E. P demuestra a través de CDR’s
de abonados del nodo -MSAN-11.DE NOVIEMBRE que ‘no-ejecuto la-interrupcion. que estuvo

programada y autorlzada porla ARCOTEL entre el 17y 1, [ abnl de 201 8

" Elnumeral 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
- APLICABLE ALAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA dispone:

“Una vez restablecido el serv:c:o Ia prestadora e e'cmco (5) dias, lmprorrogables -
‘contados desde la.-fecha -~ de - restablecimiento,»debera . remitir ‘a “la  Superintendencia._de -
TelecomunlcaCIones por el medio que correspanda aln terrupcion y prioridad de afectacion;...

5 nlcos‘,g ‘normas técnicas'y demas
Regulacién: 'y Control - de “fas"
. Telecomunicaciones 'y -el Ministerio rector -de ‘las.-Telecomtinicaciones 'y dé-la Soc:edad defa:
i Informac:on asi.como lo dlspuesto en los titulos habt[rtantes

“(...) 3. Cumpliry respetar esta Ley, sus reglaméntbs, Ios pianes
actos generales, o’ particulares..emitidos “por la-"Agencia:

" Elarticulo,11 7 Ietra b) numeral 1 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones indica: “(:..).b. Son infraccione.
de primera clase aplicables a.poseedorés de titulos habilitantes.comprendidos en el ambito de la presente
Ley las siguientes:(...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones. previstas.en la presente Ley'y '
su: Reglamento, Ios p/anes normas técnicas: 'y -resoluciones -emitidas por:el Ministerio -rector de las e
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, para que la Administracién Publica determine que el
administrado es responsable de la infraccién del articulo 117 letra b) numeral 16, debe haberse verificado
que la prestadora interrumpié el servicio; y, que en 5 dias contados desde la fecha del restablecimiento no
subié el informe final de los trabajos realizados.

En el presente caso, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. no interrumpié el servicio,
ergo, no corresponde aplicar la disposicién constante en el numeral 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO
DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. Pues resulta un imposible juridico que la operadora elabore y remita un
informe de trabajos realizados en la interrupcién, cuando no existi6 interrupcion.

De los hechos que constan en el expediente; asi como del contenido del informe en memorando No.
ARCOTEL-CCON-2018-1116-M de 27 de septiembre de 2018; se determina que la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., no se halla inserta dentro del presupuesto de hecho y consecuencia juridica
regulada por el numeral 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA.

Es preciso indicar que el Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0037 inicio por
incumplimiento de lo disposicién constante en el numeral 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA. En el caso que la Administracién Publica hubiese verificado la comision de otra
infraccién diferente a la prevista en el numeral 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA; en aplicacion del debido proceso, corresponderé iniciar un Procedlmlento
Administrativo Sancionador particularizado con la tipificacion correcta.

La tipificacién incorrecta de una conducta, de conformidad a lo indicado por la doctora Lucia Afarc
en su obra "El procedimiento administrativo sancionador y los deiéchos fundamentales’ vulnera
derecho al debido proceso, asi: “El derecho a ser informado de la acusacién no entrana la_facul
conocer una imputacion cualquiera, sino el derecho del acusado a ser.prevenido de 0 carqas por los qu
luego puede ser sancionado. Es el derecho a ser informado de esa acusacion exacta y no-ds otra dlferente
Este es su segundo contenido esencial. De modo que el derecho res ré vulnérado si.él inculpado“es
sancionado por una acusacién distinta de que fue informado "A{.. )1(Subr era del texto ongmal)

En este sentido, Ia errénea tlplf/cac:lon juridica reallzada en ei Acto de»A

pertura No. AA-CZO3 201&0037 de
05 de junio de-2018; y, en la Reso/ucnSn No.-ARCOTEL-CZ03-2018-0034 juli

h) de Ia Constn‘uc:é de : epubllca de[E uador relativo al derecho

segdridadjdﬁdica y confianza.

legitima, establece:

siones de los:servidores
isién_haya: sido lnduc1do por

“Art. 22.- (...) Los derechos de las personas no se afectaran:por: en‘ores u
publicos en los procedlmlentos administrativos, S \o que el-error u
culpa grave o dolo de Iz persona interesada.”

En este caso, la CNT E.P po puede ver: 'afectada por el error de p‘iﬁcaéién descrito’
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El articulo 118 del Cédigo Organico Administrativo dispone: “Art. 118.- Revocacién de actos y
rectificacion de errores. 1. La Administracién Pablica Central podréa revocar en cualquier momento sus actos
de gravamen o desfavorables, siempre que tal revocacién no constituya dispensa o exencién no permitida
por las leyes, o sea contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.”.
(Subrayado fuera del texto original).

Del analisis que precede se determina que la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0034 de 25
de julio de 2018, contiene un acto desfavorable en perjuicio del particular inferesado. Pues
conforme las pruebas aportadas y del analisis de los argumentos técnicos y juridicos se demuestra
que no hubo interrupcién del servicio, por tanto, no se debia remitir del informe técnico de los
trabajos realizados.

En consecuencia, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 82 de la Constitucién de la Republica
que garantiza el derecho a la seguridad juridica y en aplicacion del articulo 118 del Cédigo
Organico Administrativo, las Resoluciones No. ARCOTEL-CZ03-2018-0034 de 25 de julio de
2018.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Del anélisis realizado se puede concluir:

1. De las pruebas aportadas por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P: y Io
informes técnicos de la Coordinacion Técnica de Control y la Direccién Técnica de Con €
Servicios de Telecomunicaciones, se establece que no hubo suspensién del servicio de tele
fija solicitada por la administrada con cédigo No. CNT-2018-1288 entre las 22h00 del 17 de a
de 2018 y las 04h00 del 18 de abril de 2018.

2. De conformidad con los previsto en el numeral 4.10, en concordancia con los'numerales 31:2"
y 3.2 del “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SER EFONIA FIJ g no cabe
la presentac:on del informe técnico por cuanto'no-se ha re

Por las razones expuestas se recom:enda al Direct o ~e"la Agenc:/a de Regulacion
- Control de las Telecomunicaciones ARCOITEL; en uso,de us atrlbumones revoque la Resolucion’
‘emitida | por Ia Coordinacion Zonal 3.,

Este informe se emite con sujecién a lo dispuesto en el nme

ciso del articulo 122 deI_“Cédigo .
Organico Administrativo.”

V. RESQEUCIQN )

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto'en s226dela Ccnstitugiéﬁ‘
de a Republica, 147 y 148 numero 11'dela Ley Organica de Telecomunicaciones; Resalueién No. =~
3 07-06-ARCOTEL-20 7, el suscrito Director Ejecutivo de la’Agencia-de Regulacion y Control de las
Ciones A . : g
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RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0001
de 03 de enero de 2019.

Articulo 2.- ACEPTAR el recurso de apelacion interpuesto por la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES E.P., a través de documento No, ARCOTEL-DEDA-2018-014530-
E de 14 de agosto de 2018 en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0034 de 25 de
julio de 2018.

Articulo 3.- REVOCAR,; v, dejar sin efecto la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0034 de 25
de julio de 2018.

Articulo 4.- ENCARGUESE de la ejecucion de esta Resolucion el Coordinador Zonal 3 de la
ARCOTEL, Autoridad Administrativa que deberd ejecutar todas las acciones administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta Resolucién.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acto administrativo
a la Gerente de Regulacion de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 36-49 Y Corea, Edificio Vivaldi Sexto Piso; a la
Coordlnamén General Juridica; a la Coordinacion General Administrativa Financiera, Coordmacnon
Técnica de Control; Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Direccion Técnica de Co \
de Servicios de Telecomunicaciones; a la Direccion de Impugnaciones;y;'a’la Coordma”'

3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL par Io fines
pertinentes. :

Notifiquese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a
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