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Expediente No.: 1732003
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 01 81
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habllltante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion

de Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radloelectrlco, a favor del seiior
RICHARD ESTEBAN CHACON AYALA.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El sefior Richard Esteban Chacén Ayala, mediante comunicacion dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicito
el Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomumcamones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable. .

Segundo.- El 29 de enero de 2019, la Unidad de Comunicacion Soc@ de 1%RC®§;EL o
procedi6 a publicar en la pagina web institucional el extracto de la sohciiﬁd de otergamtent@w
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio:de A o ainterneta:favor

el sefior Richard Esteban Chacén Ayala, para servir inicialmente en Iac%vmcra de Plchmcha

Tercero.- Con memorande ARCOTEL-CTDS-2019-0245-M d
Direccion Tecnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes ¢
el Analisis de Excepcmnahdad y los Informes: Técnico, Eeenom:c; .
favorables en documento unificado, relativos a la solicitud presenta’ ) recomengando que
-por cumplir los. requisitos.de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de TaLey Orgénica de
Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Reglstm paraa prestacién
B §erv1cuaﬁeﬁeesaoa Internet, los cuales se pone a consideracion del ‘Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes para la suscripcién y aprobacion del Titulo- i@abmtahte respectivo, en
regi ridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo mﬁcado de reglstro~
y/concesion de usefy‘éaxg%otac:@n de frecuencnas del espectro radloeléctruco

.. Cuarto.- ElReglamento para Otorgar Titulos Habllltaaaes pafa Sem@gs del»Réglma’n Generat
- de Telecomunicaciones y Frecuencias del” Espectro Radiogléctrico, i _expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Reglstm.QﬂmaI
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacion de los mismos, ; conforme a las ..
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las -
Telecomunicaciones, contenldos enla ResolucnonNro ARCOTEL—2016-O438 de 02 de nf?ayo
del 2016 _
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo
articulo 148 la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones: "3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pablico,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo:
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el artfculo 41 de-fa'tey Ibidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesién, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo.No. 16, previsto en €l

articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para el oto?g%mlento de -

titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gesti

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radr@elecmga, ‘fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado & 17 de mayo de
2018, el cual en el Libro |, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de
servicios *‘de telecomunicaciones; - establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento. del titulo habilitante de registro de servicios; asf mismo en el Libro 1, Titulo Ii,
Capitulo 1l del mismo Reglamento, se determina los requisitos ym%dlmlento para eI

.~ otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espéctro radioeléctricor

“que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocabley de cobro inmediato
~afavorde la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momema el peﬁ@do de duracién--

del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento parala Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios -
de Radiodifusion por Suscripcidn, emitido con Resolucién’ 05-03-ARCOTE 2016 de 28 de’
marzo de 20186, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo

~ establecido en Ia LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

-Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en réglmen de

competencia por-empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
prfocedente el otorgamlento deréste tipo de habilitaciones a la-iniciativa privada y a la-
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegaétén previstos
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AGENCIA OF REGULACION Y CONTROL
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en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior Richard Esteban Chacén Ayala, por el piazo de quince
(15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la concesion
de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion. e

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conforr;mdad“éon la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento ‘General de apllcaf;tén
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecorrmmcacmngs y§emcm§;§gd
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y dlspos@iﬂn e ediil’a Ia
ARCOTEL. o

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante Qé?reglgﬂao del s‘eryrcuo de
Acceso a Internet, el prestador pagard a la Agencia de. Regulacion: y-Control>de las
Telecomumcagl,enes (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos-délares-0/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion* itoria Novena del
Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios’ "d;e Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y per otox@an;nento y uso de
frecuencias, agueu;as .que correspondan a la aplicacion del Reglamento de @erechos por
~.“Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radloalectnco o0 la norma que-le
sustituya, por asngnacuﬁn o adjudicacion dwecta C- [ RET =

menio.de Derechos peir Concesuon y Tarlfas por. Uso W’F recuenmas
del Espectro R’»adloeiectnco no se establece valor por otosgamiento de: E&so de ﬁ@cuencnas de
Enlaces de-Modulacién Digital de Banda Ancha.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con m’que determme la Direegion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento -

de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen. General de Telecomunicaciones Y. Frecuencnas del Espectro -
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL-una garantia de fiel cumplimiento, a nornbre dela
'ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera -
’ VIgente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
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integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 26,30 (veinte y seis dolares con 30/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habllltantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuenmas del
Espectro Radioeléctrico. ;

Articulo 7.- El sefior Richard Esteban Chacén Ayala, a través de la suscrlpmon de Ia:‘w

declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al

cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habiliténte, sus“Anexosy*
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Teiecormaiil aciones; su - -
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para’ Serwc;ds del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomurﬁ@acnones y: Serwcnos de
Radiodifusiéon por “Suscripcién, reglamentos, resoluciones- y diSpO . emi

ARCOTEL, enlo que resulte pertinente. L

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto admlmstratlvo Ios sngmentes
documentos

a) Copia de Ia Delegacion del Dlrectot Ejecutivo al Coordmador Te@ﬁ‘rcq de Titulos
..~ Habilitantes de la ARCOTEL;
b) Copia de la solicitud;
¢)* Copia de la gédula;
d) Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica :
Apéndice 3: Plan de expansion
Apéndice 4: Vinculacion
f) Declaracion de Sujecion
"+.g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habllltantes

Artlcuio 9.- Disponer-a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notnﬂcar la presente
‘Resolucion al sefior Richard Esteban Chacon Ayala, a la Direccién Técnica de Titulos:
Habllltantes de Serwcnos y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Fmanmera ala
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Coordinacion Técnica de Control, a la Direcciéon de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion, Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecion por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de este

titulo habilitante y sus anexos.
Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, ,»».0 a "AR 2019

— /"'
: @ odriguez Caicedo.

TiTULOS HABILITANTES (E).

ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

¢ /
(]
AbgViviana Guerrero Ing. Kat j

e
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

; DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE =
REGISTRO DEL SERVI‘QIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACI@M EE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZ(')N SOCIAL/ PERSONA NATUF{A ' RI(*,HARD ESTEBAN CHACON AYALA

RUC / CC./Pasaporte 1715787972 ; NACIONALIDAD: Ecuatoriana

Provincia:  Pichincha

Referencia: Av. General Rumifiahui Nro. 559 5ta transversal .Edif. sol del valle.
Correo:  richard.e.chacon.a@gmail.com

Teléfono: 0998124893

- DOMICILIO Y. NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: Richard Esteban Chacén Ayala
C.C/Pasaporte: 1715787972

VINCULACION NO TIENE VINCULACION.

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | 1 2

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Verapéndices.

FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION' 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuénéias *noresen‘éiélé’s;g,
AREAZDE COBEQTPRA Ver apéndices.

: gPLAN DE EX?ANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTQDIA DE HTULO Unidad Técnica de Registro Publico o -
RESPONSABLE/S DE LA —

. ADMINISTRACION DEL: TITULO : Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
HABILITANTE o .

Paga Derechos de Registro de Servicio : Si.

< -Paga Derechos de Concesion de Uso de

Frecuencias ‘8i, Conforme a la normativa vigente.

Pagé tarifas por uso de frecuen cias Si, Conforme a la nomativa vigente.

.Paga la “contribucién prevista en el

articulo 92.de la LOT Si
Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si :
su . numero .. de abonados, : Si
clientes/usuarios lo dekermma L :
Sujetoala presentamén de garantias de ! s

fiel cum plimiento del titulo habilitante. - :
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a la provincia
Pichincha, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de_.....-
todos los requisitos técnicos, economicos y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el @ndo
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; ea caso fa@drablg
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en %Regnsﬂw
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parfe m‘tegranté*ﬁel titulo
habilitante. o

24

términos -y . condiciones de un Contrato de @dhesnon e{wque “se. suletaré ak.. .
/#7 Ordenamiento Juridico Vigente, de manera espgcnal a la'Ley'Organica de'Defensa =~ -~
‘ : dei Consumidor y su Reglamento; la Ley.: Organica de Teﬁ‘l?éccmumcacf@nes y osuU e s
“Reglamento; y el 'REGLAMENTO PARA LA 'PRESTACION DE SERWCIOS DE.
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE. RADLQDIFbIﬁ*@N POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARC‘@TEL

3.2 Operacidn e Inspecciones e o

3.21 La operacion del Servicio de Acceso al Inj;ernet y el usoy exmatamén de f;ecuenmas o,
. del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo prevrsto en la
Ley Organlca de’ Telgcomunicaciones, su Reg!amento General, REGLAMENTO

i SRR
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AGEN:

3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.3

3.4
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PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacién de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronoldgico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera. e

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Aééeso a Intemfet

es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo hablhtantedentro del pléza indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio: de aperamone"]v o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES: PARA SERVICIOS
.-DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
~ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcuirrido el plazo de un )
aeﬁo o haber: ‘fenecido el plazo de la prorroga autorizada - ﬂse han iniciado las
operaciones, se : extmgu;ré el titulo - habilitante - conform -al procedimiento
administrativo para la termmacrén :de titulos habilitantes egtablecwio en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS

' DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENC!AS DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO.

R

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en Ia regulacion,
prewa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

ARCOTELvéuando estime pertlnente

DE LAS TELECOMUNICACIONES

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad ‘con el
ordenamiento juridico vigente. @

Planes de contingencia

E! prestador debera contar y cumplir con planes de contmgenﬁa para ejee’aiarlos;’égﬁ

caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar famnhnurdad det

servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomumcas@nesyg@t ordenamleag;

juridico vigente y el presente titulo habilitante, los'cuales. @adran sersohcntwcs por-

éﬁga‘cbn del prastgd,a;, cumphr sus obhgacnones de caréyter fécmco juridico,

e'cbnomico‘m cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
rtemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de

Asi mismo debeﬁé femitir a Ia ARCOTEL copia de’ Ios cqmrat@s que celebre el

prestador con su proveedor de acceso a Internet ajtorlzado por la A”RCO‘F%EL p%ra el
registro correspondgénte :

Las que se deriven del Reglamento para la prestacuﬁn de ﬁsewlo}os ~de

telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscrlpClén Y« del ordenamlento

Jundlco wgente

919

term nacién del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
, ‘fsanmones,m%jgcgclon de medidas preventlvas u- otros aspect@s que se demven de la
o aphcggaon de la normativa wgente ' ,

s
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ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

511

51.3
5.1.31
5. 1 3 2,

f%‘5133

s

La informacién prewsta en este arﬁculo debera ser entr

Informacién Trimestral.- Reporte del numero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia
Reporte del numero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del numero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que defina
la ARCOTEL
Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo;

Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin compartlmén
Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha co
Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del serwcuo wn la pemoducndad que
se determine en la regulacion aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30'de junio de=cada‘§fﬁ‘o lo siQ[’Iiénte"“""’\’"

Copla de los Estados Financieros audltados presentados a la Supenntendencra de
Compaﬁtas

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuad‘a ‘ante eT Servucnos
de Rentas Internas (SRI)

Formularios de -desagregacion de Ingresos, costos y gastos defmldos por la
ARCOTEL o,

g

_través de un sistema informatico determinado por la AR%TEL:«en los.formatos que.

establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en ek ;ﬁeglafﬁento para
la prestacién de los servicios de telecomumcacuones‘vy servucms de radmdufusnon por
suscripcion, lo cual'sera comunicado al prestador. - :

ARTICULO 6.- MODlFICAClONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS -

6.1

\_\_/B!ER ﬁ\!K

Dt TODOS

a Ia ARCOTEL, a

La Direccién Ejecutlva de la.ARCOTEL autorizara las modlflcacrones relac:onadas P
. con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TETULOS HABILITANTES PARA
"SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNiCACIONES Y

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

10]19.
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacioén en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  Lacalidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara alo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL senVimo

1.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modahdad de prestacion
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condlmones del Plan;: «am‘arlo
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El
debera informar por cualquier medio efectivo al abonadeiclie ;
composicién y condiciones de los Planes Tanfanos prewa fa*%oq,g‘ éc@r;ide los
servicios.

11.2  El-prestador brindara servicios de mformacnén y asnétémla para la”
reclamos de acuerdo con el ordenamlento juridico vngente o

11.3- . El ppestados enla ejecucion del presente mstrumento respe@é los' desechos de las
‘. personas.con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamleaiok
ico vigente ‘ ‘ ;

114 " Publlcar en su péglna,e’fectromca t@dos Ios planes spromocmnes{ p%uetes @ftarlfas
»dlspombles%’de conformidad con lo establecudo en normatlva vi“gsnte\

| ARTICULO 12.- RENOVACION.DEL TITULO HABILIT&NTE -

La ARCOTEL para la renovagion del registro del servicio de ac(:eso a mternet yla concesnén

del uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renoyacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias cﬁlendanwde aht;,cxpacmm a la feeha .
de vencimiento del titulo habilitante que.esta por concluir, cumﬁhendo ‘con los: fequisitos y ,
procedimientos que dlsmnga Ia n,ermatlva vigente a la fecha dmmlzacwn de dfcha se:licltud R

En caso de no: sohcﬁzar Ia renovacién del titulo habilitante; éste termlnaré de conformldad con
'lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTGRGAR TITULOS HABILITANTES PARA
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Y. ‘

SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacién de 26 de diciembre de 2018, ingresada en la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-022307-E el 28 de diciembre del 2018, el sefior
Richard Esteban Chacén Ayala, solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante
de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el mismo que
contiene redes inalambricas, por lo que, la solicitante inicialmente si ha
contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su
operacion.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2019-0090-M de 25 de enero de
2019, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Espectro Radioeléctrico,
remitié a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, el Apéndice 1 relativo a la informacién de frecuencias del
espectro radioeléctrico para la operacion de enlaces de Modulacion Digital de-
Banda Ancha para el otorgamiento del titulo habilitante de Registro para -
prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Internet, a favor del sefior
Richard Esteban Chacén Ayala.
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

INFRAESTRUCTURA FiSICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos que
permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes

de acceso implementadas para tal fin.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, auSqueda y Transf
de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, VoIP, A ﬁs@ Servn;@res
de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache, News, Bases de Datos; !

y Extranet, entre otros.

AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la- prestacnon "
Acceso a-Internet comprende Ia(s) provincia(s) de:

T PROVINCIA / CIUD,AD
. ,
2 | BOLIVAR
3 CANAR -
4 |CARCHL_ S
& - [cotoPAXl B
7 [ELGRO
8 ESMERALDAS
9 GALAPAGOS
10 GUAYAS
11 IMBABURA
12 LOJA
13 LOS RIOS
14 MANABI »
15 | MORONA SANTIAGO: . -

131"’19
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16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA X
20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

DESCRIPCION DE NODOS
NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacion del Servicio de
Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
“ NOMBRE E
cobl PROVIN | CANTON/ | PARROQ N/
ITEM | “5o DEL CIA CIUDAD UIA DIRECCION g|m| s |g|g|m|s [/
NODO o]
00100 PICHIN MACHACH | AV. GRAN COLOMBIA Y 34,4 455
R NP1 cHA | MEJA | SIMON BOLIVAR 0130 | g8 |S|78[38] o4 |©
00100 PICHIN AV. GARCIA MORENO Y 20,8 452
2 |, NP2 CHA MEJIA TAMBILLO | s av' o GARVACHE 0|24 | g |S|78[32|70F 0 i
NODOS SECUNDARIOS L
Si requiere de nodos secundarios para su operacion en la etapa inicial. -
NODOS SECUNDARIOS o
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA L LATITUD LONGITUD
NOMBRE ; ‘ [ S| E
coDI PROVIN | CANTON/ | PARROQ
ITEM | "50 DEL CIA | CIUDAD UIA _DIRECCION myos |/
NODO 2 1o
00300 PICHIN PANAMERICANA SUR Y | [ 1y 150,9
R NS11 cHa |MEJA  JALOASI | \osE iGNACIO ABUJA | O 3418 |©
00300 PICHIN BAHIA DE CARACAS Y 55,6
2 |, NS22 CHA MEJIA ALOAG ALIANZA 0 34 % |0

,;;sz:PUNTOS DE DERW?\CION O DISPERSION

",:“Nd r@qunere de puntos de derivacién o dispersién para su operaclon erf etapa inicial

DESCRIPCION DE EQUfPAMIENTO Y SISTEMAS.

' Immalmente requenré de los equipos y sistemas para*fa prestacrén y operacton del Servncno

de Acceso a Internet que se describen a continuacién:

# EQUIPO Y SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
. _CGRE 17, 16gb DE RAM, 2TB DE- DISCO
1 | PC DE ADMINISTRACION { DELL '!NSPIRON 15 SERIES 5000 -

"POWEREDGE R620, 2 E’R(‘JCESADORES
. 2.60Ghz E6-2670 Eight:€6fé, 72Gb de RAM, 3
2 | SERVER DELL : discos 1TB 7.2K SATA 25" 6G (5 discos

adicionales puedes ser configurados), RAID
Controller: H710P Mini, iDRAGExpress &
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iDRAC Enterprise, 2 fuentes redundantes DELL
750W Platinum, Bezel, Rieles.

COMPATIBLE CON WINDOWS SERVER
2012, NOVEL, RED HAT.

MODELO CCR1036-12G-4S-EM ROUTER
MULTIFUNCIONAL 12 10/100/1000 PUERTOS
ETH. SISTEMA OPERATIVO PROPIETARIO
3 | ROUTER CORE MIKROTIK MIKROTIK ROUTEROS. RUTEO DINAMICO,
HOTSPOT, VPN. LICENCIA NIVEL 8.

QoS, Monitoreo en tiempo real, Administracion
del ancho de banda segun planes de usuario

Respaldo de energia, UPS para rack SNMP

4 | UPS 3000 KVA COMPUTER POWER UPS On Line SERIE VRN
MODELO MSR1003-8. 8 PUERTOS GIGA
5 ETHERNET CON SALIDA INTERNACIONAL
ROUTER DE BORDE HP PROPORCIONADO POR LA EMPRESA
PORTADORA
Switch de distribucién
6 | SWITCHES D-LINK DGS-1500-20 Configurados para redundancia en un modelo

Two Tiers (collapsed Core)

Switch de acceso.

7 | SWITCHES D-LINK DGS-1500-20 Configurados para redundancia en un modelo
Two Tiers (coliapsed Core)

Switch de acceso.

8 | SWITCHES D-LINK DGS-1500-20 Configurados para redundancia en un modelo
Two Tiers (collapsed Core)

MA5680T

19", RACKEABLE, HATSA 8 Tarjetas de 8
puertos, total 64 puertos PON, 2 tarjetas de
administracién, fuente redundable

HG8546M

WiFi

48 PUERTOS
RACKEABLE 1:48

PBE-M5-300 i
Ganancia: 25 dBi, Maximo ..consumo de
12 | ANTENA uBlQuIm potencia: 8W, Procesador;.Athieros MIPS 74Kc,
560 MHz P
ROCKET.M5 2*;‘ )
FRECUENCIA DE_ OPERAGION  5GHz,
13 | CLUSTER UBIQUITI PROCESADOR MIPS o/ METODO. DE.
ENERGIZACIO%OE
PBE-M5-300
Ganancia: 2
14 | ANTENA UBIQUITI potencia: 8W,
560 MHz “
ROCKETM5 .. e :
FRECUENCIA «QE OPERACION 5GHz

9 |OLT HUAWEI

10 | ONT HUAWEI

11 | ODF GENERICO

i, X o consumo de:
sador: Atheros. MlPS 74Kc

19| CLUSTER: uslqurTi -| PROCESADOR:-MIPS _ 24Kc; ME,}oDo DE
ENERGIZACION PoE
PBE-M5-300 - i e oont
: Ganancia: "25 i, Ma consumo  de
. 16 ANTEﬁ% Sl potencia: 8W, Pr:c%sadpa Atheros.MIPS 74Kce,
L F o : o | 560MHz -
7 ROCKETWS . -, o ™
|47 FéLusTER UBIQUITI - | FRECUENCIA DE “OPERACION 5GHz,

PROCESADOR MIPS 24Kc, METODO DE
| ENERGIZACIONPOE _~ S

BE-M5 300 : '
Sanancia: : 25 dBi;<"Maximo.gonsumo de
| potencia: 8W, | cesadbr(A;heros MIPS 74Kc, | = o

~o 'y | 18] ANTENA UBIQUITI . -

ROCKET E
LERECUENCIA DE OPER‘ACION 5GHz,
'PROCESADOR Mlpg 24Kc, z\g,gTooo DE )
ENERGIZACIGN 2= T

19 | CLUSTER "UBIQUITI

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION“&IACI@EAL)

No requiere enlaces fisicos para conexuﬁn nacional en su etapa mlmaﬂ -

DESCRIPCIONDE CONEXION INTERNACIONAL i,

15|19
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Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES

CARACTERISTICAS

NODO A

ITEM
CODIGO

CANTON/CIUD
AD

PARROQUIA

DIRECCION

MEDIO DE
TRANSMISION

TECNOLO
GIA

VELOCIDAD
DE ENLACE
{Mbps)

EMPRESAS
PROVEEDORAS

1 001001

MEJIA

MACHACHI

AV. GRAN
COLOMBIA Y
SIMON BOLIVAR

FIBRA
OPTICA

GPON

50

SE
CONTRATARA
UNA VEZ SE
OBTENGA EL-
PERMISO DE
ARCOTEL Y
PREVIO AL
INICIO DE
OPERACIONES

2 001002

MEJIA

TAMBILLO

AV. GARCIA
MORENO Y
CAMILO
CARVACHE

FIBRA
OPTICA

GPON

50

SE
CONTRATARA
UNA VEZ SE
OBTENGA EL
PERMISO DE
ARCOTELY
PREVIO AL
INICIO DE
OPERACIONES

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente: e

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, lii’bmactbrf del 'Node
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematlco Nodo Ig‘rmcmﬁ S

3. Formularios técnicos;

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE S‘ERVICJ@S DE mCESO A
INTERNET.

Conforme la regulamén vigente la duracion del Titulo Habilitante’ dé Reglstro dei«Serwmo de
Acceso a Interniet sera de quince (15) afios renovables. ;

- DERECHOS DE TfTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACIéN DELSERVICIO DE
‘ Aéceso A INTERNET -
Canforme 1a regulacion. vigente los derechcxs del Titulo Habilitante de Reglstro deLServucno de
Ace&so a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de ios E%tadas»‘Unldos de

" América).

16|19
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccién
Ejecutiva para el servicio).

17119
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APENDICE 4
VINCULACION

- Declaracion Juramentada otorgada por el sefior Richard Esteban Chacén Ayala

Declaracion juramentada otorgada por el sefior Richard Esteban Chacén Ayala, el 26
de diciembre del 2018, ante la Notaria Segunda del Cantén Mejia, provincia de
Pichincha, en la cual expresa: “(...) no tengo vinculacién alguna con empresa o grupo
de empresas que presten el mismo servicio 0 servicios semejantes que pudieran
tener efectos en el mercado para la adjudicacion del nuevo titulo habilitante. Ademas,
declaro que no me encuentro incurso en ninguna de las limitaciones para la
adjudicacion de titulos habilitantes establecidas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones (...)".

Andlisis de Vinculacién: Sobre el analisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en
el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de TeIecomumcacnones procedio a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que el sefior Richard Esteban Chacon Ayala,
como persona natural y/o como posible accionista de alguna compariia, no posee
otro titulo habilitante ni es accionista de otra compariia prestadora de del mismo
servicio o servicio semejante, es decir no se encuentra vinculado, aspecto que-es
concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informamon Publica, g@@amlza@et e
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud .
de la norma legal descrita, se procedi6 con la verificacién en la pagina oficial de la

Superintendencia de Compaiiias del status legal del sefior Richz
Ayala.

Cabe indicar que el anélisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes
se efectla entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con
titulos habilitantes del mismo servncm 0 servicios semejantes en el réglmen general
de telecomumcamones -

De conformlé al principio de Presuncién de veracidad, establecndo en eI articulo 3,
numeral 9 dé la Ley Orgénica para la optimizacion ‘y. eficiencia de tramites
-+ administrativos, los documentos: y declaraciones  prese iS  por.las y los
“ admihistrados, en el marco de un tramite ‘administrativo y de- ¢onformidad con el
ordenamiento. juridico vigente, se presumiran - verdaderos, sin pgﬁuucm de las-
responsabilidades administrativas, cwltes y penales qu e-generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado. . By ;

1819
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Richard Esteban Chacén Ayala, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso
a Internet y la Concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para
la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y
resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

C.C. Nro.: 1715787972

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

T 19
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INFORME TECNICO - ECONOMICO/FINANCIERO — JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2019-0044
Tipo: Técnico Econdémico — Financiero- Juridico
Fecha: 25 de febrero de 2019

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacién y operaciéon del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por el sefior Richard Esteban Chacon Ayala; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I: Andlisis de Excepcionalidad
SECCION lI: Informe Técnico

SECCION llI: Informe Econémico-Financiero
SECCION IV: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante comunicacion de 26 de diciembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con documento ARCOTEL-DEDA-
2018-022307-E el 28 de diciembre del 2018, el sefior Richard Esteban Chacén Ayala;
solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso-a:"
Internet, cabe indicar que la solicitud si cuenta con la lnforma0|on para 1a autorlzac:onf
de frecuencias del espectro radioeléctrico. :

2.2 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0021-M de 14:de e@ro de-2019, la : »
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios. 'y : Redes --de.. e
Telecomunicaciones solicitd6 a la Direccién Técnica fﬁe Titulos Hamltﬁantes de '
Espectro Radioeléctrico, remita el Apéndice 1 relativo a la informacion.de frecliencias
del espectro radioeléctrico para la operacion de en{aces de. Modu*acnén Q@tal de
Banda Ancha.

2.3 Mediante Memorando Nro. ARCOTEL- CTDE-2()“19—0090;M de 25’*5&e eneré de 2019,
la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Espectro Radloel‘éctrlg@, remitié a la
- Direccion - Técnica de Titulos Habilitantes de* Serveg;tos y Redes de
- Telecomunicaciones, el Apéndice 1 relativo .a la informacion de frecuencias del
es&e@tro radioeléctrico para la.operacion de enlaces de Modulacién Digital de Banda:e,
<+ #Mncha para el-etorgamiento: del titulo habilitante de Re@?stro para prestacion y
. operacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor‘del sefior Rlchard Esteban
Chawm!—\yaéa e :

2.4"  Con Oficio Nro. ARC"@TEL-CTDS—ZOW 0091 -M de 29 d@, rﬁo dg 2019, la Dlreccrén
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de. Telecoﬁ’fumcacmnes solicitd
a la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, publiqgye en la pagina-Web
institucional el extracto de la solicitud para el Otorgamiento def Titulo Habilitante-de
Registro del Servicio de Acceso a Internet, a favor del seﬁor Rfchard Esteban Chacén
Ayala. ~

25 La AgenCIa de ReguIaCLon y Control de las Telecomumcacnone&publldé el extracto de

: la solicitud en la pagina web institucional el29 de julio de 20«:19 en consecuencia, la
Unidad de Comunicacién Socials de la ARCOTEL, indicé que no se.encontraron
observaciones.

Direccion: Av. Diego de Aimagro N31~85 entre Wh»,mpef y Alpaliana ¢ CédigoPostal: 170518 / Quito - Ecuador Tdéhno 593-2. 294 780
o wwwamotel gob.ec
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

(...)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

()

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. !

Para el otorgamiento y renovacioén de los titulos habtfttanfes par&gla prest
servicios a empresas mixtas, organizaciones de econam% pogy/ar y solldana Yo
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
consideraréa la necesidad de atender: al desarrollaﬁecnoldglco ala avoluc:o@ ‘de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomumcac:@nss a las necesldades para el
~desarrollo sostenjdo del sector y del Estado y- e! acceso. umversal a las tecnologias
de infermacién y=eemunicacién, asf como a la satfsfaecnén efectiva del interés
publlco o general (.) "

L

- Medlante Memorando No ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de-fecha 08 de junio de
: ‘2018 sedaa conocer el informe de Analisis de Mercad@ Competencia y Expansion
de Servicios — Nro: NF-CRDM“~62 | emitido eh’?& de mayo de 2018 donde
se establece:

5*2”3 -Beneficio de entrada de: un mtevo o_qeracmr ai mercado de
telecomunicaciones . _ :

i,

()

En conclus:én el objetivo es tener una cantldad ade@uada de compeadores que :
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con me;e:;es tarifas al usuario ( Q Sy

7.3. Analls:s de Coben‘ura

En fa Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetrac:én del acceso a mternet anivel
%ac/onal ( P

Dcrecmon Ay, Diego de Ah'nagre N31-05 entre WWnpef y Npaﬂam . CodePosmt 170518 !Qum} Ecuadm * Teléfono: 59&2 294-780
- www.arcotel.gob.ec

322

. R T S B8 e




EL

o e : e N
£GENCI TF REGULACION Y CONTROL GOBERNO
1
DE LAS TELECOMUNICACIONES W
PROVINCIAS NO DEFINIDO c%’}&’;fl_ COBRE oPTen wacanerco | ENETRACIO
AZUAY 0,00% 15,45% 63,56% 7,73% 13,26% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 92,16% 1,53% 19,24%
CANAR 0,00% 0,00% 72,67% 0,41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% 75,22% 5,83% 11,79% 28,50%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84,07% 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAXI 0,00% 0,00% 89,99% 41,00% 9,61% 25,95%
EL ORO 0,00% 23,42% 62,02% 3,00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,38% 3,13% 4,50% 20,31%
GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95,27% 0,30% 4,44% 41,88%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42,85% 19,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,26% 16,86% 43,83%
LOJA 0,00% 12,87% 61,56% 4,59% 20,98% 36,33%
LOS RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11,63% 15,86%
MANABI 0,00% 11,90% 58,66% 15,02% 14,42% 23,83%
S"f\%’;a"é% 0,00% 0,00% 81,62% 2,.24% 16,14% 24,37%
NAPO 39,00% 0,00% 94.03% 177% 0,62% 30,95%
ORELLANA 1,.41% 0,00% 83,00% 1,65% 13,94% 25,93%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94,75% 4,78% 0,47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19,77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 1.77% 24.79%
SANTO
DOMINGO DE 0,00% 1,39% 74,68% 411% 19,81% 33.71%
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 91,33% 0.72% 7,95% 21,26%
TUNGURAHUA 0,00% 6,17% 75.71% 7,07% 11,05% 40,87%
cﬁ’?,c”co,_';éE 0,00% 0,00% 74,07% 2,27% 23,66% 25,77%
A g,g:b,_ 0,02% 19,58% 56,93% 14,74% 8,74% 30,84%

’""\Del Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansién de Servicios -

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCO TEL,
Elaboracién: CRDM-gl. ”

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informaci Ecuador -
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de.la St dad de la
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad dé aumenfar la
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos para
el incremento de la penetracién del servicio de banda: ancha ﬂja enff%' otros con
una meta de cobertura de 59% al 2021.”

Mediante comunicacién ingresada en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-022307-E el 28 de diciembre del 2018, el sefior Richard Esteban
Chacén Ayala, solicité el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servlcm de Aeceso a Internet, para operar inicialmenté en la‘provincia de Pichincha.

IAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de. 2018 -se desprende-que la
provincia de Pichincha tiene una penetracién del Servicio de Acceso a Internet del
64.44%, del cual la empresa publica posee el 32.24%, porio que-existe un mercado
disponible para‘el ingreso de. nuevos?compehdores que dinarhiceri-el mercado

De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley - ©rgéanica de
Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competenma y Expansion
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitante-..,
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor del sefior
Richard Esteban Chacon Ayala, para operar inicialmente en-la provmla de
Pichincha.

Direccién: Av. “Duego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaiana » Codiga Postal: 170518 / Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 294-780
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3.1.

3.1.1.

“3.4.2.

3.1.3.

INFORME TECNICO

DESCRIPCION.
La presente seccion contempla lo siguiente:

e Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
¢ Informe del apéndice 3.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacién de 26 de diciembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-022307-E el 28 de diciembre del 2018, el sefior Richard Esteban Chacén Ayala,
solicito el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, el mismo que contiene redes inalambricas, por o que,
la solicitante inicialmente si ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2019-0090-M de 25 de enero de 2019,
la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Espectro Radioeléctrico, remitié a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, el Apéndice 1 relativo a la informacion de frecuencias del
espectro radloeléctrlco para la operacion de enlaces de Modulacién Digital de Banda
Ancha para el otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor del sefior Richard Esteban
Chacoén Ayala. i

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTEmTICAs DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Atceso a Internet aquellos

Qque pgrmlten la provision del acceso a la red mundial Intemet por medio de
""plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin. :

DESCRIPCI’ON DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS B

. meso a Internet. mcfuye Correo Electrémco Redes somales Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y’Pégmas Web,
VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S;, N.AAT., World Wide Web
Apache, News, Bases de Datos; Telnet, Intranet wExtrane? mtre otros.

AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el érea de cobertura solicitada para Ia prest-achn y opsracuértﬂel Serwmoﬁ
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de: .

# PROVINCIA / CIUDAD , stk
1 AZUAY
2 BOLIVAR
3 . |CARAR
i 4 | CARCHI

Direccion: Av Diage de Almagro N31-95 entre Whymiper v Alpallana ¢ Cédigo Postat: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 294-780
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5 CHIMBORAZO

6 COTOPAXI

7 EL ORO

8 ESMERALDAS

9 GALAPAGOS

10 GUAYAS

11 IMBABURA

12 LOJA

13 LOS RiOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA X
20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la pre§ta0|on Y. opegabtén de
Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES - o e
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA ' R EONGITUD <+~
NOMBRE T TE
copI PROVIN | CANTON/ [ PARROQ !
ITEM | "Go N%EDLQ _|--GlA. | CIUDAD UIA DIRECCION m| s o
00100 | yor | PICHIN MACHACH | AV. GRAN CO@BMY 15s | 455
1|77 NP oA | MEJIA | SINON BOLIVAR™.. das | |0
00100 ‘ PICHIN | e AV. GARCIA MORENO Y | ] 45,2
2 |2 il ;‘CHA MEJIA - | TAMBILLO | cAMILO CARVACHE : 32| 04 |©
T
S NODOS SECUNDARIOS ’ e
INFORMACION DEL NODO . UBICACION GEOGRAFICA LONGITUD {
- | NOMBRE T ‘ e al
coDi PROVIN | CANTON/ | PARROQ ‘
ITEM | “co NDEL CIA | CIUDAD UIA DIRECCION . ‘ Is| ¢ |[m|s ‘:) |-
0DO : , - , o
00300 PICHIN PANAMERICANA SUR Y 0,01 59@« ‘
1] NS11 cha | MEJIA aoast | o acioABLA 0] 31172 | S| 78 |34 %)
00300 PICHIN BAHIA DE CARACASY || ,q | 292 o
2 4, NS22 CHA MEJIA ALOAG lALianza - 0128 g ;
3.1.4.3. PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION

n'ncial

Direccion: Av 'Diego de Ainagra N31-95 enﬁa%pﬁr y%ﬁam « Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador ¢ Teléfono: 593-2 2%?80
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3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

EL
DE T

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

# EQUIPO Y SOFTWARE

MARCA

DESCRIPCION

1 | PC DE ADMINISTRACION

DELL

CORE 17, 16gb DE RAM, 2TB DE DISCO
INSPIRON 15 SERIES 5000

2 [ SERVER

DELL

POWEREDGE R620, 2 PROCESADORES
2.60Ghz E5-2670 Eight Core, 72Gb de RAM, 3
discos 1TB 7.2K SATA 2.5" 6G (5 discos
adicionales puedes ser configurados), RAID
Controller: H710P Mini, iDRAC Express &
iDRAC Enterprise, 2 fuentes redundantes
DELL 750W Platinum, Bezel, Rieles.
COMPATIBLE CON WINDOWS SERVER
2012, NOVEL, RED HAT.

3 | ROUTER CORE

MIKROTIK

MODELO CCR1036-12G-4S-EM ROUTER
MULTIFUNCIONAL 12 10/100/1000
PUERTOS ETH. SISTEMA OPERATIVO
PROPIETARIO MIKROTIK ROUTEROS.
RUTEO DINAMICO, HOTSPOT, VPN.
LICENCIA NIVEL 6.

QoS, Monitoreo en tiempo real, Administracién
del ancho de banda segUn planes de usuario

4 | UPS 3000 KVA

COMPUTER POWER

Respaldo de energia, UPS para rack SNMP
UPS On Line SERIE VRN

ROUTER DE BORDE

HP

MODELO MSR1003-8. 8 PUERTOS GIGA
ETHERNET CON SALIDA INTERNACIONAL
PROPORCIONADO POR LA EMPRESA
PORTADORA

6 | SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

Switch de distribucién e
Configurados para redundanua en un modelo
Two Tiers (collapsed Core) L '

7 | SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

Switch de acceso.

*€onfigurados para redundangia en un:modelo

Two Tiers (callapsed Core)

8 | SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

Switch de acceso. .. s
Configurados para redundancia en rﬁmodelo

9 | OLT

HUAWEI

Two Tiers (collapsed Core)
MAS680T .. i«

19", RACKE# HATSA &Tarjetas de 8
puertos; total:64 puertos PON: 2 taljetas de
adminigtracion, fuente ﬁmdable

| 10| ONT

HUAWEI

HG8546M

;| WiFi

11| ODF"

GENERICO

“lag PuERTO

RACKEABLE 1;48™

A2 AN?I;’ENA '

UBIQUITI

PBE-M5-300
Ganancia: 25 dBi, Méxmo consumo de

" .potencia: 8W, Procesador: Atheros MIPS

74Kc, 560.MHz

13 ['CLUSTER

UBIQUITI

ROCKET M5

FRECUENCIA DEQPERACION 5GHz,
PROCESADOR MIPS 24K¢, METODO DE-
ENERGIZACION PoE

14 { ANTENA

uBIQUITI

'PBE-M5-300

anancia; 25 dBi, Méximo consumo de
potencia:8W, Procegador Atheros MIPS
74Ke, 560 MHz - = .

15 | CLUSTER

UBIQUITI

ROCKET M5

[FRECUENCIA DE OPERACION 5GHz,

PROCESADOR MIPS 24Kc, METODO DE
ENERGIZACION

16 | ANTENA

UBIQUITI

PBE-M5-300

.Ganancia: 25 dBi, Maximo consumo de-.

potencia: 8W, Procesador: Atheros MIPS
74KE, 560 MHz: -~

17 | CLUSTER

UBIQUITI

ROCKET M5 e
FRECUENCIA DE OPERACION 5GHz,
PROCESADOR MIPS 24Kc, METODO DE
ENERGIZACION PoE

4

18 [ ANTENA

‘UBIQUIT

PBE-M5-300

Ganancia: 25 dBi, Maxnmo consumo de
potencia: 8W, Procesador: Atheros MIPS
74Kc, 560 MHz

GoBEC

Direccién: Av Di ego de Almagro N31~95 entre Whyriper y Npanana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecmdor . ‘I‘eléﬁono- 593-2 294-780
www.arcotel.gob.ec
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ROCKET M5

FRECUENCIA DE OPERACION 5GHz,
PROCESADOR MIPS 24Kc, METODO DE
ENERGIZACION PoE

19 | CLUSTER UBIQUITI

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.
3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestaciéon y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS

ITEM

NODO A mepioDE | TEcnoto | YELOCIDAD EMPRESAS
- RANSMISION | GIA PROVEEDORAS
CANTONICIUD | paproquia DIRECCION TRANSMIS {Mbps)

CODIGO

SE
CONTRATARA
UNA VEZ SE
AV. GRAN FIBRA OBTENGA EL
001001 MEJIA MACHACHI | COLOMBIA'Y OPTICA GPON 50 PERMISO DE

SIMON BOLIVAR ARCOTEL Y
PREVIO AL
INICIO DE
OPERACIONES

SE
CONTRATARA
UNA VEZ SE
AV. GARCIA OBTENGA EL

MORENO Y FIBRA
CAMILO OPTICA GPON 50 P%ﬁgﬁf

CARVACHE e PREVIO AL
INICIODE ..

001002 MEJIA TAMBILLO

OPERAC IQN,E& '

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACC&&O | g

El acceso a abonados se realizara a través de emaces d;edlcadw fi§Lgos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provusta por el'ﬁpresmng portadoras
Iegalmente autorlzadas

3.2, INF*GRMACION INCLUIDA EN SOLICITUD -

I;;l%ge‘ﬁcitante adjunta en su solicitud lo siguiéjnte:

1. Diagramas del sistema y conexioén entre nodos. | '
gm»ymm técnico en el que consta: Servicios:a ofrecer Ublcacuﬁn del- Nodo -
“ Principal, Modo de Acceso, Dlagrama Esquemétlco Nodo Prtnc1pal
3 . Formularios téenlcos L e

RO DE;‘”SERVICIQS%DE |

p'URACION DEL’ TITULO HABILITANTE DE- REG
' ACCESQ.A INTERNET.

3.3.

St

Conforme la regulacion vigente la duracién _del Tltulo Habilitante de Reg;stro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afos renovables ««e&

3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTAClON »QELSERWCIO
DE ACCESO A INTERNET. ,,

Conforme la regulacion vigente los derechos-del Tltulo Hablhtante de Reglstro del
Servicio. de- Acceso a Internet asciende a USD 500 (meentos Délares de los,.
Esta@as Unidos de América).

.4( i

www.arcotel.gob.ec

D%reccaon Av. Dﬁego de" Aﬁmagraguﬁ ~95 emre Whymper y Alpaliana « Codigo Postal: 170518/ Quito - Ec;mdor * Telefonoc 593 -2 294#80
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4. APENDICE 3.
4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacién del Plan de Expansion propuesto es hacia el incremento de cobertura.

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

(18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA - . . .
SERVICIOS CODIGO (19) cODIGO (20) ANO1 | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5§
CANTON | CANTON | PARROQUIA | PARROQUIA
20 29 44
ACCESO A megas, megas, megas,
INTERNET 1703 MEJIA 170353 CUTUGLAHUA | - - 108 147 203
clientes clientes clientes
11 12 14
ACCESOA | 4703 | MEJIA 170354 |ELCHAUPI | — - megas, 84 | M93S, | megas,
INTERNET clientes 101 123
clientes clientes
11 13 15
ACCESOA megas, megas,
INTERNET 1703 MEJIA 170357 UYUMBICHO - -- Qie%?esé 89 109 135
© clientes clientes

5. CONCLUSIONES.

4.1. El peticionario ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para
su operacion. La informacion técnica de la red inalambrica se encuentra contenida en
el Apéndice 1 constante en el Memorando ARCOTEL-CTDE-2019-0090-M de 25 de
enero de 2019. o

5.1. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el pro f_‘,; ‘técnico
presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-022307-E el.28:de dxéiembre del
2018, técnicamente es factible otorgar a favor del sefior Richard Esteban-Chacon
Ayala, el titulo habilitante de Registro para la prestacion y operacién del Servicio.de
Acceso a Internet, para operar en la provincia de Pichincha, toda vez: que retine.la
capacidad técnica necesaria para la prestacion y operaem del Ser\ﬂclo de-Acceso a
Internet en eI area geografica solicitada.

Direccion: Av: t}!ego de Almagro N31-95 entre Whymper v Npallana . Cédga?ostak 170518 / Quit - Ecuador -+ Teléfono: 593-2 294-780
, www.arcotel.gob.ec ' :

10/22




ACERCLA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

SECCION Il

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO T

,f ,&d%sz
‘”3"%:@;,
AR
Direccion: Av, Drego de A&hagm N3°4 95 entre wtvpmper ¥ Alpﬂiana C.ocigommt 170518/ Qurtz:» Ecuador . Tdéiono. 593 -2 294- 780
. swww.arcotel.gob.ec .
’ ‘ 11722
S w R A




ENC

A4

F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO

ANALISIS

1.

Area Geografica

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacién de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Pichincha.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantén Mejia:

Poblacion | Demanda | Demanda Demanda O';) 3:::: d:e Demanda
Canton' | (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha . Objetivo
Insatisfecha
105,637 27,799 9,401 18,398 3.74% 689

Se considera a la posible demanda a el numero de hogares en el cantén Mejia, para
obtener este dato se divide el total de numero de habitantes para 3.8 (nimero de
personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 66.18% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
internet residencial.

En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es ael
33.82%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero afio de

GOBERNO
OL TODOS

A

operacion, del 2.48% (689 clientes), dejando un 63.70% de demanda mgéﬁsfecha%-
para las empresas que compiten actualmente o el pOSIble ingreso " ‘de gtros

competidores.

,,I' o
Oy

Competencia y Tarifa

Actualmente el principal prestador de servicio de, .acceso ainternet a nlvel nacwnal
es CNT EP2. A continuacién se realiza una comparamon de’ tanfas (en- délares) de
los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT: B .

Nombre ~ Servicio (Plan) _
°°"'Pe“”'°' 3 Mbps (8:1) | 5 Mbps (8:1) | 10 Mbps (8:1)
23.41 ~
4 S 1)
CNTEP4. | (sibp, 2:1 234121) ’27 90.(2: )
| PETICIONARIO5 20.00 25.00 " 3500
‘ Variacién -3.41 +1.69- .. | +7 10

En este cuadro de comparacién entre competldores se rf(fede o sewar que CNT EP
no ofrece planes de internet de una velocidad menor a 5Mbps y todos sus- planes
tienen una comparticion 2 a 1, los planes ofrecidos por el peﬂmonano tienen .una
comparticion mayor de 8 a 1y su velocidad de internet, eri“uno de sus planes es
menor a la ofrecida en el plan basico de su competidor directo. :

YINEC CENSO 2010, Proyeccion poblacion 2019
2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de internet Mejia, septiembre 2018

-3 ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a internet, mayo 2018

4 CNT 2019, Tarifas interriet banda ancha para hogares enero 2019

5 RICHARD ESTEBAN CHACON AYALA - Formulario FO-DRS~40

www.arcotel.gob. ec

Direccion: Av. Dtego de Ajmagro N31-95 ertre Whymper y Alpallana ¢ Codigo-Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teleiono: 593-2 294-780 -
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3. Obligaciones Econémicas

Con fecha 29 de enero de 2019, se ingresa el numero de Cl 1715787972 del sefior
RICHARD ESTEBAN CHACON AYALA, en la opcion de consulta de valores
pendientes de pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www .arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resultado:

CONCLUSIONES

e La demanda insatisfecha del servicio de acceso a mtemet;:if'esndéﬁmal en»el area é
cobertura solicitada, presenta una oportunidad para el desarrolla«de# negocio_de las
empresas que actualmente se encuentran, operande o el :.p;;snble ’rngreso aée otros
competidores.. i

e Las tarifas presentadas por el peticionario son- comp

- competencia directa.

e En.consideracion a lo establecido en el ordenamlento juridi  vigente y de acuerdo

: analisis realizado en este proyecto economlcamenteﬂa;» factible otorgar el titulo
habilitante de ‘registro. a favor del sefior RICHARD ESTEBAN CHACON_AYALA,
para la prestacion y operaCIén del servicio de acceso a mtem@t solicitado.

< e -

"fh‘;‘ﬁa Trente a Jas taﬂfas de su

Direccion: Av Diego de' Amgro N31 -95 emreWhymper y A!pallana » Codigo Postak 170518 / Quito - Ecmdor - Telefonoe 593 2 294#80
oy N www.arcotel.gob.ec :
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4 ' ; P www.arcotel.gob.ec : ‘ . ,

14722



AGFENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME JURIDICO
1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inaldmbricas’.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facuitades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la enérgia en todas -
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transgoﬁe yila
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio geneggo el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley’ e

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de Ios serwc:és pufabms éfe agua

potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, teleoomumeam@lzes vlahdad

infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley. :

El Estado garantizara que los servicios publicos y su pro‘gasfon resp;‘f dan aios prmc:plos de

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,’ responsabﬂldad universalidad,

aecesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra. que ‘Jos prec:os y
" tarifas de lo saggc:os publicos. sean equ:tatlvos y estableceré s contml 'y regulac:on

La Lem@tgémca de Transparencla y Acceso ala Informaclén Publlca seﬁala

“Art 1. Princ?pi Publ:c:dad de la Informacidn Pubhca - EF a@ceso ala mformaclon‘
: ,,putgja’ca es un derecho de las personas que garantlza el Estado.:- i .

<

S, ,organ/smcs y
entidades, personas juridicas de dereche publico o prlvadé«@ye par@ael tema materia de ‘Ia‘;;f,
informacién tengan‘*varfmpwﬁn ‘del Estado o sean;concesionarios: de éste, en cualquiera-:
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgéhica de.la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estago las~ denom/nad‘as ; NN
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas’al pr/nc:plo de publmidad por 0
lo tanto, toda mformacron que posean es publ:ca salvo las excepc:ones establec:das en
esta Ley”. : \ :

~ Toda Ia mformac:on que emane 0 que esté en poder de las lnstttu;:/one'

Direccion: Ave Obgo de Nmag@ﬁmdes entre me';per ylﬁm"ﬁ * Cédigo Postal: 170518/ Quito - Emmdor . Tale’lono, 593-2 2%780
. www.arcotel.gob.ec
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La Ley Organica para Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, sefala:

DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Articulo 3.- Principios. - Ademés de los principios establecidos en los articulos 227 y 314
de la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estarén sujetos a los
siguientes:

(...).

9. Presuncién de veracidad. - Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumirén verdaderos, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado.

(...)"
La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Articulo 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotacion de redes, uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que
realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de
los prestadores de servicios y usuarios. (...)".

“Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién. Para el otorgamiento y
renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas mixtas,
organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones considera la necesidad de atender::al
desarrollo  tecnolégico, a la evolucién de los mercados, al Plan Nacional -de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del-sector y del.Estado
y el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como a la
satisfaccion efectiva del interés pablico o general (...). / T e

(..).

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de #uevos titulos habilitantes debera
evaluarse si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo
. presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos ‘que pudiera tener en el
mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; para este-efecto, deberé
presentarse una declaracién juramentada sobre vinculacién”. Lm

“Articulo 142.- Creaci6n y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control-de las
- Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Inférmacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -es la entidad encargada de la
administracién, regulacion y control-de las telecomunicaciones.y del-espectro radioeléctrico
y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de'la gestioh de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen _redes”
(Negrita fuera del texto original). , el

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de;éégulacién y -
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincién de los: titulos habilitantes previstos en esta Ley

() :

Direccion: Av. Diego de ,lghnagrc?iiai -95 entre Whymper yAIpaliﬁ;ma = Cédigo Postal: 170518 / Cuito - Ectiador » Teléfono:

www.arcotel.gob.ec
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“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcién.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:
“Art. 15.- Otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes por delegacion. - Para el

otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes por delegacién, se observara los requ:s:tos”%ﬂ
previstos en la LOT, para lo cual la ARCOTEL debera: o

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con: so@rtante der titgdph
presta servicios del régimen general de telecomunicaciones y los e@etos que pudiera tengr-
en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o:su renwac:én “Para
este efecto, el prestador del servicio debera presentar una declaracién juramentada sobre
vinculacién. En caso de que no lo hiciere o que la ARCOTEL d&érmlnafe‘ que existe
vinculacién que- genere efectos negativos en el mercado, negara e “%fftylo ha”bllltante
solicitado o su renovacién”. £

ion entre enwresas prestadoras de servxc:os del réglmen general de
Se considera que existe vinculacion c;et@ndo Ias%personas naturales o
o extranjeras, sean socios o participes a la vez de dos o més. empresas
~ICIOS del réglmen general de z‘elecomumcac:ones,

Art. 17.- Vincul

. 'prestadqr% de.ser

Tamb/én se considerara que existe vinculacién cuando una sonag? atural o juridica,
domjciliada 0. no ;en; el . Ecuador participe directa o mglrectamente ém la direccion,
~ administracion, control o capital de otra; conforme el Ewiamento de’ Mercado que emita Ia
ARCOTEL (..))". ,

n“lﬁ‘
Ao

El Reglamento para.Otorgar Titulos Habilitantes para Sﬂwicios dei Régimien General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrica, dispone: ;

Capitulo V

Reglstro de serwclos para Ia [prestacion de sérvuclos de telecbmunlcactoaes

"Art:culo 34 Tltulo habllltante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habilitante
'se Otorgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento; que cump/an_} los .términos y condiciones previstos en la Ley Organica de

Dimcdon Av. Diego de A}magro N31-85 entre Whymper y Alpaﬂma ¢ Cédigo Postat: 1705’18;’ Quito - Ewador - Tdafono. 593-2. 29&?80
: . www.arcotel.gob.ec
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Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad
técnica, economica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o Juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en
funcién de los avances tecnolégicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacién
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones moviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaltado fuera del texto original).”

ONOORA WM

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones: que s
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o jurldlca.sw :
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de te/ecomudwac:ones
deberan presentar, ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente’ doce&wéntac:én

de conformidad con lo establecido en la Disposicién General anera de/ presen.te
reglamento: , .

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la per&ona natural o]
por el representante legal de la persona juridica, segin corresponda, -en la que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apeilldos del solicitante, nimero
de documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo electronico;
razén social o:denominacion objetiva de la persona juridica, objeto, datos de constitucion de
la persona jundlca ‘¥ plazo de duracién; nombramiento del t:epresen%ante legal; nimero de
“Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del. Servicio de Transporte
_ Internacional modalidad provisién de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14
*del Reglamento General a la LOT, la compafiia deber tener un representante permanente
~én el Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos'y: negocios: ,um’d/cos que se
celebren y swfan efectos en el territorio nacional:

2. Nombres, apellldos\ y numero de cédulasv.ele ciudadania 0. pasaperte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segtin corresponda, de los socios o-accionistas-de
la compafiia mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del represewtante
legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean personas juridlcas - .

3. Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal y de Ios soc:os segunf
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o juridica que-solicita el registro con
alguna empresa o grupo de.empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento del.
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser 10s socios. personas-juridicas presentar la
dec/aramon juramentada de? ‘apoderado; el solicitante deberéa sefialar el-capital, porcentaje y

Direccion Av, Oieqc de Aimagm N3 -95 entrg. Whymper prdfana . CodgoPostal: 170518 / Quito - Ecuador + Teléfono: 593-2 294-780
WIVW, arcoted gob.ec
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namero de acciones o participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que
es prestador del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluira en la declaracién juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona
natural o juridica solicitante y los socios, segtin corresponda, no se encuentran impedidos
de contratar con el Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo
139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que
implique la revocatoria del titulo habilitante;

4. En caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita y sus
modificaciones de haberlas;

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcién del
interés pablico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansién, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atenciéon de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de Ilas
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.(...)"

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL -se alinea.con su
misién y definirdé su estructura organizacional sustentada en su’ base ‘legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz-de G@mpeteﬂcms y en sy
Modelo de Gestién”. o

()
*1.2.1.2.2. Gestiby

de Titulos Habilitantes de Servicio-y Redes de Telecomunicaciones.

1 Mision:

@twgar ye admtmstrar los tltulos habllltantes para la prestacion. de servicios de

»felecomumcamones servicios de radiodifusion; -actividades ,rk,,aCIonadas con el comercio
eleotron/co -y’ firma_ electrénica; y, el uso de redes de teleo@maﬂlcaq‘gones, mediante la ...
aplicagion del ordenam:en;o juridico vigentes, a frn ‘dgygue prevalezca el interés pablicoy
general. Sl

/l. Responsable: D/re,ctor/a Técnico/a de Titulos Habriftantes de ,Sermc:os y Redes de
Telecomunicaciones. "y el

. Atribuciones y responsabilidades: e g

“c.) Ejecutar y gestlonar’ los procedlm/entos -para otorgam/ento renovacion, ocesién,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de los titulos habilitantes
para los:servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de.radiodifusion por
suscripcion y actividades rélacionadas con el comercio electronico y firma electrénica™™ "

e

Diveccion: Av Diegc de A}magm 5!31 -95 emwmper ¥ Mpmtana « Cédigo Postal: 170518/ Ou:to ECuador * Teléfono: 533-2 294 ?Sﬁ
: www.arcotel gob.ec
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La Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes:

(..)
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES. -

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y
movil y aquellos que consten en esta delegacién asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”.

(..)

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES. -

(...)
“f) Suscribir y elaborar informes dentro del &mbito de su competencia”,

2.- ANALISIS

De la revision a la peticion presentada por el sefior Richard Esteban Chacon Ayala;respecto .
de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacrén y operacion
del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Pichincha, ‘se
puede determinar que ha cumplido con los requisitos establecidoes en el aﬁmu]ﬁ:@f» del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios: d@i‘Régtmen ‘General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, bﬁ&ales se detallan a
continuacién:

1. Solititud ingresada en la ARCOTEL con documento Nro.. ARCOTEL IgDA -2018-
022307-E el 28 de diciembre del 2018, suscrita por el sefior Richard Esteban Chacén
Ayala, mediante la cual requiri6 el otorgamiento del titulo’ ﬁabﬁﬁante de Registro para

“+ prestacién y operacion del Servicio de Acceso a intematgpma servir inicialmente en Ia
provmcna de Plchmha : :

e Iatos de,antgcto:

CALLE PRINCIPAL: |Av. General Rumiiahui No. 559 5ta.
}@ALLE SECUNDARIA: Transversal , Edif. Sol del Valle e
““|PROVINCIA: -, |Pichincha ~ |PARROQUIA: "~
CASERIO, BARRIO o RECINTO: ‘ _Jeiupap:
E-mail: E richard.e.chacon.a@gmail.com |{CASILLA POSTAL .
N° TELEFONO FIJO: 022866325 £ %&ng  |0oggt24893

2. Declaracion Juramentada otorgadav po}‘ el'sefior Richard Esteban Chaeén'Aya‘(I%

e Declaracién juramentada otorgada por el sefter Richard Esteban.Chacon Ayala, el
26 de diciembre del 2018, ante la Notarfa Segunda del Cantdn Mejia, provincia de
Pichincha; en la cual expresa:-“(-..)’ no tengo vinculacién alguna con empresa o

Direccién: Av. Diego deAimagraiNa - QsmmwyMWana ocwgoPostaI: 170518 /Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 294-780

www.arcotel. gob.ec
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%

grupo de empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes que
pudieran tener efectos en el mercado para la adjudicacién del nuevo titulo
habilitante. Ademds, declaro que no me encuentro incurso en ninguna de las
limitaciones para la adjudicacién de titulos habilitantes establecidas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones (...)".

Analisis de Vinculaciéon: Sobre el analisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones, procedi6 a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnico de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que el sefior Richard Esteban Chacén Ayala,
como persona natural y/o como posible accionista de alguna compafiia, no posee
otro titulo habilitante ni es accionista de otra compafiia prestadora de del mismo
servicio o servicio semejante, es decir no se encuentra vinculado, aspecto que es
concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacién de las instituciones publicas, en
virtud de la norma legal descrita, se procedié con la verificacion en la pagina oficial
de la Superintendencia de Compariias del status legal del sefior Richard Esteban
Chacén Ayala.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos. ..
habilitantes se efectia entre el peticionario y sus socios con otras empresas que
cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el
régimen general de telecomunicaciones. 5

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, esiableelc&@en el aiﬁculo 3 e
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y- eficiencia de@tramltes’
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por- “Jas - Y los:
administrados, en el marco de un tramite admmlstratrvo y de confgrmldad -eon el
ordenamiento. juridico vigente, se presumiran verd’aderos ~gin perjmclq ide las
responsabilidades administrativas, civiles y. p_gnale&que se generen porJaItar ala
“verdad en lo declarado o informado. S

) 3 Analisis de Excepcionalidad: “De conform:dad con In artlculos 15 y 40 de la Ley

~ = Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Mercado, Competencia.y

~ Expansién de Servicios - IAMCES No. INF-CRDM-62-, es factible otorgar-el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por helegacron a favor del

.. sefior Rgchard Esteban Chacén Ayala, para Qpemr m/clalmente en Ia provincia de
+ ! ‘Plchmcha i V

4. Informe Tecmco “Cons:derando Io establecrdo enel ordenamlento juridico v:gente y‘ -
el proyecto técnico’ presentado con tramite Nro. ARCOTEL:DE%A 2018-022307-E el
28 de diciembre: del 2018, técnicamente es factible otorgar a favor del sefior Richard
Esteban Chacén Ayala, el titulo habilitante de Registro para la prestacion y opéi‘ac:on e
del Servicio de Acceso a Internet, para operar en la provincia de Pichincha, toda vez -
que retne la capacidad técnica necesaria para la p@stac:én yeperaa:én del Serw;;/o
de Acceso a Internet en el area geografica sol:c:tao‘a. - - :

5. Informe Econémico - Financiero: “En consideracién a lo- ’ﬁ’e'stablecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al analisis realizado en este proyecto,

.. econémicamente es factible otorgar el titulo habilitante de registro.a favor-del sefior
RICHARD ESTEBAN CHACON AYALA, para la prestacion y operacién del servicio de

- aceeso aint ng?‘sm:clt@do”

Direccion: Av. Diego de’ Aﬂﬂagr@*ﬂ&ﬂ%ﬁ artre Wh‘ymper y Alpaltana * Codigo Pos!al: 170518/ Quito - Ecuador g Teleionn. .393 2 2'94v780
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6. Plan de Expansién: Cumple con la presentacion de propuesta de plan de expansion.

3.- CONCLUSION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis expuesto, y cumplido lo
dispuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre de 2018 y
la Recomendacion 1 del informe DNA4-0046-2018 de 12 de octubre de 2018 emitido por Ia
Contraloria General del Estado, la compafia peticionaria al haber dado cumplimiento con
los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es
factible de acuerdo al analisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico,
economico-financiero y juridico favorables, esta Direccién recomienda a la Direccidn
Ejecutiva o a su delegado de considerarlo procedente otorgue el Titulo Habilitante de
Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir
inicialmente en la provincia de Pichincha, a favor del sefior Richard Esteban Chacon Ayala.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

Ing. Kait dra Ramirez Yanez '
DIRECTORA TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES, (E) e

INFORME ECONOMICO- o
INFORME TECNICO FINANCIERO / ANALISIS DE INFORME Wp
EXCEPCIONALIDAD : o
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