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RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-° 1 9 0 -

POR LA QUE, LA AGENCIADE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, EN CONTRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO
CONTENIDO EN LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-052 DE 11 DE OCTUBRE DE
2018, EMITIDA POR LA COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL.

CONSIDERANDO

I ANTECEDENTES:

11 TITULO HABILITANTE - ADMINISTRADO

El 01 de junio de 2011, el Estado Ecuatoriano a traves del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, mediante Resolucién No. TEL-406-10-CONATEL-2011,
emiti6 el titulo habilitante: “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la Empresa Publica Corporacién
Naciona!l de Telecomunicaciones CNT EP (en adelante, CNT EP) inscrito en el Tomo 92 a
Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B, C y sus respectivos Apéndices;
a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujeto en forma expresa en la misma.
fecha, asi como a lo dispuesto en la Legislacion Aplicable y Ordenamienfo Juridico Vige

12 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR/

1.2.1 INFORME TECNICO

‘enero” de-2018,el
gencia de Regulacion
RCOTEL). el Informe
sor la Direccién Técnica
aspectos; concluye lo

Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0100-M d
Coordinador Técnico.de Control remite al Coordinador Zona
y Control .dé las Telecomunicaciones ARCOTEL;..(en ad
Téchico No. IT-CCDH-L-2018-0004 emitido el 22 de enero d
“ de Homologacién de Equipos de.la ARCOTEL, el en
siguiente: . 0 Hd .y ‘ 5

5. CONCLUSIONES

i

os IMEIs 358316076583310 y 353420087640
TECNICOS Y OBERVACIONES literale

anteriormente-en el INFORME TECNICO
'DEL REGISTRO. DE TERMINALES

HURTADOS POR PARTE DEL PRESTA
TELECOMUNICACIONES - CNT EP” que la
Nro. ARCOTEL:CCON-2017-0768-OF de 08:
operadora realice las acciones preventivas y.correctiv:
se activen terminales reportados como: robados,” perdidos
presentaron:354.y 180 eventos respectivamente, en o ]

necesarias para evitar que en Stre
hurtados,.estos IMEIs
valuados...-

De la Comparation realizada entre’ los archivos CDRs ‘CNT_CDRS:-201712
{CDRS_20171206, CNT_CDRS_20171207, ‘CNT-CDRS_20171208, CNT-CDRS_
CNT_20171210 .y ‘CNT_CDRS_20171211 ~-de_ .la  Corporacién Nacional
slecomunic: dientes al 4,5, 6, 7, 8, 9.y 10-de diciembre de 2017,

rtados.”, . . ‘, :
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1.2.2 ACTO DE APERTURA

El Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL el 11 de junio de 2018, emitié el Acto de Apertura
No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, el cual fue notificado al Representante Legal de la CNT EP
el 12 de junio de 2018 segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-
0765-M de 13 de los mismos mes y afio.

En el acto de apertura se sefiala entre otros aspectos lo siguiente:

“(...) ANALISIS JURIDICO (---) ¥, por otro lado, considerando, que mediante Informe de Control
Técnico IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018, reportado con Memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2018-0100-M de 30 de enero de 2018, la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL,
sefialo que la Operadora del Servicio Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, de la comparacién realizada entre los archivos CDRs CNT-
_CDRS_20171205, CNT_ CDRS_20171206, CNT_CDRS_20171207, CNT-CDRS_20171208, CNT-
CDRS_20171209, CNT_20171210 y CNT_CDRS_20171211 correspondientes al 4, 5, 6,7, 8, 9y 10
de diciembre de 2017, respectivamente, y la base de dafos de Listas Negativas del SICOEIR
administrado por la ARCOTEL, se evidencia que durante el periodo evaluado la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP mantiene activos en su red 126 IMEls que
corresponden a terminales reportados como robados, perdidos o hurtados; conducta con la cual
habria inobservado claras obligaciones establecidas en los numerales 3 y 28 del articulo 24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; lo preceptuado en el Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones, que prohibe a los prestadores del Servicio Mévil Avanzado activar-o
mantener activos equipos terminales que han sido reportados como robados, perdidos .
hurtados en el pais; y la Norma que regula el Procedimiento para el Empadronainiento de Abonado
del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y Registro de Terminales Perdidos, Robados o Hurtados,
articulo uno, sefiala que el concesionario del SMA no podra registrar y_ activar terminales

consten reportados como robados, perdidos o hurtados; por lo que incunir en‘esta
cometer una infraccién administrativa, taxativamente tipificada en el articulo 118 de la't:ey. Organ
de Telecomunicaciones, numeral 15 de su letra b), que califica.como ccion-La activacio

terminales reportados como robados. Por lo que, de :confirm '
administrativa sefialada y la responsabilidad de la Comporacion Nacion
EP en su cometimiento, habria incurrido en la trasgresién referida. -

idad de la operadora, deberé ser
ativo.“sancionador, en caso de
121, ¥ 122.de la Ley Orgéanica

La.comision del hecho presumiblemente infractor y la rest
“analizado y -resuelto en ‘el.respectivo . procedimiento “admir

establecerse una sancion; esta-se e itre:tipifieada en‘los:arti
de Telecomunicaciones (...)". .~ .~ - 5 :

MINO' DE ‘PRUEBA, AUDIENCIA,
CION. Y EMISION DE INFORMES

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA
PROVIDENCIA SOBRE PLAN DE SUBS,

TECNICOS Y LEGALES

esta entidad con documerito..
3, el Gerente General de la CNT..
ministrativo “Sancionador ‘No.

" Medianté oficio No. GNRI-GREG-06-
*No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 03 de julio de
EP contest6 al Acto de” Apertura del Procedimiento

ARCOTEL-CZ02-201 8-038 de 11 de junio de 2018

E1 01 de agosto de 2018, a las 11h30, se emiti6 la providencia con [a cual se “abré el periodo
de quince (15) dias habiles para su evacuacién”, la cual fue notificada a la CNT EP el 01.de
los mismos mes y afio, conforme se desprende del memorando No, ARCOT

147-M.de 01 de agosto de 2018:

Del Actade la Audlehcja a&regada 5I>exbediénte,icon;s}a:que la misma se efectué el.16.de
gosto de 2018, a las 15h00,en atencion a la audiencia solicitada por laDra: Paola Cosi
'de Gerente de.Regulacion de la'CNT EP; mediante.oficio No. GNRI-

8 ingresado en esta Institucion con documento No. ARCOTEL-DEDA

Direccidn: Av: Dlego dé A%r@ag;r&}iﬁ«%@?émré Vilbyrbper v ﬁéﬁamac&iﬁggpﬁé%ﬁ:%mﬁ%ﬁ?{}w
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2018-012018-E de 3 julio de 2018, en contestacion al Acto de Apertura No. ARCOTEL-
CZ02-2018-038 de 11 de junio de 2018.

Mediante providencia de 21 de agosto de 2018, a las 11h00, el Coordinador Zonal 2 de la
ARCOTEL, dispuso que las areas técnica y juridica se pronuncien via informe en al ambito
de su competencia, sobre el Plan de Subsanacién presentado por la CNT EP.

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2 remite a la Unidad Juridica de ese mismo
Organismo Desconcentrado, el Informe Técnico No. IT-CZ02-V-2018-007 de 30 de agosto
2018, que analiza el plan de subsanacion presentado por la Empresa Publica CNT EP al
Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-038 por lo que concluye y recomienda lo
siguiente:

“4. CONCLUSIONES.

Con base en el anélisis expuesto, el area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién
Zonal 2 considera que el “Plan de Subsanacion” presentado por el prestador CNT EP mediante
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E, en el ambito técnico contiene actividades que
corresponden a un plan de subsanacién relacionado con la infraccién sefialada en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, mismas que_son
susceptibles de autorizacion como parte de la atenuante dos (2) sefialada en el Articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

5. RECOMENDACIONES.
Respecto a lo manifestado por CNT EP donde textualmente sefiala: “Para el caso de los.IMEF~
35433907138901, 35953505730559, 35966707001926, 35592505661534. Es necesario que por part
de ARCO TEL nos reenwen a través del sistema automatlco la orden de bloqueo afin de ga

bloqueo”, se recomienda sea puesto en conocimiento de la Dtrecc;én Técnica de £ bmo
Equipos para el anélisis pen‘mente al cual se debe agregar tamb;én el IME 359944075

S|gu|ente

4, co~c1.usié~ L,
El-“Plan- de . Subsanacion”, lnc rporado

indamento de hecho qué-originé ™
Je esbozado en el documento
' expll n la Audiencia realizada el .
la COR ORACION NACIONAL DE

/ procedtm/ento admfmstratlvo sanclonador
No. ARCOTEL-DEDA-2018—O1201 8-E de 3de i

5.- RECOMENDACION
Constituye recomendac:on del 4rea juridica de la Direccidn. Téc
el Plan de Subsanacién presentado porla CORPORACION NACIONAL
CNT E.P, sea AUTORfZADO mediante Prowdenc:a mot:vadav :
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Respecto a lo manifestado por CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
donde textualmente seriala: “Para el caso de los IMEI: 35433907138901, 35953505730559,
35966707001926, 35592505661534. Es necesario que por parte de ARCOTEL nos renvien a través
del sistema automético la orden de bloqueo; a fin de garantizar la consistencia de estos registros toda
vez que el sistema de CNT no ha recibido la dltima orden de bloqueo”, se recomienda sea puesto en
conocimiento de la Direccién Técnica de Homologacion de Equipos para el anélisis pertinente, al cual
se debe agregar también el IMEI 35994407581244.".

1.2.6 La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, emiti6 el Informe Juridico No. ARCOTEL-
JCZ02-R-2018-052 de 03 de octubre de 2018 previo a la emision del acto administrativo, el
cual entre otros aspectos recomendé:

“(...) Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo sancionador
iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-038 emitido el 11 de junio
de 2018 se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la resolucion imponiendo la sancién
econdmica arriba enunciada. (...)".

1.2.7 ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO

El Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL, luego de la sustanciacion del respectivo
procedimiento administrativo sancionador, emiti6 la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-
052 el 11 de octubre de 2018, la cual entre otros aspectos resolvié:

‘Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-043 de 10 de octubre de 2018;-¢*
Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-052 de 3 de octubre de 2018, emitidos por las 4reas.
técnica y juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 deda ARCOTEL.

con RUC 1768152560001, de la comparacion realizada entre: los amh/vos CDRS
_CDRS_20171205, CNT_ CDRs_20171206, CNT_CDRS_20171207, CNT-CDRS -

CDRS 20171209, CNT 20171210 y CNT_CDRS_20171211 de ‘la
Telecomunicaciones - CNT EP, correspondientes al 4, 5, 6,7, 8, 9 y .

respectivamente, y la base de datos de Listas Negativas deél SICO R admi
se evidencia que durante el periodo evaluado la Corporac:on !
EP, mantiene activos en su red 126 IMEls que correspon
perdidos o hurtados, lo cual configura la comisién de la infr.
‘Telecomunicaciones, Art. 118~ Infracciones de Segunda Cla 5
ctlase apllcables a Ios poseedores de t/ ulo (sic) hab;!:tante"

( ?;nfracc:ones de segunda
en 'el ambito de la presente

Articulo.- 3. IMPONER a la. CORPORAC
- “con RUC 1768152560001, de acuerdo a lo |
 ~Felecomunicaciones; la sancion economi

o 'CUATRO DOLARES AMERICANOS CON 95/1000 (
acto administrativo se‘efectu6 el 16-de octubre d
No. ARCOTEL-CZ02-2018-1518-M de 17 de los mi

18 seqan se ‘e'sprende del memorando
e :
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i 1‘.3.1 RECURSO DE AP‘EIACION

|Anas Gerente de Regulacuén (E) de laCNT, EP mediante oficio No.

) ) 8-018 34 E de 30 de octubre de 2018; mterpone Recurso de ApeIacnon encontra”
de la Résolqmon ). A COTEL—CZOZ-2018-052 emitida el 11 de octubre de 2018 por ‘el
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1.3.3 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-0159 de 26 de noviembre de 2018 la
Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL dispuso la admision a tramite del Recurso de
Apelacion; requirié a la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL remita copia certificada de
expediente respectivo debidamente foliado; abri6 el periodo de treinta (30) dias habiles para
su evacuacion; incorporé al expediente el escrito presentado el dia martes 30 de octubre de
2018, mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-018834-E de 30 de octubre de
2018; se reprodujeron a favor de la Empresa Publica CNT EP los documentos enunciados
en el nimeral Vil del mencionado oficio.

1.3.4 Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2018-3080-M de 29 de noviembre de 2018, el
Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, sefiala:

“Mediante memorando ARCOTEL-CJDI-2918-0651-M de 26 de noviembre de 2018, fue remitida para
notificacién la Providencia signada con la numeracion ARCOTEL-CJDI-2018-0159, con lo cual el 27
de noviembre de 2018, la Unidad de Documentacién y Archivo elaboré el oficio No. ARCOTEL-DEDA-
2018-1512-OF, para proceder a la notificacién respectiva.- Sin embargo de lo expuesto y debido a una
descoordinacién del personal de mensajeria encargado de la notificacion fisica, se realizé dnicamente
la entrega de la documentacién a la Coordinacién Zonal 2 y no a la CNT, hecho del que hemos tenido
conocimiento en la presente fecha y que comunicamos para los fines pertinentes.”.

1.35 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-0182 de 04 de diciembre de 2018 la
Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL dispuso:

“PRIMERO: Agréguese al expediente administrativo de sustanciacién el memorando No. ARCOTE J
DEDA-2018-3080 de 29 de noviembre de 2018, emitido por el Responsable de la-Unidad:
Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, quien sefiala: “Mediante. memorando No. ARCOTEL
2918-0651-M (sic) de 26 de noviembre de 2018, fue remitida para: notificacién la Prowdencta ign
con la numeracién ARCOTEL-CJDI-2018-0159, con lo cual el 27-de noviembre de 2018, la-Ur
Documentacién y Archivo elaboré el oficio No. ARCOTEL-DEDA-201 8—1512~O_F para
notificacién respectiva.- Sin embargo de lo expuesto y debido a una des dlnacron del eIsQ
mensajeria encargado de la notificacion fisica, se realizé Gnicamente la [ 37
a Ia Coordmac:on Zonal 2 ynoa la CNT( )” SEGUNDO‘ De confo

v numero 0.4 del e 'hto’ que se provee de conformrdad a lo isp uesto en Ios an‘:culos 75, 76, numero A
’ blica delEcuad y, artl

‘el dia lunes 10.de dnclembre de 2018, a Ia
formulen.fas aIegac:ones presente document
56 efectuara en sl cuarto plso del edifi c:o OLIV

alegaciones”.- TERCERO: Se insta a la Unidad de Documentacion y rchivo de Ta ARCOTEL dé
umpllm/ento de fonna estncta y obllgator/a a las efnbuc:ones que Ie corresponde ejecutar con el
'eventuales vuinéraciones
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1.3.7 Del Acta de la Audiencia agregada al expediente, consta que la misma se efectué el 10 de
diciembre de 2018, a las 11h00 en el cuarto piso del edificio OLIMPO (Av. 9 de octubre N27-
75 y Berlin de la ciudad de Quito), en la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, en la
cual se presentaron descargos de manera oral; comparecieron en representaciéon de la
Empresa Publica CNT EP, la Ing. Ximena Cordero; y, el Ab. Vicente Vela Torres.

1.3.8 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00028 de 30 de enero de 2019, a las
10h35, la Direccion de Impugnaciones dispuso: “Culminacién del término probatorio.- Una vez
que ha fenecido el término dispuesto en providencias Nros. ARCOTEL-CJDI-2018-0159 de 26 de
noviembre de 2018 y ARCOTEL-CJDI-2018-00182 de 04 de diciembre de 2018, se declara cerrado el
término probatorio.- (...)".

1.3.9 Con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00040 de 12 de febrero de 2019, a las 10h35,
la Direccién de Impugnaciones dispuso: “PRIMERO: Solicitud de informe. De conformidad a lo
dispuesto en los articulos 122 y 198 del Codigo Orgénico Administrativo COA, se dispone a la
Direccién Técnica de Homologacién de Equipos de la ARCOTEL, para que en el término de cuatro (4)
dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de esta providencia, remita
el informe técnico respecto de los argumentos esgrimidos por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP en su oficio de impugnacién que fue interpuesto mediante documento
No. ARCOTEL-DEDA-2018-018834-E; y, respecto del argumento que consta a fojas 10 del citado
recurso que sefiala: “(...) Por otra parte, la CNT EP indic6 en su contestacién que “para el caso de fos
IMEI: 35433907138901, 35953505730559, 35966707001926, 35592505661534. Es necesario que por
parte de ARCOTEL nos renvien a través del sistema automatico la orden de bloqueo; a fin de
garantizar la consistencia de estos registros toda vez que en el sistema de CNT no ha recibido. Ja-:
dltima orden de bloqueo”, la Coordinacion Zonal ha indicado en la Resolucién lo siguiente: “se deb
manifestar que la misma requiere el andlisis de la Direccién Técnica de Homologacién de Equip
(...) sobre este punto citado, en el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTE
2018-0038, no se ha puesto en conocimiento de la CNT EP el pedtdo realizado.ala Direcciés
de Homologacién de Equipos (...)".- SEGUNDO: Suspension de: plazo.- En virtud-de.
requerimientos antes sefialados, por ser determinante para emitir la resolucion,
sefialado en los articulos 162, nimero 3, penditimo inciso; y, 203;.inciso. segund‘
Administrativo COA, se dispone suspender el plazo para resoiver por un mes,
marzo de 2019. (...)" ;

1.3.10En respuesta:Q la p‘;évidencia No. ARC
T 6 de Impugnamones de la

ARCOTEL el Informe Técmco IT-C DH-GL-2019-005 de 1:9~de febrero de.2019, anexo al

ro de 2019

-oraoD/rectorE/ecutlvo o
: Egegggr la_direccion;..

STATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR - PROCESOS
: APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-0

; No»a13 DE 14 DE JUN ) DE 2017
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El articulo 10, numeral 1.1.1.1.2, y acapites Il y Ill letras a) e i), establecen que son
atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “a) Ejercer la direccién, administracién y representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) i) Conocer y resolver sobre los recursos de apelacién
presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro
del procedimiento administrativo sancionados (sic)”.

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapites 11 y Ill numerales 2 y 11, establecen que son
atribuciones del Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.: “(...) 2.Coordinar y controlar la ejecucion de los procesos de las
Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria, e Impugnaciones. (...) 11. Cumplir las demas
disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva®.

RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-0733 DE 26 DE JULIO DE 2017

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numeral 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de
julio de 2017, deleg6 atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las
cuales se establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico: “Articulo 1. AL
COORDINADOR GENERAL JURIDICO.- (...) c) Suscribir todo tipo de documentos necesarios para
el ejercicio de las competencias y delegaciones de la Coordinacién General Juridica (...) asi como las
respuestas a las peticiones”. (Subrayado fuera del texto original).

RESOLUCION No. 06-05-ARCOTEL-2019 DE 12 DE FEBRERO DE 2019

1, Ietra c) de’la Resolumon Norv

CNT EP.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

rt 76 En todo proceso en eI que se detem?men derechos y obl:gaczones de cualqu:er orden, se
erecho al debido proceso que ‘incluird las siguientes garantias basicas: ‘1. Corresponde
ratlva 0 judrc:/al garam‘:zar el cumpifmiento de Ias normas.y los, derechos de;
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las siguientes garantias: (...) ) Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No
habré motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda
¥ no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerarén nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los
procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera del texto
original).

“Art 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- L as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que aclien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

2.2.2 DECISION 786 DE LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) “INTERCAMBIO DE
INFORMACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES EXTRAVIADOS, ROBADOS O
HURTADOS Y RECUPERADOS EN LA COMUNIDAD ANDINA” DE 24 DE ABRIL DE
2013, PUBLICADA EN LA GACETA JUDICIAL No. 2186 DEL ACUERDO DE
CARTAGENA DE 26 DE ABRIL DE 2013.

“Articulo 2.- A efectos de la presente Decision, se entiende por (...) 4. Carga de informa
procedlmlento diario por medio de/ cual un CNO deposrta la informacién de IMEl-con:report

efecto. ( )

“Articulo 3.- Los Operadores de Servicios de Te!ecomumcac:on
de la CAN tendrénla obligacién de intercambiar informaci : -€q
mowles extrawados robadas o hurtados y mcuperados anivi ‘a'través de-las diferentes

acceso (CDMA, GSM, y sus

as- M/embros compaltan
Movrles de terceros paises.”. .. -

. hurtados o robados aue
yado fuera del teggtg

hayan sido registrados er
original).

deberan hacer uso- de la platafonna GSMA IMEI DB segun las definiciones ¥ termtnos‘que constan en
el_amculo 2dela presente Dec:s;én y de acuerdo alo establecrdo eﬂn el Anexo de esta Decrs:én 2 los, .

Eciador-s Telélono: 593-2. 204-780. . -
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EL ANEXO DE LA DECISION 786, CONTIENE ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
SOBRE EL INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE LA INFORMACION DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES EXTRAVIADOS, ROBADOS O HURTADOS Y RECUPERADOS
SOBRE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS EXISTENTES Y OPERATIVAS.

“Articulo 3.- Obligaciones de los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Méviles: Los
Operadores de Servicios _de Telecomunicaciones Moviles en los Paises Miembros tendran la
obligacién de conectarse a la GSMA IMEI DB, asi como a cargar y descargar la informacién aportada
por los deméas Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Méviles de los Paises Miembros en
los términos previstos en la presente Decisién, con periodicidad diaria y dentro de un plazo méximo
de 48 horas siquientes a la recepcién del reporte por parte del usuario (para el caso de la carga) (...)".
(Subrayado fuera del texto original).

2.2.3 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“(...) Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caréacter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos
por la_Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector. de-las™
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto”en los titulos..
habilitantes. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, .su: Reglamento Ge
normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos:por-la AgenCIa de Regllac
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. ( ) :

“Art. 118.- Infracciones de segunda clase. (...)

- Infracciones dg‘ §egu_nda‘ clase.- L'é‘multa se

“Art. 122.- Monto de referencia.
Para Ia aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, vh
base en los ingresos totales del infractor conespondlente & su dltima declaracmn de' Impuesto a Ia:,
Renta, con relac:on grvicio o titulo hab/I/tante del que se trate (

,”An‘ 217 mpugnac:én En la fmpugnacmn se obsérvaran las s:gu:entes feglas 4" Solo el .acto
im ugnado en via admmrstratlva por Ias personas‘mteresadas;.. con
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independencia de que hayan comparecido o no en el procedimiento, mediante el recurso de apelacion.

(..).

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicién del recurso de apelacién es de diez dias
contados a partir de la notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacién.”.

“Art. 100.- Motivacién del acto administrativo. En la motivacion del acto administrativo se
observara:

1. El sefalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su
alcance.

2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcién de la decisién, sobre la base de Ia
evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona interesada.

Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende
légicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado.”.

2.2.5 NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS, EXPEDIDA POR EL EX
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION No.
191-07-CONATEL-2009 DE 25 DE MAYO DE 2009, REFORMADA CON RESOLUCIONES
Nros. TEL-214-05-CONATEL-2011 DE 24 DE MARZO DE 2011, TEL-535-18-CONATEL
2012 DE 9 DE AGOSTO DE 2012; Y, TEL-878-30-CONATEL- 2012 DE 18 DE DICIEM
DE 2012.

“Art. 1.- (...) El concesionario no podré registrar y activar terminales que consten I
robados, perdidos o hurtados en el Ecuador. Los concesionarios del Servicio Mév
podran registrar y activar terminales reportados como robados, perdidos o hurtados
con base en la informacion provista en aplicacion de acuerdos intemacionales, avalados por autonda
pertinente. (...)". #

“Art. 10.-.(;..)-Los fonﬁatos esquemas y.proce
vuestablec:dos por.la Supenntendenaa de Telecol
“SMA yal SENATE 2 i '

e listas positivas y negativas Serd
dében permltrr ldentlflr;‘ar casos d

la SUPERTEL, la informacién de listas positivas: y negatrv
encuentre pennanentemente actualizada.”.
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implementar mecanismos de forma individual o de forma conjunta con instituciones publicas y
privadas, nacionales e intemacionales para evitar que se usen u operen terminales duplicados,
adulterados, no homologados, robados y los demés que la ARCOTEL defina para el cumplimiento del
presente articulo.”.

2.2.7 OFICIO No. ITC-2014-00034

La ex Superintendencia de Telecomunicaciones mediante oficio No. ITC-2014-0034 de 10
de enero de 2014, remiti6 a los prestadores del Servicio Movil Avanzado el
“PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE LISTAS
NEGATIVAS” en el cual constan los formatos, esquemas y procedimientos de intercambio
de la informacion de los equipos terminales reportados como robados, pedios o hurtados.

2.2.8 OFICIO No. STL-2014-00034

La ex Superintendencia de Telecomunicaciones mediante oficio No. STL-2014-0034 de 05
de febrero de 2014, remiti6 a los prestadores del Servicio Movil Avanzado el
“PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE Y OPERACION DEL SISTEMA DE
LISTAS POSITIVAS NEGATIVAS Y DE DEPURACION (LISTAS +-D)".

2.2.9 OFICIO No. STL-2014-00045

La ex Superintendencia de Telecomunicaciones mediante oficio No. STL- 2014 0045 de 07
de febrero de 2014, remiti6 a los prestadores del Servicio ‘Mévil Avanzad:
“PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SlSTEMA DE LISTAS NEGA

o hurtados.

Il ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTQSJDEL

“ Analizar los argumentos técnicos esgrimidos por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT..
EP en su oficio de impugnacioén que fue interpuesto mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
018834-E; y, respecto del argumento que consta a fojas 10 del citado recurso referente a que la:
ARCOTEL reenvie a través del sistema automético la orden de bloqueo de los IMEI: 35433907138901,
35953505730559, 35966707001926, 35592505661534; y anaf:zar el caso del IMEI 359944075812 4
contemplado en la, fo;a 13, :

,(‘202’-2:018-052 de 11 de octubre de’ 2018 se concluy¢. que “‘De la compara
= CDRs. CNT CDRS 20171205, CNT_ CDRS 201 71.
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SICOEIR administrado por la ARCOTEL, se evidencia que durante el periodo evaluado la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP mantiene activos en su red 126 IMEls que corresponden a
terminales reportados como robados, perdidos o hurtados.”.

Los 4 IMEls 35433907138901, 35953505730559, 35966707001926, 35592505661534 que la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP menciona en su oficio de impugnacion que fue
interpuesto mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-018834-E, forman parte de los 126 IMEs
que se encontraron activos en la red de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, a
pesar de constar en listas negativas, conforme se sefialé en el informe técnico IT-CCDH-L-2018-0004 de
22 de enero de 2018.

A fin de analizar el petitorio realizado en la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00040 de 12 de febrero
de 2019, se solicité a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién mediante
memorando ARCOTEL-CCDH-2019-0024-M de 14 de febrero de 2019, el estado de dichos IMEIs en la
base de datos de listas negativas. Los resultados fueron entregados con memorando ARCOTEL-CPDT-
2019-0065-M, del cual se desprende lo siguiente: ~

Fecha de
Fecha de | Fecha en que la Fecha en la que

L:%:rrtiz ingreso a la | ARCOTEL replicé f:;‘i‘;:" que la Cle CNT bloques el

segin ARCOTEL del | el reporte a los 3 confirmacion de IMEl en su red
IMEI Entidad contenido de | (*hOre  de| prestadores - del| pioqueo det IMEr | 590N s‘;‘j’:f"'“

mensaje 1 (dd/mm/aaaa)

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Mensaje 1 Mensaje 1 Mensaje 2 Mensaje 4 Mensaje 4
35433907138901 OTECEL 21/10/2017 21/10/2017 21/10/2017 21/10/2017 10/06/2018 s [ i i S
35953506730559 CONECEL 08/04/2017 08/04/2017 08/04/2017 08/04/2017 02/08/201¢€
35966707001926 CNT 14/11/2017 14/11/2017 14/11/2017 5 14/1 1/26{7 “““
35592505661534 CONECEL 28/10/2017 28/10/2017 28/10/2017 28/10/20

Cuadro 1: Estado de los IMEIs en la base de datos de I;stas negatl

ostrado en Et'(:uadro 1, la
- IMEls el dia que recibié el

~ confirma que la.-Agencia de Regulacion y Contrbl“ de las. Te]ecomumca nes recrblo la nespuesta de Ia'
CNT EP a la orden de bloqueo de los 4 IMEIs en Ias mi
~ prestador del. SMA por

fecha ¥ ingreso en su.EIR"
L, Si embarga esfe aspecfa no afecta el

es anterior a la orden de bloqueo efectuada por la ARC
estado actual de dichos IMEIs en la base de datos dq

las tres prestadoras del. SMA mcluyendo la CNT: EP adtc:ona!men
mensajes ha sido cumplido; en fodas sus etapas conforme el procedir
los prestadores del. SMA tal como se muestra en ef Cuadro 1 v

,reportado como robado puede ser Ilberado ei mismo:dia‘y. adrcwna/mente estos
estado’ pueden repet/rse los d/as postenores _por: esta razén, la ARCOTEL ha estab/ec:
la.

0
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ha recibido M4) y la colocacién semanal en el servidor sFTP del reporte No. 13 denominado “IMEI SIN
RESPUESTA” (En este reporte se especifica el listado de IMEls que la ARCOTEL ha enviado a las
Operadoras para el bloqueo o liberacion, sin embargo no se ha recibido como respuesta la fecha de
ingreso en el EIR (M4), o fecha de liberacién (M7)), con el objetivo de que remitan los mensajes que no
hayan sido recibidos en la ARCOTEL. Adicionalmente, cada cierto tiempo la ARCOTEL remite a los
prestadores del SMA la base completa de listas negativas, para su revision y comparacién con su EIR.
Es responsabilidad de los prestadores del SMA cumplir con los procedimientos establecidos por la
ARCOTEL, asi como, con el envio semanal de los mensajes constantes en el reporte “IMEI SIN
RESPUESTA?”, a fin de completar los procesos de listas negativas.

A continuacién se puede verificar en las capturas de pantalla de los archivos del reporte 13 que no se
incluyeron los 4 IMEIs ya que si fueron respondidos por la CNT EP.

IMEI 35433907138901 (archivo 001_013_006_20171023 concerniente a la semana del 16 al 22 de
octubre de 2017)

|| 000003891382 3 lcon 3 7102017132002 1 |

- C000003891459
11008021451358
{T008021468258
| 1C000003890924
1007018565929

7102017144424 11
0170822181 |
017085533} |
102017165703}

7102017033014 1

6102017131255}
6102017140629
1211020170339852
1102017034838
1102017034838
1102017034838
21102017034839

| 86706801141459 | COLOMBIA]L |19102017000000|21
| 1007018593459 ] 86740902699285 | COLOMBIA|L {19102017000000§21102017034842
I007018593501 | 86809701613872 | COLOMBIAL {19102017000000]21102017034843
007018593503 | 86832901031724 jCOLOMBIA L | 19102017000000{21102017034843
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35407806323251 | PERU|L |07042017120443 | 08042017082326 |
3567840547 5769 | COLOMBIA]L | 05042017000000]07042017031700] |
35482701409747 | COLOMBIA|L | 65042017000000]07042017031628] |
35182208164143 1 PERUIL 106042017185035107042017082503 ]
= , e 2017082427 | |
notas . < 170823491 |
- - - 50420171757511 ]

S

|

Fig. 2. Resultado de a blisqueda del IME| 35953505730559 en el reporte 13 semanal, cargado en el SFTP dé CNT
EP : ©

IMEI 35966707001926 (archivo 001_013_006_20171120 concerniente
noviembre de 2017) :

|| 1008021725125
1 0000006621715

| 1008021705974
000003908441
1007018880622

: {I00802170693835468408110331|PERU|R
3112017045612114112017080259]14112017083259] I00802174528D1
86644002983731 |PERUIR|17112017111735{18112017081208]18112017084208]
I008021706321135750107005338PERU{R]|13112017015633{14112017080225}

Ecuador Teléforio: 593-2.294-780. =~
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IME| 35592505661534 (archivo 001_013_006_20171030 concerniente a la semana del 23 al 29 de
octubre de 2017)

i 2
1007018632220
1007018632222
1007018632324
1007018632227
1007018632229

| 11007018632231

Mo se encontrd “35592505661534"

- 1007018632242
1007018632245
1007018632247
1007018632249

1007018632} -
1007018632} |
10070186324 |
1007018632
10070186321
10070186321

10070186324

\IOO?OISS32809]35944166?10538!COLGMSIA!LS21102017000000]23102017033110
IOO?OISSBZSIOI359452051521031COLOMBIA§L121102017000000]231Q2017033110

Direccién ha revisado lo siguiente:

Fecha de
Estado reporte de
IMEI Entidad usuario

usuario

Mensaje 1

Liberado

35994407581244

] oraci
subsanacion mtegral de Ia'infraceion’ (atenuante 3),laC
subsanac:lon tomarla hasta eI mes el noviembre de 2018,

octubre de 2018, no obstante no justifica lo sefiala
establece Io s:gurente “El. documento :ngresado

tmposzc;dn e Ia sancio ( .Y, sin embargo, el plazo del plan.de subsanacion propuesto por fa ¢
’ én de la sanc;on porpa!te dela Coordmac:én Zonal :2 -,

15
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Respecto a los IMEls: 35433907138901, 35953505730559, 35966707001926, 35592505661534, la
ARCOTEL remitié a las 3 operadoras la disposicion para el bloqueo de los 4 IMEIs el dia que recibié el
reporte del usuario y en los cuatro casos, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
confirmé el mismo dia a la ARCOTEL que realizé el bloqueo de los equipos. Por tal motivo, se confirma
que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones recibié la respuesta de la CNT EP a
la orden de bloqueo de los IMEls citados en las mismas fechas que fueron enviados a dicho prestador
del SMA y por tanto, el petitorio de la CNT EP no es procedente, puesto que no es necesario reenviar
una orden de bloqueo a la CNT EP, tal como ha sido solicitado en su oficio de impugnacién interpuesto
con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-018834-E.

El IMEI 35994407581244 citado por CNT EP fue liberado por peticién de la Operadora CONECEL el 18
de enero de 2018 y CNT EP confirmé que el 08 de febrero de 2018 retir6 dicho IMEI de su EIR mediante
mensaje 7. Por tanto, este hecho no afecta el anélisis efectuado en el informe técnico IT-CCDH-L-2018-
0004 de 22 de enero de 2018 correspondiente a la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-052 de 11 de
octubre de 2018, puesto que el periodo de actividad de los IMEls analizados en dicho informe fue del 4
al 10 de diciembre de 2017, es decir, antes de que se efectie la liberacion de este IMEI.

El plan de subsanacioén propuesto por la CNT EP supera la fecha de imposicion de la sancién por parte
de la Coordinacién Zonal 2, ademéas dicha Coordinacién sefialé en la foja 35 de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-2018-052 de 11 de octubre de 2018, que: “... no han subsanado integralmente lo
reportado en el informe IT-CCDH-L-2018-004...", aspectos que fueron considerados en el anélisis de
la atenuante 3 realizado por la Coordinacion Zonal 2.

4. RECOMENDACION

en la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00040 de 12 de febrero de 2019, respecto al.r
apelacrén /ngresado por Ia Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en ¢

R wOTEL por la Empresa N
enta No. ARCOTEL-DEDA-:.

201 8, ha sido notlflcada el 16
ooTEL-Czoz-zm 8-1518 S

' ] "os mes y afio, segun se desprende dei i
M de 17 de octubre de 2018.

> SEGUNDO: Admls:on a tramite

“cliddor» Teléfono: 593-2 294-780. -
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La CNT EP, fundamenta su recurso de apelacion, con los siguientes argumentos los cuales
se proceden a analizar:

Argumento:

El particular interesado a través del escrito recibido en esta entidad el 30 de octubre de 2019 con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-018834-E, entre otros aspectos sostiene que:

“(...) sobre el andlisis de las atenuantes, el informe juridico de la Coordinacién Zonal 2, ha reconocido 3 de
las 4 atenuantes que establece el articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; sin embargo la
CNT EP cumple con la _atenuante tres del mencionado articulo, toda vez que la Administracion ha
AUTORIZADO de manera tacita el Plan de Subsanacién esbozado en la audiencia de alegatos de 16 de
agosto de 2018, al no haberse pronunciado de manera formal y conforme a derecho.

El analisis de la atenuante 3 corresponde a un tema técnico; por lo que del mismo, debié haberse pronunciado
Ia Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en el Informe Técnico No. IT-CZO2-
AA-2018-043, de 10 de octubre de 2018, la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, en su Informe Juridico
No. ARCOTEL-JCZO-R-2018-052 de 31 de octubre de 2018, debia Unicamente pronunciarse respecto al
cumplimiento del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, no ir mas alla de su competencia
para pronunciarse sobre el desarrollo del Plan de Subsanacion. (...)

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, en el Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZO2R-2018-052 de

31 de octubre de 2018, debid aceptar la atenuante 3 por cuanto en el Informe Técnico No. IT-CZ02-V-2018-

007 de 30 de agosto de 2018, en sus conclusiones se indicé que: “...el plan de subsanacion relacionado con ... -
la infraccién sefialada en el Acto de Apertura del Procedimiento Admmlstratlvo Sancionador No: ARCOTEL-
CZ02-2018-038, mismas que son susceptibles de autorizacién como parte de la atenuante ) sefialada
el Articulo 130 de la Ley Orgénica (sic) de Telecomunicaciones.” Al estar aceptadafa atenuant
por parte técnica se daba paso al cumplimiento de la atenuante nimero 3 al haberse aceptac
tacita el plan de subsanacién de la operadora (...)". (Subrayado fuera del texto Orlglnal)

Analisis del Argumento:

| Wwww.arcotel gob.se. -; :
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A fojas 106 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-052 de 11 de octubre
de 2018, sefiala: “(...) Con relacién a la circunstancia atenuante 1, el &rea juridica de esta
Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones institucional
y de los archivos de esta Agencia de la cual se desprende que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido sancionada por la misma infraccién, con identidad de

causa y efecto en los nueve meses anteriores la apertura del procedimiento administrativo
sancionador”.

Por lo anterior, procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el nimeral 1 del
articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2. “Haber admitido la infraccibn en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionador. En este caso, se deberé presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado
por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”.

Sobre el argumento expuesto por la CNT EP en su oficio de impugnacién relacionado con
el supuesto reconocimiento del hecho imputado, se debe indicar que revisado el oficio No.
GNRI-GREG-06-0797-2018 mediante la cual la Operadora dio contestacién al Acto de
Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0038 de 11 de junio de 2018, se observa que en la
pagina 12, dentro del punto cumplimiento Atenuante 2, manifiesta: “La Empresa Ptblica admit
y reconoce el cometimiento de la infraccién tipificada en el articulo 118 literal b) numeral 15.de la'Le
Orgéncia de Telecomunicaciones que es: “15. La activacién de terminales reportados. como robado
incluyendo las activaciones realizadas por distribuidores o cualquier otrotipo de comer |
autorizados por una operadora de telecomunicaciones”. (Subrayado fuera del texto ©
embargo seguidamente y de manera complementaria, menciona que: “se debe aclarar
ocurndldo se debi6 a aspectos tecnlcos que se produ;eron sin mtencron de cometer dtcha

ARCOTEL-JCZO2-R-2018-052 de 3 de

“Plan<de ~ subsanacién’,  incormp

TELECOMUNICACIONES CNT.EP, en

No. ARCOTEL-CZOE-0038 guarda p
atf

ento.de’ hecho que originé el
fue esbozado en el documento

gosto d HO!
, TELECOMUNICACIONES CNT EP, sustento )
lfconstitucionales,» Iegafes,.e" y non’r:at‘iVas para
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“...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES (...) b) Atenuante 3, Haber subsanado integralmente la
infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancién. (...)

El documento ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con No.
ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 03 de julio de 2018, mediante el cual CNT EP dio contestacion
al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038,
contiene acciones gue no han subsanado integralmente lo reportado en el informe IT-CCDH-L-
2018-0004 ya que no presenta las correcciones efectuadas para superar lo sefialado en la
primera conclusién del informe IT-CCDH-L-2018-004, que indica: “Los IMEls 358316076583310 y
353420087640840 analizados en el numeral “4 DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES” literales
“d” y “e” del presente informe fueron reportados anteriormente en el INFORME TECNICO IT-CCDH-
L-2017-0011 referente al “CONTROL DEL REGISTRO DE TERMINALES REPORADOS COMO
ROBADOS, PERDIDOS O HURTADOS POR PARTE DEL PRESTADOR DEL SMA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP” que la ARCOTEL remitié a la CNT EP mediante
oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0768-OF de 08 de septiembre de 2017, a fin de que dicha
operadora realice las acciones preventivas y correctivas necesarias para evitar que en su red se
activen terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, estos IMEIS presentaron 354 y 180
eventos respectivamente, en los cinco dias evaluados.”.

El Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-043 de 10 de octubre de 2018 emitido por la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, contiene el analisis técnico de
los descargos y pruebas presentados por la CNT EP en relacién al Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0038 de 11 de junio de 2018, del cual se desprende que la
interesada no implementé las acciones necesarias que le permitan subsanar de manera
integral el hecho reportado que consta en la primera conclusion del lnforme No. IT-CCDH-"
L-2018-004 de 22 de enero de 2018.

Anexo al oficio No. GNRI-GREG-06-0797-2018 mediante la cual la. “Operétlbi’
contestacién al Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0038 de 11 de junio de 20
consta el “Plan de Subsanacién” que contene actividades viables cuya ejecuclén tom:e
cumplirlo hasta el 28 de noviembre de 2018, solicitud que es ratific N \
GREG-2018-1172-2018 ingresado en esta entidad el 12:de s pti mbre de 2 8.
respuesta a la providencia de 05 de septiembre de 2018, en la
“Debo manifestar.que:dentro del Plan de Subsanacion se detallar
“Creacion de“Alertas en el proceso de Listas: Negat;vasd, yi
Negattvas vs EIR?; de las cuales esta dltima tiene. como feeha

elacion al atenuante tres
ORAC/ON NAC/ONAL 3

“.>) desde ‘el pumo.
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en sup

i cumpltm;ento del Plan de
no ha ido. cumplida, por lo-...

de Equipos de" la
de febrero de 2019,
En lo que conciemea‘lo menc:onado por Ia Ci rporaclén Nac:/onal de
Telecomumcacrones respecto a.la-subsanacionintegral de la infraccion’ (atenuante 3),la ‘CNTEP..
i6n de su-plan de subsanacion tomaria hasta el mes el’ nowembre de-2018;
, 1o bfa s:do dada a_.conocer:a-la Coordinacién Zonal 2 conforme consta en la
\RCOTEL-CZ02-2018-052.de 11 de octubre de 2018, no obstante no justifica lo sefialado
1S 35 de la misma Resolucion que establece lo.siguiente; "El documento _ingresado:a
£ genc:a de Regulacrén v Control de las Telecomtinicaciones con No: ARCOTEL-DEDA-2018-012018-
: d ‘18 medlante elicual CNT EP dio- contestac:on aI Acto ‘de Apertura del
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han subsanado integralmente lo reportado en el informe IT-CCDH-L-2018-004... *, ademés el
articulo 130 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones establece como atenuante 3: “Haber
subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién. (...)",
sin embargo, el plazo del plan de subsanacién propuesto por la CNT EP, supera la fecha de
imposicién de la sancion por parte de la Coordinacién Zonal 2.”.

Los anélisis tanto de la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2 como de la Direccion
Técnica de Homologacién de Equipos de la ARCOTEL contienen como fundamentos el
numeral 3 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, articulo 132 del
Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, el razonamiento I6gico
del plazo propuesto por la CNT EP para la ejecucién del “Plan de Subsanacién” cuya fecha
de cierre corresponde al 28 de noviembre de 2018, la cual supera la fecha de la imposicién
de la sancién, misma que fue establecida por la autoridad resolutora el 11 de octubre de
2018, con la expedicién de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-052, por tanto la
autorizacion del plan de subsanacién de ninguna manera permite de forma ticita o
automatica una subsanacion integral de la infraccion tipificada en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038 de 11 de junio
de 2018, por lo tanto el argumento sefialado por la operadora no puede ser aceptado ni
procede la declaracién “la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, en su Informe Juridico No.
ARCOTEL-JCZO-R-2018-052 de 31 de octubre de 2018, debia anicamente pronunciarse respecto al
cumplimiento del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, no ir mas alla de su
competencia para pronunciarse sobre el desarrollo del Plan de Subsanacion.”.

Los articulos 130, numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomumcac:ones ¥ 82
Reglamento General a la LOT, textualmente disponen:

“Articulo 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas.o
subsanacién se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes: (...) 3. Haber subsan
lntegralmente la mfracc:on de forma voluntana antes de !a Jmposmfan de la j

Ubsanac/on yila reparac:on
sben reallzarse de manera

constituir un incumplimiento o /nfracc:lon suscept;ble de sancion; (.
como atenuantes_‘ dentro’del procedimiento administrativo sancioi

a admm:strac:on que ha"
rectiﬁcar O superar una

le permltan subsanar de manera mt
IT-CCDH-L-2018-004 de .22 .de er : .,
propuesto por la CNT.EP supera la fecha de tmpos:c:én sanc:én “por.parte de“#
Coordinacién Zonal 2'de la ARCOTEL, tal como se’ ‘desprende del andlisis que constan.en”
el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-043 de 10°de octubre de 2018; Informe Juridico
No. ARCOTEL-JCZQ2-R-2018-0052 de 3 de octubre de- 201 9e me Técmco No: IT—
CCDH-GL-2019-005 de 19 de febrero de 2019. o

or lo mdicado no pr‘ consrderar la cm:unstanc:a atenuante prewsta en el numeral

jito.- Eciiador « Teléfono: 593-2. 204-780.
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A fojas 81 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, la Unidad Técnica de
la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL en el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-043 de 10
de octubre de 2018, sefiala: “(...) debido a que en el presente caso no existié dafio técnico causado
con ocasién de la comisién de la infraccién, no se podria considerar la reparacion integral como
una atenuante.”.

Por lo expresado previamente procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el
numeral 4 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

En lo atinente a las circunstancias agravantes establecidas en el articulo 131 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones a fojas 104 (v) del expediente del procedimiento administrativo
sancionador, en la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-2018-052 consta el Informe Juridico No.
ARCOTEL-JCZ02-R-2018-0052 de 03 de octubre de 2018 a través del cual la Unidad Juridica de
la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL seiiala:

“Dentro de la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha podido establecer
algunas condiciones que vinculan a la CORPORACION ANCIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
con mas de una de las siguientes circunstancias agravantes:

La obstaculizacién de Ias labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y durante la sustanciacion
del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada, lo cual no ha ocurrido en el presentej.__.”.
procedimiento administrativo sancionador; y, R

La obtencién de beneficios econémicos con ocasién de la comision de }aainffé‘&ién; por.part
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIIONES CNT EP en el hecho infractor, al respe
ha ewdenc:ado ni demostrado que la Operadora, haya obtenldo beneftcxos econémlcos, con ocast

EI cardcter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido de;
procedlmlento” ya que no se ha establec:do enel presente procedlmzento admlmst

: onal 2 hace fa/ta el
ncia al andélisis pertmente al
rocedimiento.. administrétivo
1@ resolucién-sancionadora,

IMEI 35994407581244; por lo que, faltando la sefialada
sancionador atin no era susceptible la em:s:on de una resol

- Eoiitidor- Teléforo: 593-2. 204-780 ~ ©
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Fecha de | Fecha de ingreso a la| Fecha en la que CNT
Estado reporte de | ARCOTEL del reporte de | liber6 el IMEI segin el
IMEI Entidad usuario usuario contenido del mensaje 7
M 3je 1 Mensaje 1 Mensaje 7
CONECEL Liberado
35994407581244 18/01/2018 18/01/2018 08/02/2018

Cuadro 2: Estado de IME|

El IMEI citado fue liberado por peticién de la Operadora CONECEL el 18 de enero de 2019 conforme lo
establece el "PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE LISTAS
NEGATIVAS” y CNT EP retiré dicho IMEI de su EIR el 08 de febrero de 2018. Por tanto, este hecho no
afecta el anélisis efectuado en el informe técnico IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018
correspondiente a la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-052 de 11 de octubre de 2018, puesto que
el periodo de actividad de los IMEls analizado en dicho informe fue del 4 al 10 de diciembre de 2017, es
decir, antes de que se efectie la liberacién de este IMEI. (...)

5. CONCLUSIONES (...)

El IME| 35994407581244 citado por CNT EP fue liberado por peticion de la Operadora CONECEL el 18
de enero de 2018 y CNT EP confirmé que el 08 de febrero de 2018 retiré dicho IME! de su EIR mediante
mensaje 7. Por tanto, este hecho no afecta el anélisis efectuado en el informe técnico IT-CCDH-L-2018-
0004 de 22 de enero de 2018 correspondiente a la resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-2018-052 de 11 de
octubre de 2018, puesto que el periodo de actividad de los IMEls analizados en dicho informe fue del 4
al 10 de diciembre de 2017, es decir, antes de que se efectte la liberacién de este IMEI (...)".

En definitiva, técnicamente se confirman los antecedentes y fundamentos de hecho que diero
origen al procedimiento administrativo sancionador y la imposicién de la.consecuente sancié

Tanto en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador, cuanto
la recurrente ha pretendido justificar la supuesta ‘“inexistencia™ de
responsabilidad en el mismo, mediante una serie de simples afi
reiterativas; sin embargo, en el momento procesal oportuno no-apo
descargo que contradigan con fundamento la existencia deI hecho imputado y ia responsabmdad
en su comision. - :

o la ﬂesponsabihdad de la Empresa
ase tlplflcada enel artlculo 118 Ietra,

contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-201 8-052 de 1 de octUbre de. 2018, toda vez que,
se ha verificado que dicha Resoluc:on fue d/ctada con Ia debrda motlvacrén y competenc:a ¥, que
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Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 226 de la Constitucion
de la Republica; 148, nimero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, Resolucion No. 06-
05-ARCOTEL-2019 de 12 de febrero de 2019, la suscrita Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL;

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger los Informes: Técnico No. IT-CCDH-GL-2019-005
de 19 de febrero de 2019, emitido por la Direccién Técnica de Homologaciéon de Equipos de la
ARCOTEL; y, Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-00040 de 20 de marzo de 2019, emitido por la
Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion presentado por la Ing. Verénica Yerovi Arias,
Gerente de Regulacion (E) de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante
oficio No. GNRI-GREG-06-1424-2018 ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-018834-E de 30 de octubre de 2018, en contra de la Resoluciéon No. ARCOTEL-
CZ02-2018-052 emitida el 11 de octubre de 2018 por el Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacion.

Articulo 4.- INFORMAR a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, que la
presente Resolucion ha causado estado en via administrativa por lo que tiene derecho a impugnar
esta Resolucion de conformidad a lo establecido en el articulo 218 del Cod|go Orgamco
Administrativo COA. .

Técnica de Homologacnén de Equipos; v, a
ol de las. Telecomumcamogg s

AGENCIA DE REGULACION Y CON ROL DE LAS ELE {
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-DF. Glenn Eugemo Sona Echeverria
COORDINADOR GENERAL JURID!CO
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