ZEENCL TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 1769836
Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- (2 1 §
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Reqistro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién
de Uso y Explotacion de Frecuencias del espectro radiceléctrico, a favor de la
compaiiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR :KGILNET S.A.

En cumplimiento de 1a disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direcci6n Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pablico, asi

como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

I ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., mediante
comunicacion dirigida a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, solicitd el registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso
y explotacién de frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes
de acuerdo al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa
aplicable. . ’

Segundo.- El 14 de enero de 2019, la Unidad de Comunicacion Social de l‘a'ﬁRCOTEL .
procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la soligitud de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, a favar
de la compafiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S A para servir - -
inicialmente en la provmcla de Loja. "

Tercero.- Con memorando ARCOTEL- CTDS-2019-0354-M de 28 ‘de marzo de 2019 la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emitid
el Andlisis motivado de Excepcionalidad y ios Informes: Técnico, Econdmico/Financiero y

- Juridico favorables en documento unificado relativos a la solicitud presentada, recomendando
que;por cumplir los regiisitos de-acuerdo a lo seiialado en el articulo 15 de la Ley Organica
de ' Telecomunicaciones; €8 procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la
prestacién del Servicio de “Kecéso a Internet, los cuales se pane a censideracion al ~ .
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcién y aprobacién del Titulo
Habilitante respectivo, en.régimen juridico actualizado, es decir, a través dé un acto

- administrativo unificado de registro y concesuén de uso y. explotacme de f,pecuencuas del

.- aspectro radioeléctrico. . : .

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Sérvicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; fue :expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo-de 2016 y publicado en-el Registro Oficial
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de-los mismos, copforme a las

. candiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicagiones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016- 0438 de 02 de mayo
del 2016, .
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones LOT, publicada en ef Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios: y
para el uso del espectro radiceléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que
los titules habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radiceléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o tos servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer jos requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habifitantes.”. Ademds, en el mismo
articulo 148 la Direccidn Ejecutiva, tiene las atribuciones: “3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extingion de los tftulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pablico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 18. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley 0 en el ordenamiento ;urfd:co no atﬁburdas al
Directorio.”. L

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue. .

GOBERNG
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el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo: -
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesidw, @’ cuyo efegta,-es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivefe..16, previstd en el
articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para mtorgamfenta e
titulos habifitantes y actividades relacionadas con su: administracién y gestidn",

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Hablhtantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue  expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publlcadcr,el 17 de mayo.de
2018, el cual en el Libro |, Titulo |, Capitulo V Registro de’ servicios para 1’ prestacion de -
servicios. de telecomunicaciones, establece los requisitos’ Y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro {, Titulo I,
Capitulo 1t del mismo Reglamento, se deteirfiiva. los requisitos 4 procedrrmento para el
otorgamiento de concesion de frecuencias para iisé y/o explotacion del espectro radioeiéctrico
que‘se otorga de formha directa; y en el Libro V, Capitulo | establece ie.las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable.y.de cobro inmediato
a favor de la ARCOTEL, la misma que deberan cubrir en todo.momento &patiodo de diiracién
del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.’

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y.Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCQTEL-2016 de 28 de
marzg de 2016, regula entre otros la prestacién del servicio de- Acceso a lntemet gonforme lo
establecido en laLOT yen el ordenamlento juridlcwwgente

Séptimo.- Ei servicio de Accesp a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas plblicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
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procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de ofras
causas para la delegacién previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de ia LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioetéctrico.

Octavo.- El articule 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioelécirico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCQTEL, debiendo ia
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los
términos, condiciones y plazos dei titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
nomativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0855 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compaiiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR
AGILNET S.A., por el plazo de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Acceso a Internet y la concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucion. :

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidag: "i:orﬁé“«prese'nté
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento Generalsie aplicaeién,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicacignes yServicios de .
Radiodifusién por Suscripcidn, reglamentos, resoluciones y dlsmmemue emlta la
ARCOTEL. .

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante’ de regmtm del-servicig de
accese”a Internet, la prestadora pagard a la Agencia de Regulacion y Gontrol de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (Guinientos dglares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del
Reglamento Para Otorgar ‘Fitules Habilitantes para Servicios de Réglmen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de -
frecuencids; aquellas que correspondan a la aplicacion del: ‘Reglamento de Derechos por
Concesign y Tarifas por Uso de Frecuencias del. Espectm Radloeléctnoo © la norma sque le " .-
_susﬁttlya por as:gnacién o adjudicacion directa.. _ o -

Articulo 4:La presfadora det servicio, de conformidad con o que detetmme la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titélos Habilitantes para,
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro-- i
Radioeléctrico, entregard a la:ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiiento,”a nombre de la Chg
_ ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La gafantia permaneceré

. vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa. (96? dias término aditionales En el
caso de uso de. frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimienta’se considerara
integrada en la garantia'.de figl-cumplimiento- esiablecida en corresporidencia al ftitulo
haballta“nte de prestacié‘n de servigios. _ . )

&.__
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La garantia de fiel cumplimiento inicial es de LUSD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones,

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el célculo actualizados a 1a
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de ia vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.,

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada,
El procedimiento para la terminacidn sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La compafifa TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., através
de la suscripcién de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en
forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titul_o.hﬁb“ﬂitante,
sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
su Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del.
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico;
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
Radiodifusion por Suscripcién, reglamentos, resoluciones y disposmmes que emita la
ARCOTEL, en lo que resulte pertinente. A .

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto admmistmﬂm Ios s:guientes
documentos: N

a) Delegacitn del Director Ejecutivo de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de Titulos
Habifitantes; -

b} Copia de la solicitud,

¢) Nombramiento del Representante Legal;

d) . Anexo 1, Datos Generales

@) Anexo 2, Condiciones Generales : )
Apéndice 1: Informaciéon Técnica de la red malémbnca
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacion

f) Declaracion de Sujecién

g) Copia de pago de derechos de otorgamlento de tituloshabllltantes

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notiﬁcar Ta presente« -
Resolucion a la compatfita TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET SA., ala’
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunlcaciones ala
Direccién Financiera, a la Coordinacién Técnica de-Control, a la Dirétcidn de Planificacion,
Inversién, Seguimiento y Evaluacion, Unidad de. EdmumcacnénfSoclal yala Umdad Técnica

de Registro Publico de Teleoomumcaclones L
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Corresponde a Unidad Técnica de Registro Piibfico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecidn por parte de {a peticionaria y realice la inscripcién de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dada en Quito, Distrito Metropolitanoa, ¢ § i3 2019

W*"'; A

o 8. Galo Cristébal Précel Ruiz

COQ0 ADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR:

;;- 7
Kcaiza
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ANEXO1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DBEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVIC!O DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DEUSO Y EWAGON ﬁE FRECUENCIAS NG’

.- ESENCIALES
RAZON SOCIAL/  PERSONA E TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET SA.
RUC / CC /Pasaporte | 1191756001001 | NACIONALIDAD: | Ecuatoriana

i Direccién:  CALLE DE LOS CHOLANES DE LAS ANOMAS
;' Provincia: PICHINCHA
i Parroquia: SAN ISIDRO DEL INCA

‘CDfI‘eO infoi@agilnet.net
Telefono 072683491

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
{inctuye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y Nombres.\'ApeIIidos Ing. Richard Leonel Guerrero Jumbo
PERSONA  RESPONSABLE A! ; C.ClPasaporte: 1103648802,
EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo Presidente

VINCULAGION : NO TIENE VINCULACION A ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE
e i PRESTEN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PLAZO DE INICIO DE OPERAGIONES | ' 2"°

DESCRIPCION :

DE LA RED Y DEL- SERVICIO .

FRECUENCIA ASIGNADAS ; Ver apéndices.
'DURACION 15 afios para el registro de servicios y la concesion de fx
AREA DE COBERTURA _ Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION ! Ver apéndices

RESPONSABLE DEL. REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULD - 5 Unidad Técnica de Registro Poblico

RESPONSABLE!S “DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO ! Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Sarvicios y¥ Redes de Telecomunicaciones]
HABILITANTE . :

Paga Derechos de Registro de'

_Servicio : Si.

Paga Derechos ‘de Concesién de.

Uso de Frecuencias S:, Conforme a la normativa vigente.

Paga tarifas por uso de frecuencl “ Sl Conforme & la normativa vigente. DT “‘

Paga la contribucion prevista en el ! s
articulo 92 de la LOT '

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, :
si su nomero de abonados,; Si
clientes/usuarios lo determina :

Sujeto a  la presentacién de .
garantias de- Fiel cumplimiento del Si
titulo habllitanﬁs .

e

Direccion: Av. Diego de Aimagro N31-95eme%ymperympanmm'cmm1?0518/0uﬂo Ecuador « Tekéfono: 593-2 294- 730
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ANEXO 2 0

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11

1.2

El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para ¢l efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21

22

2.3

24

ARTICU LO 3: OBLlGN‘.:IONEST§ GEN ERALES -

31

3.2

AEEG

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas serén incorporadas al

presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo €l cumplimiento de

todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, ...
ascdevorable
se instrumentara mediante marginacién en el titulo habffitante insggito en el'ReglstrD

decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en ¢

Puoblico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parle mtegmte del
habilitante. : .

Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casds; al. Blan Naclanal de

Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamlet}ho Juridlc : _Vlgente.;\

T e

i ol abonadolcllente -usuario

L&s retamones entre el prestador y el abonadof cliente-usuario J;er regiran por o
- ferminos y condisiones de um- Contrato de. adhesién, el que se sujetara al
:Ordenamiento Juridico Vigente, de manera espécial a la Ley:Orgénica de Defensa

del Consumidor ¥ su-Reglamento;:#a:-Ley Organica de Te I$c'mu.mﬁﬁe|cuones y su
Reglamento; y e REGLAMENTO PARA LA PRESTACIG DE SERVICIOS DE

EL
GOBERNG
B ODOS

219

TEEECOMUNICACIONES: Y  SERVICIOS DE - RADIODJFUSION POR -

SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL ———
Operacién e Inspecclones

3.21 La opera@lén sdel Servicio de Accesd al internet-y et {so y explotaétﬁn de
frecuencias del éspectro radioeléetfico asociadas a dichio: swc:o;se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunlcaclones su Reglamento-General,
REGLAMENTOPARA LA PRESTACION ~ DE SERVICIOS DE

.:TELECQMUNICACIONES Y SERVICIO$ DE - RADIODIFUSION  POR
SUSCRIPCION y el Ordenamlento Juridlco vrgente este’ titulo habilitante 'y sus

anexos y apéndlea&

.uwzf Y

www.arcotel gob. o
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.3

3.4

35

3.6

i
; o

DE LAS TELECOMUNICACIONES

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de ia
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
ainformacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultade de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Qrganica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacién e instalacién del Servicio de Acceso a Internet -~

es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de la inscripcidn de este titulo habilitante en el Registro Publico de:
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificaré a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plaiﬁ"mbado

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operamones o in
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Qumtadel
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PAFW"SERVIC]OS
DEL REGIMEN @ENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FREGUENCIAS DEE
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego'dé haber transcurrido el plazo de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no.se han iniciado las
operaciones, se extinguird el titulo habilitante conforihe al procedimiento
administrativo’ 'para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO: PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
‘DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNIGACIONES Y FRE@UENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. -

: Adecuaclones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las édéeﬁacrones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o»cambiﬁs enla regulacuﬁn
previa disposicion de la ARCOTEL. . .

Contabilidad regulatoria - administrativa -

El presente Registro de servicios es independiente de cualqurer Otro titulo habllltante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prokibidos los subsidios cruzados,
para |lo cual debera lievar contabilidad de costos-o-regulatoria de-confdrifiidad con el
ordenamiento juridico vigente y  las dﬁpOSlCloneS o formulario que.la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias
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El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeiéctricas o por
dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con &l ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

ACFRCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL,

38 Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente,

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar {a continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, ¢l ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la..
ARCOTEL cuando estime pertinente. "

3.11  Ofras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus obhgacnones de caracter tém«_:p jUI‘idICD
econémico o cualquier ofra que se derive del ordenamienin jufidico vigente, |
independientemente de que se encuentre incurso en la aptlcéelén de proceses de |
terminacién del tituio habilitante o de intervencion determmacwén dmnfraccuones O =&
sanciones, ejecucion.de medidas preventivas, u otros aspatt: ;que 8& derivep-de la
aplicacion de la normativa vigente. - e

Asi misme-debera remitir a la ARCOTEL copia de Ios conh‘atos._, que celebre el
prastediér con su proveedor de acceso a internet autorizado per la ARCO‘FEL para el
reg;stmmrrespondlente

Las que se deriven del Reglamento para la -prestacién . de servicios de
,_I@oomunlcaclones y de servicios de radiodifusion por-guscripcion y del ordenamlento
M}d:co vigente.

ARTictﬂ.O 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL: SERVICIO -

41.
telecomunicaciones y de servicios de radmdnfusuén por suscnpclbn ¥y del
ordenamiento lerIdICO vigente. . R

ARTICULO 5.- |NF0qu§s.7. b
_ 5.1. Informes
Elprestador del servicio esta 'ab]}.gado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su

tituto” habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, Io mguuente y en los
formatos establepldos para el efecto por esta Agencia;

Dimoclén Av. DiegodeAhmgmN31~95aﬂammpayAlpaamaOCéciooPostal:ﬁosm.eQLml) Ecuador 'Teléi’ono.m2 294 780
www.arcotel.goblec
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51.1 informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantdn y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del niimero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

- Reporte det numero de ahonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
¥ corporativo;

- Reporte del niumero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticién

- Reporte del numero de abonadoes y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

§.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

5.1.3 Informacion anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

$.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

5.1.3.2 Declaracidn del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios ~
de Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3. Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos deﬁmdos por
ARCOTEL. S

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL a
través de un sistema informético determinade por la ARCOTEL en Ies%mato&q&e -
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento: p_ara' :
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por-
suscripcion, lo cual serd comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacidn del servicio de accesg a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y

" FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo tituio habilitante -
“tuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran auterizadas mediante oficio

las cuales se integraran al presente titulo habilitante, &na vez efectuada la
marginacién en el Registro Pablico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

74 La informacién entregada a la ARCOTEL, que.séd de-barétsr ‘confidencial y no
divulgable de acuerde con el Ordenamiento Jurldico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que.tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

Direccion: Av. Diege de Almagro N31 -85 ertre Whymper prelana Cddigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Tekéfono: 503-2 204-780
_ www.arcotel geb.ec 10
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8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad cop 2 1 9
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

AGFNCI2 F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

91 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Pian Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
deberd informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerde con el ordenamiento juridico vigente,

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamlento----
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones paql,letes o tmijgs
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa wggnte )

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.- . . »\

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a'tianfgnet yla cioncesmn
del uso y explotacién. de-frecuencias, el prestador debera haber solici la renovilicion z la
ARCOTEL con pert'lo menos diento ochenta (180) dfas calendario de avilicipaciona la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por conciuir, cumpliengo con Jos requ“imtos y
procedimientos guedisponga la normativavigente a la fecha de reallzaaén de dicha selicitud.

En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste termlnara de conformldad gon

=10 es]eabiecldo en ¢ :AMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
' SERVICIOS DEL REGH N*GENERAL DE TELE’COMUNICACIONE”& Y FRECUENCIAS_
. DEL ESPECTRQ RADIOELECTRICO - '

Dteodén A\r DiegndeAHHQrdNM-QsmmMﬂmryAlpalma -CoclgoPoM‘i?oswauno Ecuiacior + Teléfono: 59&2 294-780 |
mvwarootelgobeo .
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APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluird el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFORMACGCION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacién s/n de 30 de noviembre de 2018, ingresada en ta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-020495-E
de la misma fecha y sus alcances ingresados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
000384-E de 04 de enero de 2019, Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-001584-E de 17 de enero de
2019 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003069-E de 05 de febrero de 2019, la compafiia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., solicité el otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el mismo que
no contiene redes inalambricas, por lo que, la solicitante inicialmente no ha contemplado el
uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

0219
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ZCENCIZ TF REGULACION Y CONTROL.
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacién del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificacicnes y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
deberd ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentard
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Pudblico de
Telecomunicaciones y consecuentemente serd parte integrante del titulo habilitante.

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos

que permiten la provisién del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso impiementadas para tal fin.

el

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electrdnico, Redes soc
Transferencia de Archivos, Alcqamlento y Actualizacion de it

gt

14.3. AREA D&GéBERTURA INICIAL

Imcialmente el drea de cobertura solicitada para la prestacnﬁ“n y operaclén deLSerwcuo
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de: -

“"',

PROVINCIA | GIUDAD ) B
AZUAY g
" {BOLIVAR o ‘
. .é._\ hCA.ﬂAR

“|CARCHL .
CHIMBORAZO -~
COTOPAXI
EL ORO
| ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA -
LOJA T X
LOS RIOS R
- {mANABI

S

W w|u|d| o riwlr|a]w

-
(=3

[y
=y

-
L]

-
L)

-
Y

ey
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15 MOROMNA SANTIAGO
16 NAPO
17 ORELLANA
18 PASTAZA
19 PICHINCHA
20 SANTA ELENA
bal SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS
23 TUNGURAHUA
24 ZAMORA CHINGHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacién del Servicio
de Acceso a Internet;

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMERE E
coDl PROVIN | CANTON ! | PARROGQ N/
EM | "o N%EDLO oA CIUDAD UIA DIRECCION g m s [g| 9 |m| s :)
NODO | CATACOC CATACOC | MANUEL CELI Y
U oA LOJA  [PaLTAS | 2 DOMINGO GELI 4| 2 [ 563 |s | 79 |28]s87|0
NODO AV. 8 DE DICIEMERE )
2 2 LOJA LOJA LOJA CARIGAN | 22086 Y EDUARDO 3|56 | 576 |S | 70 .__1,_3,::43.4 o
: PALACIOS .
1.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS 3 e
No requiere de nodos secundarios para su operacidn en la etapa'inicial. -
1.1.4.3. PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION
Si requiere de puntos de derivacion o dispersidn para-n oporaciinen la-etaga inicial.
PUNTOS DE DERIVACION @ . S
_ DISPERSION _ .
'“FOR:'L‘:‘:T%" DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUB. | -tONGITUD
. | NOMBRE | E
ITE e PROVIN | CANTON/ | ParROQ |.- » N
N cémsia u%%o CIA CILDAD via | _ DIRECCION 9 im| ¥ figlog |mls 3
CATREOC |- CATACOC | MANUEL GELTY I o I I
1 (owTo1 | o LosA  [PALTAS |0 | pomiNGo CELI 4 ;2 |83 (5] 79 |3s87|0
- AV B DEDICIEMBRE | - ] . N =
2 |oigtez | CARIGAN [LOMA | LOJA CARIGAN | 22966 Y EDUARDO 31561576 |s{ 79 [13]|184]|0]
PALACIOS - G, o

1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTE'MAS.

Inicialmente requerira de fos equipos y sustemas para Ia prestacion y operaclén del_ L
Servicio de Acceso a Intemet  que se describen a continuacion: o

#| ecurovsorrware | MARCA DESCRIPCION
SOFTWARE PARA GESTION DEL ISP - EN
1 SOFTWARE WISPRO : LA NUBE

Direccidn: Av. Diego de Aimagro N31-95 entre Whymper y Alpafisna Cédgol'ﬁstd"l?l)ﬁ‘,BIQuno Ecuador OTM&% 2 294-780
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2 EQUIPO LENOVO LAPTOP PARA GESTION

3 EQUIPC MIKROTIK ROUTER DE BORDE RB3011, FIREWALL

4 EQUIPO HRE SWITCH DS-2530 Pngn MANEJO DE CAPA

5 SERVIDOR HPE DL20 PARA CACHEQ
EQUIPO HFPE LOGAL

6 EQUIPO C-DATA OLT - ACCESO GPON

7 EQUIPQ C-DATA EQUIPO CPE

8 EQUIPO FURUKAWA ODF 48 FUERTOS §C

9 EQUIPO FURUKAWA CAJAS PARA DROP QUTDOOR

1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestacion y operacién del
Servicio de Acceso a Intemnet que se describe en &l siguiente cuadro:

ENLAGES CARACTERISTICRS
NODO A VELOCIDAD
E MEDIO DE TECNOLD EMPRESAS
ITEM DE ENLACE
cooico | CANTONGI | pasmoauin oo | TRANswsioN | G LA ProveEDoRAS | ...
PALTAS! CATACOCH | DOMINGO CELIY | FIBRA g
1 |NODOA CATACOCHA | A MANUEL CELI | OPTICA MPLS | 10Mbpe CNTEP.
AV. B DE . '
DICIEMBRE 22966 | FIBRA HHay -
1 |NODO2  |LOJALOJA |cARIGAN S 200G | e MPLS | 10Mope: enTE
PALACIOS

1.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

1.3

14.

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces deduc@nﬁ ﬁsnceﬁe malémbncos
con infraestructura propia yfo provista por empresas ”’pertadoras legaimente
autonzadas """ : o .
INFORMAOION INCLUIDA EN SOLICITUD..

EI soTicntante agluma en su.soficitud lo sngu:ente
1 _._Djagramas del sistema y conexion entre nodos. e °

Prgyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ublcacuﬁn dgt\ odo
¥ Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esqueméhco Nodo Pnnclpat_-z:.‘ -
3. Formularios técnicos; 5 prs _.w_.;.

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SEhWCDS DE
ACCESO A INTERN ET. | N s

Conforme la regulacnbn vigente la duracién del Titulo Hablhjante de Reglstro del
Servicio de Acceso a Intemet sera de quince (15) afios renovables. : .

DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA L~A PRESTACIC)N DELSERVICIO

BE ACCESO A INTERNET,

s L

.§"=.: .". .

Dllewiéltm@bgode»ﬂhngro NS‘I-QSWGIM‘ana'yAIW Céclggi?osta!:170&18!0uﬂo Ecuador -Tdéfono: 593-2 294-780
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Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los Estados
Unidos de América).

Direccion: Av. Diego e Almagro K31-95 entre Whymper y Alpallana » Codigo.Postal: 170518 / Quito - Botiador -« Teléfonos 533-2 294-780
www.arcoletgobec 18
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APENDICE 3

{Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion

Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaraciones Juramentadas otorgadas por el Representante Legal y accionistas de la
companiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.

Declaracién juramentada otorgada por el sefior Richard Leonel Guerrero Jumbo, en
calidad de Presidente, Representante Legal y sccio de la compafia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A,, el 28 de noviembre de
2018, ante la Notaria Sexagésimo Noveno del Cantén Quito, en la cual expresa: (...)
mi representada y yo como $ocio no tenemos vinculacién con alguna empresa o
grupo de empresas del Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radio eféctrico, Mi representada y yo no nos encontramos impedidos de
contratar con ef estado ni estamos incursos en las prohibiciones ¢ inhabilitaciones
previstas en la ley organica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en ef
articuto ciento treinta y nueve de la Ley Ibidem (...)".

Declaracion juramentada otorgada por 1a sefiora Amada Melania Vivanco Yaguana
el 03 de agosto del 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén Paltas, en la
cual expresa: “(...) Declaro bajo juramento que no me encuentro vinculada con alguna
empresa o grupo de empresas del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radio eléctrico, asi también, declaro bajo juramento que no
me encuentro impedido de contratar con ef Estado, y no me encuentro incursa en las
profiibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en ef art. (139) de Ia ley en referencia (...)".

Anélisis de Vinculacion: Scbre el anilisis de vinculacion entre las -empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determmada en
el Art. 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del R
General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedié a reyisar la basé de datos de les:
sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla d :
los registros que posee este Organismo Técnico de Regulaciérry Centrol de las
Telecomunicaciones, se determina que la compafiia TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR AGILNET S.A., ¥ sus accionistas sefiores: Richard Leonel Guerrerg-
Jumbo y Amada Melania Vivanco Yaguana, como personas naturales y/o como
posibles accionistas de alguna compafiia, no poseen otro titulo habilitante ni son

-accionista de otra companfia prestadora de servicios de telecomunicaciones, es decir

no se encuentran vinculados, aspecto que es concordante con las-referidas
Deplaraclones Juramentadas.

La Lev Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn’ Pubhca, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion.de fas instituciones poblicas, en virtud

- ... de la norma legal descrita, se procedié con la verificacién en Ta@égmagnﬁclal de la

Superintendencia de Compafilas del status lagal . ‘de la compafifa -

- TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes

se efectua entre el peticicnario y sus socios con otras empresas que cuenten ¢on
titulos habilitantes del mismo servicic o servicics semejantes en el régimen general -
de telecomunicaciones. '

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, eétéhﬁeido en el articulo 3,
numeral 9 de Ja Ley Organica para la optimizacién y - &ficienieia de tramites
administrativos, los documentos y declaracienes- presentadas. por las y los

‘administrados, en el marco de un tramite administrative y de confom-nclad con el

ordenamiento juridico vigente, se presSumiran verdaderos, sin perjuicio de-dag
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado. -

Direccion: Av. Diego de AIrnagmN31 -85 entre Wihymper y Alpaliana » Codigo Postak: 17051B/Quﬂo Ecuador * Tedéfono: 5893-2 294-780
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Richard Leonel Guerrero Jumbo, Representante Legal de la compafiia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Intemet y la Concesidn de uso y expiotacion de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, asi como al ordenamiento juridico vigente,
normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Sr. Richard Leonel Guerrero Jumbo
C.C.: 1103648802

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIO

Direccitn: Av. Diego de Akhagro N31-85 sntre Whymper y Algatana » Godiga-Poatak: 170518/ Quito - Ecuadur » Teléfono: 583-2 294-780. -
S ‘www.arcotel.gob.ec : 19- )
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-8AI-2019-0066
Tipo: Técnico Econdmico — Financiero- Juridico
Fecha: 28 de marzo de 2019

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Andlisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacién y operacion del Servicio de Acceso a intemet,
requerido por la compafiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A,; al
respecto, el presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I:  Andlisis de Excepcionalidad
SECCION 1I: Informe Téchico

SECCICN IHl: Informe Econémico-Financiero
SECCION Iv: Informe Juridico

2, ANTECEDENTES

2.1 Mediante comunicacién de 30 de noviembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-020495-E de la misma fecha, el sefior Richard Leonel
Guerrero Jumbo en calidad de representante legal de Ila compafiia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., solicitd el otorgamiento -
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Accese a Internet, cabe indicar que
la solicitud no cuenta con la informacion para la autorizacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico.

22 Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0033-OF de 11 de enero de 2019;la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicité a. la compaiia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., infarmacion adicional o
aclaratoria para el Otorgamiento del Titulo Habilitante de- Reglstro de Sepicio de
Acceso a Internet. .

2.3 Mediante comunicacién de 04 de enero de 2019 ingresada. en la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2019&09384-5 de la misma fecha, la compafliia TELECOMUNICACIONES DEL
EGUADGR AGILNET S.A., remite un alcance al tramite Nro.. ARCOTEL-DEDA-2018-
020495:E para continuar con el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro de
Servicio de Aoceso a Internet.

24 Mediante comumcaciam»ﬂe 17 de enero de 2019, ingresada en la Agencia de’
Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones con tramité Nro. ARCOTEL-DEDA-
2019-001584-E de la misma fecha, la compafia TELECOMUNICACIONES DEL

ECUADOR AGILNET S.A. remite la docu‘mentaclén sohcrtada con Oficio -Nro.
ARCOTEL-CTDS-2019- 0033 OF. :

2.5 Mediante comunicacion de 05 de febrero de 2019, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicationes ¢on. tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2019-003069-E de la misma fecha, la compafifa TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR: AGILNET S.A., remite un alcance al tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-
001584-E dentro del- tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-020495-E.

26 Gon Oﬁcw Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0023-M de 11 de enero de 2019, la Dtreouén.
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones solicito
a la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL publique en la pagina Web

Direccion: Av DiegodeAknagroNﬁ-SSerﬁewrmnperprauma » Céeigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador » Tekdfona: 593-2 264-780
www.arcotel.gob.eg
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institucional el extracto de la solicitud para el Otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Accese a Internet, a favor de la compafia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.

2.7 La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones public el extracto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 14 de enero de 2019, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, indic6é que no se
encontraron observaciones.

Direccidn: Av. Diego de Alrﬁagm-Na-l -935 entre Whymper y Aipakana « Cadigo Postak 170515 /Qutto - Ecuador + Teléfono: 593-2 294-780
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- Laley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para oforgar tituios
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(..}

c¢. Para Ia iniciativa privada y a fa economia popular v solidaria, se oforgaran titulos
habilifantes para la provision de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso def espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés piblico, colectivo o
general

2. Cuando fa demanda del servicio no pueda ser cubierfa por empresas piblicas ¢
mixtas en las que ef Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica v econdmica;

4. Cuando los servicios de tefecomunicaciones se estén prestando en régimen de
compelencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoveria compelencia en un deferminado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de fos usuarios a disponer de servicios pliblicos de
telecomunicaciones de dptima cafidad a precios y tarifas equitativas.”

(... .
Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. N o '

Para el otorgamiento y renovacion de los titufos habilitantes para la preéé’téﬁén de |
servicios a empresas mixlas, organizaciones de economia; popu!ar y solidaria y . |
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Controf d&ﬂv’relecomumcac;ones

considerara la necesidad de atender: al desarrolfo tecnoldgaco a la evolucion de los

mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el

desarrolio sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias

de informacién y comunicacion, asi como a fa satisfaccién efectiva del interés

pablico ¢ general (...)"

- Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08 de junio de

: 2018 se da a conocer el informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-| emitido el 28 de mayétle 2018 donde :
se establece: S

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operador al mercado. de
telecomunicaciones ;

{.-}
En conclusion, el objetivo es tener una cantidad adeguada de compeﬁdoms que
permitan dinamizar ef mercado para’beneficiar con mejores tarifas al usuario (...)

7.3 Anélisis de Cobertura

Enla Tabfa 5 se muestra, en resumen, fa penefracrén del acoeso a intemet a nivet-
nacional, {...}"

Dimocnén Av. DncgodeAhlaamNm -3 aﬂewrwympcryhlpaﬂmaocodgoPostH.ﬂOSHfOuuo Ecuador « Teléfono! 593-2 294-780
www.arcolel gob.ec
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TABLE FIBRA NEDIO FENETRACID
PROVINCIAS NO DEFAKIDG COAMIAL COBRE | spmica INALAMBRICO N
AZUAY 0.00% 15,45% 63,56% 7.73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 92,16% 1,53% 19,24%
CARAR 0,00% 0.00% 72.67% 0.41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0.00% 7.,16% 75.22% 5.83% 11,79% 28,50%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84,07% 9.17% 5.76% 31,09%
COTOPAX! 0.00% 0.00% 59,99% 1,00% 9,61% 25,95%
ELORG 0.00% 23,42% 62,02% 3,00% 11.56% 31,65%
ESMERALDAS 0.00% 0,00% 92.35% 3.13% 4.50% 20,31%
GALAPAGOS 0.00% 0.00% 95.27% 0.30% 1,44% 41,85%
GUAYAS 0.62% 32,59% 42,05% 19,52% 5.09% 73.20%
IMBABURA 0,00% 19,40% 7.44% 4.20% 16,60% 42,.85%
LOJA 0,00% 12,87% 61,56% 4,59% 20,98% 36,33%
LOS RIS 0.00% 0.00% 70.70% 17.76% 11,53% 15.68%
MANABI 0.60% 1,90% 58,66% 15,02% 14.42% 23,85%
MORONA 0.00% 0.00% 81.62% 2,24% 16,14% 24.37%
SANTIAGO ' g : : : :
NAPO 39,00% 0.00% 94.23% 4.77% 0,62% 30,95%
ORELLANA 1.41% 0.00% 52,00% 7.65% 13.94% 25,95%
PASTAZA 0.60% 0,00% 94,75% 4.78% 0.47% 36,35%
PICHINGHA 0.60% 23.69% 50,08% 79.77% 6,53% 54,49%
SANTA ELENA 0.00% 0.00% 77.98% 0,85% 1.77% 24,79%
SANTO
DOMINGD DE 0,00% 1,39% 74,66% 411% 19,81% 33,71%
LOS TSACHILAS
SUGCUMBIOS 0,00% 0.00% 91,37% 0.72% 7.95% 21,26%
TUNGURAHUA 0,00% 6.17% 75.71% 7.07% 11,05% 40,82%
cﬁm &0 0.00% 74.07% 227% 23,66% 2577%
A 0,02% 19,58% 56,93% 14,74% 8,74% I0,84%

Tabla 5. Cuentas de Accesc a Internet por Tipo de Tecnologla a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracion: CROM-gl.”

7.4 Analisis de expansi6n del servicio de acceso a Internet.

El Ptan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias -de Informacion -&cuador -
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de &
informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidadx;de aumentar - e
penstracion de servicios TIC en la poblacion, pfantean% ob;efrvos Baspecificos para .
el incremento de ia penetracion del servicio de banda antha fj f}a enfre oltos, son
una meta de cobertura de 59% af 2021.” S :

- Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con .émrte Nro. ARCOTEL—DEDA-
2018-020495-E el 30 de noviembre del 2018 y-sus alcandes ingresados con
tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-000384-E de 04 de -enero de 2019, Nro.
ARCOTEL-DEDA-2019-001584-E dé 17 de enero de 2019 y Nro. ARCOTEL-DEDA-
2019-003069-, de 05.de febrero de 2019, la compafiia TELECOMUNICACIONES
DEL ECUADOR AGILNET S.A., solicité el Titulo Habilitante de Registro. para la
prestacién del Servicio de Acceso a Internet, para -opérar inicialmente en la
provincia de Loja. - '

ACENCIZ TF REGULACION Y CONTROL
|

- Del lnforme de Anéhsm de Mercado, Competencla y Expansuf)n de Servicios —
FAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018,-se desprende que la .
- provincia de Loja tiene una penetracion del Servicio de..Acceso a Internet del -
36.33%, del cual la empresa publica posee el 22.35%, por lo gue existe un.mercado
disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado.

- De conformidad con los articulos -15 y 40 de.da Ley OQrganica de
Telecomunicaciones y etfiforme de-Analisis de Mercado, Competencna y Expansion
de Servicios — IAMEES-No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitante
; de Registro del Servicio de Acceso. a Internet por Delegacion, a favor de compaiiia
“m,  TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A, para operar iniciatmente - -
en la provincia de Loja.

Direccién: Av. DbgodeAtnagroN31-95m%ynmyAkmlm-CédgoPostat:170518!Quno Ecuador 0Telﬁono:5932 294-780
www.arcotel gob.eo
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INFORME TECNICO
DESCRIPCION.
La presente seccion contempla lo siguiente:

+ Informe del apéndice 1.
+ Informe del apéndice 2,
+ Informe del apéndice 3.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacién s/n de 30 de noviembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
020495-E de la misma fecha y sus alcances ingresados con tramites Nro. ARCOTEL-
DEDA-2019-000384-E de 04 de enero de 2019, Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-001584-
E de 17 de enero de 2019 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003069-E de 05 de febrero
de 2019, la compafiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.,
solicitd el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo
que, la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radiogléctrico para su operacién,

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO _

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de A&ceso a mtemetvaquellos o
que permiten la provision del acceso a la red mundial Inter%t por medlo de

plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

. Acceso a internet incluye: Comeo Electrémco Redes socuales Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT., World Wide Web,

: Apache, Me’ws Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet,-entre otros.

AREADE C:OBERTURA INICIAL
Inlmatmente el drea de cobertura sohcntada parala prestacabn y operamon del Ser\ﬂclo
de Acceso a Internet comprende 1a(s) prownma(s) de: -

PROVINGIA LEIUDAD sI
AZUAY ' o
BOLIVAR _ _ _
CANAR _ sy
CARCHI L -

CHIMBORAZO
| cororaxi

| EL ORO _ -
ESMERALDAS. . T - e
 { GALAPAGOS
BUAYAS

wlo|w|lo|alaw|m| =]

‘o
=]
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11 IMBABURA
12 LOJA X
13 LOS RIOS
14 MANABI
15 MORONA SANTIAGO
16 NAPO
17 ORELLAMA,
18 PASTAZA,
19 PICHINCHA,
20 SANTA ELENA
21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS
23 TUNGURAHUA
24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con el siguiente nodo para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINGIPALES
INFORMAGION DEL NODO UBICACION GEQGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE Ny &l .
coD PROVIN | CANTON/ | PARROG R | &
ITEM | “og DEL CIA CIUDAD VIA DIRECCION g|m| s |g|a mls [/
NQDO o O,
NODO | CATACOC CATACOC | MANUEL CELI Y
L HA LOJA | PALTAS |0 DOMINGO GELI 4| 2 533:.._,3 79 |38 | 88,7 {z .
NODO AV. 8 DE DICIEMERE . .
2z LGJA LOJA LOJA CARIGAN | 22966 ¥ EDUARDO 3|56 |576 |8 | 79 (153|184 | Q™
2 PALACIOS 47 .

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

No requuere de"fnodos secundarios para su operée@wen 1a etapa '___ i

3.1.4.3. ﬁﬁmoszne DERIVACION O DISPERSION

Si requnere e puntos de derivacion o dispersion para su- weracnén en la etapa

inicial.
FURTOS O CERWVACIOND
- __ DISPERSION _
'Nmm.:-,-.P&c‘!g" DEL : UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LoNGmuD ™ |
NOMBRE E E
& |coDeo | T DEL | PROVIN | CANTON/ | PARROQ | ppgceion o [m| s |Yiaim|s |
NODO % 3 o
CATACOC CATACOC | MANUEL CELTY- ool g
1 [oisTor | GR LosA  |PaLTas [N hoAPre A 4 | 2 3838 | 70 |m|sario
| AV.8 DEDICIEMBRE | NS '
2 [DisT02 [caRiGaN Jtosa  |Losa  [cARIGAN [Zzses YEDUARDO | 37| 56 | 878 o |13 184 |0
rpaLACIOS ' -
3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS. L e C _ g

Dweocoén Av. Diego de Aimagro N31-95 antie aneryma Cadigo Postal: 1?0618.*011«0 Ewador » Tedéfono: 553-2 294-780
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Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Intemet que se describen a continuacién:

LEFNTLA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

# | EQUIPO Y SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
SOFTWARE PARA GESTION DEL ISP - EN
1 SOFTWARE WISPRO LA NUBE
z EQUIPC LENOVO LAPTOF PARA GESTION
3 EQUIFC MIKROTIK ROUTER DE BORDE RB3011, FIREWALL
4 EQUIFC HPE SWITCH DS8-2530 PAFZRA MANEJO DE CAPA
5 SERVIDOR HPE DL20 PARA CACHED
EQUIFO HPE LOGAL
6 EQUIPO C-DATA, OLT - AGCESO GPON
7 EQUIPO C-DATA, EQUIPO CPE
8 EQUIPO FURUKAWA ODF 48 PUERTOS SC
9 EQUIPO FURUKAWA CAJAS PARA DROF QUTDOOR

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL})

No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Iniciaimente requiere de la conexidn internacional para la prestacion y operacuon del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro sy,

NODO A -
MEDIO DE S
TEM = - , DEENLAGE.
CODIGO CANT%!CIUD PARROGUIA DIRECCION .susmn Rl Gl ) 3
PALTAS/ CATACOCH | DOMINGO CELIY |FIBRA B
1 [Nopo-1 CATACOCHA | A MANUEL CELI OPTICA .| MPLS . 110 Mbpe CCNTEP
AV_8 DE D ERE '-
. DICIEMBRE 22065 | FIBRA ) .
1 |NODO.2 | LOJAILOJA | CARIGAN Y EDUARDO " | epica MRLS | 10%bps CNTEP
_ PALACIOS R
3.1.8. PRSCRIPCION DE ENLACES FiSiCOS DE RED DE ACCESO

El aooeso a abomados se realizard a través de eniaces dedlcados fisicos e .
.-,finalémbncos con infragstructura propia y!o provista por -empresas portadoras
egalmente autorizadas. . e

32 |NF0RMACBSWU|‘BA EN souchD
El solicitaite adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexidn entre nodos.”
2. Proyecto técnico en el gue consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Pnnclpal
3. Formularigs técnicos;. . : _
' 3.3, DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGiSTRO DE SERVICIOS DE "
. ACCESO A INTERNET. :

Conforme la regulacién vigente.la -duracion del TE\‘qu Hablhtante de Reglstro del
Servicio de Acceso a Intemet séré de qumce {15) afios renovables.

Direccion: A, DdegodeAh'nagfoNSLQ&WaWﬁperyAlpaﬂma-CodgoPostd'1?0518/Ouso tcuador » Tebéfono: 593-2. 294-780
wwww.arcatel gob.ec
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3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Intemnet asciende a; USD 500 (Quinientos Délares de los
Estades Unidos de América).

4.  APENDICE 3.

4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansidn propuesto es hacia el incremento de cobertura,

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
SERVICIOS | SODIGO 19) cODKG0 {20} ANO1 | ARO2 | ARD3 | ARO 4 | AROS
CANTON CANTON PARROGUIA |  PARROGUIA
ACCESO A
INTERNET | 1108 | PALTAS 110801 | CATACOCHA 100 150 200 250 300
ACCESO A
INTERNET | 1101 | LOJA 110150  [LouA 100 150 200 250
ACCESO A
INTERNET 1102 | CALVAS 110201 | CARIAMANGA 100 150 200 250
5. CONCLUSIONES. e

§.1. La peticionaria inicialmente no ha contemplado el uso de frecuenwﬁl espectro e
radioeléctrico para su operacion. ey e T

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnicq
presentado con tramite Nro. Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-020495-E de la misma~"
fecha y sus alcances ingresados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-000384-E
de 04 de enera de 2019, Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-001584-E de 17 de enero de
2019 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003069-E de 05 de .febrero de 2019,
técnicamente es factible otorgar a favor de la compafiia TELECOMUNICACIONES
DEL ECUADOR AGILNET S.A., el titulo habilitante de Registio para la prestacién y
-operacion del Servicio de Acceso a Internet, para. operdr. iniciaimente en la provincia
de Loja, toda vez.que reune la capacidad técnica necesaria para la prestacuén Yy
operacion del Servicio de Acceso a internet en €l 4rea geogréﬁca solicitada. ™~

K

Direcclon: Av, DiegoduAlrmgro N3 - qu'l!em\;mpa'ympaﬂm 000&90Post¢1?0518:’0un0 Eouador -Telefono.593-2 294-780
_ mmarcotelg&et.
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS

1. Area Geografica

El drea de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacién de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Loja.

El peticionario se enfocard en atender el mercado residencial en los cantones Paltas

y Loja:
Paltas
Poblacién | Demanda | Demanda Demanda O;i?::: d:a Demanda
Cantén' | (Hogares) | Satisfecha® | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
23,663 6,227 964 5,263 0.95% 50

Se considera a la posible demanda a el nimero de hogares en el cantén Paltas,
para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (nimero
de persenas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 84.52% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrolio del negocio de servicio de
intermet residencial.

En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda»satlsfecha es del. .
15 48% el peticionario proyecta tener una parumpaclbn en el pnmero wﬁd&

para las empresas que cornplten actualmente o el pasible mgreso de otros

competidores.
Loja }
Poblacion | Demanda | Demanda | Demanda gemh::dge Demanda
Canton® | (Hogares) | Satisfecha* | Insatisfocha. i .Objetivo
S Insatisfecha |
268,017 | 70,794 36,167 31,627 016% 50

| Se considera a la posible demanda a el numero de hogares en el canton Loja, para--
obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (numero de -
personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La d;amanda insatisfecha es el 44.67% del total.de la posible démanda, por lo que

este mercado presenta una-bportunidad de desa*rrﬁllo del negocuo de servidio de

internet residéncial. e T .

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es. del

55.33%, el peticionario proyecta tener una participaciin, en el primero afio d&«

operacion, del 0.07% (50 clientesf.sdejanido un 44.60% de demanda insatisfecha

para las empresas que compiten actualmente o el posmle ingreso de otros o
competidores. T -

© VINEC CENSO 2010, Proyeomon poblacién 2019

"~ 2 ARCOTEL 2019, Cuentas residenciales de internet F'altas septle’mbre 2018 . :.;
S INEC CENSO 2010, Proyeccién poblacién 2019, . = &
4 ARCOTEL 2019, Cuentas resndencuales de- |mernet Loja’ septlembre 201 8 : -

Direccidm Av. DnegodeAlmagroNM-QSerm'eWnperyAbm Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfona: 593-2 204-780
N www.arcoted gotLec
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2. Competencia y Tarifa

Actualmente el principal prestador de servicio de acceso a internet a nivel nacional
es CNT EPS. A continuacion se realiza una comparacion de tarifas (en délares) de
los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT:

Nombre Servicio (Plan)
Competidor 5 Mbps (8:1) | 10 Mbps (8:1)
CNT EP® (5M2b3|;;12:1) (smi-;ss.gzn)
PETICIONARIQ? 30.00 35.00
Variacién +6.59 +7.11

En este cuadro de comparacién entre competidores se puede observar que CNT EP
ofrece planes de internet con una comparticién 2 a 1, los planes ofrecidos por el
peticionario tienen una comparticién mayor de 8 a 1 y su velocidad de internet es
igual a la ofrecida en los planes de su competidor directo.

3. Obligaciones Econémicas

Con fecha 14 de febrero de 2019, se ingresa el nimero de RUC 1191758001001 de
la compafila TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET SA, en la
opcion de consulta de valores pendientes de pago.de la pégma web mﬂﬁacuonal de
la ARCOTEL {(http://www.arcotel.gob. ecfconsu_g-de-valor : -
obteniendo e} siguiente resultado: e

CHRIN: 1161758005001 b

TELECOMINECACIONES

Ty

5 ARCOTEL 2019, IAMCES semvicioacoeso a internet, octubre 2018
® CNT 2019, Tarifas internet banda ancha para hogares, enero 2019
" TELECOM UNIGACIONES DEL ECUADOR AGILNET $: A Forrnuiano FO DRS-40

Dwaccion: Av. DlegodeAinagroNS‘! 95 elﬁeWhylnperyAlpallma-CédgnPasw'170518!Quﬁo Ecuaclo.r » Teddtono: 593-2 284-780
- www.arcotel gob.ec

13!23



_ -
GOBERNC
DL OGS

Ve 40

A-FC4 OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONCLUSIONES

¢ La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial en el area de
cobertura solicitada, presenta una oportunidad para el desarrollo del negocio de las
empresas que actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de otros
competidores.

» Las tarifas presentadas por el peticionario no son competitivas frente a las tarifas de
su competencia directa, por lo que si este desea alcanzar su proyeccion de cuentas
comercializadas, se recomienda revisar y ajustar las tarifas de sus planes.

e En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo
al analisis econdmico realizado en este proyecto, es factible otorgar el titulo
habilitante de registro a favor de la compafiia TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR AGILNET S.A., para la prestacion y operacién del servicio de acceso a
internet solicitado.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper v AlpaRana « Cédigo Postat 170518/ omanma‘:.r » Tetéfono: 593-2 294-780

wwiw.arcotel.gob.ec -
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INFORME JURIDICO
1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radiosléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inalambricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores pablicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y ia ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucién”,

“Art. 261.- £l Estado central tendrd compefencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puerlos y
aeropuerto (...})",

"Art. 313.- El Estado se reserva eof derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores eslratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, ..
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision -y controf
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econbmica, social, polftica o ambiental, y deberén.orientarse al pleno desamﬂe.

de fos derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos Il energla en fodas

sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte v Ia
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el pammonfo genéttco el espectm R
radioeléctrico, el agua, y los dem4s que determine Ia ley”: o r

“Art. 314.- £l Estado serd responsable de la provision de fos ' pubﬂcos ‘ﬁ& agua
potable y de- riego, saneamiento, energia eléctrica, re:‘eQGMUmcacmnes, vialidad,
infraestructuras porfuarias y aeroportuarias, y los demés que determine Ia ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondrg que los precios y
tarifas defos servicios ptiblicos sean equitativos, y esfableceré st oontrdl y mgu!amén

La Ley Orgémca dt Telecomumcaclones, maniflesta:

“Art 2,- Ambito La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y expiotacion de redes, uso y explotacion del espectro radiceléetrico, servicios de

- fele¢omunicaciones y a todas aquellas naturales.o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar ef cumplimiento de los derechos y deberes de los pmsfadores de Servicios .
y usuarios. {...)". . e

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase fa Agenc:a de Regafac"fdn y Conirol de fas
Telecomunicaciones (ARCOTEL} como persona juridica de derecho publico, o ationomia

administrativa, técnica, econdmica; financiera y patrimonio propio, adscrita al- Mm’stﬁho

rector de las Telecomunicacionies y. de la Sociedad de la Informacion. La Agencia dé”

Regulacion y Control de-las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la -
-administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del.espectro radjggléctico - ]
y su gestion, asf como de los aspectos técmcosde 1a gestibn de medios-die éomunicacion ¥
social que usen Tfectiencias del espectro radioeféctrico o que instalen y operen nedes

(Negrita fuera del texte original). "

Direccion; Ay. DpegodeAh-nagraNm-Sﬁem:eWnperyAlmlam s Cécigo Postak: 1?0558!0:.:«0 Ewador -Tetcfonocsea 2 294- ?30
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a fa Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver fos procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincién de los titulos habilitantes previstos en esta Ley
{--)"

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada
por la o el Diractor Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la ¢ el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos Ios actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y ef cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
reguiar y controlar fos aspeclos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora 0
Director Ejecutivo de la Agencia de Reguiacién y Control de fas Telecomunicaciones: {...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurse publico, asi como suscribir los comrespondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio {...).- 12. Delegar una o mas de sus competenc:as a los funcionarios de Ja
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios ‘del Régimen Gimeral
de Telecomunicaciones y Frecuenclas del Espectro Radioaléctr_ico, -.gl_sporm;@

Capitulo V ' o T
AT ot
Registro de servicios para la prestacion de servicios de tele'coshunieacionos--

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de senfgefos - Este t:po de tftu!o habilitante
se olorgard a las perscnas naturales o juridicas establecidas en.ef articulo 20 del presente
reglamento, que cumplan los lérminos y condiciones previst@s en la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, “los requisitos de capacidad
técmc‘af econdmica-f nanc;era v legai estabfec;dos en el presenie reglamento.

El titulo ha&;ﬁgn&,s@. sfrumenta a traves de in acto administrative, debidamente metivado, -
emitido por a ‘Bireccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo ja pérsona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion alos térmigos, condiciones y
- plazos del titulg habilitante; : al--ordenamiento juridico wgente y a--fa nonnatrva
correspondrmte aﬁsorwcfo o titulo habilitamte de que se trate SN vl -

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por:al Dmectono ‘de fa ARCOTEL, en
funcién de los avances tecnoldgicos, asf como dela, defenmnacm def tipo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de' Tefecomumcac;ones se requ.rere,el
tituto habilitante de registro para los siguientes servicios: . o

Portadores.
Tefecomumcac;onegwnq,vﬂes por satélite.
Transpod@’infernaetona!
Valor agregado.
. Acceso a Internet.
Troncalizados, ="' - .

Shhbha

Direccion: Av. DiegodeAkmgrdm1 %emgWhyrnpayAlpdlana'CodgoPmtal'17051B!Oum Ecuador -Tehfono:5932294?80 -~
wwwarcoldgobac
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7. Comunales.

8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de Ia Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con ef ordenamiento juridico vigente. (lo
resaitado fuera def texto original).”

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, Ia siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Soficitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segun corresponda, en la que consten el
tipo de servicio def cual se requiere el registro, nombres y apelfidos del solicitante, numero
de documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo electronico;
razén social o denominacién objetiva de ia persona juridica, objeto, datos de constitucion de
la persona ;undfca ¥ plazo de duracion; nombramiento del representante legal; nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transpotte
Internacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidad con ef articulo 14
del Reglamento General a la LOT, la compafiia debers tener un representante permanente
en el Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se
celebren y surtan efectos en el territorio nacional:

2. Nombres, apeflidos y ntimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asl. como el ="
porcentaje de acciones o participaciones, segun cofresponda, de los sogies o accionistas de
la compafiia mercantil que sean personas naturales; y nombramfehto del ':jmmah{%;

125

legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean personas juridicas. -+ FERC A

3. Declaracion juramentada del solicitante o del representante !egaf y de fos socios, segtin
corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica q&a “solicita; e n@grstm con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio o
setvicios semejantes y los efactos que pudiera tener en ef mercado el oforgamiento del
nuevao tituio habilitante requerido, en caso de ser los socios personas ;uridwas presentar la
declaracion juramentada del apoderado; ol soficitante debera seftalar ef capftat porcentaje y

- numero de: :acciones o participaciones de las que es titufar en cada una de las émpresas que
es prestador de!ﬁgfmen genera! de telecomunicaciones.

~ Se mefurra en la dec!arac:on juramentada, el sefialamiento expreso de que fa psrsona

" natural o juridica’ solicitante y los socios, segin corresponda, no se encuentran impedidos
de” -contratar con el Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en fa Ley Orgénica dé ‘Telecomunicaciones; r?gcfuyenda fo dispuesta en el articulo

- 139 de la Ley ibidem, en el caso de haber, sido obﬁio de saneion de cixdrta clase, que
implique fa revocatoria del titulo habilitante; T

4. En caso de personas Jjurldicas, la escritura de constitucion, - debfdamente mscﬁfa ¥, sus
modificaciones de haberlas; &

5. Proyecto técnico para demostrar {a viabifidad récmca y, = _
6. Para‘los servicios- que la Direccion Ejecutive-Ge a ARCOTEL o determme en func.rén del Y

interés péblico o de las politicas que establezca para tal fin e Ministerio rector de las o .
Telecomunicaciones, propugsta de plan de expansion, establecida cen base en of Plan de

Servicio Universal 0. Ja linea base de nétesidades de atencién de servicios de

Direccion: Av. DiagodeALrnagmN31-959mreWhymperyA!palana-cddgoFo@aH?Oﬁw/Oulto Ecw&r'Teleﬁonmsasz 294-780 _3:
) _ Mww arcotel gob.ec )
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telecomunicaciones que sean establecidos por ef Ministerio recior de las
Telacomunicaciones, o por ia ARCOTEL, respectivamente, conforme sus alribuciones.(...)”
La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”,

P14 TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

‘Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misidn y definird su estruclura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestion”.

(.}
1.2.1.2.2. Gestion de Tiulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
I. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con ef comercio
electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante fa
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general,

it. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Serwc:os y Redes de o
Telecomunicaciones. B

. Atribuciones y responsabilidades:

transfemnc:a enajenacién, modificacion, extincién y admrmstrac:dn @ los titulos habmtantes _
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los8etvicios: gle radroda‘fus;dn por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio elegtronico y fi ira efedrémca '

La Resohicién ARCOTEL-2016-0656 de 10 de agosto de 2016-.il='-

La Direccién E}ecutwa de la Agencia de Regulacion y Contmi de las Telecornunucacuones
. _reaewué delegar aknbuglones a las distintas unidades admlnlstratlvas, siendo entre otras las
“'"-"é@.llentes " .

(.-
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE 'nru:.os HAB:UTANTES =

a) Suscnb:r todos fos actos y documentos refacionados con n &1 otorgamvento modificacion y
extincion de Jos titulos habilitantes contemp)‘ados en la Ley. Organica de . .
Telecomunicaciones y-normativa aplicable, a extepcién de los servicios de telefonia fija y
moévil y aquelios que consten en esta delegacioén asignados a los Directores de Tittiios
Habilitantes del Espectro Radioelécirico y de Titulos Habilitantes de Serwcms y ‘Redes de
Telecomunicagiones’.

()

Art. 4. AL DIRECT OR TECN!CO DE TITULGS HABIUT ANTES DE SERV!CIOS Y REDES
DE TELECOMUN!CACIONES - _ . -

( ) )
“f) Suscribir y efaborap i}i&)rmgss dentro del ambito de su mmpetsncia”

Direccion: Ay DiagodaAhugmN31@5mWnpa'yAMana°cddngoPom 170518!Ou;t0 Ecuador « Tekéfona: 53-2 284-780
) . wwaw.arcotel.gob.ec )
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2.- ANALISIS

De la revision a la peticion presentada por la compafiia TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR AGILNET $.A,, respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de
Registro para prestacién y operacidn del Servicio de Acceso a Internet, para servir
inicialmente en la provincia de Loja, se puede determinar que ha cumplido con l0s requisitos
establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, los cuales se detallan a continuacion:

1. Solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-020495-
E de 30 de noviembre de 2018, suscrita por el Ing. Richard Leonel Guerrero Jumbo,
con cédula de ciudadania Ne. 1103648802, Representante legal de la compafia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., RUC: 1191758001001,
mediante fa cual requiri6 el otorgamiento del titulo habilitante de Registro para
prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Intemet para servir inicialmente en |a
provincia de Loja.

+ Datos de Contacto:

CALLE PRINGIPAL: [CALLE DE LOS CHOLANES

CALLE SECUNDARIA: DE LAS ANOMAS

[OTRAS REFERENCIAS: TRAS SOLCA [CODIGO POSTAL: 170614
|PROVINCIA: PICHINCHA [ParroQUIA: ea R DEL
[cASERIO, BARRIO O RECINTO: EL EDEN CIUDAD: QUITO

lE-mail: info@agitnet.net CASILLAPOSTAL: .| 5" =
[n° TELEFONO FIO: 072683491 N°. TELEFONO nﬂwu. 0092601208 _

+ Constitucién de la compaiia:

geﬁg::&gl%li%mswm TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET .47

gg@m TR DICAD DE LA |niveL 2 DEL CifU: TELECOMUNICACIONES.

|Fecha oe consTirucion:  [zouswain4 oL 2015108124
|PLA2O DE DURACION: 100-ANOS " IN°. DE RUG¥«..." 1191758001001

L

. N'meraﬁﬁento del sefior Ing. Richard Leonel Guerrero Jumbo, Representante Legal "
. de la_.compafiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., dé-
~ fecha 16 de Julic de 2018, e-inscrita en ef Reglstro Mercantil clet Cantﬂn Loja, el 7

e lelIO de 2018,

+ Porcentajes de acciones o participaciories’ de los acﬁomstas que . conforman Ia
compafiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.-"

No. | Identificacién| Nombre y Apellidos Nacionalidad l:‘:“@.’?n_. Capital ‘“%
GUERRERO JUMBO | o 2t |- nenrrinar

! [ 1103648802 | micHARD LEONEL - | EBCUADOR.|"'NACIONAL | 600 [ 75%

2 | 1102119870 | | VIVANCO YAGUANA | ECUADOR | NACIONAL 200 | 25% |-
- AMADA MELANIA -

Direccion: Av. DiagodeAknagro N&-%aﬁe%ymperymoam CédgoPostd' 170518 / Quite - Ecuador -Teléfono:596 2 294-780
www.arcotel.gob.ec .
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2. Declaraciones Juramentadas otorgadas por el Representante Legal y accionistas de
la compaiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.:

¢ Declaracién juramentada otorgada por el Ingeniero Richard Leonel Guerrero Jumbo,
en calidad de Representante Legal y socio de ia compaiiia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., el 28 de noviembre de
2018, ante la Notaria Sexagésimo Noveno del Cantén Quuto en la cual expresa:
*(...} mi representada y yo como socio no tenemos vincilacién con alguna empresa
0 grupo de empresas del Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias
def espectro radio eléctrico, Mi representada y yo no nos encontramos impedidos de
contratar con ef estado ni estamos incursos en fas prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la ley orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el
articulo ciento treinta y nueve de la Ley Ibidem {...)".

¢ Declaracién juramentada otorgada por la sefiora Amada Melania Vivanco Yaguana
el 03 de agosto del 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén Paltas, en la
cual expresa. “(...) Declaro bgjo juramento que no me encuentro vinculada con
alguna empresa o grupo de empresas del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radio eléctrico, asi también, declaro bajo juramento qite
no me encuentro impedido de contratar con ef Estado, y no me encuentro incursa
en flas prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el art. (139) de la ley en referencia
(...

Andlisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacidn entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccidn procedi6 a revisar la base de daios de los
sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas d& pantalla * -
de los registros que posee este Organismo Técnito de Regulacién ngntroi da.las

Telecomunicaciones, se determina gue la compafiia TELECE}MUNIQACION@DEL o

ECUADOR AGILNET S.A., ¥ sus accionistas sefiores: Rishard ‘Leonel @derrero

Jumbo y Amada Melania Vivanco Yaguana, como persaﬁas naturales ylo como -

posibles accionistas de alguna compafiia, ne poseen ofro tifylo habiﬁtante hi.son
accionista de otra compafia prestadora de servicios de telecomuricaciones, es
decirno se encuentran vinculados, aspecto que e& Goncﬁmante con las referidas
Declaraciones Jw'amentadas

Laley Qrgéanica de T“ransparencre y Acceso a Ia Informac@n Pubhca garantiza el
~#grechio’a acceder a las fuentes de informacién de, las instituciores publicas, en
irtud’de la norma legal descrita, se procedio con la verificacion en la pagina oficial
 de. Ja - Suyperintendencia de Compafiias el status Iegal de la compafiia ..
: TE.ECMUNICAC[ONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.

o Cabe indicar que el anélisis de vinculacién para el otorgah-nento de titulos
-7 7. habilitanteg se efectia entre el peticionario y. sus-socios cap otras-empresas que - -
- cuenten con _titulos® habllitartes- del riismo servicio o semélos semejantes en el
régimen general de telecomunicaciones. . -

De conformidad al principio de Presuncién ge veracidad, esta_bi_ecidu en el arti"c}tiib 3,

numeral 9. dei la Ley Organica para la optimizacién. y eficieritia de tramites . »

administratives, los documentos y declaraciones presantadas por las y flos
administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se presumirgn. verdaderos,. sin perjuicio de las’
responsahilidaties administrativas,. cmres y penales que se generen por faltar a la
verdad en’*lo decfafado o informado.

Direccion: Ay, DiegodeAImaqum %emethpuyAhﬂmmOCédgoPoshtﬁoswluuﬁo Ecuador » Toléfono: 583-2 294-780
: \-\M'Warcolelgobac
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3. Analisis de Excepcionalidad: ‘De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y
Expansién de Servicios ~ IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de
compaftia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A. para operar
inicialmente en la provincia de Loja.”

4. Informe Técnico: “Considerando lo establecido en el ordenamiento jurfdico vigente y
el proyecto técnico presentado con tramite Nro. Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-020495-
E de ia misma fecha y sus aicances ingresados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-
2019-000384-E de 04 de enero de 2019, Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-001584-E de
17 de enero de 2019 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003069-E de 05 de febrero de
2019, tecnicamente es factible oforgar a favor de la compafifa
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADCR AGILNET S.A. ol titulo habilitante de
Registro para la prestacion y operacion del Setvicio de Acceso a Internel, para operar
inicialmente en la provincia de Loja, toda vez que reune la capacidad técnica
necesaria para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet en el drea
geogréfica solicitada.”.

5. Informe Econdémico - Financiero: "En consideracion a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al andlisis econémico realizado en este
proyecto, es factible otorgar el titulo habilitante de registro a favor de ia compaiifa
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., para la prestacion y
operacion del servicio de acceso a internet soficitado.”,

6. Plan de Expansién: Cumple con la presentacion de propuesta de plan de expansion:..

3.- CONCLUSION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y anéllsz'is""expuesto ¥ Cumplldo lo

dispuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre de 2018 y
la Recomendacién 1 del Informe DNA4-0046-2018 de 12 de otfubre de 2018°de la
Contraloria General del Estado, la compafiia permisionaria al haber dado cumpliniiento con
los requisitos sefalados en el articulo. 35 del Reglamento:a#Otorgar:Fitulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y. Frécuencias.del Espectro
Radioelésftrico, .- considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es
factible de xa?t‘:uerdozx al analisis de- excepcionalidad, y, al contar con:los informes técnico,
gcondmico-financiero 4 juridico favorables, esta Direccion: recomienda a la Direccion
Ejecutivé © a su delegado de considerarlo procedente otorgue:el Titulo Habilitante de

' Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Intemet, para Sefvir

“iicialmente en la provincia de Loja, a favor de la compaﬁia TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR AGILNET SA 3.

: ks
s . _}'u,.\,\... .

GOBIERNG

--------

“Direccién: Av. DlegodeNn'nagr‘o N31-95en1reWhymparyA1palana Cocigommmafouno Ecusdor » Teléfono: 596-2 294.780

whww.arcoted gob.ec

2223

&



£ FL
o coperno

ENTLL T
AZENCLL TF REGULACION Y CONTROL OE 0005

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

Aprob

Ing. Katt:y-AI ra Ramirez Yanez
DIRECTORA TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS
Y REDES DE TELECOMUNICACIONES, (E)

INFORME ECONOMICO /

Excepcionalidad: INFORME JURIDICO

- )

INFORME TECNICO

) ’ s -
o ng Anabel Arellano Elaborado por: Ing. Jose Prieto Elaborado por. Star¥olanda Chicaiza

Adjunto: Capturas de pantalla referente a la vinculacion:

Direccidn: Av. Dlego de Aimagre N31-85 entre Whymper y Alpaltona » Cédigo Postal: 170518 / Qudo - Ecuador » Teléfono: 593-2 294- ?30_

www.arcotel.gob.ec
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