ATFREE DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 1222784
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

0220

RESOLUCION ARCOTEL-2019-

POR LA QUE, LA AGENCIA DE ,REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES OTORGA EL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, A FAVOR DE LA COMPANIA
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A.

CONSIDERANDO:

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver scbre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

. ANTECEDENTES DE HECHO

1.1.Mediante comunicacién sin de 23 de abril de 2018, ingresada en*ia: Agenma de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL ‘coR traniite- ARCOTEL«_
DEDA-2018-07632-E la misma fecha, la sefiora Ana Cecilia Herre@Gé{uez en calidad de
representante legal de la compafiia SERVICIOS DE: TELECQMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A., solicitd el otorgamiento del Titulo ‘Habilitante de’ Registro del
Servicio de Acceso a Internet, para operar inicialmente en {a provingia de Los Rigs, cabe
indicar que la solicitud no cuenta con la informacién para a autorizacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico. .

1.2.Con. Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0960-M de 15 de octubre de 2018, la
- Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
solicitd a la Unidad de €omunicacion Social de la ARCOTEL, publique en la pagina Web
institucional el extracto dé fa solicitud para el Otorgamiento del Titule Habilitante de
- 'Régistro del Servicio de Acceso a Internet, a favor de la comp@iia SERVICIOS DE e
. TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S. A '

1.3.La Agencia de Regulacién y Control de las TeIecomumcacuone& publlcé el extracto. gie la
solicitud en la pagina web institucional con fecha 16 de octubre de 2018, entonseguencia, . -
la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, indico que no se encontraron
observaciones. : : :

1.4.Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0346-M de 27 de marzo de 2019, la
' Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Teleconiunicaciones
emitié el Analisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Econémico — Financiero y
Juridico favorables, relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir -
los tequisitos y considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de
acuerdo a-io sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomumcaclones es
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procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnico de Tltulos
Habilitantes para la suscripcién y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en régimen
juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y
concesién 'de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

L1 TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.5. El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro
Oficial Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asl como la legalizacion de los mismos,
conforme a las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-
0433 de 02 de mayo del 20186,

. FUNDAMENTOS DE DERECHO

2.1.La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

2.2.El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puedé otorgar, :
para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Semcuos,?&mra B
el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; ¢l articulo 56 de la LOT establecd que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del-espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o ios servicios a Tos- cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en.un sol¢ mst-rurnentq .

T

2.3.La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 de*articulo 148, demro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: *Establséer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habifitantes.”. Ademas, en el
mismo articilo 148 ia Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones: *3. Dinigir ef procedimiento

"o cle sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extincién do los titulos habilitantes

B cmtemp!ados en esta Ley, fanfo en oforgamiento directe como med&ante concurso piblico, asf
comp suscrbir los commespondientes ttulos habilitantes, de confdﬁxmdad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamenios expedidos-por el Directetio: f 3°16. Ejercer las- demas
o ?'-compebenc;as establecidas on esta Ley @ en el ordenamiento Jumfoo ho atnbmdqs,_af Directorio.”

2.4, De acuérdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el titulo- .
habilitante consistente en un Registro de Servicios ‘a través de un.Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de Id°Eey Ibidem,
en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, .a. cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el-objetivo No: 16, pr’ewsto en

el articulo 3 de la LOT, que determina: “Simplificar procedimientos para el oto:gam:eﬂ(o de
titutos habilitantes y actividades refacionadas con su admmrrsmac:én ¥ gest:én ; U

25.E Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios def Réglmen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, -fue “éXpedido con
Resolugién 04-03-ARCOTEL-201 6-de 28 de marzo de 2016 Y puhlrcado el 17 de mayo
de 2016, eI cual en el Libro i, Tituto'}; Capitulo V Registro de sewlc:os parala prestaclén
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de servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo
I, Capitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento de concesién de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro
radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las
garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y
de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo
momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales.

T
_l

2.6.El Reglamento para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros la prestacién del servicio de Acceso a Internet conforme
lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

2.7.El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de competencia
por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es procedente el
otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a Ia iniciativa privada y a la economia popular
y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral
4 del literal c) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas
para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias, del espettro
radiceléctrico. .

2.8.El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Tltul:as Habllltan{es para Semmos del-.
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del. ESpect;o Radigetéctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través da un acto. admlmstratlvo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva. de la ARGOTEL deblendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscriBif-la declaracion con sUjecion a
los termines, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamlentqguridlco vigente y
a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que sefrate. .

Vistos los-¢itados Antecedentes de Hecho.y Fundamentos de Rerecho,. el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado fa Direccién Ejecutiva, segun las
atribugiones y responsabiiidades otorgadas-en la letra a) del articulo 2dela Resolumén No.
ARCOTEL 2016-0555 ﬂe 10 cfe agosto de 2016, v

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgetr-a-favor.de-da compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ..
VALENCIATEVE S.A., por el plazo de quince {15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet y la concesion de ‘uso y explotacion de frecuencias no.
esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo

2 de la presente Resolucién. .

Articulo 2.- La prestaclon del- semc;o debera realizarse de conformn:lad con Ia prese:me '
Resolucién, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,

Reglamento para la Prestacién de Servicios de’ Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por’ Suscnpcubn reglamentos, resoluciones y disposiciones que. emita -la
ARCOTEL..
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Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del Servicio de
Acceso a Internet, la prestadora pagard a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos d6lares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacién del Reglamento de Derechos por
Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le
sustituya, por asignacién o adjudicacién directa.

ACFNCIA TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 4.- La prestadora del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90} dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habititante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimienta inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco dblares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partlr de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacnén
de servicios de telecomunicaciones. _

L.a garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos quaﬁms
incrementos de infraestructura, sobre la base de ios valores para el célculo actualiz
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habiﬂwnte
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habiiitarites _
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuenclas del Espectro___;,_?
Radiceléctrico. o

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acmones%@bﬁmpondlentes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del preseﬂ&e'_ ulb Habllltante o

Articulo 6.- Este Titulo Habilitante se extinguira por tas causales previstas enla Ley Organica
de Telecomurticaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del

- Reglamento para ‘Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del R&gimen General de
Telecomunicaciones'y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demés normativa vinculada. -
El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para Otorgar. Titulos

" Habilitantes para Servicios del Réglmen General de Telecomunicaciones y Fnecuencuas -del

' Espectro Radloeléctnco -

Amculo 7.- L&compaﬁia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE 8 A
a través de fa suscripcion de la declaracion de sujecior'constante al final del Anexo 2, se
somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciénes. previstas en el presente Titulo
Habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en’la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos.kabilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frectuencias del- Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicasignes y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposicion&s gue
emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

2
KR

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguié’ﬁ'tes
documentos: . .
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2016;
b} Copia de la solicitud;

c) Copia del nombramiento del Representante Legal de la compaifiia;
d) Anexo 1, Datos Generales;
e) Anexo 2, Condiciones Generales;

Apeéndice 1: Informac

ién Técnica de a red inalambrica;

Apendice 2; Informacién Técnica de la red fisica;
Apéndice 3: Plan de expansion;
Apéndice 4: Vinculacion,

fy Declaracién de Sujecion;

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

el
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RN a) Copia de la delegacién realizada por la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, conforme a las atribuciones y
responsabilidades contenidas en la Resolucion ARCOTEL-0655 de 10 de agosto de

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucién a la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A.,
en la Provincia de los Rios, parroquia Valencia, ciudad Valencia; y, en el correo electrénico ¢-
martinezpe@hotmail.com; a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones; a la Direccion Financiera, a la Coordinacién Técnica de Control; a la
Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacién; Unidad de Comunicacion
Social; v, a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, praceder con la
firma de la Declaracion de Sujecidn por parte de |a peticionaria y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 29 WAR 2019

9s. Galo Cristébal Procel Rmz

COORDINADOR TECNICO DE TITULOS H»AB!LITANTES

e

REVISION AMBITO TECNICO POR:

APROBADQ POR:

. AGﬁﬂCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOHUNIQACIONES

"ECABQRADO POR:

/i

Fa Ramirez Yanez
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A6)4 TF REGULACION Y CONTROL
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DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE '
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FREGUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL/  PERSONA |
NATURAL

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A.

RUC / CC.iPasaporte 0591732935001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

« Direccién: AV. TRECE DE DICIEMBRE No. SOLAR 10
i Provincia: LOS RIOS

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES i Parroquia; VALENCIA

{incluye mail) Ciudad: VALENCIA

1 E-mail: ¢c-martinezpe@hotmail.com

Teléfono 052948228-0993010911

REPRESENTANTE LEGAL Y : Nombres/Apellidos: ANA CECILIA HERRERA GALVEZ
PERSONA  RESPONSABLE A: : Cargo: Gerente General
EFECTOS DE NOTIFICACIONES : C.C/Pasaporte: 1707957211

VINCULACION ! NO TIENE VINCULACION

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES ! o

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Ver apéndices. _
FRECUENCIA ASIGNADAS .
DURACION _ 15 afos para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenéié!?_s
ARE{\DE COBERTURA | Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices -

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO ' » Unidad Técnica de Registro Pblico

:gf‘m?ﬁéfgl DEEE TITULO Dlreccu')n Técnica de Titulos Habllliantes de Sewic:los ¥ Redes de Telecomunicaciones.

HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de‘ S
Servicio I

Paga Derechos de Concesién de

Usode Frecuencias S| Conforme a la normativa vigente.

Paga tarifas por uso de fnecuenclas i S| Conforme a la noimativa vigente.

Paga la contribucién prevista en el .

articulo 92 de fa LOT : Si

Esté sujeto al articulo 34-de la LOT
si su numero de abonados, 1 Si
clientesfusuarios 1o determina

Sujeto a la presentacién de:
garantias de fiel cumplimiento del: Si
titulo habilitante. :

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 enire Whyttiper y Alpallana » Cadigo Postal: 170518 / Cuito - Ecuador » Tedéfono: 593-2 284-780
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£
DATOS GENERALES : 0 2 2 o
ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetard al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS -

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

22 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a ia
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorperadas af
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo.el cumphmlento de
todos les requisitos técnicos, econdmicos y Iegales Que correspondan o

?"‘

23 La ARCOTEL realizara el trémite respectlvo pudlendo ae'eptar 9 negar;ai pedidc;-:i .

se instrumentara mediante margmacubn en el titulo hablhtante uascrlto énel Registro )
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente seré parte mtegmnte deli[tulo
habilitante. o

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los cabos al” Plan Namonal de
. Frecuencjas aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridiso Vlgeﬁte

ARTiGﬂtO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para:con.el abonadoicliente-usuario

Las relaciones -entré el prestador y el abonado/ cliente~-isuariose regiran por los
términos y condiciores -de un- Conirato de adhesion, el que "se sujetara al .
- Ordenamignto Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Qrgénica de Defensa -
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de.Telecomunicaciones y. sy
Reglamento; y ef REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS. DE

TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIOD*FUSI()N» POR .

SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL
3.2 Operacién @ Inspecciones
3.21 La operacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de frecuencias

del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a o previsto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGITAM ENTO

Direccion: Av. DlegodeAlmagro N31 -95 ertre Wnper y Alpallana -Cédgopostal 170518/ Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 204-780
- wawwarcotsl gob.ec Pag. 7(19
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3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.3

E

PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacién de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asf lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electronico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de confidencial,

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronologico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en [a Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacitn

El plazo para la instalacion y operacion ¢ instalacion del Servicio de Acceso aAqgemet
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de susermién”q'ﬁé esla..
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el-Registro Pablico-. e
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie ‘Operaciones notificara a.la

HORERNG
OF TCDOS

0220

ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del piazo indicado. '

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de

.. prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General-Décima Quinta del

- REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS"HABILITANTES PARA SERVICIOS

DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FﬁE@t‘lENCIAS DEL
- ESPECTRO-RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido eFplazo de un (1)
‘ano o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las

operaciones, se extinguirdA el titulo habilitante conforme al procedimiento -

administrativo para la terminacion de titulos. habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS® HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y ERECHENCIAS DEL

"7 ESPECTRO RADIOELECTRICO. - e

34

s 3.8

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnlcés
pertinentes en caso de gue se produzcan mterferencuas o cambios en La regulacujn
previa disposicion de la ARCOTEL. :
Contabilidad- regulatoria administrativa -

EI presente Registro de servicios es mdependlente de cualqmer otro titulo habilifante

-. que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,

para Io cual debera lievar contabilldad de costos oreg ulatoria de confonmdad con el

Direcclion: Ay, DlsgcdeAFmagro«Nm %eme%mwymmatcwmakﬂoswfouﬂo Ecuador -Tdéhno: 593~2‘ 284-780

www.arcolel gobLec
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3.6

a7

3.8

3.9

3.10

3.1

ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formularic que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansidn

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutar'ldéjégﬁ'

caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar-la-Goertinuidad del

servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciengs, €l. ordenanﬁé‘nto -

juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podrén ser sollcitadoa*por =]
ARCOTEL cuando estime pertinente. -

Otras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de: caracter técmcg juridico,
economico o cualquier otra que se derive. del orderiamiento juridico vigente,
independientemente de que se emcuentre incurso en la. aplicacion de procesos de

““ferminacion del titulo habilitante o de. intervencion, determinacion de infracciones o
.+ sanciones, ejecyciénde medidas preventivas, u otros aspectos gue se deriven de la

e | ;‘_apucacmn de fa normativa vigente.

- Asi mlsmo deberé remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre. el .
prestader£on su proveedor de acceso a Intemet autorlzado por*la ARCOTEL, para el

registro co;respondlente

Las que se deriven del Reglamento para Ia prestaelén de servicios,, de

telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscnpmén vy del ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1.

Las que se deriven del Reglamento para - Ia prestacubn (;le senvicios de' '

telecomunicaciones y de servicios de radlodlfu5|0n por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

Direccion: Av Dtegodemmagm M31-95 enlre Wmﬂperyhlpaﬁana Codigo Post&:170513/0w0 Ecuador = Tedbfono: 593-2 294 -780

www.arcotel.gob.ec
g Pag. 9|19
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ARTICULO 5.- INFORMES.-
5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, 1o siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral. - Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeres quince (15) dias del mes
subsiguiente al timestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalie:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medic de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo,

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad Gue

se determine en la regulacién aplicable. e

5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada aiio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentades ala Supenntendencua de
Compariias

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sustltuttv,alefectuada ante el Servlclos
de Rentas Internas (SR

5.1.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos h‘e-ﬁmdos por la
ARCOTEL. T

L

52  Lavinformacion prevista en este articulo, debera ser entregada 4 la’ ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la.prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicws de radiodifusion por
suscripeién, lo cual seré comunicado al prestador. .

ARTICULO 6 MODIFIGACIGNES TECNICAS Y ADMINISTRAT]VAS -

6.4 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relaciorradas
con la prestacion del servicio de accesosa‘internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA

SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES .Y -

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante

cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y serédn autorizadas mediante oficid™ -

las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Direccion: Av. DiagodeAlmagroNM-QSentraWtﬁmpary Alpallana 006(!90?&&170518/001&0 Ecuacfor tTaléiono:SBG2 294-780
www.arcotel gob.ec
Psg. 10119
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741 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

8.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

10.1  La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicidn y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
deberd informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion: de los
servicios.

11.2  El prestador brindard servicios de informacién y asrstenma _pararx’, soluc‘ﬁ‘:rn de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, . )

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetaralos dmchosnd‘e Ias"
personas con capacidades diferenies conformes se esfablecen en el ordenamlent@ o
juridico vigente. -

11.4  Publicar en su pagina electronica todos los planes, proﬁ‘iociones, paqﬁuetes o tarifas
-~ ifisponibles de conformidad con lo establecido en normativa wgente

ARTICULQ%Z RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para larenovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion
det yso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber sohcltado la renovacion a la
‘ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendagio de-anticipacién a la fecha
de vencimiento del titulo-habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedtmlentos que dispongalaticrmativa vigente a la fecha-de realtzacu&n de dicha solicitud.

En caso de no solncutar ta renovacion del titulo hablhtante éste termmaré de conformidad con -
lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITHLOS HABILITANTES PARA.
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 eftre Whymper y Alpalfana = Cdigo Postal: 170518 7 Quiito - Ecuiador » Teléfono: 533-2. 294-780
_ www.arcotel gob.ec Pag ' 11119
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{Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacién s/n de 23 de abril de 2018, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-07632-E
la misma fecha, la sefiora Ana Cecilia Herrera Galvez en calidad de representante legal de la
compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., solicité el
otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de
internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que, la solicitante inicialmente
no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

Direccién: Av, Diego de Almagro N31-95 entre Wimper y Alpaliana » Cédigo Postat: 170518 / Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 294-780
- www.arcolel.gob.ec
Pag. 12118
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Informacion técnica de la red fisica que comresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet.

CENCHA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este Titulo
Habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, economicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo -habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente serd parte integrante del Titulo Habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES.

1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas

y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

» Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Bustueda. y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Raginas Web,. .
VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T.,. World V¥ide Web Agache
News, Bases de Datos, Telnet, intranet y Extranet, entre otros RS _

1.3 AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestamén y operacnén der Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de: - ;. .

# Provincia / Ciudad 8
"1 [AZUAY
2 |BOLIWAR
. 3 {CARAR .
‘4 . | CARCHI
5 - | CHIMBORAZO
6 |COTQPAXI -
7 |ELORO
8 | ESMERALDAS
9 [ GALAPAGOS
10 | GUAYAS
11 |IMBABURA
12 LA - _
13 [LOSRioS ' X
14 | MANABI ' o
15 | MORDNA SANTIAGO
16 LNAPO
. 17" | ORELLANA

Direccion: Av. DiegodeAlmagro N31-95 antremwnperyA:mﬁana 'CoclgoPoswr170518/Quﬂo Ecuddor * Teléfono; 593-2 294-780
] wavw.arcotel.gob.ec Pag. 1319
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18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.4 DESCRIPCION DE NODOS
1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacién del Servicio
de Acceso a internet.

NODO

PRINCIP
001001 | AL II!-%SS VALENGIA V“'ﬁ"c
VALENCI
A

AV. TRECE DE

DICIEMBRE 5|77

S/N Y JOSE 0 718 S |79 20 |S972| O
LABORDE

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nodos secundarios para su operacion enla etapa inigig
1.5 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requerird de los equipos y sistemas para la prestacrén y operamémde[

Serv:clo de Acceso a Internet que se describen a contmuaccbn

1 PC ADMINISTRACION

ASUS CORE I7

GESTOR ADMINISTRATIVO

SERVIDOR DE

. ~| ADMINISTRACION, HP SISTEMA DE GESTION Y MONITOREC DE RED
" 2 TRAFICO, DATOS Y Proliant ML30 GESTOR DE RED. AUTENTICACION Y AUTORIZACION
FACTURACION DE USUARIC Y FACTURACION
WISPRO

. SERVIDOR DE HP

3 APLICACIONES Proliant ML20 GESTOR DE APLICAGIONES Y SERVICIOS CACHE
e N MIKROTIK

4 | CLOUD CORE SWITCH CRS125.24G-15-RM GESTOR DE RED

5 FURMAN

upPs 1000 UPS RESPALDO DE ENERGIA
MIKROTIK GESTOR DE CONEXION AL BACKBONE

6 | CLOUD CORE ROUTER

CCR1009-8G-15-15+

INTERNACIONAL; Y, GESTOR DE RED HACIA LOS
SUBNQDOS

MIKROTIK
BASE STATION

ROUTER BASEBOX 5

RED PUNTO MULTIPUNTO INALAMBRICA HACIA LOS

PUNTO — MULTIPUNTC

UBIQUITI AIRMAX
ANTENA AM-5G20-90

ABONADOS

g RED LAN ESTANDAR

CABLEADO ESTRUCTURADO NODO

Direoclén Ay, DlegcdeAtmagro N31 %eMreanprwmocwgoPoua!:1?0518f&1ﬁo Ecuador = Tebéfono: 593-2 284-780
- wwwarcotel.gob.ec :
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’ " #'’ DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS ENTRE NODOS (CONEXIGN NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

1.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién intermacional para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

AV. T ENLACE €N
DICAEMBRE FIBRA PUNTO A

smyJjosk | oprca | PuntoDE | 1OMPPS ng_%'é%?o?f

LABORDE FIBRA FTTX

1 001001 | VALENCIA | VALENCIA

*Se verificara en la Iinspaccidn.

1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos
con infraestructura propia yfo provista por empresas portadoras legalmente
autorizadas.

2, INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos. P
2. Proyecto técnico en el que consta; Servicios a ofrecer, Uhteacwn del Nod

Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nod@ Prlnc:lpalm o :
3. Formularios técnicos; g e

3. DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL ﬁERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Confom'ue la regulacion vigente la duracu.‘)n del Titulo- Habllltarlt’e de Reglstro del
Servicio de Accesoa Internet sera de quince (15) afios renovables. :

4. . DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACI@!SI DEL SERVICIO DE
- ACGESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo ‘Habilitante de Registro:del
Servicio de Acceso ainternet asciende a: USD 500 (Qumlentos DOIares de los Estados
Unidos de Amerlca) .

Direccibn: Av. lJbgo de Alnagro N33-95 entre \I'Vhymper y Alpafiang » Gédigo Postal: 170518 /Luilo - Ecuiador » Teléfono: 593-2 294-780
werw.arcotel gob.ec Pag. 15(19
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con o que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).

Dirsccion: Av. Diego oo Almagra N31-95 entre Whymper y Alpafiana » Codigo Postak 170518 / Qusito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
_ S www.arcotel.gob.ec _ i
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APENDICE 4
VINCULACION

‘Deciaraciones Juramentadas oforgadas por el Representante Legal y accionistas de la
compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A.

Declaracion juramentada otorgada por el sefior CARLOS LUIS MARTINEZ PENAHERRERA,
en calidad de Presidente de la compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A., el 11 de abril del 2018, ante la Notaria Pablica Primera def Cantén
Valencia, en la cual expresa: “{...] a) Yo, Carlos Luis Martinez Peftaherrera, no tengo
vinculacion con alguna empresa o grupo de empresas que presten el mismo servicio al
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET,; b) Yo, Carlos Luis Martinez Pefiaherrera, no me
encuentro impedido de contratar con ef Estado ni estoy incurso en las prohibiciones o
inhabifidades previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispueslo
en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley ibidem. [. .}".

Declaracién juramentada otorgada por el sefior CARLOS LUIS MARTINEZ HERRERA, en
calidad de Accionista de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A., el 11 de abril dei 2018, ante la Notarfa Pablica Primera del Canion
Valencia, en la cual expresa: ‘[...] Yo, Carlos Luis Martinez Herrera, no tengo vinculacion con
alguna empresa o grupo de empresas que presten el mismo servicio al SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET: b) Yo, Carlos Luis Martinez Herrera, no me encuentro impedido de
contratar con el Estado ni estoy incurso en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y
nueve de la Ley ibidem. [...J.

Declaracién juramentada otorgada por la sefiora ANA CECILIA HERRERA GALVEZ, en
calidad de Gerente General de la compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A., el 11 de abril del 2018, ante la Notarfa Puablica Primera de&ﬁantén
Valencia, en la cual expresa: “Mi representada no tiene vinculacion con aluna empresa o
grupo de empresas que presten el mismo servicio al SERVICIO D&MCCE&O A INTERNET;
b) Mi representada ostenta el permiso para la prestacién de! servicio de avdie. ¥ vided por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico en la ciudad de Valencia, m'ovmcfa’ﬂe Los Rios;
¢) Mi representada no se encuentra impedida de contratar con el.Estaifo ni esta incursa en
las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica tle Telecomunitaciones,
incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de Ia Leay :bfdem LT

Anélisis de Vmcufac:én

Sobre ef anéhsis de vinculacion enire las empresas prestadoras de serwc;os del régimen
general de telecomunieaciopes, determinado en el articulo 40.de la Ley Organica de
Telecomunicaciones' y.afticulo 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, la Digeccion -
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomusicaciones procedio a ..

«“pevisar la-base-de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y confoune se desprende de Tas

- - capturas de pantalla de los registyos que posee este Organismo,Técniep de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, se -defermina que la compafifa SERVICIOS DE
- TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., y sus “accionistas: CARLOS "LUIS -
MARTINEZ PENAHERRERA, CARLOS LUIS MARTJNEZ HERRERA, ANA CECILIA
HERRERA GALVEZ como personas naturales y/o como posibles: accionistas de alguna
compaflia, no poseen otro titulo habilitante, es decir no se encuentran vmcufados aspecto
que es concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas . an

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informac:én Pablica, garantfza ¢l demcho a
acceder a fas fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud de la.norma legal
descrita, ‘'se procedi6. con la verificacion en la pagina oficial de la“Superintendencia de
Compafifas del status legal de la compafiia SERWC!OS DE TELECOMUN!CACIONES
VALENCFATEVE S A

.

Durecc:én Ay. DlegodaAlmagmNs1 Qsantre Wiyriper y Alpaltana oCodgoPostatﬂomaf Quito.- Eauador -Teléiono: 593-2 204-780
www.arcotel.gob.ec :
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Cabe indicar que el andlisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia entre el peticionaric y sus socios con otras empresas que cuenten.con tftulos
habilitantes del mismo servicic o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral
9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de framites administrativos, los
documentos y declaraciones presentadas por fas y los administrados, en el marco de un
tframite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.”.

Dieccion: Av. Diega de Almagro N31-95 entre Wrnympar y Alpallana « Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 284-780
www.arcolel.gob.e; v . :
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Ana Cecilia Herrera Galvez, Representante Legal de la compaiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., con ¢édula de ciudadania 1707957211, en
cumplimiento de 1o dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la prestacién del sefvicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titule Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la Concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, asi como al ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones gque emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

C.C. Nro.: 1707957211 -
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICAC!ONES e

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-85 entre Whymper y Alpaliana « Cédkgo Postak 170518 / Quito - Ecuador « Teiéfono: 593-2 294-760
www.arcolel gob.ec .P 4g. 19|19
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO — JURIDICO
Nro. INFORME No. CTDS-OTH-SAI-2019-0083
Tipo: Técnico Econdmico — Financiero- Juridico
Fecha: 27 de marzo de 2019

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econdmico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por fa compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE
S.A.; al respecto, el presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

e SECCION I: Andlisis de Excepcionalidad
¢ SECCION II: Informe Técnico
e SECCION Ilil: Informe Econdmico-Financiero
¢« SECCION IV: Informe Juridico

2, ANTECEDENTES

2.1 Mediante comunicacién s/n de 23 de abril de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-07632-E la misma fecha, la sefiora Ana Cecilia Herrera Galvez en
calidad de representante legal de la compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., solicitd el otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, para operar inicialmente en .
la provincia de Los Rios, cabe indicar que la solicitud no cuenta con la informacion.
para la autorizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico. © . & w

2.2  Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0960-M de. 15 de ocfubre de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habiiitantes de “Servicios: y Redes: de
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL,
publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud para el Otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio . de Acceso a Internet, a favor de ia
compaiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A.

2.3 - La Agenciade Regulacion y Control de las Telecomunicaciones publico el extracto de
" la solicitud ‘en la_pagina web institucional con fecha 18- de octubre de 2018, en
- .consecuencia,’la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, indico que no se. .
encontraron observaciones. - T
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para oforgar titulos
habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

(..}

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radiosléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayorfa accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y economica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas pablicas y privadas de ltelecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

{(..)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.
Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para-a prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economfa. popular y -solidaria” y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Controf de las: Telegomunicaciones
considerard la necesidad de atender: al desarrollo tecnologics, a la‘evolucién de jos
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrolio sostenido del sector y del Estado y el acceso-universal-agfas tecnologfas
de informacidn. y comunicacion, asf como a fa satssfacc;dn efect:va del interés
pubhco o general (...)"

- vMedlante Memorando No. ARCOTEL-CREG -2018-0278-M de fecha 08 de junio de
© 2018-se da a conocer el informe de Analisis. de Mercado, Competencia y Expansion
dé Bervicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-f emitido eI 28'de mayo de 2018 donde

.. se establece

-5, 23 Beneficio de : enfrada de un nuevo operador al mercado de
’te!ecomumcacrones ' :

{..)
En conclusion, el objetivo es fener una cantidad adecuada de competfdores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con me;ores rarffas al usyario (...)

7.3. Analisis de Cobertura

En la Tabja 5 se muestra en resumen, la penetracrén del acceso a infemet a pivel
nacional, {...)”
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AZUAY 0.00% 15.45% 53.66% 7.73% 13,25% 50,46%
EOLIVAR 5,00% 0.00% 56,37% 22,16% 7.55% 19.24%
CANAR 3,00% 0.00% 72,67% 0.41% 26,51% 30.97%
CARCHI 0.00% 7.16% 75.22% 5.69% 11,79% 76,59%
CHIMBORAZO 0,00% 0.00% 84.07% 9,17% 5,76% 31,04%
COTOPAX] 2.00% 0.00% 59,90% 27,00% 9.61% 75,95%
EL GRO 0,00% 23.42% 62.02% 3.00% 11.56% 31,65%
ESMERALDAS 0.00% 0.00% 92.35% 3.1%% 2.50% 20.91%
GALAFAGOS 0.00% 0.00% 95.27% 5,30% 5.99% 41,68%
GUAYAS 0,02% 32.54% 32.60% 19.52% 5.04% 43.22%
MBABURA 0,00% 11.90% 7.44% 3.26% 16,35% 73.69%
LOuA 5,00% 2.07% 61.56% .50% 20,96% 36,55%
LOS RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11,53% 15,88%
MANABI 0.00% 11.90% 58.66% 15.02% 74,.42% 73.83%
MORONA 0,00% 0.00% 81,62% 2.24% 16,14% 24,37%
SANTIAGO . . ' : : ‘
NAPO 35,00% 0.00% 54.27% 177% 0.52% 30.95%
ORELLANA 1,.41% 0.00% 83.00% 1,66% 13,94% 25,59%
PASTAZA 0.00% 0,00% 04.75% 375% 0.47% 36,35%
FICHINGHA 0.00% 23.63% 50,08% 19.77% 5,55% 64,49%
SANTA ELENA 0.50% 5,00% 77.50% 20.55% 1.77% 24.79%
DOMNES DE 0,00% 1,59% 74,68% 4.11% 10,61% 33.71%
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS Go0% 0.00% 91.99% 0.72% 795% 27,26%
TUNGURAHUA 5.00% 5.17% 76.77% 7.07% 11.05% 20,52%
R 0,00% 0.00% 74,07% 227% 23,66% 25,77%
NASTAL 0,02% 19,58% 56,93% 14,74% 8,74% 30,84%

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: CRDM-gl.”

7.4 Anélisis de expansién del servicio de acceso a Internet.

2016-2021 emitido por ef Ministerio de Tefecomumcac:ones yode fa Shriedad de la .
Informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad dwavmentar la
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificas para

el incremento de la penetracion del servicio de baada arwha ﬁ;a entre otros con
una meta de cobertura de 59% al 2021.” -

- Mediante solicitud ingresada en esta Agencua“qon tramite Nea: ARCOTEL-DEDA-
2018-07632-E el 23 de abrii de 2018, la compafiti SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S. A., solicitd el Titulo Habilitante de
Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir
inicialmente en la provincia de Los Rios.

- Dei Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expapsion de Serwmos -
IAMCES No. INF-CRDM-62-1 ‘emitido el 28-de mayd de 2018, se- desprende que la.
provincia de Los Rios tiene una penetracion del Servicio de Acceso a Internet del
15.88%, del cual la empresa publica posee el 12.:51%, por io.que existe un mercado
disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dmamlcerfeimercado

g,

- De conformidad con los articulos 15 'y 40 de la:lLey Orgénlca de-..
Telecomunicaciones y el Informe desAnalisis de Mercado; Competencia y-Expansion =
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-, es factible otorgar et fitulo Rgbilitante '
de Registro.-del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor deF'la -,
compaﬁia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A. para

" operar inicialmente en la provlncna de Los Rios

E
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INFORME TECNICO
1.  DESCRIPCION,
La presente seccidn contempla lo siguiente:

¢ Informe del apéndice 1.
» Informe del apéndice 2.
¢ Informe del apéndice 3.

2.  APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacidén s/n de 23 de abril de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-07632-E la misma fecha, la sefiora Ana Cecilia Herrera Galvez en
calidad de representante legal de la compafifa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., solicitd el otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el
mismo que no contiene redes inalambricas, por o que, la solicitante inicialmente no
ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Ac'Egso a Intemééﬁqueuds

que permiten la provision del acceso a la red mundial lnternet peﬁ%edlo de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin. ' o

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

s Acceso a Internet incluye: Correo Electrénico, Redvs gociales,’ Busqueda y

Transfereéncia de Archivos, Alojamiento y Actuallzamén Je-Sitios ¥ F‘é‘giﬁas Web,

~ VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S,"N.AT., *Word Wide Web,
Apache News,.Bases dé Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre Gitros.

3.1.3. AREA DE GOBERTURA INIGIAL

Iniciaimente eI érea de cobertura solicitada para Ia prestacaén y operacuén del Serwcno
de Acceso a Internet comprende la(s) provmcra(s) de: -

£

oA -

e :
| azuay -

1 BOLIVAR
CANAR
CARCH)
CHIMBORAZO
COTOPAXi

EL ORO
ESMERALDAS
-} GALAPAGOS

QoD ||
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10 GUAYAS
1 IMBABURA
12 LOJA
13 LOS RIOS X
14 MANABI
15 MORONA SANTIAGO
16 NAPQ
17 ORELLANA
18 PASTAZA
19 PICHINCHA
20 SANTA ELENA
21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS
23 TUNGURAHUA
24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1.NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con el siguiente nodo para la prestacién y operacion dei
Servicio de Acceso a Internet:

NODO AV. TRECE DE y v X
PRINCIP [ o5 VALENC | DICIEMBRE 5|77 15
1 |oo1001 | AL miog | vaLENcia | VALE SNTIoSE | 0|7 | ® [78| 20 [%e72) 0
VALENCI ' :
£ LABORDE

3.1.4.2.NODOS SECUNDARIOS
' "LlNo requiere de nodos secundarios para su operacion en la etépe;_ inicial.
3.1.5: DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS, .

Ihiéi“a'!mente requerirad de los .equipos y sistemas para la prestacion y operacién del

j\:.\.'.-_r-Servicio de Acceso a Internet  que se describen a conﬁnuaciér.’__u;

: R PC ADMINISTRACION ASUS COREI7 GESTOR ADMINISTRATIVO
SERVIDOR OE
ADMINISTRACION, Hp SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DE RED
2 TRAFICO‘ DATOS Y . GESTOR DE RED, AUTENTICACION Y AUTORIZACION
FACTURACION Projiant ML30 DE USUARIO Y FACTURAGION
WISPRO
SERVIDOR DE HP
3 I yirintri orolia L0 GESTOR DE APLICACIONES Y SERVICIOS CACHE
MIKROTIK
4 | CLOUD CORE SWITCH | pcinadar e ous GESTOR DE RED
Pag. 7|23
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. EL
GOBRER:

5 FURMAN
UPS F1000 UPS RESPALDO DE ENERGIA
MIKROTIK GESTOR DE CONEXION AL BACKBONE
6 | CLOUD CORE ROUTER INTERNACIONAL:; Y. GESTOR DE RED HACIA LOS
CCR1009-8G-15-15+
SUBNODOS
MIKROTIK
7 BASE STATION ROUTER BASEBOX 5 | RED PUNTO MULTIPUNTO INALAMBRICA HACIA LOS
PUNTO - MULTIPUNTO | UBIQUITI AIRMAX ABONADOS
ANTENA AM-5G20-0
8 RED LAN ESTANDAR CABLEADO ESTRUCTURADO NODO

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXIGN INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

DICIEMBRE FIBRA PUNTO A
SINY JOSE OPTICA PUNTO DE
LABORDE EIBRA FTTX

*EN

00101 VALENCIA VALENGIA 10 Mbps PROCESO DE

SELECCION

*Se verificara ¢l dia de la inspeccion.

LAt

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

3.2,

3'3.

34,

El acceso a abonados se realizard a través de enjaces deﬁgados fiscps e

inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empr&sas porta&bras
legalmente autorizadas. L .

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD N
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente.
L Baagramas del sistema y conexion entre nodos

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecér Ubigacion del Nodo
-* Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquemético Nodo Principal.

23 FOrmuIanos técnicos.

DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DE. SERVICIOS DE.

ACCESO A INTERNET. o .

Conforme la regulacrén vigente. la duracion del T!tulo HabmtaMea 'de Reglstro del._

Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) aﬁos renovables.

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACJON nELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Regrstro del
Servicio de Acceso a Internet asmende a: USD 500 (Qumlentos Délares de los
Estados Unides de Amérlca) :
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4.  APENDICE 3.
4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacién del Plan de Expansion propuesto es hacia el incremento de usuarios.

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

ACCESO A
INTERNET 1211 VALENCIA 121150 VALENCIA 115 136 160 188 222

5. CONCLUSIONES,

5.1. La peticionaria inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnico
presentado con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-07832-E el 23 de abril de 2018,
técnicamente es factible otorgar a favor de la compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A. el titulo habilitante de Registro para
la prestacién y operacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en
la provincia de Los Rios, toda vez que relne la capacidad técnica necesaria para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet en el area geografica
solicitada. .
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO

ANALISIS

1.

Area Geografica

E! area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacion de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Los Rios.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantdn Valencia:

Poblacién | Demanda | Demanda Demanda OI;’ iz:?: dc;e Demanda
1 i 2 ioti

Cantén {Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
52,451 13,803 1,387 12,416 0.93% 115

Se considera a la posible demanda a el nimero de hogares en el canton Valencia,
para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (nimero
de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 89.95% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
internet residencial.

En relacién con la posibie demanda, e porcentaje de demanda satisfecha es dei
10.05%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero afic  de

operacion, del 0.83% (115 clientes), dejando un 89.12% de demanda insaisfecha -
para las empresas que compiten actualmente .0 el posﬂale lngreso de otrog..:, .

competidores.

Competencia y Tarifa

e
’_.

Actualmente el principal prestador de servicio de agceso a,mtemeka nlvel“nac:lonal
es CNT EP3. A continuacion se realiza una comparacign de tanfas (en dolares) de

_ los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT:

Servicio (Plan)
Nombre

‘Competidor | 5 muos (8:1)| 3 Mbps @8:1) | 5 Mbps (&:1)

Ton 23.41 23.41
4 4
’C..NT = (5Mbps, 2:1) | (5Mbps, 2:1) | 2> 41 (2:1)
|PETICIONARIOS| 1499 19.99 24,99

Variacién 842 | 342 | +158

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede dbser{}ér_que.CNT EP -
no ofrece planes de internet de una velocidad menor a 5Mbps y todos sus planes

TINEC CENSO 2010, Proyeccuon poblacion 2018 : S :

2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de intemet Valencia; marzo 2018 T e
3 ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a internet, mayo 2018 - '

4 CNT 2018, Tarifas interne} banda ancha para hogares octubre 2018

5 SERVICIOS DE TELEGOMWNICACIONES VALENCIATEVE S.A., F-DRS-40
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tienen una comparticion 2 a 1, los planes ofrecidos por el peticionario tienen una
comparticion mayor de 8 a 1 y su velocidad de internet, en uno de sus pianes, es
menor a la ofrecida en el plan basico de su competidor directo.

3. Obligaciones Econémicas

Con fecha 09 de octubre de 2018, se ingresa el nimero de RUC 0591732935001 de
la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., en
la opcion de consulta de valores pendientes de pago de la pagina web institucional

de la ARCOTEL (hitp://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-

pago/), obteniendo el siguiente resuitado:

Estisado wcnaria, ntied a0 tisne valerss penidiontia de paps.

SR ke

o Mata: Esta mbmcwaunmamm B0 Grin drgd 7 80 ooty vAD JCIAACSN DO 1 (vbl 56 eSnOCn ogmmm
B¢ log CorOEnDRI! TS, DIV AN O BRLTIIASN0S,
o B s g risrmaside chbenuds pae £ite medio, cara Md:u.mahmmwmsuuﬂmo umhm iemmet
B, TRQueILE 3 comsentenesis svormsn de t Secrabia Nacomsl de Tebscomemeaciang. . ]
D4 reginr mibs informatad, commnausse gon o CAKYS de Atercion & Uaang({Cay),

CONCLUSIONES

* La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet resideficial en el cantbﬂ
Valencia, de la provincia de Los Rios, presenta una oportunidad para €l desarﬁnllo
del negocio de las empresas que actualmente se encuentraa operanda 0 el poslble
ingreso de otros competidores. :

+ Las tarifas presentadas por el peticionario son competltlvas fr@nteMa s tanfae de su
competencia directa. o

* En consideracion a lo establecido en el ordenamlent@ juridicgevigentey-de acuerdo
al analisis econdmico realizado en este proyects,” econ@fnmm@té eg- factible
otorgar el titulo habilitante de registro a favor de la compafia SERVICIOS DE -
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A. para la pre,staclc:n y operacion del
serv:c‘ie de acceso a internet solicitado.
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INFORME JURIDICO
1. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director
Ejecutivo, autoridad administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo
establecido en la Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y
reglamentos que emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

El articulo 148 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones sefiala que el Director Ejecutivo
tiene competencia para: ...] 1. Ejercer fa direccién, administracion y representacion legal, judicial ¥
extrajudicial de la Agencia; 3. Dirigir ef procedimiento de sustanciacion y resolver sobre ef
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso ptiblico, asi como suscribir Ios correspondientes titulos habilitantes,
de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.
{.-.] 11. Aprobar la normativa inferma, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos
necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regutacion y Control de las Telecomunicaciones.
12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionanios de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.”.

Ei Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidié el Estatutt Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control devlas

GOBERNG
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Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de: 44 de_‘\._;__;_-'

junio de 2017. En el articulo 10, numeral 1.2.1.2 acépites W y Ml literales a), o}
establecen las atribuciones para la Coordinacién Técnica de Titlﬂpssﬁhblhtante&

‘a. Coordinar con las Unidades Administrativas bajo su responsab:hdarﬁ--fa rdenttﬁcaq%_jh para

la creacién, modificacidn, reforma o extincion de nomativa aplicada a la gestion de titulos
habilitantes, gestion de registro piblico y gestion eoonémrca de los titulos habilitantes; y,
presentar a la Coordinacion Téchica de Regu!acrén

[

¢. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgam:ento renovac:éq,
'-"'modfﬁeac:én transferencia, cesién, extincion y administracién de fiulos habilitantes.

n: Cumphr las demés d:spos:c:ones ydeiegabiones emfﬂdas pgria ﬂirecc:én E;ecut;va L.r

Mediante Resolucién ARCOTEL 2016 0655 de 10 de agosto de 2016, el seﬁor Director
Ejecutivo de ia Agencla de Regulacion y Control de las Tetébbmunwaemnes delega las
siguientes atribuciones:

“Articulo 2. AL COORDINADOR TENICO DE TITULOS HABILITANTES.-

a) Suscribir todos los actos y documentos refacionados coi el oforgamiento, modificacion y
extincion de los titlos habilitantes contemplados en fa Ley Orgénica dé Telaconiunicaciones
y normativa aplicable, a excepcitn de los servicios de telefonfa fija y mévil y aquelits que
consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos Habilitantes def Espectro
Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios }?:Redes de Telecomunicaciones.”. ...
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El articulo 10, numeral 1.2.1.2.2 acépites Hl y Il letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones de ia ARCOTEL:

1.4

2 “ENTLL TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

c. Ejecutar y gestionar los procedimientos para el oforgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de los tftulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusién por
suscripcion y actividades refacionadas con ef comercio electronico y firma electronica.

. Suscribir y elaborar informes dentro del &mbifo de sus competencias.

i. Nofificar ef incumpliendo de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes de
sewvicios y redes de felecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica, para
inicio del procedimiento administrativo sancionados

j. Cumplir las demds atribuciones y responsabifidades que le sean asignadas por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes. {...J".

Mediante Resolucion No. 06-05-ARCOTEL-2019 de 12 de febrero de 2018, el Directorio de

la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio:
“ARTICULO UNO. Designar a la Ingeniera Ruth Amparo Lépez Pérez, Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quién ejercerd las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables.”,

Mediante Accién de Personal No. 256 de 20 de marzo de 2019, se dééigno al Ingeniero
Galo Cristébal Procel Ruiz, como Coordinador Técnico de Titulos Habllltantes dela ﬁmenma o
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. e T

]

Mediante Accion de Personal No. 201 de 16 de febrero de 2019, -sé%ﬁﬂesigné a Ia-ilngenieré '
Katty Alexandra Ramirez Yanez como Directora Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomumcamones Encargada de la Agencua de Regulaclén ¥ Control de las
Telecomunicaciones.. :

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley 0rgénlca de Telecom unicaciones, €l
Estatuto -Organico de Gestion Organizacional por Procesos y la ‘Resolucion ARCOTEL
.. 2016-0655 de 10 de agoste de 2016 de la ARCOTEL, corresponde a'la Direccion Técnica
~ de Titulos Habifitantes.dé Servicios y Redes de Telecomunicaciones;” suscribir y elaborar
informes dentro del @mbito de sus competencias.

1.2, FI.!NDAMENTOS JURiDIGOéS

1.21. La Constltuclén de la Republlca del Ecuador, publlcada en eL,Regmtro Oficial. _
No. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone:

"Art. 16.- Todas las personas, en !onna==<individua! o colectiva, tienen derecho-a: 3. La .
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espestro radioeléctrico para la gestibn de estaciones.de radio y television
piublicas, privadas y comunitarias, y a bandas fibres para-la explotacion. de redes
ma!émbncas
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“Art. 226.- Las instituciones def Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores plblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén
solamente las compelencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la fey.
Tendrdn ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo e!
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”,

“Art. 261.- El Estado cenfral tendra competencias exclusivas sobre: 10. El especiro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto. [...J".

‘Art. 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar fos
seclores estralégicos, de conformidad con los principios de sostenibifidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de
fos derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en fodas sus
formas, las felecomunicaciones, los recursos nalurales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la Ley.”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios piblicos de agua
polable y de riego, saneamienfo, energia eléctica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aercporfuarias, y los demés que determine la Ley.

El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a fos principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,  universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondrd que los precios y tarifas
de los servicios ptiblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién, Ley 24,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 337 de-48 de mayo de 2004,
seiiala;

“Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacisn Pablica, + EI acces

!nfonnac!dﬂ
publica es un derecho de fas personas que garantiza el Estado. "'

Toda fa informacién que emane o que esté en.poder de las instituciones, o@amsmos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado Gues pare el tema materia de fa
informacién tengan participacion del Estado o sean cencesionariosplé. éste, en cuakjuiera de
sus modalidades, conforme lo dispone ta Ley Orgénica de fa Coniralotfe General del Estado;
las organizaciones de trabajadores y setvidores de las instituciones del Estado, instituciones
de_educacion superior que perciban rentas del Estado, fas denominadas organizaciones no
gubemamentales (ONGs), estdn sometidas al principio de pitbficidad, por lo tanto, foda
informacidn. que posean es ptblica, salvo fas excepciones establecidas en esta Ley.”,

La Ley para Optimizaclén y Eficiencia de Tramiﬁesr Administrativos, Ley 0,
publicada en ¢f Registro Ofigial Suplemento No. 353 de 23 ddwubre de- 2018
seﬁala

“Amcu!o 3.- Principios. - Ademés de los principios” establecidos 'én los articulos 22? Y. 314 '
de la Constitucion de. la Republica, los- msimffes admrﬂtstmhvos estaran sujetos a“los
siguienfes: B .

[ } . '_-‘- P .

it

9. Presuncion de veracidad, - Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones -

presentadas por las y los administrados, en el marco de un trémite administrativo y de ™

conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presummirén verdaderos, sin perjuicio de
las rasponsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faitar a la verdad
en lo declarado o infermade. ...}
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1.2.4. La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplémento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacién de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a lodas aquelias naturales o juridicas que realicen tales aclividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y
usvarnos. [...J".

“Articulo 40.- Criterios de Qtorgamiento y Renovacion. Para el olorgamiento y renovacion
de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas mixtas, organizaciones
de economia popufar y solidaria y empresas privadas, La Agencia de Regulacién y Control de
fas Telecomunicaciones considera la necesidad de atender: al desarrolio fecnolbgico, a la
evolucién de los mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para
ef desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnclogias de
informacion y comunicacion, asi come a la safisfaccién efectiva def inferés publico o general.

[

En el caso de solicitudes para el oforgamiento de nusvos titufos habilitantes deberé evaluarse
si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el soficitante del titulo presta el
mismo servicio o servicios semejantes y fos efectos que pudiera tener en el mercado el
otorgamiento del nuevo fitulo habilitante requerido; para este efecto, debera presentarse uha
declaracion juramentada sobre vinculacion.”

1.2.5. El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016
establece:

“Art. 15.- Oftorgamiento y renovacion de fitulos habilitantes por de!egac:én Pm ef o
otorgamiento y renovacin de titulos habilitantes por delegacion, se observa.ré !os mqu:s;tos :
previstos en la LOT, para lo cual la ARCOTEL debera: : A

{1

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con eof solicitante del filiilo,
presta servicios del régimen general de telecomunicaciones. ¥ los efectos que pudiera-tener
en ol marcado ef oforgamiento del nuevo titulo habilitante mequerido o su. #enovacion. Para
este efecto, el prestador del servicio deberd presentas. una deglargeion juramenttada sobre
vincutacion. En caso de que no lo hiciere o que la- ARCOTEL delterminare’ que existe
vinculacién que genere efectos negativos en ef mercado, negara ef tftufo habilitante solicitado
oSt rengvac;dn ; .

“Art. 17.- Vinculacion entre empresas prestadoras de serwc:os de! régimen general de
’ te!ecomumcaciones - Se considera que existe vinculacion cuando las personas naturales o
juridicas; naciphales o extranjeras, sean socios o participes a la vez de dos o mas empresas
prestadoras de serwcm de.' rég:men generaf de telecomunicacignes. B
'También se. cons:demra que ex:ste wncu!ac:dn cuando ‘una persona natural o juridice,
domiciliada= 0 no en el Ecuador patticipe directa o mduectamente en la direccibn,
administracion, controf o capital de otra; conforme ef Reglaniento de Mercado que emita la
ARCOTEL. [..]"

1.2.6. El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios-del Régimen -,
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, -~
publicado en el Suplemento del Registro Oficlal No 756 de 17 de mayo de
2016, dlspone

“Capitulo V
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Registro de servicios para la prestacién de servicios de telacomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo hablilitante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habititante se
oforgard a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién; y, los requisitos de capacidad
técnica, econdémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

Ef tftulo habilitante se insfrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los témmines, condiciones y
plazos del titulo habifitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente
al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de ta ARCOTEL, en funcién
de los avances tecnolgicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacion para otros
servicios no definidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se requiere ef titulo
habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.

Transporte intemacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine ef Directorio de la ARCOTEL, previo informe de fa Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (Jo
resaftado fuera del texto original).”.

QN h b=

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisifos especificos y condicienes quese.
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o Juriditas
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que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar sewicios de telecomunicaéithes ..

deberén presentar, ante la Direccién Ejecutiva de la:ARCOTEL 4 -sigtiiente documentacion, -
de conformidad con lo establecido en la Disposicién GeneraF %mer&-%ﬁef‘ presente
reglamento:

1. Soficitud dinigida a ia Direccién Ejeculiva de la ARCOTEL sascnta por Ia persong naturaa' o
por el representante legal de la persona juridica, segun conasponda en lague consten el tipo
de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apeflidos dei solicitante, ntmero de
documento de identificacion; direcciones de contacto v teléfonos:‘tameo electrdnico; razén
social o denominacion objetiva de fa persona juridica, obysto, dalos ‘de constitucién de la
" persona ;undrca Y plazo de duracién; nombramiento def mpresentante legal; nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporte
Intemacional modalidad provision de segmento espacial, de coniomidad con el articulo 14

- i del Reglamento General a la LOT, la compafiia debera tenher un reprasentante permanente

ent el Ecuador, con amplias. facuitades para realizar los actos y negocios iridicos giie se_-
ce!ebren y surtan efectos en el témitorio nacional;

2 Nombres, .apeflidos y nimero de cédufas de ciudadania “or-pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segun-comesponds; de l0s 80cios. 0 accionistas de
la compafiia mercantif que sean personas paturales; y nombramiento del repmsentante !egaf
para el casc en el que los socios o accionistas sean personas ;urfdtcas

3. Declaracion juramentada del solicitante o del representante fegaf y de fos sooids; segin
corresponda, sobre vinculacién de ia persona natural o juridica que. soficita el registre con™
alguna empresa o grupe de empresas, aefectos de detenmnar si présta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el nercado et otorgamiento del nuevo
titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas juridicas presentar la
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declaracién juramentada del apoderado; el soficitante debera sefialar ef capital, porcentaje y
ntmero de acciones o participaciones de las qise es tilular on cada una de las empresas que
es prestador def régimen general de telecomunicaciones.

Se incluira en la declaracion juramentada, el sefialamiento expreso de que fa persona nafural
o juridica solicitante y los socios, segiin comesponda, no se encuentran impedidos de
contratar con ef Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en
fa Ley Organica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en ef articulo 139 de fa Ley
ibidern, en el caso de haber sido objeto de sancion de cuarfa clase, que implique la
revocatona del titulo habilitante;

4. En caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita y sus
modificaciones de haberlas;

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que Ia Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcién del
interés publico o de las politicas que establezca para ftal fin el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de afencién de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministeio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivaments, conforme sus atribuciones. ...},

2. ANALISIS

De la revision a la peticibn presentada por la compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., respecto de la solicitud de otorgamiento- -
del titulo habilitante de Registro para prestacién y operacion del Servicio de Acceso a
Internet, para servir inicialmente en la provincia de Los Rios, de Los Rios,: ﬁarroqma
Valencia, cuidad Valencia, se puede determinar que ha cumplido gon los. recpxlsltos
establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos.. Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones vy Frecuencuas del Esbectro
Radioeléctrico, los cuales se detallan a continuacién: :

2.1.50licitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DE&R—ZO‘!S—
007632-E de 23 de abril del 2018, suscrita por fa sefiora Ana Cecilia’ Herrera
Galvez, Representante Legal de Ila compafiia SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., RUC: 0591732935001, mediante
la cuat requirié el otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y
operaciéridel Servicio de Acceso a Internet para servir mmualmente en la provincia
‘delLos Rios, parroquna Valencia, cuidad Valencia.

.. .Datos de ContactO'

fertePrcma: o 1AV TRECE DE DICIEMBRE No. : SOLAR 10 _
| CALLE secunnmkz : [JOSE LABORDE = N
'[OTRAS REFERENCIAS: JUNTO A LA FARMACIA SINAI co:ue.o POSTAL: 120609-120610 1"
[PROVINCIA: LOS RIOS PARROGUIA: VALENCIA :

CASERIO, BARRIO O RECINTO: LOTIZACION SAN FRANCISCO; 3 ' -

MANZANA 18 CIUDAD: VALENCIA "
IE-maiI: - cmartinezpe@hotmailcom - - [CASILLAPOSTAL:  fo——mmn™ |
[N° TELEFONO FIJO 52948228 N°. TELEFONOMOVIL: (0993010911 I
+ Constitucién de la compania:
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AZON SOCIAL O SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE
DENOMINACION OBJETIVA: [S.A
OBJETO O FINALIDAD DE LA |'Prestar servicios de telecomunicaciones, incluido el servicio de Audic y Video por
PERSONA JURIDICA: Suscripcion e Intemet. [...]"
FECHA DE
|IjECHA DE CONSTITUCION:  |2015/04/30 INSCRIPCION: 2015/05/07
|PLAZO DE DURACION: 50 ANOS N°. DE RUC 0591732935001

Nombramiento de la sefiora ANA CECILIA HERRERA GALVEZ, Gerente General y
comoe tal Representante Legal de la compadia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., 02 de junio de 2017, e inscrita en
el Registro Mercantil del Cantén Valencia el 13 de junio de 2017.

Porcentajes de acciones o participaciones de los accionistas que conforman la
compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A.

No|ldentificacion] Nombre y Apellidos | Nacionalidad Ir.:-\:";:s‘ij:n Capital Restriccion
CARLOS LUIS
1 | 1706650523 MARTINEZ ECUADOR | NACIONAL 440 N
PENAHERRERA
CARLGCS LUIS
2 | 1205238874 MARTINEZ ECUADOR | NACIONAL 200 N
HERRERA
MARIA BELEN
3| 0927490201 MARTINEZ ECUADOR | NACIONAL 160 N
HERRERA
2.2.Declaraciones Juramentadas otorgadas por el .Representante -Legal y

accionistas de la compafia SERVICIOS DE TELECOM?}ACIONEQ‘-‘
VALENCIATEVE $.A. .

Declaracion juramentada otorgada por el sefior CAR‘LOS LUIS”‘“MARTINEZ
PENAHERRERA, en calidad de Presidente de I&*eompaﬁia SERMICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A, el 11 d&86H del 201&'5a'nte la
Notarigr Publica Primera del Canton Valencia, en. ta cual exprésa 4.1 a)r Yo Carlos

Luis Martinez Pefiaherrera, no tehgo vinculacién con alguna émipresa o grupo de

empresas que presten el mismo servicio al SERVICIO DE ACCESQ A INTERNET;
b) Yo, Carlos Luis Martinez Peflaherrera, no me encuentro impedido de contratar

~ con el Estado ni estoy incurso en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la

Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo !o drspuesto en el articulo ciento

E ._:‘,tremtay nueve de fa Ley fbfdem [.r

Declaracién Juramentada otorgada por el sefior CARLOS LUIS MARTINEZ' :
HERRERA, en calidad de Accionista de la. compafia SERVICIOS DE

' TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE 8.A., el 11 de gbril del2018, ante la

Notaria Publica Primera del Cantdn Valencia, en'la cual expfésa; “...] Yo, Carlos
Luis Martinez Herrera, no tengo vinculacién con alguna emipresa o grupe de
empresas que presten el mismo servicio al SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:
b) Yo, Carlos Luis Martinez Herrera, no me encuentro impedido de contratar conel =
Estado ni estoy incurso en las prohibiciones o inhabilidades previstas.en la Ley.
Organica de Telecomunicaciones, mcluyendo fo dfspuesfo en ef arttcufo ciento
freinta y nueve de la Ley rbrdem [. ]” s

e
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e Declaracién juramentada otorgada por la sefiora ANA CECILIA HERRERA
GALVEZ, en calidad de Gerente General de la compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., el 11 de abril del 2018, ante la
Notaria Publica Primera del Cantén Valencia, en la cual expresa. “Mi representada
no tiene vinculacion con alguna empresa o grupo de empresas que presten el
mismo servicio al SERVICIO DE ACCESQO A INTERNET; b) Mi representada
ostenta el permiso para la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico en fa ciudad de Valencia, provincia de Los Rios; ¢)
Mi representada no se encuentra impedida de contratar con el Estado ni esta
incursa en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de
laLey ibidem. [...].

2.3. Anélisis de Vinculacién

Sobre el analisis de vinculacion entre las empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, determinado en el articulo 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y articulo 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones procedio a
revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las
capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, se determina que la compaiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A, y sus accionistas: CARLOS LUIS
MARTINEZ PENAHERRERA, CARLOS LUIS MARTINEZ HERRERA, ANA CECILIA
HERRERA GALVEZ como personas naturales y/o como posibles accionistas de alguna
compafiia, no poseen otro titulo habilitante, es decir no se encuentran vincuiados, aspecto
que es concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publlca garantiza el derecho )
a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud de-1a norma. -
legal descrita, se procedié con la verificacion en la pagina oficial-de la Supenntendencua de
Compafias del status legal de la compadia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomun:camones -

De conformidad 2l principio de Presuncion de veracidad, ‘establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos,
los documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,.se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por faltar a 1a verdad en lo declarado ¢ informadeo. _

2.4. Analisis de Excepcionalidad

“De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y el
informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios - IAMCES No. INF-
CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitante de Registro del Servicio de Acceso a
internet por Delegacién, a favor de la compaiifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A. para operar inicialmente en la provincia de Los Rios, parroquia
Valencia.”. '
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2.5. Informe Técnico

“Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnico
presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-007632-E ef 23 de abril de 2018,
técnicamente es factible otorgar a favor de la compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A., ¢l titulo habilitante de Registro para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet para servir inicialmente en la
provincia de Los Rlos, parroquia Valencia, cuidad Valencia, foda vez que retine fa
capacidad técnica necesaria para la prestacién y operacicn del Servicio de Acceso a
Internet en el drea geogréfica solicitada’.

2.6, Informe Econémico - Financiero

“En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al
analisis econdmico realizado en este proyecto, econdomicamente es factible otorgar e/ titulo
habilitante de registro a favor de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A., para la prestacion y operacion del servicio de acceso a internet
solicitado”.

2.7. Plan de Expansién

Cumple con la presentacion de propuesta de plan de expansion.

3. CONCLUSION Y RECOMENDACION

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, al haber dado-:_.:_e_umbﬁmfenié” con o
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dispuesto en el memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre de

2018 y la Recomendacion 1 del informe DNA4-0046-2018 de 12 de octubre de 2018 de Ia
Contralorfa General del Estado, la compafiia SERVICIOS DE FELECOMUNICACIONES
VALENCIATEVE S.A., cumple con los requisitos sefialados en el artictld 35 del Reglamento
para Otorgar Tiulos Habilitantes para Servicios el Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro- Radioeléctrico, considerando que la
solicitud de oftorgamiento del titulo habilitante es factible de acuerdo al andlisis de
excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico, econémicc-financiero y juridico
favorables, esta Direccién recomienda a la Direccion Ejecutiva o a su delegado, considerar
procedente otorgue el Titulo Habilitante de Registro para prestacion y operacién del Servicio
de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Los Rios, paroquia
Valencia, cuidad Valencia, a favor de Jla compaila - SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES VALENCIATEVE S.A.

Este informe se emite con sujecion a lo dispuesto en el primer inciso del articuio 122 del

- Caddigo Organico Administrativo.
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Particular que pongo a su consideracion, a fin de que proceda conforme a derecho
corresponda.

Firma por delegacién la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucion
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

Aprob

Ing. Katty A/lexandra Ramirez Yanez
DIRECTORA TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES

DE TELECOMUNICACIONES, (E)

INFORME ECONOMICO-
INFORME TECNICO FINANCIERO / ANALISIS INFORME JURIDICO
DE EXCEPCIONALIDAD

E'rieab't;md" por: Ing. José ANALISTA JURIDICA DE TITULZS HABILITANTES DE

SERVICIO ¥ REDES DE TELECOMUNICACIONES 2
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