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Expediente No. 1734791

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesién de frecuencias
RESOLUCION ARCOTEL-2019- (32 § 7
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorg_ a el Titulo Habllltante de Reqgistro de 8 serviclo de acceso a mternet y Concesué

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y el articulo @ numeral 4 del Reglamento General ala LOT que faculia
a la Direccion Ejecutiva de la Agencja de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento,
renovacion y extincién de los titulos|tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en consideracion a los
siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - El Estado ecuatoriano, can Resolucion 253-08-CONATEL-2008 de 16 de mayo de
2008, otorgd a favor de la compafifa SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A
INTEGRALDATA, un otorgamiento de titulo habiiitante de permiso para la Instalacion,
Operacion y Explotacion del Servigio de Valor Agregado de Internet, (ahora Servicio de
Acceso a Intemet SAl), el cual fue inscrito en el Tomo 74 Foja 7480 del Registro Pablico de
Telecomunicaciones, el 13 de junio de 2007. T

Segundo.- La compafiia SERNMICICS DE TRANSMISION INFORMATICA ﬁ “
INTEGRALDATA mediante comum At _

- T

Tercero. - El 04 de septiembre de 2018, la Unidad de Com@tcacuén %gc'ral ng&ARCﬂ' EL
procedio a publicar en la pagina wep institucional el extracto de. ol’i‘qttud de otmgamlento
del titulo habilitante de Registro para la prestation del®ervicio die >ceso ajnterriet, a favor
de l]a compafila SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S TEGRALDATA para
~ servir inicialmente en las provinciag de Guayas y Pichincha: wnno en comentarios a la
misma, . : .

%
S

Cuarto.- Con’ memorando ARCO EL-CTDS-2019 0437 M de 23 »dé abril de 2019, |'a :

miafpn;qes Técnico, Econémico-Financiers y Juridico favorabiesv relatqu a la solicitud
v p;é’s'eutéda recomendandg/gue, por cumplir los requisitos ygconsﬁgrandé:para elefectoel . .
.analisis motiyado. de; ¢xgepcionglidad.de acuerdo a lo seﬁglaﬁﬁ en el aftfeulo 15 de la Ley
, s procedente otdrger la®dnovaciordel titulo habiitante. .~ <
en acto admm:stratwo unificado de Registro pwa la pgestacnbmdei “@mcuo de acceso &

radioeléctrico. ; - \“rj’j
- .

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes paﬁﬁewwlos det Régimen General

de Telecomunicaciones -y F nciass del EspeWO Ragdioeléctrico, fuen;e&ped:de ‘-.-;

Resolucion 04-03:ARCOTEL-2018 de 28 de marzb de 2018 y pubucape en g_{,ﬂeglstret@ﬁmal- Ry
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, lasi como la legalizacion de los  Jwismos, conforme a las R
~&ondicienes de los modelos establecidos por la Agencia de Reguiacion y Control de las i

O e

—E

e g &
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Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2017- 0737 de 27 de julio
del 2017.

AGENIIA TE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Priméro:- - La’' Ley Orgénica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como una persona juridica de
derecho publica, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
informacién. Es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacién del titulo habilitante debera ser por un periodo igual al
originalmente otorgado y puede realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucion tecnolbgica del servicio y situacion del mercado, con lo cual, es procedente se
conceda la renovacion del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través
de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en los articulos 37 No. 3 y en
el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias radiceléctricas se
otorgue una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado,
acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de Ja mencionada ley que establece:
“Simplificar procedimientos para ef otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion "y en su articulo 56 determina que los titulos
habilitantes para el uso y explotaciéon del espectro radioeléctrico tendran la misma duracién
del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se
encontraran integrados en un solo instrumento : o

Para el servicio de acceso a internet, los titulos habilitantes a otorgarse correspg
regisiro de servicios, y la concesién para el uso de explotacién de frecuenciag
naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de lainiciativa prwada ¥ Ios dela ecorlmtlla»
popular y solidaria, en caso de que lo requieran, conforme [g#: HGL

Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios deT" *r
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radloeléctrlco :

Tercero. - La_LOT, en el articulo 144, numeral 11, estableﬂee T _c@betenaa de la
ARCOTEL: “ésrabfecer los requisitos, contefiides, condfcfones Iénmnos‘y plazos de los
Litutds habilitantes”. Asl mismo el articulo 148 niimerales 3, 4y 18, ibldem, estipula como una
atribucion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL: “3. Dirigir el procedimiento de
sustangfacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los tftulos habilitantes
contefiplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pablico,

asi como suscnbir los correspondientes titulos habilitantes, de-conformidad con esta Ley, s

. Reglamenfty General y los reglam@ntos expedidos. pdr el Direclorio.”: “4. Establecer. Jos

- requisitos, .contenidos, condiciones, términos y-plazos de los titulos habititantes.” Y16, .

' Ejercer lag-eomas competencias establecidas en esta Ley o en ef orUenamtento jurfd:co 70

)

atnbu;das al. B:rect()ho v S

EALT

Cuarto - De acuerdo con lo dispuesto en: el articulo 41 de Ta ““Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de semvicios-ee otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmenté una declaracién de sujecm‘m
del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la nérimativa correspondiente. .
Quinto.- El Reglamento para oforgar titulos habilitantes para servicios del rég[men geneggl
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, expedido con Resolucisr=:
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, eFchal en el Libro I, Titulo I, Renovaciones
de titulos habiiltantes pard la prestacion, de semc«)s de telecomurucacmnes servicios de
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radiodifusion por suscripcidon o de uso y/o explotacidon de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada, en|su articulo 174 y siguientes establece los criterios,
requisitos, plazos y procedimiento para la renovacidn del titulo habilitante de registro de
servicios a partir de la expedicion de dicho Reglamento; asi mismo en el Libro |, Titulo I,
Capitulo Il ibidem, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso yio explotacién del espectro radioeléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Caplitulo | establece que las garantias de fiel cumplirniento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL,; la misma que debera cubrir en todo momento del periodo de duracion del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto. - El Reglamento ibidem, establece;

- “Articulo 44.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso
de frecuencias. - El pago de derechos por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes ¢ por ef otorgamiento o renovacién de frecuencias para Su uso y
explotacion o ltarifas por ef uso del espectro radiceléctrico, se sujelard a las
reguiaciones y disposiciones|de la ARCOTEL™

- Articulo 178, nimaro 4: “Notificacién; suscripcion o adhesién. - La resolucién
que emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seré notificada al poseedor def tituio
habilitante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, previo el
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el caso
de renovacién del titulo habilitante y se proceda a la inscripcion del titulo en el
Registro Puablico de Telecomunicaciones, en la seccién que corresponda. En el caso
de autorizacion, dentro del| mismo término, se notificard al poseedor del titulo
habilitante, para que, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones

previstos suscriba ef documenito de sujecion (adhesién) y se proceda a la mscnpc:én R

def titulo en el Registro Piblico de Telecomunicaciones.

s o nosgscnbe

Civil, ef solicitante podra requerir prérroga def ténnmb para la subcngg;én def tituio
habilitante de “senovac:én of cual sera resue#‘ajgpr la Dfrecgtén Ejecwtva de la

(ARCOTEL. 73 Lo
Las norrﬁcpgones se :mpfe hentardii de preferenc:a p@%ﬁmdios p!ectrémcos de
com'ormw oehn ef ordetrrai nto jurﬁé':co wgente” .

‘Q_L .

B LS
Séptimo.SiT5 Dfsposmén Transito
solicitudes .que se encuentren en curso al momento de Ia. entréda en v@nc;a del presente
reglamento, para el oforgamiento dp fitulos habilitantes o sur renovagon, sontinuaran su
tramite, con sujecion g !q%"ft:@d:p; _ \s;' ;aqu:sttos ténnggos y dts@s:c,rcmes establecidos en
1& Ley QOrgénica. ddiones' yiegte reglamento; la-Dirg iorEjecutiva-de fa
ARCOTEL podrd sfﬂmfr%r en fuhc’ién del presen?ef‘rmlamento lage

requisitos o informacion relacionada ¢on dichas solicitudes, que cons;dere‘ ?ﬁ?cesanos para | a'a
gestion de los tramites correspondientes.”. : %

Octavo. - El Reglamento para la presiacion de los servicios de:ﬁélecomuﬁcaclone&"y servicios
de radiodifusidn por suscripcion, enTltldo -con Resoluciéon: 05-03-ARCOTEL-2016 de- 28 de
marzo de 2016, regula entre’ otros | prestamén dsl s.erwclp de accesha mternet

. \l. M’ e I %
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Noveno.- £l servicio de acceso a internet, de conformidad con el analisis y conclusiones
constante en el Informe Economico — Financiero, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas puablicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de ofras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafiia SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA
S.A INTEGRALDATA, por el plazo de quince {15) afios, el Titulo Habilitante de Registro de
Servicios, para la prestacién del servicio de acceso a internet y la concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas gue constan en el Anexo 2 de [a presente Resolucion. Plazo que rige a partir del 14
de junio de 2018.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicio de
acceso a internet, el prestador pagara el valor de USD $ 500,00 (quinientos délares 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica) conforme la DisposiciéarTransitons - N’Uvena del

Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios. eal Leginmen de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,- gt 30 Y
explotacion de frecuencias no esenciales, aquellas que correspts ,_a S apllcacujn det
Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Us&&,_ E1% !ﬁs del E_spectro

Radioeléctrico. =, : .,___:.5,1»
Para el pago de uso de frecuencias; en caso de modificacion o sustltucﬁn de Ias citadas
normas reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha-medificacion o. sustitucion, sin
necesidad de‘tramite alguno o la suscripcién de una adenda riddificatoria del titulo habilitante
yde acuerdo con lo que se dispdnga en la norma sustitutiva o iiedificatsria correspondiente.

Artieutﬁ 4 El presﬁador del servicio, de conformidad con lo. que determine la Direccidn
Ejecutiva de la-ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro:V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimer ® general de teiewmunrcamones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garahtia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y deieabro inmediate. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adittemales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se cUnsMeraré
integrada en fa garantia de fiel cumpiimiento estableclda en, m;respmdencm al titulo
habilitante de prestacnén de servicios. _ R '

La garantia de fiel cumpllmlem:o inicial s de USD$ 25 00 (velnte y cinco dblares oefrﬂﬁﬁoo W

de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual en-base sl artictlo 205 del Reglamento para
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otorgar titulos habilitantes para seryicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Ademas, por tratarse de Ja renovacién del titulo habilitante,
el poseedor del mismo debera prolongar la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento
vigente, hasta la entrega de la garantja actualizada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
presente acto administrativo quedara sin efecto sin necesidad de tramite administrativo
alguno.

El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado anualmente por la ARCOTEL, previo
su renovacion,

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro del servicio de acceso a internet se extinguira por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Para el caso de falta de renovacién de la garantia de fiel cumplimiento, una vez vencido el
término para la entrega de dicho dociimento sin que el mismo haya sido presentado, no sera
necesario realizar tramite administrativo alguno, ya que el titulo habilitante pierde
automaticamente e! efecto por el incymplimiento de esta obligacion.

Articulo 6.- La compafila SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA SA ™=
INTEGRALDATA, a través de la suscripeién de la declaracién de sujecion constante al final ~.; G
del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las elsigaciones prewsta*s@’h el -
presente titulo habilitante, sus Anexgs y Apéndices, asi como a lo dispus eh.ggl OT, sy
Reglamento General, Reglamento para otorgar titulos hakilitantes para ge cias d 1mé’h&_‘ < S
general de telecomumcaclonesyfre encias del espectfo raduoeléetng@“gk manto parala” e L
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de nadl a%‘m suspnpcbn

reglamentos, resoluciones y disposigiones que emita la ARCGREL. <. “

Articulo 7.- En~easo de existir concesiones de fregiéncias” o &senc@s otorgadas
prevuamente seguiran wgentes hasta su‘caducidad, frego de,lo ) dichas frecuencias
abllltante prevua SOila&jQ et Prestador de acuerdo al

T

; ; Eae _
Mlcglo “8.- Forman pa;,te mtegrante del presente acto ﬁd:\}@f_%.u‘ativ‘é, los siguientes -
o docmnt@%ﬁm ol L %
i~ - .,oa) Aopia de da Delqgacrén del Dlnector Ejecutwo 3l Co ydhfador Téenico de Titulos .. ™"
s -, Habilitantes dey COTEL R T i -
¢) Copiadedl Bolicitud de ren c n P g L
d) Anexo 1, Datos Generales. : O RY Ll _
e) Anexo 2, Condiciones Generales. e o
Apéndice 1: faformacion Tecpica de [a red ,tnalambrlca e e TR, ' o

Apéndice 2: Informacion Técnica de fa red fisica. T C
Apéndice 3.- Plan de expan ion, en caso de que Ia Dlre;:clon ‘Ejec(]ﬁva lo cﬁ'éponga R

Apénd:cedl-\hncﬁlagéq ..... R ) e -

eclaracion de Sujecitn. - A S A m—— M

P g) pua de pago de. derechos de otorgamiento de titulos habilgantes. “
______ \a ; i o . agina
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Articulo 9.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para el
control y custodia de la garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucion a la compaila SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A
INTEGRALDATA, a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, a la Direccidn Financiera, a la Coordinacion Técnica de Control, a Ia
Direccién de Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacion, Unidad de Comunicacién
Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, a fin de que se dé
cumplimiento a lo siguiente:

- Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con |a resolucion, este
dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las obligaciones
previstas en el ordenamiento juridico vigente.

- Dentro de las obligaciones que debe cumplir se encuentran, entre otras:

a) Pagar los derechos de otorgamiento del titulo habilitante.

b} Suscribir el documento de sujecion, una vez realizado el pago de derechos de
otorgamiento del titulo habilitante.

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Piblico de la ARCOTEL, una vez
verificado el pago de los derechos de otorgamiento de titulo habilitante, proceda con la firma
de fa Declaraciéon de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

s. Galo Cristobal Procel Rmz
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES, AGENCIA DE RE '

CONTROL DE LAS TELECOMUN!CACIONES o g T ' I
ARCOTEE’ s e
.':?"I: .
& i
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DE LAS TELECOMUNICACIONES DE TODOS
V. =
ANEXO 1
Dmos GENERALES

. DATOS DEL DOR
ICIO DE ACCESO A INTERNETY

COMPANIA IJE SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA

RAZON 'socmu PERSONA NATUI

| ECUATORIANA

RUC / c’c.fPasSpone" orte

1 17914403711001

Direccion: 10|de agosto N37-288 y José Vllla!engua
.+ Provincia: Pichincha
.+ Cantén: Quitg
"1 Parroguia: Quito

! Correo Electrpnico: ateran@fs-abogados.com
i Teléfong: 022252804

i Nombres/Apellidos: Luis Antonio Teran Camacho

RESPONSABLE _ i C.CiPasaporte: 1704018959

NOTIFICAGH

" No tiene vinculacién .

1 afio

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIOE Ver apéndices.

' FRECUENGIA AguﬁyADAs

DURACION DEL 11TULO
JABIIFANTE -

w
&

| 18 afios para o registro de servicios y la concesiGh de frec@as no mnc:ales “agg(th: de fal .
fe ha de fenscjmiento del documento materia dé renovwén T e, s )

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

' %mﬁc Y

| Ver apéndices ...: s

RESPONS '

CUSTODIA ; Unidad Técni¢a de Registro Publico

T M
Direccién TécLiw de Titulos Habili{gntes de %icios y Redes de Telecomunicaciones ",
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3%ENC14 DE REGULACION Y CONTROL

| ':"'AR%‘lCULo 3¢ OBLIGAEIONES GENERALES.- »

i 3.2 Oper;ctén e Inspecciones

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a internet a nivel nacional,

conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial

consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

241 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no esenciales
al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante, las mismas
deberan ser utilizadas conforme las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red

inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas.---seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la AREOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técmcos gc.onémmos ¥ Iegales que

correspondan.

2.3

se instrumentara mediante marginacién en el titulo habllitante insé
Pablico de Telecomunicaciones y consecuentementé
habilitante.

2.4 7 Las frecuencias no esenciales asignadas mlcla‘ltﬁeme o posterlormenta"sé ajustarén

entodds los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado y a lo” previsto en el
ordaﬂﬂl‘mente juridlco vigente, asi como alo establecﬁww@ et presente titulo

habllrfa'ﬁte

3‘:-1 . Para nan el abonado, dlign%e o usuario.

f\p.

o an él‘ﬂe@stro e
e mtegrante del titulo

Las relattomes entre e} prestador y el abonado cliente: q. usuario se su;etaté al e
ordenamientd juﬁdlco vigerte, de mane@especnal ala Lev "’&ilca de Defensa del -~ .

Consumidor y su Reglamento Geneml de aplicaciény Ja-- Ley Orgénica ~de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de’ apilcacu')n yel Reglamento para
la prestacion de servicios de telecomuntcaclones y servlclos de radlodlfusaon por _

suscnpmbn
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3.21

3.2.2

323

.24

3.25

3.3

34

36

Adecua:'cioneéﬁ;l'écnicas

Plazo para la Instalacién y Qperacion.

K " previa dlSpOSICIén deda ARCOTEL.

La operacién del servicio de acceso a intemet y ¢l uso y explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y servicips de radiodifusion por suscripcion y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacién de la ARCOTEL,
¥ presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorids técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo
a su calificacion de confidengial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronologico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica|de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.
El registro de las solicitudes |de servicio antes referidas, estaran wg disposicion de lgy
ARCOTEL cuando ésta lo requiera. e -

El plazo para la instalaciéon y joperacion del servicio de acceso ai

afio calendario; no obstante, dado que el presente t:tulo Ij:anlhtanfeae fundafnenta .

en un pedido de renovacion, no aplica. . - *:fi:@ : %2 v

i

El prestador del SErWCIo.. éu= comgromete a efé%mar las ones técnicas
pentes-en caso de que se produzcan mterferencnas o ¢ ios n ia regulacion,

! inistl'ativaga " “al\-\' _I‘.‘. ? .-_\_‘._ % ~'\n
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:f"(‘ ‘f'fj Fars

EI presente Reg:stroede servicios es mdependnente de eﬁ{qurw rg\titulo habilltante
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para lg cual debera jlev
ordenaimieite” ]led%o%e e

defina para el efecto.
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e
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3.7

3.8

3.9

310

3.1

3.111

3113

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTAD(%D,EL SERVICIO: i:%\‘

4.1,

.. 42

Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso a internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansion.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

Interrupciones,

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad ¢on la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados
para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segln lo establece el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Otras obligaciones,

- g

Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquuer otra que
se derive del ordenamiento juridico vigente, mdependm“ﬁemente de que.se encuentre
incurso en la aplicacién de procesos de terminacién del titulo habilitante o de
mtervencuén determinacién de mfracmones 0 sancmnes ejecucion de rngdsdas

el.registro correspondlente

La amg@cnén de frecuenmas Ao esenciales wl@éﬂay concedlda con &cha posterior
at otol’gmnto del presente-titulo habilitante, o el mcremento de frecuencias
asignadag; »é&sujetaréei ‘pago de los‘derechos de conceslbh uso de frecuencias

. , " no e&enclales &grvespondnentes de COan[I"ﬂldad con el ord’e nto juridico vigenté’:«a- .

S que se derwen del Reglamento para:a * i@staménw de. servicios de
“telecomunicaciones yde servgcwbs de radlodufnmﬁh por SUSCHIPCIOR - de[,prdenamlento
p.lndlco vngente : - . N

Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, 1as; iarlfas* corffbrme al ordenamlento
juridico vrgente y los pliegos tarifarios aprobad'os por la ARCOTEL _
Suspénder ehservncuo provisto parfalta de pago de los abonados oﬁﬁemes 0 uso
ilegal del servicig calificado por auto Eaféompehente;pré’wa nottﬁca;:lén atabbnado -

o cliente con dos (2) dias de anﬂc&p

=“‘J-. Lr
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4.3

ROL

Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento

General de aplicacion; la Ley
para la prestacion de servicio
por suscripcion y del ordenam

Orgénica de Defensa del consumidor; el Reglamento
de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion
ento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a continuacion:
5.1.1 Trimestral.- A presentarse conh desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
octubre), de conformidad con Ips formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto
de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios coh desagregacion no limitativa

b) Reporte de calidad de seryicio con desagregacion no limitativa

¢) Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion no limitativa

d} Reporte de facturacion pefcibida

e) Reporte de uso de canal gon desagregacién no limitativa (trafico, capacidad
internacional , banda ancha)

f)y Cualquier otra informacién solicitada por la Agencia de Regulacion y Control de

las Telecomunicaciones

5.1.2 Semestral. - A presentarse ¢con
dias del mes subsiguiente al semes
formatos que la ARCOTEL establezc

desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
e (15 de julio, 15 de enero}, de conformidad con los
para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:,

o
EEREY

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcuon deLsemcn).W

51.3 Anual.- A presentarse hasta

formatos que la ARCOTEL esta

el 30 de mayo dacada aﬁp,
tablezca para el efecto, lo

L

Copia de los Estados Financieros auditados presenta%s aJa Mermtél;a”enma d"évw
Compafiias e ‘5
Declaracién del impuesto a la
de-Rentas Internas (SRI)
Formularios de desagregaciés
Formularios de declaracion
efectuada ante el Servicio de :
. fagl®n 25 : Mm; x\& .
e 5.-33,@, si14 gelén prevista en este artlculo deberé ser entr}gada a la ARCQTEL, 3.

s o Mravés deun sistema. 1urn‘orm:-.‘nco o los mecanlsmos dgt'éﬁﬁ' nados por dicha Agencsa R

L ¢+ en log g .
g 39 meggoww sug‘;

6.1

=~

. de telecommmisaciones servicios

h}.guai sem commi‘cadoﬁesta% ‘ - R

LaDireccién Ejecutlva de la ARCOTEL autorifﬁré lasj modlﬂcaciones refac:lonadas.,con

la prestacién del servicio de acceso.a internét, de acuerdo-gios adigulos 156"y 157 .

del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para ser\m;lﬁs"ﬂel rég:imen gen;eral de -.

teIeco’muﬂ‘ icaciones y frecuencias del espectro radioeléctﬁlco ,:; .'_-_,‘..f ,,m B

: Estas: motilﬁ‘camé‘n&m reguieren del otatga.rmeﬁto de an, J;u.levo tltulo habiltante .
SRR © cuando naafectenel obje;u del tidfcr habmtante y seran athnzadas medlante oficio
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las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones,

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento jurldico vigente, sera tratada como tal por
los funcionarios y sefvidores gue tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 Eil régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente,

La ARCOTEL en gjercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarios.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestaci fos

servicios, tienen derecho a conocer la composicion. y condiciones del
que el prestador del servicio fije. El prestador debera mformar por'

efectivo al abonado, cliente o usuario la composicion 18
Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion ¥
reclamas ¢ quejas de acuerdo con el ordenam1e;wgg¥rldico vigente

DA
1.3 EI prestador en la ejecucion el presente instr to respetara los Mos de las
persenasg; con capat:fdades dtferentes conforme se establecee&gl Brdenamiento

e jUI‘IdICO wgente oy %&\"‘%&
”11.4 blicar en su pagma electronita todos los plaﬁbs Qrommmnes paquetes o tarifas
dlspnf’i‘ales de conformldad con lo establecﬁo en normgtiva wgente .
i ARTiCULO 1. BENOVACION DELTITULO HABILITANTE.- I - .

WA

»_& R -

A,,La ARCOTEI para la nenovamén del Tltulo ﬁﬁbﬂmma de f&ngﬁ"O dBrservicio de acceso a
internet y la concesitn-del uso y explotacion -de f;ecueh%raé\ehprestador debera haber
solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por lo menos &ehto.ochenta {180) dias calendario
de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habjilitante-que esta por concluir, uumpllendo

con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa: vigente a-l&fecha dee, st

realizacion de dicha solicitud. En caso de no sollc&tar la renovacuﬁa geLtituIﬂ’hab“TltanLewéste
terminara de conformidadicon lo establecido en étReglamento paf T titulos habititantes
para servicios del régimen general de teleoomm;camenes ¥ frébuencias del espectro
radloelédrlco 4 R

ST . : ) I ——
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INFORMACION TE(

APENDICE 1

CNICA DE LA RED INALAMBRICA

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2017-1130-M de 26 de diciembre de 2017 la
Servicios de Telecomunicaciones, comunica que el

Direccién Técnica de Control de
Apéndice 1 no contiene informacid
habilitante en retacién al tramite No
de 2017.

o
.. . "‘ s
i | o
L - AT fxr £
Y 5 ,ﬁ E:r e R e A
RS

n de uso de frecuencias para la renovacion del titulo
ARCOTEL-DEDA-2017-018813-E de 12 de diciembre
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SEFR4 TE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES
APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA
INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
1.1.  INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.
11.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
* Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Blisqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web,
Apache, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.
1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:
El area de cobertura para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet
por parte del SOLICITANTE comprende las provincias de: _
# . Provincia / Ciudad sl ] s,
1 Azuay o Rk T
2 Bolivar =T ”
3 Cafiar
4 Carchi
5 Chimborazo
6 Cotopaxi 1
7 El Oro T .
8 Esmeraldas R LR
.Galapagos- i e TR
Gty Imbabura N
% TR Loja S h :
. 13 | Eos Rios ™ ) e
A §fMa’nabi . i T il ‘ i B : -.,‘
- " | Morona Santiago,- N S i
Pastaza : e i "” e e
Pichincha N X
Santa Elena ol '
Santo Domingo de los Tsachilas ~— [T .~ e
Sucumbios R
Tungurahua ~ ;& o o -
Zamora Chinchips ~ Lt
. | Péglna 14de25 -

Direccian: Av Dlego de Aknagr’&NS? -Qs?\anfre \M'ﬁiﬁiper ¥ Aipurana + Codigo Fostat: 1?0518 / Quita.- Ecmffor . Telé(onm 503-2 294- ?80
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1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

El poseedor dei titulo habilitante cuenta los siguientes nodos principales para la
Prestacion y Operacion de Setvicios de Acceso a Internet.

PICHINCH DPICRU Av. 10 de Agosto
INTEGRALDA A QuITG z N37-288 y José de
1 TA QUITO Villalengua
Ay Francisco de
INTEGRALDA, GUAYAQUI Orellana y Av. Justino 7
TA GBUAYAS L TARQUI Comejo Edificio 2|9| 5028 S |o] 5 i520|0
GUAYAQUIL World Trade Center
2 Torre A, oficina 801

4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

El poseedor del titulo habilitante no |cuenta con nodos secundarios para la Prestacion y
Operacion de Servicios de Acceso a :l\temet.

4.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS. R

El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos y mstemas para Pgest:_ my
Operacién de Servicios de Acgeso a Internet que se descu;gen axmtl uacu&n

""" B 't;‘- 3 m;.é _w:‘n.‘.w
ITEM EQUIPC/SOFTWARE MARCA e
— '
1 WHATS UP GOLD V8 -
2 " CACTI ﬁf"‘”“"--# '
~ ROUTER 1200 . MIKROTIK .
-y R AR BN L T
gt 4.1 s DESCRIPCION DE Emimes Fis;cos ‘ENTRE Nonoéﬁpﬁﬁ&ltm B
. EI poseedor quIp h@blhmntgq% Ilza enlaiee fis c%pa conemmauonal para Ta N
P Prestacion y Operacion de ServicioS dé Acceso aternet: . %,
417 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL: “ o B .
El poseedor del titu{ Abilitante utilizd el agmeﬁte enlace.pard Ia coneﬁén m@namonaj para
la Prestacion Qpé on.de Semcm*: de Accesq a lntemet que se defégnberrﬁ contlriﬁaglon «
i, ,"E i _ , - \- fﬁ’m )
; §,< B ?‘/ - o "i-' _—
v L e
’ 14: \».:I‘; “"'?**;" ; '« ' _,'. \. ) Pégina 15dé£5 '
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L Em{-__-)‘.

o

QUITO

CHAUPICRUZ

Av. 10 de Agosto
N37-288 y Jose de
Villalengua

FIBRA OPTICA

100BASE-FX

35

CONECEL

GUAYAQ
2 UL

TARQUI

Av. Francisco de
Orellana y Av.
Justing Cornejo
Edificio World
Trade Center Torre
A, oficina 801 {02
09 50.265, 79 53
51.29W)

FIBRA OPTICA

100BASE-FX

35

CONECEL

4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El poseedor del titulo habilitante utiliza los siguientes enlaces fisicos para ¢l acceso
a abonados.

MANLUEL
1 NAJAS Y
BEIERSD CARCEL JUAN DE FIBRA | 100BAS CONEC
ORF QUITO EN CELIS -] OPTICA E-FX 12 12 EL 1:01
1SAAC
2 WVIRGILIO ALBERNIZ
GUERRER e5-01 Y EL CONEG
0 auiTo LA LUZ MORAN 3 COBRE 10BT | 0,25 | 0,25 EL 1:1
8 DE
ESCUELA DICIEMBRE
3 DE EISLA
ESTADO RIO ISABELA nd5 FIBRA | 100BAS CONEC
MAYOR QuITo COCA -185 4 OPTICA E-FX 15 15 EL 1:01
JOSE
GERMAN
ALEMAN
A 4 E12-123 Y
b CARLOS
CONDESA EL ARROYO FIBRA | 100BAS CONEC
N QUITO | BATAN DEL RIO 3 |OPTICA| EFX | 3 | 3 EL 1:01
Av. Francisco
5 de Orellana y
CANAL GUAYAQL Av. Justine FIBRA | 100BAS CONEC
UNG IL TARQUt Cornejo 06 GPTICA E-FX 0 I EL 1:01
Av. Francisco
6 de Orellana y
SONORA | GUAYAQU Av. Justino FIBRA | 100BAS CONEC
MA, IL TARQUI Comejo 0.6 OPTICA E-FX 2 2 EL 1M
.,..z_. . el R
B | e
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4.1.9. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

E! poseedor del titulo habilitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

4.1.10. DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la reguiacion vigente la duracién del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Interrjt sera de quince (15) aflos renovables.

4.1.11. DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme |a regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet asciende a; USD 500 {Quinientos Dolares de los
Estados Unidos de Arnérica).

¢ s
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APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion Ejecutiva,
cuando ésta lo requiera.
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APENDICE 4

“Declaraciones Juramentadas.

e Declaracion juramentada realizada por el sefior Luis Antonio Terdn Camacho
en calidad de Representante Legal de la COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre del
2017, ante Ja doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda
del Cantén Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: '(..) QUE
INTEGRALDATA NO |SE ENCUENTRA  RELACIONADA CON OTRAS
COMPARIAS DEL REGIMEN GENERAL DE LAS TELECOMUNICACIONES
FINALMENTE, DECLARO QUE NI M REPRESENTADA NI SUS
ACCIONISTAS, SE ENCUENTRAN IMPEDIDOS DE CONTRATAR CON EL
ESTADO ECUATORIANO, NI SE ENCUENTRAN INCURSOS EN LAS
PROHIBICIONES Q INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEYIBIDEM. (..)).".

» Declaracion juramentada realizada por ef sefior Luis Antonio Teran Camacho
en calidad de accionista de fa COMPANIA DE SERVICIOS de TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre del 2017, ante la
doclora Maria Gabriela| Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda del Canton
Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “YO LUIS ANTONIO TERAN
CAMACHO, DECLARD QUE SOY PROPIETARIO DE TRESCIENTAS
TREINTA Y CUATRO MiL NOVECIENTAS CUARENTA ACCIONES
ORDINARIAS Y NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE TRANSMIS!ON

SUSCRITO Y PAGADQ DECLARO, ASIMISMO, INTEGRALDAT
NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR CONEL
ECUATORIANO, NI\ INCURSOS ¥ LAS
INHABILITACIONES |PREVISTAS E LA LE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO mi T
) 1’

CIENTO TREINTA Y NMUEVE DE LA LEY 1BID

ﬁ?ﬂ Amw_o

s Declaracion juramentada realizada por ia sﬁora Rem’g Cadena
- 'Aguayo en calidad de accionista de & COM D SERVICIOS DE

P TRANSMISR:‘N INFORMATICA S.A. INT, EG TA. el M dediciembre del
- .ante la doctora Maria Gapriela.Cadefa. Lo , Notariz Trigesima Segunda

... . - Ot €ndn Quito, provincia de PichinGha, en la cual sclata: “YO XIMENA DEL
47+ RQCIO CADENA AGUAYO, DECLARO QUE SO IETARIA DE QUINCE
s .. MME-AEELIONES ORWAR!AS Y. NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE:.
| SR TRANSHSIOR IATICAS, A INTEGRALDATA, BQRRESPONDIENTE N
e < s FIAL TRES PORTCIENTO (384) 'DE SU\CAPITAL SHSCRIIO Y PAGADQ.
ﬁs“xz‘,__ DECLARO AWISM QUE NO SOY TITULAR BE:QTRAS EMPRESAS DEL .
L . gvﬁ ENERAL DE TELECOMUNICAIONES. FINALMENJE, DECLARO

TEGRALDATA MY "YO,,NOS C@’NTR PEDIDOS..DE
CON TAR CON EL ESTADO ECUATORIANG, NC‘URSOS EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISFAS EN LATEY Q&GANICA
DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO "LO DJSPUESTO~EN -EL.
ARTICULD CIENTO TREINTA Y NSEVE DE LA LEYT&D ﬁ e

A

¥

ot ":-.:. o

. :
. Dec!arac;én Juramentada reanzada pokn] sefiar. M&uro R@m:ro eommo Garcia-.
& calidint de accionista ¢6la COMPANEDE SERVICIOS DE TRANSMISION
IATICA S.A INTEGRALD:#TA &1 04 de drmwbre del 2017, ante la

-

e ..“ilN.W?"'
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" CIENTO TREINTA v_p(usvs DE LA LEYABIDEM. {...).".

doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notana Trigésima Segunda del Cantén
Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: "YO MAURQ RAMIRO
GORDILLO GARCIA, DECLARO QUE SOY PROPIETARIO DE SIETE MIL
QUINIENTAS ACCIONES ORDINARIAS Y NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE
AL UNO COMA CINCO POR CIENTO (1,5%) DE SUS CAPITAL SUSCRITO Y
PAGADO. DECLARO, ASIMISMO, QUE NO SOY TITULAR DE ACCIONES O
PARTICIPACIONES DE MAS EMPRESAS DEL REGIMEN GENERAL DE LAS
TELECOMUNICACIONE, FINALMENTE, DECLARO QUE NI INTEGRALDATA
NI'YO, NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR CON EL ESTADO
ECUATORIANO, NI INCURSOS EN LAS PROHIBICIONES O
INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. {...).".

Declaracion juramentada realizada por el sefior Alfonso Fernando Padilia
Narvédez en calidad de accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre del
2017, ante la doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda
del Cantén Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “YO ALFONSO
FERNANDO FPADILLA NARVAEZ, DECLARO QUE SOY PROPIETARIO DE
CINCO MIL ACCIONES ORDINARIAS Y NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE
AL UNO POR CIENTO (1%) DE SU CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO.
DECLAROQ, ASIMISMO, QUE SOY TITULAR DE SEIS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PARTICIPACIONES SOCIALES CORRESPONDIENTE AL
TREINTA Y DOS COMA VEINTISEIS POR CIENTO DE LA COMPANIA

TELYDATA, TELECOMUNICACIONES Y DATOS CIA.  LTDA. .~

CUATROCIENTAS  ACCIONES  ORDINARIAS Y . -NOMINATIVAS

CORRESPONDIENTE AL CINCUENTA POR CIENTQU60%) DE LA COMPARNIA

DISENO INSTALACION ASESORIA EN REDGS DE TELECOMUNICACIONES

DINALINK S.A., LAS CUALES, SEG Mi  ENTENDIMIENT@.. SON

EMPRESAS DEL REGIMEN GENERAL DE LAS TELECOMUN :
FINALMENTE, DECLARO QUE NI INTEGRA‘ﬁmfA N M@S
ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR \-:.s EL

ECUATORIANO, NI INCURSOS “EN  LAS ZF 0
INHABILITACIONES  PREVISTAS EN &
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO

ISPUESTO EN EL ARTICULO

CIENTO TRE!NTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. (.. A g

Dec!amcrén ;uramentada realizada por e seflor Saﬂ&'i%o Patnc;o Ribadeneira
" Gayola en calidad de accionista de la.COMPANIA DE SERVICIOS DE
7% - TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre de}

" 287, anterla doctora Marfa Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda -

ﬁ%\' Cant6h Quito,” provincia da Pichiritha, en la cual facre:. YO SANTIAGO
TRICIORIBADENEIRA GARCIA-DECLARQ ¥ PROPIETARIO DE
CINCUENTA MIL ACCIONES ORDINARIAS 4 i‘v NAT!VAS DE SERVICIOS

DE . TRANSMISION . . INFORMATICA™ A, INTEGRALDATA,
CORRESPONDIEN?E AL DIEZ £Og C‘?ENTO (19%). DE SU CAeLrAL
SUSCRITO Y PAGADO. DECLARQ, ASIMISMO, NO “SUrF=TiTULAR “DE

ACCIONES O PARTICIPACIONES EN EM&?RESAS DEE REGIMEN GENERAL
DE LAS TELECOMUNICACIONES. FINALMENTE, DECLARO QUE NI

INTEGRALDATA NI YO, NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR

CON'EL ESTADO ECUATORIANO, NIANCURSOS ENLAS PROHIBIGIONES .
O INHABILITACIONES PREVISYAS EN 1A _LEY ~ORGANICA “BE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO, DISRUESTO EN EL ARTICULO
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» Declaracion juramentada |realizada por la seflora Ana Maria Acacia Teran en
calidad de accionista de|la COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, ol 04 de diciembre del 2017, ante la
doctora Marfa Gabrista Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda del Canton
Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “YO ANA MARIA ACACIA
TERAN CAMACHO , DECLARO QUE SOY PROPIETARIA DE DIECIOCHO MIL
SEISCIENTAS CINCUENTA ACCIONES ORDINARIAS Y NORMATIVAS DE
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A INTEGRALDATA,
CORRESPONDIENTE AL TRES COMA SETENTA Y TRES POR CIENTO
(3,73%) DE SU CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO. DECLARO, ASIMISMO, QUE
INTEGRALDATA NO SE ENCUENTRA RELACIONADA CON EMPRESAS QUE
PRESTEN LOS MISMOS SERVICIOS O SERVICIOS SEMEJANTES EN LA
REPUBLICA DEL ECUADOR. FINALMENTE DECLARO QUE NI
INTEGRALDATA NI YO, NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR
CON EL ESTADO ECUATORIANO, NI INCURSOS EN LAS PROHIBICIONES
O INHABILITACIONES| PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. (..).".

» Declaracion juramentada realizada por el sefior Francisco Javier Teran Camacho
en calidad de accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre def 2017, ante la
doctora Marfa Gabrieta Qadena Loza, Notaria Trigésima Segunda del Canton
Quito, provincia de Pichincha, en la cual dectara: "O (sic) FRANCISCO JAVIER
TERAN CAMACHO, DECLARO QUE SOY PROPIETARIO DE SESENTA Y
OCHO Mil. NOVECIENTAS DIEZ ACCIONES ORDINARIAS Y NOMINATIVAS
DE SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA,
CORRESPONDIENTE AL TRECE COMA SETENTA Y OCH@ POR CIENT Qo
(13,78) DE SU CAPITAL BUSCRITO Y PAGADO. DEGL ARQ, ASIM!S%QUE k3 ,,w»-ﬁ
NO SOY TITULAR DE ACCIONES O PARTICIPACIONES DEM SEW :
DEL REGIMEN GENERAL DE LAS TELE@MUNICAG_' NES EINAEMENTE
DECLARO QUE NI INTEGRALDATA Ni Y?#

IMPEDIDOS DE CONTRATAR CON EL ES OMECUNORLWD N F
INCURSOS EN LAS PROHIBICIONES O INHABIL o.*mﬁ STAS EN

LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICELIONES, 4NC Noa» 10
DISPUESTO EN EL ARTICULO CIENTO TREINTAY NUEVE DE kA LEY

- IBIDEM. ( }” ﬁh ,».}% *"‘ . ‘{5&, \;9"

faracion ;uramentaé‘a rea!;zada por el seﬁor Bema '*davie& Terén Creamer
 "Tan galidad de accionista de la COMPANIA DE SERVICISS DE TRANSMISION

A -WFP%F FICA$:A, INTEGRALDATA, el23 de eaereofs ante /a doctora ..
T iela CadengLoza, Notaria. Trigésina Sedbmda del Cantén Quito, = .

“an la cuaf‘aecfam “YO, BEF JAVIER T‘ERAN .
M . CREAME_H, QUE SOY PROPiETAgQ DE A%%YO SETENTA Y- °
o FTA Y CUATRO MLNQYENTA RCCIONES. QRDINARIAS ¥ NATIVAS DE LA By
G T MPANIA™ SERWOIQS ~DE - TRANSMISION:.~ INFORMATICA S.A.

'’ INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE AL TREITA'Y GUATRO COMA™ :

OCHENTA Y DOS PORCIENTO (34,82%) OE.SU. CAPIFAL SUSCRITO Y- '
PAGADGk DECLARO, ASIMISMO; INTEGRALDATAWNGSE - ENCUEN‘rRA
RELACIDNADA CON EMPRESAS QUE PRESTEN LOS MISMOS SERVICIOS _
O SERVICIOS SEMEJANTES EN LA REPYBLICA BEL ECUADOR. .
FINALMENTE DECLARO ‘QUE NI INFEGRALDATA M. VYO, NOS =
ENCONTRAMOS - IMPEDIDOS "DE. CONTRATAR -CON.. EL ESTADO

. ECUATORIANQ. NI | INCURSOS EN LAS™~ PROHIBIGIONES .

% INHABILITAGIGWES IPREVISTAS -EN ‘LA™~ LEY=" ORGANICA DE Y
& o f‘i o L - - SR
i e VRN o s . Paginazide2s

..... FERp A
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TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ART;'CULO
CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. (...).".

Analisis de Vinculacién: Respecto de la vinculacién entre las empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicacionss, determinado en ef Art. 40 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Arnt. 17 del Reglamento General a la Ley
Ibldem, esta Direccion procedio a revisar la base de dalos de los sistemas SIRA TV y
SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee
este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y los datos
publicados en la pagina Web de la Superintendencia de Compafiias, se determina o
siguiente:

La COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA, es poseedora de un titulo habilitante de Servicios de Valor Agregado
de Internet (hoy Servicio de Acceso a Internet — SAl), el cual en aplicacion del articulo
3 de la Resolucion Nro. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio dei 2008, se encuentra
profrogado hasta su renovacién o extincion, asf como también posee registrado a su
nombre un contrato de reventa de servicios.

El sefior Luis Antonio Teran Camacho en calidad de Representante Legal y accionista
de la COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA, no posee titulos habilitantes de servicios de telecomunicacionss o
radiodifusién por suscripcion registrados en la ARCOTEL, adicionalmente el sefior Luis
Antonio Teran Camacho es accionista de las compafilas HOSPITAL DE LOS VALLES
S.A. HODEVALLES, ISEYCO CA, SEGTECA CIA. LTDA y PROYECTO ECOLOGICO
EL REFUGIO ECOREFUGIO S.A., dichas compafifas tampoco poseen autorizados

titulos habilitantes de servicios de tefecomumcac:ones o radiodifusion por suscnpgﬁn

registrados en fa ARCOTEL. _—

La sefiora Ximena del Roclo Cadena Aguayo como astionista o‘e la COW’ AITA B _
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA ngi; oS
habilitantes de servicios de telecomunicaciones o© raq i
registrados en la ARCOTEL. 5,

E! sefior Mauro Ramiro Gordillo Garcla como acc:omsta dexsia . CO ' DE
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMT!CA SA INTE‘EﬁafDATA;‘n posee
titulos habilitantes de servicios de telecomiunicaciotps o radiodIfusion por suscripcion
registrados en la ARCOTEL, adicionalmente ef Sedior Rammo Gordillo Garcfa es
accionistade las compafifas FRASNFERDATOS SA, dicha cor pam@ympoco posee
atitorizados titulps habilitantes de servr@;os de te!ecomun' nes 6 kadiodifusion por

 susGhipcion registrados en fa ARCOTEL PN

“@s accionistd de las compafiias DISENQ. INSTALACION A

L

b“ATA no Posee
titalos habilitantes de serviciog.de tefecomunrcamnes o Tadiodifusion per suscripeién
registrados & la ARCOTEL, adidionalmente of sefior Alfonso Fem ando Padilia Narvbez
SRRIA EN REDES-DE

BE TECNLOG!A Y

TELECOMUNICACIONES DINALINK S.A., <CORPORATH

enla prownc;a de Pichincha. . «»*"”ﬂ -
o o e O

Ea

(EI sefioi Affofiso Femando Padila Narvéez como acgi COMPANIA “DE ..
-SERVICIOS DE'.TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRAL

Ef sefior Sanfwgo Paﬂmo R:badene:ra Gaﬁgﬁa como acc:onfsta,deia COMPﬁWA DE e

SERVICIOS DE TRANSMISION !NFOHMATJCA SA fNTEGﬁALDATA no posee

%
o -

- B
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titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion por suscripcion
registrados en la ARCOTEL, adicionalmente el sefior Santiago Patricio Ribadeneira
Garcia s accionista de las compafifas TRASNFERDATOS S.A., UNACEN ECUDOR
S.A., INDUTABLEROS MUEBLES POLO S.A., RIBADENEIRA & RIBADENEIRA CIA.
LTDA., dichas compafifas tampoco poseen autoﬁzados titulos habilitantes de servicios
de telecomunicaciones o radiodjfusion por suscripcion registrados en fa ARCOTEL.

n como accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS
DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, no posee titulos habilitantes
de servicios de felecomunicaciones o radiodifusion por suscripcién registrados en ia
ARCOTEL, adicionalmente fa sefiora Ana Marfa Acacia Terén es accionista de las
compafifas TRASNFERDATOS|S.A. e ISEYCO CA, dichas compaiiias tampoco poseen
autorizados titulos habilitantes e servicios de telecormunicaciones o radiodifusion por
suscripcién registrados en fa ARCOTEL.

El sefior Francisco Javier Teran Camacho como accionista de la COMPANIA DE
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, no posee
titilos habilitantes de servicios |de telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion
registrados en la ARCOTEL, adicionalmente el sefior Francisco Javier Terdn Camacho
es accionista de las compafiias TRASNFERDATOS S.A., ISEYCO CA, PATEC CA. y
SEGTECA CIA. LTDA. dichas compafifas tampoco poseen autorizados tltulos
habilitantes de servicios de |telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion
registrados en fa ARCOTEL.

El sefior Bernardo Javier Terdn| Creamer como accionista COMPANIA DE SERVICIOS

de TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, no posee titulos habilitantes

de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion registrados en. /- R
ARCOTEL, adicionalimente el sefior Bernardo Javier Terén Creamer es accionista de

las compafilas BELOESTE SCCIEDAD ANOM!NA -] JSEYCQMC# dichas com aﬁ(as __.,;u; o

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para_ﬁ P _ al' “

Telecomunicaciones y Servicjos de Rad;odrfus:én por Susé m “descm V-

agerm‘cfos dv“ -

caracterizan de diferente forma al Servicio de Acceso a; “Sevicia-Porigdor y al
Servicio de Audjo y Video por Suscripcion, y, cons 3l que e! a@!&sa@e vinculacion
para et 'btorgarmento de titulos habilitantes s efeaﬁr: entre. ticionartd y sus socios
- edﬁ olras empresas que cuenien con fitulos habtmanggsderMqu sefVigio ¢ servicios
seme;an 2n el regimeq general de telecomunicaciogies, por lo. las:petliciones de
& Ol 6 te otros Htuios habilitantss indicados en Ia ﬂewgﬁuﬁmentada seran
,ﬂ;ﬁ ﬁna mad@wnforme ﬁgmspo da en cada progeso de*margamtente y servicio, en tal .
YFirtud, ef anglr placion se Ha realizado para el Registro de Servicios de Acceso. o
LR a-Intpfret SAl” determinénddse que la compafifa SERVIEIOS. DE TRANSMISION
s . INFORMATICA SA INTEG \LRATA, no posée vinouladion:-con ﬂnprgsa o grupo'de RN
. _,-s-_f;.f‘""' ‘emp qué prestan semitios de telecorunicaciones g radgaimrs:émpor suscnpc:ém N
TR " ¢ syg accionistas las sefioras Ang Maria Acacia Terdn, Xfm?n‘adef Rgggb ngena Agugyo;. . - a
% 'gos sefiores Luis Antbnio Fpréf Camagho, Bemagdw.awef% rgamer, Fran.crsco o e
Javier Teran Catifacho, Sahtidgo Patticio Ribaderieira Mayrd Ramiro Gordillo ~..
Garcla, y las compafiias de las|cuales son accionistas no posgen vimculagion con ottas -
empresas o gaipos de empresas que prestan-sewicios de delecoimunicaciones o N
radiodifusion por suscripcion, sin embargo el seffor Alfonso Fernanglo Padilla Narvaez ™
accionista de_la compafifa SERVICIOS DE TRﬁNSMfSJON. BIFORMATICA SA & .=
INTEGRALDATA nene, . \vincualacion + con ¢ compafia  TEL¥DATA v
TELECOMUNICACIQNES Y DATOS CIA. LTDA., de fa‘eua! también 8s accionista.y fa ~ %
misma poseg i titulo' ilitante de }399’!,5#0 de- Sarvicios. de ﬁoceso nternet— SAI .-
ue;gwe infe Jmente a la provincia de P;cmncha .
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LZENCI2 OF REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Con base en lo indicado en ef parrafo anterior, se ha realizado ef andlisis del EFECTO
EN EL MERCADO DEL SERVICIO DE ACCESQO A INTERNET, anexo al presente
informe unificado, en el cual se concluye: “La renovacién del titulo habilitante de SAl de
la empresa SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, en
el mercado nacional de servicio de acceso a internet, tomando en cuenta su vinculacion
con la empresa TELYDATA TELECOMUNICACIONES Y DATOS CIA. LTDA., no
generarfa un impacto significativo en este mercado.

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet en la provincia de Pichincha,
presenta una oportunidad para el desarrofio del negocio de los permisionarios que
actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de nuevos competidores”

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, garantiza el
derecho de acceso a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud
de la norma legal descrita, se procedié con la verificacion en la pégina oficial de la
Superintendencia de Compafiias del estado legal de la compafila SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento de tftulos habilitantes
se efectiia entre el peticionario(a) y sus socios(as) con otras empresas que cuenten con
titulos habititantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Orgénica para la optimizacién y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrados, en el marco de un trémite administrativo y de conformidad con el
ordenamiento jurfdico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio  de-4as =
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generga-por faltar a la
verdad en lo declarado ¢ informado’”. o7
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AGFMOLL DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

DEGLARACION DE SUJECION:

Yo, Luis Antonio Teran Camacho, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio,
me sujeto a |o dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet
y la Concesion de uso y explotacion de flecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO |[PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIGS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi
como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Sr. Luis Antonio Teran Camacho
C.C: 1704018959

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACI%I__HE%M B S
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GERTIL UF REGULACION Y
DE LAS TELECOMUNI

£l

CONTROL
CACIONES

INFORME DE CUMPLIMIENTO (RENQVACION)
Nro. CTDS-RTH-SAI-2019-p089
Tipo: Técnico -Econémico-Juridico
Fecha: 22 de abril de 2019
1. INTRODUCCION

Con solicitud de fecha 12 de diciem:

bre de 2017 ingresada con tramite ARCOTEL-DEDA-2017-

018813-E de la misma fecha, la compaifiia SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A

INTEGRALDATA, solicitd la renovaci

6n del Titulo Habilitante para la Prestacién de Servicios de

Valor Agregado de Internet (ahora Servicio de Acceso a Intemnet), al respecto me permito indicar

que el presente informe incluye tres ¢

ecciones donde se contempla:

SECCION I Analisis
SECCION II:  Informe
SECCION lIl; Informe J

2. ANTECEDENTES

21. Con Resolucion  253-0
Telecomunicaciones aprue
suscriba el permiso para |
Agregado con Acceso a
INFORMATICA S.A INTEG

2.2. Con solicitud de fecha 12 d
Control de las Telecomuni
de la misma fecha, la com
INTEGRALDATA, solicité |
Servicios de Valor Agregad

2.3. Con Memorando Nro. ARCY
Direccidn Técnica de Cont
Apéndice 1 no contiene infg
habilitante en relacion al
diciembre de 2017.

e Excepcionalidad
acnico
ridico

-CONATEL-2008, el ex Consejo Nacional de

a que la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

instalacién, operacion y explotacion de Servicios de Valor
Intemet a favor de SERVICIOS DE TRANSMISION
LDATA.

diciembre de 2017 ingresado a la Agencia de Regulacion y
aciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-018813-E
afiia SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A
renovacion del Titulo Habilitante para. Aa Prestacu’)n de
de Internet.

e

DTEL-CTDE-2017-1130-M de 26 de dtclembre de 2017 la
rol de Servicios de Telecomunicaciones, comunica que el
rmacién de uso de frecuencias parﬁ;la renqvagion del titulo
tramite No. ARCOTEL DEDA- 201 188“73‘5 de’ 12 de

24.Con sphcstud de fecha 27 def diciembre de 2017 mgresado ala Agencqaede Regulaclén y

Control de las Telecomunig

s -'-2 5. Con. SOIICIIW de fecha 1!!

Control d&las Ieiegnmumc
de la misma fecha,’la cam)
INTEGRALDAT«A reltgra su

:*’K"“i

2.& Con Memorando Nrpf ARCO

‘*’;:.

un informe donde se sefia

taciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-019821-E

ympaiia SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A

h alcance a la solicitud de renovacion del titUIO habilitante.

de junic de 2018 ingresado a la Agencaa de Regulacuén ¥
saciones con tramite No: ARCOTELBEDA-2018-010767-E-
pafila SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A

pe_(_.’_lldo detenovacion del titulo habilitante. '

sy

TEL-CTHB-2018:0624-Mté 22 de junip'de 204842 Agencia

si la prestacion del semcno se realiza con sujecion a los

de Regulacién y.Cdntrol: d}las Telecomunicaciones solicita a la Coordinacién Técnica
|

parametros técnicos autori
2.7. Con Memorande Nro. AR(
Agencia de Regulacién y C
IT-CCDS-RS-2018:174 de |
ARCOTEL-CTHB-2018-062

dos y sanciones.

JOTEL-CCON-2018-0934-M_de 13. de--:egosto de 2018 la
ontrol de las Telecomunicacioties: adjurita’ el inforie téchieo’
17 de agosto de 2018 dando respuestaal Memerando Nro. -

4-M. - _ _

R

Direccién: Av. Diego de Almagre N31-95 erfre Whympy

xyAlpaIlana Codigo Postal: 17051af0urlo Ecuador « Telslono 593-2 294-780
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ACEN14 UF REGULACION Y CONTROL

EL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.8. Mediante solicitud de fecha 21 de agosto de 2018, ingresado en la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, con numero de tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-014930-E de la misma fecha, la COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, presenté la solicitud de
inscripeién en el Registro Publico de Telecomunicaciones det Modelo de Contrato de
Prestacién de Servicios de Valor Agregado de Internet a ser suscrito con sus usuarios.

2.9. Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0789-M de 31 de agosto de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
solicité a la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, publique en la pagina
Web institucional el extracto de 1a solicitud para el Otorgamiento del Titulo Habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet, a favor de la compafiia SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A INTEGRALDATA.

2.10. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones publico el extracto de la
solicitud en la pagina web institucional con fecha 04 de septiembre de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, indicé que no se
encontraron chservaciones,

2.11.Con solicitud de fecha 24 de octubre de 2018 ingresado a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-018502-E
de la misma fecha, adjunta declaracion juramentada del accionista Bemardo Javier
Teran Creamer.

2.12.Con solicitud de fecha 25 de octubre de 2018 ingresado a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-018547-E
de la misma fecha, en el cual adjunta a la presente copia de la notificacién de cesion de
acciones, y cuadro de integracidén de capital Registrado en la Superintendencia de
Compafiia.

2.13.Con Oficic No. ARCOTEL-CTDS-2018-1130-OF de 13 de diciembre de 2018, se sohcni
observaciones técnicas y juridicas al modelo de contrato de~#dhesién ingresado t
tramite No. ARCOTEL- DEDA 2018-014930-E de 21 de agosto de 2013 R

2.14.Mediante comunicacién s/n de 03 de enero de 2019, mgresada en la-*’ﬁi neia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con tramite ARCOTEL-DEDA 2019-
000356-E de 04 de enero de 2019 la compafia SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A INTEGRALDATA., presentd las obsergiciones técnicas y juridicas
al modelo de contrato de adhesion al oficio No. ARCOTEL CTDS—261B-1130 OF de 13
de diciembre de 2018,

2.15. Con Oficio ARCOTEL-CTRP-2019-0180-OF de 05 de febre"rd de 2019, la Agencia de
Regulacion y Control de las Tetecomunicaciones comunica’el Wp del Contrato de
Adhiesion en el Acta 577 pagina 577. N

2.16.Con Memorando /ARCOTEL- CTDS 2048-01148-M fa Dnmccnén Técnica de Titulos
__Habilitantes de los Servicios ¥ Rades de Telecomunicaciones. solicitd el informe de
“"obligaciones econdmicas de la Compafia SERVICIOS DE TRANSMISION

. INFORMATICA &:A INTEGRALDATA. ‘Con Memorando ARCOTEL-CTDG-2019-0075-

M de 13 de febréro’ de 2019°la Direccion Técnica te ‘aasjlbn de Tﬁulos Habilitantes

remitié el mencionado informe.

Direccidn: Av °Diego de Abnagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana « Codigo Postal: 170518 /-Quito - Ecuador = Tetéfono: 593 2 294 ?30
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
"Articulo 15.- Delegacitn

La Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habifitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

(.)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular v solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso def espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colective o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas ptiblicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayorfa accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga fa capacidad técnica y economica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se eslén prestando en régimen de
competencia por empresas pablicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesaric para promovetla competencia en un determinado
mercado; v,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de dptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(.-)
Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitatites para la prestacién: “cle

ZZENTIZ TF REGULACION Y CONTROL f’“JEs:—?NO
DE LAS TELECOMUNICACIONES DL CDOS

servicios a empresas mixtas, organizaciones de economfa popufar y solidatia y - .
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Controf de las Tefecomumcacmes?'"---

considerara la necesidad de atender: al desarrolio tecnolbgice, a la evolucfﬁﬁae los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades. para el
desarrolfo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion, asf como a la satisfaccion efectrva del interés
publico o general (...}

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08de junio de
- 2018 se da a.conocer el informe de Analisis de Mercado, Gespstencia y Expansion
- de Servicios « {AMCES Nro. INF-CRBM-62 | emitido el 28.de rmayo de 2018 donde
se establece;

5. 23 Beneficio de entrada : de - -n “nuevo operador al- ~mercado de
tefecomumcaciones

(...)

En conclusion, el objetivo es fener una cantidad adecuada. de comperfdores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usvario (..}
7.3. Anélisis de Cobertura

En Ia Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetrac:én del acceso a internet anivel
nacional, {...)"

WA, a.rcotal gob.ec
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PROVINCIAS NO DEFINIDO comiat | SOBRE | Sontn | matambmco | ow oo
AZUAY 0.00% 15,.45% 33.56% 7,73% 13,26% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0.00% 56,31% 42,15% 1,.69% 19,24%
CARAR 0,00% 0.00% 72.67% 0.41% 26.81% 30.47%
CARCHI 0,00% 7.15% 75.20% 5,69% 11.79% 20,59%
CHIMBORAZO 0,00% 0.00% 54.07% 9.17% 6.76% 31.09%
COTOPAX 0,00% 0,00% 9,99% 31,00% 9.61% 25,95%
EL GRO 0.00% 23,47% 52,02% 3.00% 71.56% 31.65%
ESMERALDAS 0.00% 0.00% 92,36% 3.13% 4.50% 20.31%
GALAPAGOS 0.00% 0.00% 95,07% 0.30% 1.44% #188%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42,88% 19,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0.00% 11,40% 57, 44% 4.28% 16,88% 43,69%
LOJA 0,00% 72.87% 51,56% 4.50% 20,56% 36,33%
LOS RIOS 5,00% 0,00% 70,70% 17.76% 11,55% 15,88%
MANAB] 0,00% 11,90% 53,66% 15,02% 14,45% 23.69%
MORONA 0,00% 0,00% 81,62% 2.24% 16,14% 2437%
SANTIAGO . . . . . ]
NAFO F0,00% 0.00% 94.05% 17T% 0.67% 30,95%
ORELLANA 1.41% 0,00% 83,00% 1.66% 13,94% 25,59%
PASTAZA 0,00% 0.00% 94.75% 4.76% o47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19,77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 0.00% 0,00% 77.38% 20,85% 1.77% 24.79%
SANTG
DOMINGO DE 0,00% 1,39% 74,68% 411% 16,81% 35.71%
LOS TSAGHILAS
SUGUMBIOS 0,00% 0.00% 97,35% 0.72% 7,95% 21.26%
TUNGURAHUA 0.50% 6.17% 75.71% 7.67% 11.05% 40,82%
it 0.00% 0.00% 74,07% 2,27% 23,66% 25.77%
N 0.02% 160.58% 56,93% 14,74% 8,74% 20,84%

ﬁél Informe de .Aﬁé[ISIS G

"+ tienesuna’ henetracibd del

Tabis 8. Cuentas de Acceso g

intemet por Tipo de Tecnologla a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracion: CROM-gl.”

7.4 Anélisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologfas de Informagién Ecuador
2016-2021 emitido por ef Ministerio de Telecomunicaciones y-dela Sociedad de la

informacién establece en

penefracion de servicios TIC en la poblacién, planteando objetives. espe‘iﬁ'ﬁcos para’
racién del servicio de banda ancha fija, entre otros, th :

ol incremento de la penelf
tiha meta de cobertura de 5

Mediante solicitud ingresa
2017-018813-E de 12 d
TRANSMISION INFORMA

su Macro Objetivo 2, lapecesidad de . M&ﬂf&f fa

9% al 2021.”

a en esta Agencia con tramite Nro. ARCQTEL-DEDA-
diciembre de 2017, l&compadis SERVICIOS DE
TICA S.A INTEGRALDATA, solicité el Titulo Habilitante

de Reglsm;ara la pses
Operando en 1as Eorowncuas

IAKICES No. INF-CRDM-6
43.22%, det cual la empr

empresa pyblica posee el

prdv’incia de Guayas tlenj

cion del Servicio de Accesé aintérwet, ‘para continuar
de Guayas y Pichincha. .
Ut e :

e Mercado Competenma ' Expansuén de Servicios —
2-1 emitido el 28 de mayo de 2018,:se desprende que la
una penetracién, déi Servicio de"ﬁcceso & Internet del
sa publica posee el 17.72% y la Mafvmme Richincha
Servicio de Acceso a laternet del. B4, 4% del cual la
32,24% por lo que existe ui mercadg dlspomble para el

ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado

De conformidad . con |
Telecomunicaciones y el |
de Servicios - IAMCES No

de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, - a favor.de eompatfila . -

SERVICIOS DE TRANS
continuar aperando e las

s articulos 15 y 40 de Ia Ley Orgémca de
forme de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion
INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el Hitulo habilitante--. -

MISION INFORMATICA S.A INTEGRALDATA, para
provincias de Guayas y Plchmcha

Direccion Av. DIegodeAImagm N31- Qﬁarhe\waeryAtpaﬂana OCMgaPostaL 170518 !{)uﬂo Ectiador » Teléfono: 533-2 284-780
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£ZENCIA T'F REGULACION Y/ CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME| DE CUMPLIMIENTO TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccion contempla lo siguiente;

Informe de cumplimiento
Informe del apéndice 1
Informe del apéndice 2
Informe del apéndice 3

. & & 8

2. INFORME DE CUMPLIMIENTQ TECNICO
2.1 TITULO HABILITANTE

Permiso para la Explotacion|de Servicios de Valor Agregado suscrito con la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicacicnes el 13 de junio de 2008, mediante el cual se
oforga el permiso para la instalacidén, operacion y explotacion del Servicio de Valor
Agregado de Acceso a Internet

2.2 CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

+ _._El permisionario debera entregar el reporte de usuarios de conformidad con
los formatos establecidos para el efecto por la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y| la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones en la
actualidad ARCOTEL con una periodicidad trimestral.

La empresa ha entregado

jos reportes de usuarios hasta el cuarto tnmestre del aﬁo _

i corere
OF TODOS,

2018, segun se puede observar en el sistema SIETEL. e »

" AGENCIA DE R
DE LAS TELECOMUNICACIONES

PR,

o Dl Bue 2013 436U 1\’7 : —
‘Grafico No. 1:Entrega de reportes de usuarios - sisterma SIETEL

23 PS%AMEMOS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR; AGREGADB DE
INTERNET .-

- ol

%, »‘wg

+ Resolucitn 216-09-CONATEL-2009. o

La empresa ha entregado los repdrtes de Parametros de-Calidad hasta ef cuarto {nmestre '

del afto 2018, segun se puede observar en el sistema SIETEL

iy

Direccion: Av. Olego de Almagro b3 05 entré wnyf-np

waww.arcoted. e
gob. Pagina 7 de 33
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Frir 2 )F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES
,,,,,, SR
SIE 'T'EL | forNaA DE REGULACION ¥ CONTROL

Baplwrtriy cho e i b y Eitagliics ce Kb Fra 604 de Yelscomunkateneg

3,

4.1,

4.1

Graf ico No 2.- Entrega de reportes Parémetros de Calldad Slstema SIETEL

Segin los registros de la Direccibn Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, hasta la fecha de elaboracién del presente informe, la compatiia
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA ha presentado
todos los reportes de parametros de calidad, en los ultimos cinco afios, establecidos en
la Resolucion 216-09-CONATEL-2009. Adicionalmente, cumple con disponer de pagina
web (http://www.integraldata.net.ec/), y numeros telefonicos para la gestion y atencion a
abonados/clientes.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2017-1130-M de 26 de diciembre de 2017 la
Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, comunica que el
Apéndice 1 no contiene informacién de uso de frecuencias para la renovacion de! titulo
habilitante en relaciébn al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017- 018813E de -42 de
diciembre de 2017.

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
. De conformidad con la normativa wgénte. son Ser\hé'los de Acceso a Internet

aquellos gue permiten la provision del acceso a la red mundial mtemel por medio
de plataformas.y redes de acceso implementadas para tarﬁn

4.1.2. DESGRIPCIéN DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

41

e Acceso a !niémet_ incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y
"~ Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,

VolP, Acceso a Servidores de: Comeo, D.N.S., NAT., Word Wide Web, o

Apache, News, Bases de Datos, Telnpt'!__'\_ln_tranet y’gmtranet, _entre otfros.
.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

El area de cobertura para la Prestacion-y Operamén de Semmos de Acceso a o
internet por parte del SOLICITANTE comprende las provmclas de:

Direwlén Av. Dhego de Almagro N31- gsmwmperympuma * Codigo Postal: 170518!0una Ecuacﬁjr Telélono: 593-2 204-790

CORERNG
DL ODOs

- www.arcotel.gob.ec
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~ENCIL 22 REGULACION Y| CONTROL
DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

# Provincia / Ciudad S|
1 Azuay
2 Bolivar
3 Caflar
4 Carchi
5 Chimborazo
6 Cotopaxi
7 El Oro
8 Esmeraldas
9 Galapagos
10 | Guayas X
11 Imbabura
12 |{Loja
13 }Los Rios
14 | Manabi
15 | Morona $antiago
16 [Napo
17  [Orellana
18 |Pastaza
19 | Pichincha X
20 |SantaElena
21 __[Santo Domingo de los Tsachilas
22 1 Sucumbfos
23 [ Tungurahua
24 | Zamora Chinchipe

4.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

4.1.4.1, NODOS PRIMARIOS

El poseedor del titulo habilitante cuenta los siguientes not
Prestacién y Operacion de Servicios de Acceso a Internet, -

|

: “‘-ﬂx T LT,

5 principales para la

PICHINCH Av. 10 de Agosto
- INTEGRALDA A QUITO CQHAUPICRUZ N37-288 v José de 10| 2203 5 78| 29 1493 | O
1 TA QUITO Villalengua
Av. Franciaco de
INTEGRALDA Orellana y Av. Justine
TA GUAYAS | GUAYAQUIL TARGUI Cornejo Edificio World 9 | 50.26 S 79| 53 5129 | O
GUAYAQLIL Trade Center Torre A,

L2 gficina 801

4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

SRk

L

El poseedor del ﬂtulo habilitante no cuenta con mgos secundarios para Ia
Prestacion y Operacubn de Servicios de Acceso a Intemet

4 1 5 DESCRIPCI!‘:)N D’E EQUIPhAMEENTO Y SISTEMAS. .

", N

www.arcotel. gob &0

PAgina 9 de 33
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El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos y sistemas para la Prestacion y
Operacion de Servicios de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

ZCENTTE TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM EQUIPO/SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
1 WHATS UP GOLD ve h(:gl?l.lr'l'oORRgg
GESTOR DE
2 CACTI - MONITOREOQ
3 ROUTER 1200 MIKROTIK ROUTER DE BORDE

41.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION
NACIONAL)

El poseedor del titulo habilitante no utiliza enlaces fisicos para conexion nacional
para la Prestacién y Operacion de Servicios de Acceso a Internet.

4.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

El poseedor del titulo hahilitante utiliza el siguiente enlace para la conexion
internacional para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet
que se describen a continuacién:

il Z e
e x
Av. 10 de Agosto
QUITO | CHAUPICRUZ | N37-288 y Jose de | FIBRA OPTICA | 100BASE-FX 3G
1 Villalengua . ; CONECEL
Ay, Francisce de ’ ES
Orellana y Av.
Justing Corngjo T -
GUAYAQ Edificio World . -]
2 UIL TARQUI Trade Center Torre FIBRA OFTICA | 100BASE-FX o -] CONECEL
A, oficina 801 (02 ' R
09 50.265, 79 53 o
51, 200)
4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FisSiC0OS DE RED DE ACCESQ., . e

EI poseedor del titulo habllltante utiliza fos siguientes enlaces fisacos para el acceso
-a abonados. :

MANUEL

1 NAJAS Y
BEIERSD CARCEL JUAN DE FIBRA | 100BAS GONEC
ORF QUITO EN CELIS ] OPTICA E-FX 12 ] 12 EL 1.01

Diraccidn: ﬁv mego de AlmagroX31-95 entre Whymper y Alpalifana » Codige Postal 170518/ Quito - Ecuador = Toléfono: 553-2 294-780
www,arcas!geb ec
Pagina 10 de 33
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DE LAS TELECOMUNIC ACIONES L S g
‘?“
1SAAC
2 VIRGILIO ALBERNIZ
GUERRER e5-01 YEL CONEC
o QUITO LA LUZ MORAN 3 COBRE | 0BT |[0.25]|0.25 EL 1:01
6 DE
ESCUELA, DICIEMBRE
3 DE EISLA
ESTADD RIO ISABELA nd5 FIBRA | 100BAS CONEC
MAYOR | QUITO COCA -186 4 |OPTICA| EFX | t5 [ 15 EL 10
JOSE
GERMAN
ALEMAN
4 E12-123Y
CARLOS
CONDESA EL ARROYO FIBRA | 100BAS CONEC
N QUITO BATAN DEL RIO 3 OPTICA | E-FX 3 3 EL 1:0t
Av. Francisce
5 de Oreltana y
CANAL | GUAYAQU Av. Justino FIBRA | 100BAS CONEC
UNO I TARGQUI Cormejo 06 |OPTICA| EFX | 20 | 30 EL 1:01
Av. Francisce
6 de Orellana y
SONORA | GUAYAQU Av. Justino FIBRA | 100BAS CONEC
MA L TARQUY Comejo 06 | OPTICA | E-FX 2 2 EL 1.0

4.1.9.

4.1.10.

4141,

'_‘:Qonfomne la regulacuén vig

8, CbNCLUSIONES g

5.4,

5.2,

5.3.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El poseedor del titulo habili

1.
2.

Diagramas del sistema
Proyecto técnico en

Principal, Modo de Ac
3. Formularios técnicos;

DURACION DEL TITULO |

DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la-reguiacion vig
Servicios de Acceso a Inter

DERECHOS DE TiTULO H

DE ACCESO A INTERNET.

é‘

~ de Servicios de: Aggeso a
Estados Unidos-de Améric

El poseedor del tltulo h
radioeléctrico para su ope
El prestador SERVICIOS
opera con normalidad y ¢
modificacién de infraestruct
El prestador SERVICIOS D
ha cumplido hasta la fech
los reportes de isuarios y f

1

tante adjunta en su solicitud lo siguiente:

y conexion entre nodos. ' o
que consta: Servicios a ofrecer, Ubieatién del Nodo R
50, Diagrama Esquematico Nodo Pnncupal S

HABILITANTE PARA EL REGls_T';j;o DE'SERVIC

ente fa duracién det Titulo Habﬁﬁﬁl'He para el Rgglstro de
net sera de quince (15) affos reﬁg;\zables

ABILITANTE PARA LA PRESTAC IQJ}I DE SERVICIOS

e
L

ente.dos derechos del Tltulo Habal@gante para el Registro
nternet asmende a uspP 500 (Quu:uentos Dbiares de les

) i
. 1**’

abilitante no hace uso daw frecueﬂt’ia&»ded espectro-
cion.

R
aE TRANSMISION INFORMATICA SA INTEGRALDATA

racteristicas técnicas acorde a la dltima’ au?onzacuén de

Ura autorizada por fa ARCOTEL. - ” '
E TRANSMISION INFORMATICA S A lNTEGRALDATA_ __
de elaboracion dek présente informe, con la entrega de
cturacién cqﬁ’espondtentes

Direccidn: AV. Diago deAlmagrm&&hQSadreWhWnperyAlpaﬂana -cddgnl’ostaﬁ?oswa’()umo Ecuidor » Taléfono: 593-2 204- 780

wiww.arcotel. gob.ec
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5.4,

5.5,

[P

Cid OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

, EL

4

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDAT.
ha cumplido hasta la fecha de elaboracién de! presente informe con la entrega los
reportes correspondientes de parametros de calidad, y conforme la Resolucion 216-
09-CONATEL-2009.

Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el proyecto técnico
presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-018813-E el 12 de diciembre de
2017 y alcances ingresados con tramites No. ARCOTEL-DEDA-2017-019821-E de
27 de diciembre de 2017, ARCOTEL-DEDA-2018-010767-E de 11 de junio de 2018,
técnicamente es factible otorgar a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, la renovacion Titulo
Habilitante de Registro para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a
Internet, para servir en las provincias de Guayas y Pichincha, toda vez que redne la
capacidad técnica necesaria para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet en
el area geografica solicitada.

Direccitn: Av. Disgo de Avmagro N31-95 entre Whymper y

www.arcotel gob.ec
gob Pagina 12 de 33
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INFORME DE CUMPLIMIENTO JURIDICO

LA

b E]

R

T ’I .j"

CONTROL
CACIONES

EL

SECCION it

s
e

SR B

R

Direccion: Av. Diego de Almagro N31:95 entra Whiminer y

Alpallana « Cédiga Postal: 170518 /Quito

- Ecuador » Tetéfono: 593-2 294-780
avwew.arcotel. gob.es '
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ACE14 DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME DE CUMPLIMIENTO JURIDICO
1. CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Repablica del Ecuador, manda:

“Art. 16.- Todas fas personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la geslion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas’.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
sofamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimientc de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Conslitucion™,

“Art. 261.- E! Estado central tendrd competencias exclusivas sobre; (...} 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones;, puertos y
aeropuerto (...)"

“Art, 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibifidad ambiental,
precatcion, prevencion y eficiencia.- Los sectores esfratégicos, de decision y controf
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos ia energla en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, ef tmnsporte yla:
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine la ley’. -

“Art. 314.- E] Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia elécirica, telecomunicaciones, wahdad
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine fa ley. :
El Estado garaniizara que /os servicios publicos y su provision respondan a los pnncrptoaﬂé'-" ‘
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidhd,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ei Estado-dispondra ques{os predios y
tarifas de los sertvicios publicos sean equitativos, y estab!ec £l y.regulacion.”

La Ley Orgénica de Transparencla y Acceso a la Informacion- Pl.’iblrca, seﬁala

"Art: 1.- Pnr@pfo do Publicidad de la Informacion Publica. - E acceso a la informacion
publica es un derecho de las personas que garantiza ef Estado.

Toda la. mfonnac:én que emane O._que-esté en poder de las instifuciones, organismos y
entidades, personas jitidicas de derecho piblico o privado-que, para e tema materia de la
informacién fergan. participacion del Estado o sean concesionarios de ésle, en cualquiera
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contralorfa General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones dé-Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Esfado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estén sometidas al principio de publicidad, por
lo tanto, toda informacién que posean es pub!fca salvo las excepcfones estabfec:das en
esta Ley”. L - =

T e e

L

Direcclén: Av. Diego de Almagro N31-95 entl'eWhympanypﬁllana « Cidigo Postak 170518/ Quito - Ecuad'or 'TdéhﬂOﬂSSG 2 294-780
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DE LAS TELECOMUN{CACIONES DLWQDOS

La Ley Organica para Optimizaci

“Articulo 3.- Principios. - Adema

i6n y Eficiencia de Tramites Administrativos, sefiala:

de los principios establecidos en los articulos 227 y 314

de la Constitucion de la RepubIca los tramites administrativos estarén sujetos a los

siguientes: (...)

9. Presuncion de veracidad. - S
presentadas por las y los admini
conformidad con el ordenamiento
de las responsabilidades adminisi)
verdad en lo declarado o informady

La Ley Organica de Telecomunig

“Art. 2.- Ambito. La presente Le)
instalacion y explotacion de redes,

ivo priteba en contrario, los documentos y declaraciones
trados, en el marco de un tramite administrativo y de
juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin petjuicio
rativas, civiles y penales que se generen por faltar a la

1]

D
aciones, manifiesta:

¢ se aplicard a todas las actividades de establecimiento,
uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de

telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a

fin de garantizar el cumplimiento d
y usuarios. (...)".

e los derechos y deberes de los prestadores de servicios

“Art. 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para ef otorgamiento y renovacién
empresas mixtas, organizaciones
Agencia de Regulfacién y Control
atender: al desarrolio tecnoldgico
Telecomunicaciones, a las necesid
¥ el acceso universal a las tecn

de tales tittios considerando fa n
fin, antes del tramite de solicitud d

satisfaccion efectiva del interés puﬂ:hco o general. Podra negar el ofarg

telecomunicaciones .y uso del esp

de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a
e economia popular y solidaria y empresas privadas, la
de las Telecomunicaciones considerara la necesidad de--

a la evolucién de los mercados, al Plan Nacional de -
ades para el desarrollo sostenidg, del sector y del Estado’”
plogias de informacién y comunicacion, asi como a la

waémo ranovacion
rmativa, disposiciones o polftica B se-emitan para tal
oforgamiento del titulo habilitante® ". B @%Cﬁéﬂ

ctro radioeléctrico,-asi como su !é??bvac:én no se.aplica

Dada la naturaleza del otorgamie:}o de titutos habilitantes | para ia pmstac;én de serwcfos de ‘

la institucion def silencio administ

g
L

Ante's de la emisi6n de la décis

términos y-condiciones. ﬂa{iytufo habfhtante que esta por fenecer, pg

Regufac;én y Contro! de faﬁ Teleco

tivo positivo.

M
s

: i‘é

el cumphm!ento de los
'.%Io cial la Agencia de
_ectwo

i6n de renovacion sé: eva!uam

mumcacmnes emitira el mforme

La renqyﬁeron de los t!twog habmaentes seré por un perfodo igual af«l’aﬁgmg&mente olorgado

1% podmiif ;bahzarse en un regi
tecnofégth del servicio y siluacion

En .el caso de’ sohc;tudes para

evaluarse si alguna empresa o gn
presta el mismo servicio ¢ servig
mercado el otorgamiento del nue
presentarse una declaracién juram

n juridico acfuahzad,o de acuertdo coi: Ja -gvolucion- .
del mercado. '

e, .
el otorgamiento de nums ﬂtu{e%?n habmfanres debem
upo de empresas.wnguladas con el sdlivitante de! titulo,
ros semejantes y los efeclos que .pudiera leter en el -
vo titulo habifitante requerido; paga esté efecto debers
ntada sobre vincutacion”.

“Art. 142.- Creaci6n y naturaleza. Créase fa Agenc;a de Reguliiclcﬁn y Control de !és -
Telecomunicaciones (ARCOTEL} gomo persona juridica de derecho piblico;¢on attonomia

. administrativa.. técnica, econémica,

T

financiera y- patrimonio propfo vadscﬁfa “al Ministerio

S

o

Dirscciém: Av. Diego de AltagroM31-95 entre Whymp

www.arcolel, gob ec
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rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de ia
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radiosléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”
(Negrita fuera del texto original).

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Comresponde a la Agencia de Regulacién y
Controf de las Telecomunicaciones: (...) 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos
de otorgamiento, administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(..)"
“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones ser dirigida y administrada
por la o ef Director Ejecutivo, de libre hombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las compelencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y ef cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social
gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
ios de audio y video por suscripcion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...} 3.

COBERNO
DL ODOS
rn'e

Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los: -

titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante -

concurso pablico, asfl como suscribir los correspondientes tites habilitantes; - de:-

conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directoric {...). - 12. Delegar una o mas de sus competenc;as a los func;on@nos de ia
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones;. eﬂab__lece: ”“

“Art. 15.- Clorgamiente y renovacion de titulos habmtantes
otorgamiento y-renovacion de titulos habilitantes por delegacion, se;s;sqbservaré los reqms:ros
premtbs enla LOT para fo cual la ARCOTEL deberd: (..}

2. Evaluar- sif;if iR empresa o grupo de empresas vinculadas con el soficitante del titulo,
presta servicios del régimen general de telecomunicaciones y los efectos que pudiera tener
en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o su renovacion. Para
- este efecto, el prestador def servicio debers presentar una declaracién juramentada sobre
vinculacion.” En caso de ‘que no lo hiciere o que la ARCOTEL ‘dbterminare que existe
~ vinculatién que genere efeclos negatwos en el mercado, negafﬁ ‘el titulo habmtante
solicitado o su renovacion”. . ; : '

Art. 17.- Vinculacién entre empresas prestadoras d&.s'ewicios del régimen general de
telecomunicaciones. - Se considera que existe vinculacion cuando fas personas naturales
o juridicas, nacionales o exfranjeras, sean $ocios-0 participes a la vez de dos o mas
empresas prestadoras de servicios del régimen géneral de telecomunicaciones.

También se considerard que existe vinculacion cuando una persona natural o juridica,

domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indirecltamente en la direccion, S

Direcclén Ay. Diego de Nmagro N31-95 enfre Whymper y Alpafana « Codigo Pogtak 170518 /Quito - Ecuadov * Telétorioz 593-2. 294 780
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El Reglamento para Otorgar Tit

E.

CONTROL C“@E“S“C
ICACIONES TS

e otra; conforme el Reglamento de Mercado que emita la

Wlos Habilitantes para Servicios del Régimen General

de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

“Capituio V

Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 34.- Titulo habilitante di

registro de setrvicios, - Este tipo de titulo habilitante se

oforgara a las personas naturale$ o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente

reglamento, que cumplan los té

inos y condiciones previstos en la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién; y, los requisitos de capacidad

tecnica, econdmica-financiera y ieq

El titulo habilitante se instrumenta a

emitido por fa Direccién Ejecutiva

al establecidos en el presente reglamento.

través de un acto administrativo debidamente motivado,
de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica

beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términcs, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento jurfdico vigente y a la normativa

correspondiente al servicio o titulo

funcion de los avances tecnolégicy

habilitante de que se trafe.

5, asf como de la determinacion del tino de habilitacién

Sin petjuicio de servicios que s:En determinados por el Direclorio de la ARCOTEL, en

para otros servicios no definidos

la Ley Organica de Telecomunicaciones, se requiere el

titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Transporte internacional -
Valor agregado.

Acceso a Internet.
Troncalizados.
Comunales.

N RA LN

Ejecutiva de la ARCOTEL,

resalfado fugra del texto orfginal).” e e

“Libro HF

¢ Renovaci6sn De? ‘thulogeﬁabmtan
Titulo

Reénoyationes de Tftufos H
Telecomyhicagiones, Servicios

o Expiotar:rén e F;gcuencfas del,

saﬁﬁ

Aﬁ:cuio 175.- Requisitosy’ ”‘ma; 56 pars-Soficitar la renovaci

titulos-habilitantes, deberan prese

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo ;hfﬁ"&me”“ﬁ'e fa D:recctén

Telecomunicaciones moviles por satélite.

de conformidad con el ordenam:ent& ,gurfdico wgen{e (Io_

bmtantes para fa prestac:én de Serwc:os de
de Radiodifusién por Suscripcién, -o_de Uso Y/O
pectro Radroeléctncoyde Red Privatia. ( ) -

2w .‘;os poseedoras de-:
tar por escrito a.la Digeocién ﬁfec"vtiva ‘de la ARCOTEL,

su peticién de renovacién del titulo habilitante del servigio y/o' uso del espectro
radioeléctrico o de operacfén de red privada, segtin corresponda, mc!uyendcms;gwentes

requisitos:

1. Documentos de representacién legal, constitiicion, _.modfﬁcaciones,"_ que f@guieran
actualizacion, respecto de docu meantos presentados preViamentg a la Direccién Ejecutiva

S dela ARCOTEL

P

R

A
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2. Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servfc.r‘os de audio y videa por
suscripcién, actualizacion de la declaracion juramentada de empresas vinculadas. Este
requisito no seré necesario para empresas publicas y para renovacion de redes privadas.

3. Los estudios o proyectos técnicos relacionados con la prestacién del servicio o para la
utilizacion de las frecuencias esenciales o no esenciales, que la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL establezca para la renovacion, en caso de requerirse.

La soficitud de renovacion, debera ser presentada a la Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL
con la siguiente antelacion. {...).

3. Registro de Servicios con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias. - Con por lo
menos ciento ochenta (180) dfas calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento del
plazo del titulo habilitante que esta por concluir.

En el evento de que no se solicite la renovacion del tftulo habilitante dentro del plazo
establecido en el pérrafo anterior, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL adoptaré las
medidas que considere pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de los
servicios”,

“Artfculo 178.- Procedimiento de renovacién para titulos habliitantes sufetos a
registros de servicios, con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico y permisos © autorizaciones para servicios de radiodifusion por
suscripcion. - Para la renovacién la Direccién Ejecutiva de Ja ARCOTEL, una vez que haya
recibido la peticion de renovacion del titulo habilitante, seguira el siguiente procedimiento:

1. Publicidad y transparencia.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del
término de hasta (10) dias de recibida la pelicién de renovacion, publicara un extracto
de fa solicitud de renovacion del titulo habilitante en su pagina web institucional, a fin
de que las personas interesadas puedan formular por escrito y con el debido suslento;
sus observaciones, dentro del término de hasta cinco (,5) dfas, las-que ’i‘foj,emﬁ‘ﬁn el
cardcter de vinculante para la administracion, pero que serés considlerades de ser’
procedentes en los informes que se emitan y que permitan adoptar {a decision de ..
renovacion del titulo habilitante. we. LD e

L s
e P

Para el andlisis y emision de los informes, la Direccion Eﬁcutrva de la ARCOTEL a fin
de asegurar el derecho a la defensa podré requerir af sohcrtante; que emita Su cnfeno 0
comentanos respecto a las observaciones recibidas

2. Efaboracién de.: “mfonne- Independientemente -del tipo de. ﬁufo hab:manre o su

duracidn, dentro del término de sesenta.{60) dfas posteriores ai vencimiento del plazo

_ estabfec:do en el numeral anterior, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del
ambito de sus competenc;as emitira un informe, -en donde Se seflale si.la prestacion -
‘del servicio se realiza con sujecién. a los parametros técnitos autorizados y con
observancia de.lo: dispuesto en ef ordenamiento jurldico vigente, asi también sobre las
"-sanciones que han sido impuestas y el cumplimiento digsla ARQOTE:‘“. de: las demas
condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y econdmicés’ que se deriven def
ordenamiento juridico, asi como de las constantés en el titulo habifitante.
Ef término para emitir ef informe sefialado en el presente articulo, podra suspendm
en ol evento de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL requiera informacion
adicional o aclaratoria. La entrega de dicka. thformacién por parte del solicitante de
renovacion, se realizaré en el término de hasta diez (10} dias, improrrogables, contados
a partir de la recepcion de la netificacion de la Direction Ejscutiva de'la ARCOTEL. En
caso de que en dicho término ho exista respuesta b no se tomplete la-inforfacion

Direccidn: Av -Diego de Almagro N3 D3 entre Whymper yﬁﬂpaliana = Gécligo Postat 'ﬁ'DG‘tB..f Quito - Ecusador -+ Telétone: 393-2 294- 7&0
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icitud, decision que sera nofificada al solicitante en el
ias.

solicitada, se archivara la sq
término de hasta quince (15)

En caso de que los informes a emitirse en cumplimiento del presente numeral,
establezca la no procedencia de otorgamiento del titulo habilitante, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL notificara al solicitante, en un término de hasta diez (10)
dias, una vez emilidos dichos informes; asi como dispondrd las medidas
correspondientes.

Resolucién.- Sobre la base del informe emitido en cumplimiento del numeral anterior,

la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del término de hasta quince (15) dias,
contados a partir del vencirniento def término previsto en el numeral precedente, emitira
la decisitén de renovacion; de|ser favorable, otorgara el titulo habilitante de renovacién
en los términos, condiciongss y plazos que se deferminen, en régimen juridico
actualizado de acuerdo con| fa evolucion tecnoldgica del servicio y situacion del
mercado.
En ef evento de no renovarse el titulo habilitante la Direccién Ejecutiva de fa ARCOTEL,
adoptara las medidas necesarias para la continuidad de la prestacion del servicio;
considerando para el efecto !; disponibifidad del servicio, por otros prestadores.

Notificacién; suscripeiébn ¢ adhesién. - La resolucion que emita la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, seré notificada al poseedor del titulo habilitante, a fin de que
dentro del término de hasta giez (10) dias, previo el cumplimiento de los requisitos,
términos y condiciones previstos suscriba, en el caso de renovacién del titulo
habilitante y se proceda a| la inscripcion del titulo en el Registro Puablico de
Telecomunicaciones, en la segcion que corresponda. En el caso de autorizacion, dentro
del mismo término, se notificaré al poseedor del titulo habilitante, para que, prewo el i
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba )a#documento
de sujecion (adhesion) y se proceda a la inscripcién del titulo en ef Regfstm Pub!fco de
Telecomunicaciones. :

Si vencido este término el soficitante no cumple sus obfrgac:ones pr‘%was X 0 susr;gbs«
el documento de sujecion, la resolucion quedara sin efecto de Thanera auto natica, sin--

lugar a indemnizacion, reclamno o devolucién alguna, deb pracede?kg con sl

archivo del tramite y notificacion al soficitante, en ektérmino de’ iﬁincp ( 15) dfas.

o fuerza mayor, conforme fo esfabfec:do 6n eI Céd:go
terir prorroga del término. para la suscripcion del titulo
{ cural serd resuelfo por la Direccién Ejecutiva de la

Unicamente por caso fortuito
€Civil, el solicitante podra. req
habmfanta de ;@ovacmn e
-ARCOTEL

4 e
Fy -

Las mﬁﬁcac;ones sa ':mpleme
confonmda.d con el ordenamiento j

.. EN ‘of evento de 16 renovarse el tft
'--"-"cong:deraﬂo”prochenre adoptar,
prestacion det servigio, considerar
parte de ofros prestadores”. ™

“DISPOSICIONES TRANSITORIA

Octava.- Las solicitudes que se en
del presente reglamento, para el
continuaran su framite, con sujecid
- establecidos en la Ley Orgdnica

taran - de preferencm por med:os electrénicos, de.
ridico vigente. da, -
o habilitante, Ia Dfreccbn Ejecutiverde R-ARCOTEL, de
4 las medidas necesarias para la continuidad de la
do para el efecto fa disponibilidad de dicho servicio, por

S.(.)

cuentren en curso al momento de la enlrada en vigeicia

oforgamiento_de Aifules habjiitantes .0 su renovacién,
M1 a las cond:c:ones requisitos, ténnmos y disposiciones
o=} Te}ecomumcacmnes y este regfame‘nto Ia Direccion
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Ejecutiva de la ARCOTEL podré solicitar, en funcién del presente reglamento, la
actualizacién de formuiarios, requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes,
que considere necesarios para la gestion de los tramites correspondientes’.

Con Resolucién 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio del 2008, El Consejo Nacional
de Telecomunicaciones CONATEL, Resuelve:

“ARTICULO TRES. Prorrogar la vigencia de los titulos habilitantes para prestacion de
servicios de valor agregado y operacion de redes privadas, cuyos titulares hayan solicitado
Ia renovacién de dichos titulos habilitantes dentro del plazo de los mismos. La promroga sera
véalida hasta la suscripcion def titulo habilitante de renovacion previa resolucion favorable de
la SENATEL, o hasta la emision y nolificacion por parte de la SENATEL de la resolucién de
no procedencia de la renovacién. El plazo de prérroga serd imputable al plazo de vigencia
del permiso de renovacion y no constituye precedente favorable para la emision de la
decisién de renovacion, la misma que operara previa decisién de la SENATEL, cumpliendo
con los requisitos exigidos en la Legislacién aplicable”.

Mediante Criterio Juridico No., ARCOTEL-CJDA-2018-0091 de 5 de junio de 2018, la
Direccién de Asesoria Juridica en relacién a los titulos habilitantes para la
presentacién de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet indicé que:

“Con relacién a los tftulos habilitantes de los servicios de Acceso a Internet, Valor Agregado
y redes privadas que en este momento han cumplido su vigencia y estan en proceso de
renovacion, se debe considerar que el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones a través
de la Resolucién No. 352-16-CONATEL-2008 del 31 de julio de 2008, resolvio que dichos
titulos habilitantes eran prorrogados hasta que la autoridad administrativa resuelva sobre la
continuidad o extincion de los mismos.”

CORERND
X TODOS

“Se debe mencionar que, de conformidad con lo previsto en la Disposicion Trans:tona_:-.'"-"-f:.':_"'f
Tercera del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomumcacton%@c SBervicios

de radiodifusién por suscripcion, fos Servicios de Valor Agredatio oto s con aalirjoridad
a la entrada en vigencia de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, son eqmva!entes alos
Servicios de Acceso a Internet y Servicios de Valor Agregado contempfado,s en la actwal
normativa.” _ - e

(.-)

“En el artlcuto 4 de Ia citada Resolucion, se establecian los requisitos que debian cumplir los
peticionarios para.la renovacion de sus tituios habilftantas, lo cual fue derogado
“implicitamente por el actual Reglamento para Otorgar Tituios Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telécomunicaciones y Frecuencias del Espect@ ‘Radiogléctrico; toda
vez que en digho acte normativo se prevé el procedimiento y requisitos que deben cumplirse
para obtener la renovacién de Jlos titulos habilitantes para prastar servicios de
telecomunitaciones como e! SAl, SVA y portador, entre ot‘msﬂ i

L e 's:-_.»
_%,x,

" Cabe seflalar que la prﬁrmga dada a los fiulos habmtantes en el artlciifo 3 es am:c%ble a los

Servicios de Acceso ‘@ Intemet, Valor Agregado (los dos servicios menc:onados son-el ..

equivalente a lo que se lamaba Servicios de Vaior Agregado) ¥ Redes inadas

La ex Secretaria Nacional de Telecomunlcaciones otorgé ef titulo hab"lltante bdjo la
figura de “Permiso de -Prestaciéon de Servicios de Valor Agregado de-Acceso a
Internet”, suscrito 13 de junio de 2008 con una vigencia de 10 afios, cuyo objéto es:

“Objeto: La Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones otorga el Permiso- gara exptotar ef
. Servicio de- Valor Agregado de Proveedor de Servicios de Interniet, es decf; de las
-~ aplicaciones que estan disponibles en la red global; exceptuando aquellos servicios

Dxrecuén Av. Diego de Almagro N31-95 amemmparympallana CédgoPosM:ﬁOﬁ‘lB/Quto Ecuador » Teléfono: 533-2 294-780
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defimidos como servicios finales o portadores de felecomunicaciones u otro que requiere de
un titulo habilitante diferente a este Permiso”,

La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 de 13 de diciembre de 2017 publicada en el
Registro Oficial No. 250 de B1 de enero de 2018, la ARCOTEL expidié “LA
ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS®, que sefiala:
‘(...) ARTICULO 4. En aplicacidn del numeral 2, del articulo 96 de la Ley Orgénica de

GOBERNG
DE TODOS

Telecomunicaciones, se dispon
denominacion 2 Modulacion Digit
fa normativa relacionada vigente ¢

a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL que Ia
de Banda Ancha” con siglas MDBA, se adecue en loda
on fa terminologla 2 Uso Determinado de Bandas Libres”

con siglas UDBL, en un plazo de un afio calendario contado a partir de la fecha de registro

de la Presente Resolucién.

Durante este periodo de transici
tramitando las soficitudes de S
conformidad con la Resolucién 04

on, la Direceidn Ejecutiva de la ARCOTEL continuars
stemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, de
+03-ARCOTEL-2016. Los titulos Habifitantes de uso de

Banda Ancha otorgados previamente, continuaran vigentes hasta su fecha de finalizacion,

sin la necesidad de suscribir un nu

La Resolucién No. 05-04-ARC(
resuelve: reformar el articulo 4 de
siguiente manera: "ARTICULO 4.
Orgénica de Telecomunicaciones,
la denominacion "Modulacion Digit,
la normativa relacionada vigente ¢
con siglas JDBL.

La Direccién Ejecutiva de ARCOT|
Modtacion Digital de Banda Anci

avo tituio habilitante”,

)TEL-2019 de 01 de febrero de 2019, la ARCOTEL
la Resolucion No. 12-08-ARCOTEL-2017 quedando de la
En aplicacion del numeral 2, def articulo 96 de la Ley
se dispone a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL que
al de Banda Ancha” con siglas MDBA, se adecue en toda
on fa terminologia "Uso Determinado en Bandas Libres”

EL continuara tramitando las solicitudes de Sistemas de )
ha, de conformidad con la Resolucién 04-03-ARCOTEL-~

2016. Los titulos habilitantes de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, que utilizan

Sistemas de Modulacién Digital
vigentes hasta su fecha de fina
habititante. *.

de Banda Ancha oforgados previamiente, contmuarén\:___
izacion, sin la necesidad ge suscnbfr un REeVO

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Regj mﬂfrcial No, 013 de_

14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO

ORGANIZACIONAL.POR PROC
DE LAS TELECOMUNICACIONE!

“Articulo 1

La Agenc:a He Ragwacxin y Contn

_._._.;--‘-‘:fmfsmn Yy aﬂéﬁmrg su . estructur

- drrécc;onamfeﬂm estratég&cq mstm
... Modelo de’ Gésﬂén ” _

Articulo 1gststructum Dessnpﬁ

1. Misioén:

Otorgar y administrar los titule
telecomunicaciones, serviclos de
electronico y firma electrénica; |

sttira Organizacipnal

~.4.2.1.2.2. Gestién de. ?a‘tu!os Habmranteg‘ia‘e Berwc:o y Redes % ol

=0 DE GESTION

SOS DE LA AGENCIA DE REGY. ON Y.CONTROL

;ﬂ

pf de fas Tefecomumcac:ones AF?COJ‘EL 8 alinea con su
@ organizacional sustentata - :en 43U base legal y
cronal detenmnado enla Metnkde Competenc;as yensu

N "3‘!;,,

Ly

bs  habilitantes pam la prestac:én de seavicios... de o
radiodifusion, actividades nefa@ionadas con ef conmn -ff‘:':-\.,:
el uso de redes de telecominicaciones, mediante la S

aplicacion def ordenamignto ;uﬂdwo wgentes a fin de que prevafezc&«e! mtexés pliblico y

; general i

jkﬁx Do

Ery

Direccion: fnrDeego de Avnagro N31-95 mwbw‘n;

3
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Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomtnicaciones.

ill. Atribuciones y responsabilidades: (...)

¢.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincion y administracion de los tftulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades refacionadas con el comercio electrénico y firma electronica.”

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvid delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes: (...).

Articulo 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES. -

“a) Suscribir todos los actos y documentos refacionados con ef otorgamiento, modificacion y
extincion de Jos (ftulos habilitantes conlemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonfa fija y
movil y aquelios que consten en esta delegacién asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”. {...).

Articulo 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES. - (...}.

“f) Suscribir y elaborar informes dentro del émbito de su competencia.”

2. ANALISIS

De la revisién al expediente de la COMPANIA DE SERVICIGS DE TRANSMiSION
INFORMATICA S.A INTEGRALDATA, respecto del cumplimiento del orden jurfdico para
la renovacion del titulo habilitante de prestacién de Servicios de Valor Agregado de
Internet (ahora Servicio de Acceso a Internet SAl), se puede detenmnar -

RENOVACION; Ll e -

Mediante solicitud de fecha 12 de diciembre de 2017, itigresada en -la- Agéncia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-

_ 018813-E &l 12 de diciembre de 2017, la compaiiia SERVICIOS DE TRANSMISION
=% INFORMATICA . S.A INTEGRALDATA, solicité la renovacion del Titulo Habilitante de
Registro-de Sefvicios de Acceso a Internet < SAl {antes denominado Titulo Habilitante de
Permiso para la Instalacion, operacion y. explotacion de Servicios de Valor Agregado de
Internet), enmarcandose en el numeral: 3 del articulo 175 de! Reglamento para Otorgar

Titulos ' Habilitantes para Servicios del Réglgnen General de¢ Telecomunicaciones y -

GOBERNO

Frecueficias del Espectro Radioeléctrico, que establece: guea solicitud de renovaci6tr. -
debera ser presentada con por lo menos ciento -ocherda (180) dias calendario de

anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del tltu_[q h_aﬁ‘_lltante T
DURACION:

La ex Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones -ofofgd a favor de la COMPANIA DE

“SERVICIOS DE TRANSMIS}@NJ’INFORMATICA SA. - INTEGRALDATA., et Titulo -

Habilitante de Permiso para la’ mstglamén operactén -y = explotacion de Servicios de

Lo bt

www.arcolel ¢
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Valor Agregado de Internet, suscrito el 13 de junio de 2008, con una vigencia de diez

anos, esto es, hasta el 13 de |junio de 2018, no obstante, en cumplimiento del articulo

tres de la Resolucion Nro. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio del 2008, dicho titulo
habilitante se encuentra prorrdgado hasta su renovacién o extincién; cabe sefalar que

£ZENCIA TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

en la clausula sexta del citado
afios prorrogabies por periodo
tres meses de anticipacion
Prestador haya cumplido con I

SANCIONES:

Mediante memorando Nro. AR
2018, la Coordinacion Técnica

rmiso se establece: “La duracion del Permiso es de diez

iguales a solicitud escrita del interesado presentada con
I vencimiento del plazo original, siempre y cuando el
$ términos y condiciones del Permiso.”.

!COTEL-CCON-2018-0934-M de fecha 13 de agosto de
de Control de Servicios de Telecomunicaciones, remitié el

informe técnico IT-CCDS-RS
verificacion de los parametro:
favor de la compafila S

R
INTEGRALDATA, indicando Io%lgwente.

“Cabe sefialar que, una vez

r2018-174 de 07 de agosto de 2018, relativo a la
tecnicos de operacion del titulo habilitante otorgado a
VICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA SA.

revisados los registros del sistema de infracciones y

sanciones, con corte a 07 de agosto de 2018, el prestador del servicio “SERVICIOS DE

TRANSMISION INFORMATIC/

Y S.A. INTEGRALDATA’, presenta el siguiente detalle de

procesos administrativos:

»  Nimero de resoluci

Ntmero de resoluci
una (1)

Numero de proceso§ administrativos en curso: cero (0). Referencia:
ARCOTEL-CCON-2018-0934-M de 13 de agosto de 2018.”

GARANTIAS DE LOS USUARIOS

nes con abstencion: una (1).
nes con sanciones econdmicas impuestas y pagadas:

Lo

e rio-final del
rgontrato de
provisién de servicio que seguira un modelo basico que se aplicara a todos los usuarios,
previa a la aprobacién y registro del mismo en fa Ex: Eecﬁdmrfa Nécional™ de
Te!ecomumcac:ones en la actualidad ARCOTEL.” ; . .

La cléusula decima del pen‘ms ibidem establece ‘La reiacfén 9m‘m e!

R

gl T
L -
Al respecte, medlante Memora do Nro. ARCOTEL-OG@NQG} " -M de13:gle agosto
d€2018, la Coordinacién Técnica de Control da acomcef et Infépire trol ' Téchico

No. IT-CCDS-RS-2218-174 de 07 de agosio de 2018, ‘en el cual sstableca:” “Dé acuerdo
a fd istras de Ia ﬂfr@cc:én écnica de Controf de Servigios de. Wecomun;cactones el
prestador SERVICIOS' DE TRANSMISION INFORMATICA S.A . INTEERALDATA no
_;cuenta Larun modelo de contrato Hpo (de adhesién) autorizado giregistrado por para
: ARCOTEL, para la prestagién del servicio acceso a ;ntemet S.A !NTEGRALDA TA, para
:_e! proceso dee’mnovac:dn come pond;enta r S '

.Sin embango medtan’te sbhutu' de fecha 21 de agosto de 2@1 8‘ mgresada enla Agencua

- de Regulacién y Confro¥de lag Felecomunicaciones, con numero de trémite ARCOTEL- . -
DEDA-2018-014930-E de Ia| misma fecha, [&° “COMPARIADE » “SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATMresenté él Mogelo de Contrato
de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de-Jnlernet a- ser sufscnm con sus
usuarios.

. Con Oficio No. ARCOTEL;CTDS-2018-1130-OF de 13 de diciembre de 2018, se solicité.
-~ Observaciones téc1|}1Ec£as ¥ ju;idlcas al modelo.de contrato de:adhesion ingtesadocoh
tFémute No“ARCOTEL- DEBA 2018-014930-de 21 de agosto de 2078;

.l

i

st
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Mediante comunicacion sin de 03 de enero de 2019, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con tramite ARCOTEL-DEDA 2019-
000356-E de 04 de enero de 2019, la compafiia SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A INTEGRALDATA.,, presenté las observaciones técnicas y juridicas al
modelo de contrato de adhesién al oficioc No. ARCOTEL-CTDS-2018-1130-OF de 13 de
diciembre de 2018.

Con Oficio ARCOTEL-CTRP-2019-0180-OF de 05 de febrero de 2019, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, comunica la inscripcion del Contrato de
Adhesion de la compafila SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A
INTEGRALDATA, en el Acta 577 pagina 577, del libro Modelos Basicos de Contratos de
Adhesién del Registro Publico de Telecomunicaciones.

ADMINISTRACION DEL PERMISO

La clausula decimoprimera del permiso ibidem establece ‘(...) Para los fines de
administracion y control de Servicio de Valor Agregado, el permisionario proveera una
cuenta de Internet tanto a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones como a la
Superintendencia Nacional de Telecomunicaciones respectivamente; para el efecto, el
permisionario deberé proporcionar a dichas Entidades la cuenta de internet, junto con fa
notificacion de inicio de operaciones.

El permisionario acepta, que la cuenta de Internet qué entregara para fines de control y
administracion puede ser concedida a una unidad educativa legalmente reconocida,
mediante la suscripcién de un convenio entre la unidad educativa y la Superintendencia
Nacional de Telecomunicaciones o la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.”

Al respecto, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0934-M de 137de agosto -
de 2018, 1a Coordinacion Técnica de Control da a conocer el Informe de Control Técnico
No. IT-CCDS-R$-2018-174 de 07 de agosto de 2018, en el-tual establece: “De acuerdo .
a los registros de la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telééo :

eldgomunicasiones, al
momento de las inspecciones de control (Ref.: informes IN-NER-2012-0270 y IN-NER-
2012-0277 de 25 de ABRIL de 2012), el prestador SERVICIOS DE TRANSMISION = -
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA entregd las. cuentas.:gratuitas - de’ internet,
establecidas en la clausula Decimoprimera del Permiso (tftulo habilitante), al Centro de
Orientacién Juvenil *Virgilio Guerrero” y al Centro Municipal de Educacion Inicial "La
Carolina”.” e T '

214 De la revisiéh a la solicitud présentada por la COMPANIA DE' SERVICIOS DE
TRAKSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, respeeto de la rerovacion del
~Titulo Habilitante de. Registro de Servicios de Acceso a Intenet - SAl (antes
denominado Titulo Habilitante .de Permiso para la: instalgeidn, operacion vy
.- explotacion de Servicios de Valor Agregado de Internet), se ?ﬁde"deteWar quela - -
COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSMISION ' INFORMATICA SA
f_N‘FEGRALDATA, ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 175 del
Reglamento-para Otorgar Titulps Habilitantes para S&tligios*del Régimen General de
Telecomunicaciones y Freécuensias del Espectro Radiceféctrico, [6s-buales se detallan
a continuacién: o

e LR

2.2.1 Solicitud ingresada en la ARCOTEL con.-documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-
018813-E de 12 de diciembre de 2017, suscrita por el sefior Luis Antonio Teran
Camacho, Presidente y como tal Representante Legél dé la.compafita- SERVICIOS:
DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, "con céduld ~de
ciudadania 1704018959, se solicitd la repovacion del Titulo Habilitante de R&gistro
de. Servicios de Acceso a Internet SAf (antes denominado Titulo Habilitante de

e

Dil_*_eccién: Av. Diego de Mgm N31-95 entre Whymper y Alpakiona « Codigo-Postatl: 170518/ Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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Permiso para
Agregado de Internet),
Guayas y Pichincha, con |

£
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ia instalacién, operacién vy explotacion de Servicios de Vaior
ara continuar sirviendo inicialmente en las provincias de

DS siguientes datos:

Datos de la personal Juridica:
RAZON  SOCIAL  O[SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA
DENOMINACION
OBJETIVA:

“TIENE POR OBJETO DEDICARSE AL DISENOQ, FABRICACION,
MONTAJE, OPERACION Y COMERCIALIZACION DE EQUIPOS Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES DE TODO TIPQ,
ALAMBRICOS E INALAMBRICOS DE CUALQUIER TECNOLOGIA
ISTENTE O FUTURA, PRESTAR SERVICIOS DE PORTADORA Y

£ VALOR AGREGADO EN TIEMPO REAL O VIRTUAL, PARA LO

OBJETO O FINALIDAD PODRA  MONTAR INFRAESTRUCTURA PROPIA Y

CUAL
B RiDicn,  PERSONAISOLICITAR  LICENCIAS =~ O CONCESIONES QUE FUERE
: ECESARIAS PARA ESTE FIN AL ESTADO ECUATORIANO,
ODRA CELEBRAR CONTRATOS DE ASOCIACION O SERVICIO
ON EMPRESAS DE PROPIEDAD ESTATAL, MUNICIPAL, COM
ERSONAS NATURALES O JURIDICAS, PUBLICAS O PRIVADAS E
NCLUSIVE ASOCIARSE. {...).
[FECHA DE IFECHA DE
CONSTITUCION: 1998706130 INSCRIPCION: 1998/07/17
PLAZO DE DURACION:  |BS afios N°. DE RUC 1791403711001
¢ Nombramiento del Representante Legal:
Luis Antonio Terdn Camacho - Presidente
2017/06/13 PERIODO DEL CARGO: {3 aflos
[FECHA DE REGISTRO:  |2017/06/23 )
+ Datos de contacto: B
CALLE PRINCIPAL: Av| 10 de agosto N37-288 [
CALLE SECUNDARIA: (José de Villalengua L
PROVINCIA: Quito PARROGUA;
CASERIO, BARRIO O ; : Nt e
REGINTO: Edfico INTECA owean: T Jguis®
= |E-mai: ateran@fs-abogados.com CASILLA POSTAL: |-
[N Te_wmg FIJO:  [02255108 N°. TELEROMO MOVIL: (0984584552
© o Acciopistas:’ | T .
Nrg: | Identificacién Nombre Nacionalidad | Wlm;_ “emital | Cautelare
L C X Do . iy 2N . 8
- oy ENA AGUAYQ XIMENA D i
1 1%30?&?51 " DEA?ROCIO " { ECUADOR NAGIONAL .:s,nnu.oooo N
2 | 170251084 | GORDILLO GARCIA MAGRGY " EUADOR | NAGHNAL | 7.500,0000 | 8
- T PADILLA NARVAEZ AL , o
3 | 0500983929 ALFONSD FERNANo ECUADOR . | NAGIONAL, 5.&%,6"930 N
RIEADENEIRA GARCIA :
4 1701980474 SANTIAGO PATRICIO ECUADOR B MNACKONAL: 60.000,0000 N
“ | TERAN CAMACHO ANA T , .
8 1702898807 - MARIA ACAGIA ECUADOR NACIONAL 1&%000‘_{3_, M
TERAN CAMACHO B N PR ,
6 | 1703540979 FRANCISCQ JAVIER ECUADOR . | NACIONAL.] 68:910,0000 | . N
roanmarn | TERAN CAMACHO LUIS™ _ AL 160 550 P
7 1704015959 | I ANTONIO - ECU{RDOR _ NAC.’IONAL 160_350,0091 N
_ .-"FEEAN CREAMER . [° ¢ =0 .
;8 _5170324495? BEANARDO JAVIER | ECUADOR NACIORAL 474.090,0000 N
. . }.f‘_ Lo -
Direccién: Av. Diego de AFnagm#m -95 entre Whigrmper y Alpaliana « Codigo Postak 170515 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 .204-780
: & www.arcotel.gob.ec : i
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2.2.2 Declaraciones Juramentadas.

« Declaracién juramentada realizada por el sefior Luis Antonio Teran Camacho
en calidad de Representante Legal de Ia COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, ¢l 04 de diciembre del
2017, ante la doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda
dei Canton Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: %(...) QUE
INTEGRALDATA NO SE ENCUENTRA  RELACIONADA CON OTRAS
COMPANIAS DEL REGIMEN GENERAL DE LAS TELECOMUNICACIONES
FINALMENTE, DECLARO QUE NI M REPRESENTADA NI SUS
ACCIONISTAS, SE ENCUENTRAN IMPEDIDOS DE CONTRATAR CON EL
ESTADO ECUATORIANO, NI SE ENCUENTRAN INCURSOS EN LAS
PROHIBICIONES © INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. (..).".

e Declaracién juramentada realizada por el sefior Luis Antonio Teran Camacho
en calidad de accionista de ta COMPARIA DE SERVICIOS de TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre del 2017, ante la
doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda del Cantén
Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “YO LUIS ANTONIO TERAN
CAMACHO, DECLARO QUE SOY PROPIETARIO DE TRESCIENTAS
TREINTA Y CUATRO ML NOVECIENTAS CUARENTA ACCIONES
ORDINARIAS Y NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE AL SESENTA'Y
SEIS COMA NOVENTA Y NUEVE POR CIENTO (66,99%) DE SU CAPITAL
SUSCRITO Y PAGADO DECLARO, ASIMISMO, QUE INTEGRALDATA NLYO, ™~
NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR CON EL ESTADO
ECUATORIANO, NI INCURSOS EN LAS = PROHIBICIONES .00
INHABILITACIONES  PREVISTAS EN LA~ LEY ORGANIGA: DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN ELJARTICULO
CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. (...}.”. L e

« Declaracién juramentada realizada por la sefiora Ximena ™ de! Roclo Cadena
Aguayo en calidad de accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISI@N INFORMATICA S.A. INTEGRALBIATA, el.04 ae-d_i_Ciem del
2017, ante la doctora Marfa Gabricla Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda
de! Canton Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “YQ XIMENA DEL
ROCIO GADENA AGUAYO, DECLARO QUE SOY PROPIETARIA DE

_ QUINCEMIL ACCIONES ORDINARIAS Y NOMINATIV. S DE SERVICIOS DE

* TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE
AL TRES POR CIENTO (3%) DE SU CAPITAL. SUSGRITO Y PAGADO.
DECLARU, ASIMISMO, QUE NO SOY TITULAR DE OTRAS EMPRESAS DEL

"REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES. FINALMENTE,
DECLARQ QUE NI INTEGRALDATA NI YO, NQS ENCONTRAMOS
IMPEDIDUS DE - CONTRATAR CON EL LESTADQ ECUATORIANO, Ni -
INCURSOS EN LAS PROHIBICIQNES O INHABILITACIONES PREVISTAS
EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO..
DISPUESTO EN EL ARTICULO CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY
IBIDEM. {...).". . . o

o Declaracion juramentada realizada por el sefior Mauro Ramiro Gerdillo Garcta
en calidad de accionista dé4a COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSKISION
INFORMATICA S.A. INFEGRALDATA, el 04 de diciembre del 2017, ante la

:-doctora Maria Gabriela Cadena LoZg; Notaria Trigésima Segunda del Canton

i
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Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara. “YO MAURO RAMIRO
GORDILLO GARCIA,| DECLARO QUE SOY PROPIETARIO DE SIETE MIL
QUINIENTAS ACCIONES ORDINARIAS Y NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE

AL UNO COMA CINCO POR CIENTO (1.5%) DE SUS CAPITAL SUSCRITO Y
PAGADO. DECLARO| ASIMISMO, QUE NO SOY TITULAR DE ACCIONES O
PARTICIPACIONES DE MAS EMPRESAS DEL REGIMEN GENERAL DE LAS
TELECOMUNICACIONE. FINALMENTE, DECLARO QUE NI INTEGRALDATA

NI YO, NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR CON EL
ESTADO ECUATORIANQ, NI INCURSOS EN LAS PROHIBICIONES O
INHABILITACIONES | PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. (...).".

ZEENCIA TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

¢ Declaracién juramentada realizada por el sefior Alfonso Femando Padilla
Narvaez en calidad [de accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre del
2017, ante la doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda
del Cantén Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “YO ALFONSO
FERNANDO PADILLA NARVAEZ, DECLARC QUE SOY PROPIETARIO DE
CINCO MIL ACCIONES ORDINARIAS Y NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE
AL UNQ POR CIENTO (1%) DE SU CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO.
DECLARQ, ASIMISMQ, QUE SOY TITULAR DE SEIS MiL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS| PARTICIPACIONES SOCIALES CORRESPONDIENTE
AL TREINTA Y DOS| COMA VEINTISEIS POR CIENTO DE LA COMPANIA
TELYDATA, TELECQOMUNICACIONES Y DATOS CiA. LTDA, Y
CUATROCIENTAS | ACCIONES ORDINARIAS Y  NOMINATIVAS
CORRESPONDIENTE AL CINCUENTA POR CIENTO (60%) DE LA
COMPANIA DISE INSTALACION ASESOR(A -EN  REDES DE
TELECOMUNICACIONES DINALINK S.A, LAS: CUALES, SEGL'W Mi
ENTENDIMIENTO, SON EMPRESAS DEL REGIMEN @Em gg LAS
TELECOMUNICACIONES. FINALMENTE, : DECLARO ]

» Declaracion juramentada realizada por el seﬁor Sant!a Patrncno Rrbadenelra
Gaﬁcia en calidad de accionista de la COMPANIA - %ERVICIOS DE

w200, ante la doctora Maria Gabriela Cadena Loza Notan@ Tngésuma Segunda
#+#- del Cantén Giiito, provincia de Pichincha, en‘la euat- declara: “YO SANTIAGO
¥ IRA GARCIA, DECLARO QUE SWPROP!ETAR!O DE

44 DE TRAMSMIS! N !NFORMAT!CA & SA. mGRALDA TA,
" CORRESPONDIENTE AL DIEZ POR CIENTO 610%9, DETSU CAPITAL ..
SUSCRITO 'Y PAGADO. DECLARO, ASIMISMO, NO:SQ¥ TITULAR DE
ACCIONES O PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL REGIMEN GENERAL
DE LAS TELECOMUNICACIONES. -FINALMENTE, " DECLARO QUE Nt~
INTEGRALDATA NI YO, NOS .ENCONTRAMQS. JMPEDIDOS DE -
CONTRATARCON EL ESTADO ECUATORIANO, NI.INCURSOS EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA-LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES, INGLUYENDQ LO. DISPUESTQ.-EN EL
ARTICULO CIENTO TREINTA Y NUEVE DELA LEY IBIDEM. (...).".

&

o gt
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Declaracion juramentada realizada por la sefiora Ana Maria Acacia Teran en
calidad de accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre del 2017, ante la
doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda del Cantén
Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “YO ANA MARIA ACACIA
TERAN CAMACHO , DECLARQ QUE SOY PROPIETARIA DE DIECIOCHO
MiL SEISCIENTAS CINCUENTA ACCIONES ORDINARIAS Y NORMATIVAS
DE SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA,
CORRESPONDIENTE AL TRES COMA SETENTA Y TRES POR CIENTO
(3,73%) DE SU CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO. DECLARO, ASIMISMO,
QUE INTEGRALDATA NO SE ENCUENTRA RELACIONADA CON
EMPRESAS QUE PRESTEN LOS MISMOS SERVICIOS O SERVICIOS
SEMEJANTES EN LA REPUBLICA DEL ECUADOR. FINALMENTE DECLARO
QUE NI INTEGRALDATA NI YO, NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO, NI INCURSOS EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM. (...).".

Declaracion juramentada realizada por el sefior Francisco Javier Teran
Camacho en calidad de accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 04 de diciembre del
2017, ante la doctora Maria Gabriela Cadena Loza, Notaria Trigésima Segunda
del Cantén Quito, provincia de Pichincha, en la cual declara: “O (sic)
FRANCISCO JAVIER TERAN CAMACHO, DECLARO QUE S8OY
PROPIETARIO DE SESENTA Y OCHO MiL NOVECIENTAS DIEZ ACCIONES

ACGENCI S E REGULACION Y CONTROL COBERL
DE LAS TELECOMUNICACIONES E ToDCs
P o

ORDINARIAS Y NOMINATIVAS DE SERVICIOS DE TRANSMISION ="

INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, CORRESPONDIENTE AL TRECE
COMA SETENTA Y OCHO POR CIENTO (13,78) DE SU CAPITAL
SUSCRITO Y PAGADO. DECLAROQ, ASIMISMO, QUE NO SOY, TJTU;AR DE

ACCIONES O PARTICIPACIONES DE MAS EMPRESAS DEL: EN
GENERAL DE LAS TELECOMUNICACIONES. FINALMENTE, DEGEARD QUE

NI INTEGRALDATA NI YO, NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO, N INCURSOS EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO CIENTO TREINTA Y NUEVE DE LA LEY-IBIDEM. (...).”.

Declaracion juramentada -realizada por ‘el sefor: -Bemardo Javier Teran
Creamer en calidad de accionista de la COMP&SIIA DE SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 23 de octubre del
2018, ante la doctora Maria Gabriela Cadena Loza#Notaria: Trigésima Segunda
del Cantén ‘Guito, provincia de Pichincha, en la cual declara: "YO, BERNARDO

JAVIER - TERAN:CREAMER, DECLARO QUE SOY. PRORIETARIO DE . .

CIENTO- SETENTA Y.CHATRO MIL NOVENTA ACCIONES DRDINARIAS Y

NOMINATIVAS DE LA COMPARNIA *SERYIGIOS ~DE~ TRANSMISION -
INFORMATICA S.A: INFEGRALDATA, CORRESPONDIENTE -Al, TREINTA Y -

CUATRO COMA OCHENTA Y DOS PORGIENTO(34.82%) DE SU CAPITAL |

SUSCRITO Y PAGADO. DECLARO, ASIMISMO INTEGRALDATA'NO SE
ENCUENTRA RELACIONADA CON EMPRESAS QUE :PRESTEN LOS~

MISMOS SERVICIOS O SERVICIOS SEMEJANTES EN LA REPUBLICA DEL

ECUADOR. FINALMENTE DECLARO QUE NI'INTEGRALDATA NI YO, NOS
ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE C@NTRATAR CON EL ESTADO -

ECUATORIANO, NI - INCURSOS EN LAS PROHIBICIONES O©
lﬁHAB!L!IAC!ONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
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TELECOMUNICACIO
CIENTO TREINTA Y

NES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
NUEVE DE LA LEY IBIDEM. {...).".

Analisis de Vinculacion: R

specto de la vinculacidn entre las empresas prestadoras

de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley

Ibidem, esta Direccién pro

i a revisar la base de datos de los sistemas SIRA TV y

SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que

posee este Organismo Técn
los datos publicados en la
determina lo siguiente:

La COMPANIA DE SE

ico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
pagina Web de la Superintendencia de Compafiias, se

RVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.

INTEGRALDATA, es poseedora de un ftitulo habilitante de Servicios de Valor

Agregado de Internet (hoy S
del articulo 3 de la Resolucid

ervicio de Acceso a Internet — SAl), el cual en aplicacién
n Nro. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio del 2008, se

encuentra prorrogado hastd su renovacién o extincion, asi como también posee

registrado a su nombre un ¢g

El sefior Luis Antonio Teran
de la COMPANIA DE S
INTEGRALDATA, no posee
radiodifusién por suscripcion

ntrato de reventa de servicios.

Camacho en calidad de Representante Legal y accionista
ERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones o
registrados en la ARCOTEL, adicionalmente el sefor Luis

Antonio Teran Camacho es accionista de las compafias HOSPITAL DE LOS VALLES
S.A. HODEVALLES, ISEYCQ CA, SEGTECA CIA. LTDA y PROYECTOQ ECOLOGICO
EL REFUGIO ECOREFUGIQ S.A, dichas compafilas tampoco poseen autorizados
titulos habilitantes de servicips de telecomunicaciones ¢ radiodifusion por suscripcion
registrados en la ARCOTEL.

La sefiora Ximena del Rocig Cadena Aguayo como accionista de Ia C _M%{A QE L
SERVICIOS DE TRANSMI ION INFORMATICA SA INTEG&A A N0 :

o COMPARIA DE
SERVICIOS DE-TRANSMI ION INFORMATICA S&@d R&DAT&:"ﬂo posee
tituios habilitantes de Bervicips de telecomunicaciones o radlodlfﬂ&én por- suscrlpclén

d

& 1as compatiias TRASNFERDATOS S.A., dicha’ cbmpaﬁj tampoco posee
autonzados fl:ﬁmlos habllltant s deiservicios de telecomumcac?omes@radw&fusnén por

LA

EF -sefior Alfonsmfemand ~Padila Narvaéz como acciomista ‘COMPARNIA DE
SERVICIQS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, no posee
titulos habilitantes de servicips de telecomunicaciones o radiodifusion por suscripcion
regusp@os en la ARCOTEHL, adicionalmente el sefior. Aifonso Fernando Padilla
" Narvaez es accionista_de las companias DISENO 1t ACIQN ASESORIA EN' .
REDES DE TELECOMUNICACIONES DINALINK SA CORPORACION DE
TECNLOGIA Y TELECOMUNICACIONES S.A.: TELYS]‘ORE TRANSFERDA‘EQS '
S.A y TELYDATA TELECO UNICACIONES ¥ DATOS CIA. LFDA , ‘esta Ultima posee
un titulo habilitante para prestar los servicios de; acceso.a mternet“— SAl; autorizado '
para servir miClaImenw enla provmcla de Pichlncha

e

El sefior Santlago Patricio Ribadeneira Garcia como accuomsta de I COMF’AKIIA DE
SERYICIOS DE TRANSMISION INFORMTI%S A. INTEGRALDATA, no posee

it

E!
Y
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titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion
registrados en la ARCOTEL, adicionalmente el sefior Santiago Patricio Ribadeneira
Garcia es accionista de las compaiiias TRASNFERDATOS S.A., UNACEN ECUDOR
S.A., INDUTABLEROS MUEBLES POLO $S.A., RIBADENEIRA & RIBADENEIRA CIA.
LTDA., dichas compafiias tampoco poseen autorizados titulos habilitantes de servicios
de telecomunicaciones o radiodifusion por suscripcion registrados en la ARCOTEL.

La sefiora Ana Maria Acacia Teran como accionista de la COMPANIA DE SERVICIOS
DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, no posee titulos
habilitantes de servicios de telecomunicaciones © radiodifusion por suscripcidn
registrados en la ARCOTEL, adicionalmente la sefiora Ana Maria Acacia Teran es
accionista de las compafiias TRASNFERDATOS S.A. e ISEYCO CA, dichas
compafilas tampoco poseen autorizados fitulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones o radiodifusion por suscripcion registrados en la ARCOTEL.

El sefior Francisco Javier Teran Camacho como accionista de la COMPANIA DE
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, no posee
titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion
registrados en la ARCOTEL, adicionalmente el sefior Francisco Javier Teran Camacho
es accionista de las compaiiias TRASNFERDATOS S.A,, ISEYCO CA, PATEC C A y
SEGTECA CIA. LTDA., dichas compafiias tampoco poseen autorizados fitulos
habilitantes de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion por suscripcion
registrados en la ARCOTEL.

£l sefior Bernardo Javier Teran Creamer como accionista COMPARNIA DE SERVICIOS
de TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, no posee titulos habilitantes
de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion registrados en la
ARCOTEL, adicionalmente el sefior Bernardo Javier Teran Creamer es accionista de
las compaiias BELOESTE SOCIEDAD ANOMINA e ISEYCO CA, dichas compafiias

tampoco poseen autorizados titulos habilitantes de servicios de telecomunlcaﬁﬁies 0

radiodifusién por suscripcién reglstrados en la ARCOTEL.

Al respecto, Ias Fichas Descriptivas det Reglamento para la Prestacubn de Servucuos de
caracterizan de diferente forma al Servicio de Acceso a IntW@erwcw F’or@dor y al
Servicio de Audio y Video por Suscripcién, y, considerandd~ diie el avalisis wde
vinculacion ‘Para el otorgamiento de titulos habilitantes se efegtdia entre ia’ péﬂcnonarla
y SUS $OCIOs con otras empresas que cuenten con titulos “habilitantes del mismo
" servicio o servicios semejantes en el régimen general d&-telecomunicaciones, por lo
que, las .peticioties.de otorgamiento de oftros ‘titulos habilitantes. indicados en la
" declaragidn juramentada seran analizadas conforme correspoﬁ&a‘ en cada proceso de

“ptorgamiento y servicio, en tal virtud, el analisis de vinculacion se ha realizado para el

Registro de Servicios de Acceso a Internet SAl, determinandose que la compariia
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMA‘F!CA S.A. INTEGRALDATA, no posee
vihculacién con empresa o grupe- de: empresas que - prestan servicios de
telecomunicaciones o radiodifusién per suscripcidn, sus acoionistas las sefioras Ana

Maria Acacia Teran, Ximena del Rocio Cadena Aguay%‘&!os .sefiores Luis Antonio .

Teran Camacho, Bernardo Javier Teran Creamer, Francisce Javier’ Téﬁn Camacho,
Santiago Patricio Ribadeneira Garcia y Mauro Ramito Gordillo G#rcte;-y, las
compafias de las cuales son accionistas no poseen vinculacion con otras empresas o
grupos de empresas que prestan servicios de telecomunicaciones o radiedifusion por
suscripcion, sin embargo el sefior Alfonso Fernando Padilla Narvaez accionista de la

compafiia SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA

tiene vinculacion ¢on Ja compafifa TELYDATA TELECOMUNICACIONES Y DATO8 -

- CIA. LTDA de la cual también es accionistd, y fa misma posee un titwio habilitante de

T e
o : -
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Registro de Servicios de Acq
de Pichincha.

es0 a Internet — SAl que sirve inicialmente a la provincia

Con base en lo indicado en &l parrafo anterior, se ha realizado el analisis del EFECTO
EN EL MERCADO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, anexo al presente

informe unificado, en el cual

se concluye: “La renovacion def tifulo habilitante de SAI

de la empresa SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA,

en e mercado nacional de

servicio de acceso a infernet, tomando en cuenta su

vinculacién con la empmsaLTELYDATA TELECOMUNICACIONES Y DATOS CIA

LTDA., no generaria un impa

fo significativo en este mercado.

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a intemet en la provincia de

Pichincha, presenta una

pportunidad para el desarrollo del negocio de Jlos

permisionarios que actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de

nuevos competidores”.

La Ley Organica de Transp

rencia y Acceso a la informacion Puablica, garantiza el

derecho de acceso a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud
de la norma legal descrita, $e procedié con la verificacidon en la pagina oficial de la
Superintendencia de Compafias de! estado legal de la compafia SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA.

Cabe indicar que el analisis ¢e vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes
se efectlia entre el peticiongrio(a) y sus socios(as) con otras empresas que cuenten

con titulos habilitantes del

mismo servicio o servicios semejantes en el régimen

general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Or Iﬁamca para la optimizacion y eficiencia-de tramites

administrativos, los docu
administrados, en el marco
ordenamiento juridico vige
responsabilidades administr

verdad en lo declarado o informado.

ntos y declaraciones presentadas por las y.:los
de un tramite administrativo v de conformidad con el
ente, se presumiran verdaderos, sin - perjuicio de - las .
tivas, civiles y penales gue se genei'én pop*’faltar T

g

ad: ‘“De conformidad con !o&mf{cu!os 15 ¥ 40 de fa Ley

ciones y el Informe de Anélisis dé Iorcado, Conip tentcia

y Expansion de Servjcios + IAMCES No. INF-CROM-50,’ &% Ctible-otorgar el titulo

~ _habilitante de Regisira de Acceso a Internet por Delegacion, s favor de la empresa

- SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A !NTEGRALEJATA para
a@eﬁnuar en las provincias|de Guayas y P:chmcha P

2.2.3 Analisis de Excepcionali
Orgénica de Fedecomunic

2.2, 4.' Pmyec;g Técnico;, "Bl
8el espectro radiogléctrico

_..gu

- EF pnestador SERVICIOS E TRANSM!SION !NFORMATICA?S A. INTEGRALDATA

._opera cop- normalidad y caracteristicas técnicas agorde a /a” a‘fﬁ‘maﬂa&tonzacmn de
modificacién de infraestructura autorizada por la ARCOTEL. *e g

eedor del titulo habilitante no hace uso de frecuencias
ra su operacibrr’- S .,

i,

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S A WT?GRRE&ATA
ha cumplido hasta la fecha de elaboracion del presente informe, con ia. entrega de‘
los reportes de usuanos y facturacion correspondientes. «sf e

El prestador SERVICIOS DE mwsm:om INFORMATHGA S.A. !NTEGRALDA TA
ha cumplido hasga.la fecha de efaborac:én del. presente informe con la entrega fos

Diraccion: Av, Diego de Nmaéﬁ:_-ﬂm -95 er;e Whymper y Npallana * Codigo Postat 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294~ ?&D
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reportes correspondientes de pardmetros de calidad, y conforme la Resolucion 216-
09-CONATEL-2009".

2.2.5 Informe de Cumplimiento de Obligaciones Econdmicas: COMPANIA DE
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, remitido
con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0075-M de 13 de febrero de 2019, por
la Direccion Técnica de Gestion econdmica de Titulos habilitantes, en la cual
concluye: “Una vez analizada la informacion proporcionada por la Coordinacion
Administrativa Financiera, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0011-
M. asi como el registro historico de pagos obtenido del SIFAF (impresion de
pantalla), adjunto al memorando indicado, se concluye que el permisionario
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.A INTERGRALDATA, no
mantiene obligaciones pendientes de pago con ARCOTEL con corte al 27 de
diciembre, incluida la contribucion del 1 %de Servicio Universal y no ha presentado
garantfa bancaria alguna a la Direccion Financiera”.

Certificado de Obligaciones Econdmicas adjunto, emitido por la pagina web
institucional de fecha 01 de abril de 2019, con numero de codigo 40PKQ3VK1D,
mediante el cual certifica que: “Revisada Ja base de datos del Sistema de
Facturacion Institucional por Servicios de Telecomunicaciones, Homologacion y
Sanciones; el usuario registrado SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA
con C./RUC No. 1791403711001 NO registra obligaciones pendientes de pago a la
facha de emision del presente certificado’”.

3. CONCLUSIONES

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, de conformidad con la normativa vigente,

y, sobre la base de los Informes Técnicos y Econdmicos adjuntos al Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2018-0934-M de fecha 13 de agosto de 2018, y Nro. ARCOTEL-CTDG-
2019-0075-M de 13 de febrero de 2019, la ARCOTEL determina qu&“ia prestacion-dek - -
servicio se realiza con sujecion a los parametres técnicos autorffados con obsemnc@de__ o
lo dispuestc en el ordenamiento juridico vigente, asi como no c;uaﬁh con 8an
impuestas que se encuentren en curso ¢ ne hayan sido subsanadas,, §f Ha-cumplido con'las
condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y econdmicas que se deriven del
ordenamiento juridico, asi como de las constantes en el titulo habllltante

Conforme lo establece el numeral 3 del articulo 178 del Regﬁiﬁento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicatignes y Frecuencids del
Espectro Radioeléctrico, para e! presente caso se deberd otorgar el titulo habilitante de
renovacién en régimen juridico actusdizado, en tai virtud, dicho titule’ habilitante-eé deberia
* emitir bajo: ﬁfﬁguﬁa de “Registro”, en los t&rminos, condiciones y plazos establdcidos en el
modelo dé fitulo habilitante para la renovacion del Servicio de Acceso a Internet, conforme

"+ 1o establece la Resolucion Nro. ARCOTEL-2017- 073? de 27 de jl.llIO del 2017.

4, REOOM ENDACION

En orden alos antecedeMes fundar’nemos juridicos y anélm @(puesto ”"y en cumpllmlento
& le-dispuesto en el-memorando ARC@T ELaQTDS-L’ma 1182-M:dex19 de diciembre de
2018 y la Recomendacién 1 del Informe DNA4-0048-2018 de 12 de ‘octubre de 2018 de la
Contraloria General del Estado, al haber dado cumplimiento la poseedora del titulo
habilitante con los plazos y requisitos sefialados en el articulo 175 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, considerando que la solicitud de renovacion del
titulo habilitante es factible de acuerdo al andlisis de.excepcionalidad, y, sobre la base de
los Informes Técnicos y Econémicos adjuntos al Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-
0934-M de fecha 13 de agosto de 2018, y Nro. ARCOTEL-GTDG-2019-0075-M de 13 de

—
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febrero de 2019, y, al contar con el presente Informe de cumplimiento favorable, esta
Direccidn recomienda a la Diregcion Ejecutiva o su delegado que de considerarlo
procedente otorgue el titulo habilitante de renovacion bajo la figura de Registro en regimen
juridico actualizado, para continuar con la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a
Internet, para servir inicialmente a las provincias de! Guayas y Pichincha, a favor de la
COMPANIA DE SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA.

Para el efecto se adjunta el respectivo proyecto de Resolucion en el que consta el Titulo

Habilitante. )
__Aprpl{ado por; ,

REDES DE TELECOMUNICACIONES

\ndrés Robefto Rojas Ariujo
DlREBJ/ TECNICO DE?z"ULOS HABIL{TANTES DE

EXCEPCIONALIDAD

INFORME TECNICO j’ ANALISIS DE INFORME JURIDICO

Prsto

4 A A&mbﬂ Areliano Etaborado por: Ing. Jose

Revisado pat: Ing. Alonso LLanos
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Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0934-M
Quito, D.M., 13 de agosto de 2018

PARA: Sr. Mgs. Germién Alberto Célleri Lopez
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes

ASUNTO: SAI- INFORME DE|OPERACION SOBRE EL PRESTADOR DEL
SERVICIO ACCES( A INTERNET "SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA", PARA TRAMITE DE
RENOVACION CORRESPONDIENTE.

En atencién al memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0624-M de 22 de junio de 2018,

mediante el cual solicita se remita un informe donde se seiiale si la prestacion del servicio

acceso a internet del titulo habilitante de “SERVICIOS DE TRANSMISION

INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA" se realiza con sujecién a los parametros

técnicos autorizados, asi como taJ]bién sobre las sanciones impuestas y el cumplimiento
|

de las demas condiciones y obligaciones técnicas que se deriven del ordenamiento
juridico vigente, con la finalidad de que se contimie con el procedimiento de renovacion
que corresponda, adjunto sirvase encontrar el informe técnico IT-CCDS-RS-2018-174 de
07 de agosto de 2018, relativo a 1a verificacion de pardmetros técnicos de operacion del
citado prestador de servicios.

Cabe senalar que, una vez revisadgs los registros del sistema de infracciones y sanciones,
con corte a 07 de agosto de [2018, el prestador del servicio “SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA SA. INTEGRALDATA", presenta el siguiente
detalle de dos procesos administrativos:

® Numero de resoluciones con abstencion: una (1).
® Numero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y pagadas: una (1).
® Numero de procesos administrativos en curso: cero 0).

Particular que comunico para su cqnocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Docamenio firmado electronicamente

Ing. Carlos Alberto Venegas Lopez
COORDINADOR TECNICO DE CONTROL

Direccidn: Av, 9 de Octubre N 27-75 y Berlin » Codigo Postak 170518 7 Quito - Bcuadeor » Tebdlono: 533-2 2946-400
Www.arootis gob.ec '
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Memorando Nro, ARCOTEL-CCON-2018-0934-M
Quito, D.M., 13 de agosto de 2018

Referencias:
- ARCOTEL-CTHB-2(+18-0624-M

Anexos:
- it-ccds-rs-2018-174. pdf

Copia:
Sr. Mgs. Carlos Alejandro Giler Egliez
Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones

/ICG

FITRAAD alelfnisumbnts pog:

CARLOS ALBERTO
! VENEGAS LOPEZ

Diroccion: Av. 3 de Octubre N 27-75 y Berlin ¢ Codigo Postal: 170518 ¢ Quito - Ecuador » Telétono: 593-2 2945-400
wwaw.arcotel.gob.ec 272
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INFORME TECNICO DE OPERACION
DEL PRESTADOR DEL SERVICIO ACCESO A INTERNET

SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA

La Agencia de Regulacién y Cont
los registros que se llevan en la
Telecomunicaciones CCDS, infor

1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

ANTECEDENTES

ol de las Telecomunicaciones, sobre la base de
Direccién Técnica de Control de Servicios de
a lo siguiente:

Permiso para explotar el $ervicio de Valor Agregado de Internet, suscrito

entre la ex Secretaria Nac
empresa SERVICIOS

onal de Telecomunicaciones, ex SENATEL, y la
DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.

INTEGRALDATA, el 13 de junio de 2008, inscritc en el Tomo 74, Fojas

7480 del Registro Pablico d

Con Resolucion 04-03-Ak
Directorio de la ARCOTE
Habilitantes para Servicios
Frecuencias del Espectrd
establece una diferenciacig
gue requieren ya sea de
ARCOTEL.

Con oficio s/n de 12 de di
2017-018813-E de 13 d
habilitante SERVICIOS
INTEGRALDATA solicitd
habilitante para continuar p

Con oficio DGGST-2010-1

e Telecomunicaciones.

RCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 el
L expidié el “Reglamento para Otorgar Titulos
del Régimen General de Telecomunicaciones y

Radioeléctrico”, en la cual, el articulo 156
n entre modificaciones técnicas y administrativas
autorizacién o Gnicamente de notificacion a la

iembre de 2017, documento ARCOTEL-DEDA-
diciembre de 2017, el poseedor del titulo
DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
a la ARCOTEL la renovacién de su titulo
restando el servicio acceso a internet.

369 de 16 de septiembre de 2010, la entonces

Direccién General de Gestidbn de los Servicios de Telecomunicaciones

autorizé la modificacion yfo
de SERVICIOS DE TRAN

ampliacidn de infraestructura del titulo habilitante
SMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA,

registrando dos nodos pri

arios en las ciudades de Quito y Guayaquil.

Con memorando ARCOTEL-CZ05-2018-0939-M de 07 de junic de 2018, la

Coordinacion Zonal 5 remi
copia del informe técnico
con los resultados de la
poseedor del
INFORMATICA S.A.
correspondiente.

io a la Direccién Técnica de Control de Servicios,
T-CZ05-C-2018-0274 de 21 de mayo de 2018,
inspeccion efectuada a las instalaciones del

titulo habilitante SERVICIOS DE TRANSMISION
INTEGRALDATA, para el procesc de renovacién
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1.6.  Con memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0624-M de 22 de junio de 2018, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes solicitdé a la Coordinacién
Tecnica de Control se informe si la prestacién del servicio de SERVICIOS
DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA se realiza con
sujecidon a los parametros técnicos autorizados.

1.7. Con memorando ARCOTEL-CCON-2018-0759-M de 03 de julic de 2018, la
Coordinacién Técnica de Control solicité a la Coordinacion Zonal 2, se
realice una inspeccién técnica a las instalaciones del prestador SERVICICS
DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, con la finalidad
de determinar si opera conforme su titulo habilitante y posteriores
modificaciones ¢ registros de infraestructura, considerando que, a marzo
2018, dicho prestador reporté 03 abonados/clientes en Quito, provincia de
Pichincha.

1.8. Con memorando ARCOTEL-CZ05-2018-1225-M de 19 de julio de 2018, la
Coordinacién Zonal 5 remitié a la Coordinacién Técnica de Control, copia del
informe técnico IT-CZ0O5-C-2018-0383 de 17 de julio de 2018, con los
resultados de la inspeccion efectuada en Guayaquil a las instalaciones del
poseedor del titulo habiltante SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, para el proceso de renovacion
correspondiente,

1.9.  Con memorando ARCOTEL-CZ02-2018-1164-M de 03 de agosto de 2018,
la Coordinacién Zonal 2 remitié a la Coordinacion Técnica de Control, copia
del informe técnico IT-CZ02-C-2018-0803 de 30 de julio de 2018, con los
resultados de la inspeccién efectuada en Quito a las instalaciones del
poseedor del titulo habilitante SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, para el proceso de renovacion
correspondiente.

2. TiTULO HABILITANTE

21. Permiso para la explotacién del servicio de valor agregado de internet,
actual servicio acceso a internet, inscrito el 13 de junio de 2008, en el Tomo
74, Fojas 7480 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

3. INFRAESTRUCTURA DE TRANSMISION

31. Infraestructura de transmisién

El dltimo registro de modificacion y/o ampliacion de infraestructura del
prestador, nodos primarios y secundarios, enlaces nacionales e
internacionales, red de acceso a abonados, se lo realiz6 con oficio DGGST-
2010-1369 de 16 de septiembre de 2010, con el cual la entonces Direccion
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3.2

General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones autorizé la
modificacién de infraestructura del titulo habilitante de SERVICIOS DE
TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA.

Cobertura Geografica o Area de Operacion

El area de cobertura corresponde a las provincias de Pichincha y Guayas.

4. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

4.1,

4.2,

Resolucion 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009

Segun los registros de la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, hasta la fecha de elaboracion del presente informe, el
prestador de servicios SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA ha presentado todos los reportes de pardmetros de
calidad, en los ultimos cinco afios, establecidos en la Resolucién 216-09-
CONATEL-2009. Adicionalmente, cumple con disponer de pagina web
hitp.//www.integraldata net.ec/), y nimeros telefénicos para la gestion y
atencién a abonados/clientes.

Reglamento para la Prestacion de Serviclos de Telecomunicaciones

Telecomunicaciones (emitido posterior a la LOT), relativo a los derechos del

El articulo 16 del RegIFmento para la Prestacion de Servicios de
abonado, cliente, o suscriptor, sefala:

‘Articulo 16.- Los contratos de adhesion entre el prestador del servicio y-
sus abonados o suscripiores, se estableceran y aplicaran de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Los prestadores
deben presentar para inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones de fa ARCOTEL, el respectivo modelo de contrato
de adhesién del servicio, acorde a las condiciones generales que
establezca la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, cuyas clausulas
esenciales deben cumplir con la Ley que norme la Defensa del
Consumidor y ef ordenamiento juridico vigente.

En caso de que el|texto del modelo presentado esté limitando,
condicionando o estableciendo alguna renuncia de los derechos de los
abonados, suschiptores, se entenderan nulas.”

El Articulo 34, literal b) del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Valor Agregado (emitido antes de LOT) sefiala:
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4.3.

“El contrato seguira un modelo bdsico que se aplicara a todos los
usuarios previo registro en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. No se procederd al registro def modelo de contrato
ern caso de existir una clausula lesiva a los derechos de los usuarios. De
la decisién denegatoria de registro expedida por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, el prestador de servicios podré recurir ante el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones”

De acuerdo a los registros de la Direccién Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones, el prestador SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA no cuenta con un modelo de contrato
tipo (de adhesién) autorizado o registrado por para ARCOTEL, para la
prestacion del servicio acceso a internet,

Cumplimiento del Permiso de Prestacién de Servicios de Valor
Agregado de Internet

4.3.1.Clausula Decimoprimera.- Administracion del permiso. (Cuentas
Gratuitas de internet)

De acuerdo a los registros de la Direccion Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones, al momento de las inspecciones de control (Ref.:
informes IN-NER-2012-0270 y IN-NER-2012-0277 de 25 de ABRIL de 2012),
el prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA entregé las cuentas gratuitas de internet, establecidas en
la clausula Decimoprimera del Permiso (titulo habilitante), al Centro de
Orientacion Juvenil "Virgilio Guerrero” y al Centro Municipal de Educacion
Inicial "La Carolina”.

4.3.2.Clausula Tercera.- Descripciéon técnica del sistema, equipos y
recursos principales.

Resultados de las Inspecciones:

Con informe técnico IT-CZO5-C-2018-0383 de 17 de julioc de 2018, la
Coordinacién Zonal 5 present6 los resultados obtenidos en la inspeccion
realizada al prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA, en la provincia de Guayas:

RESULTADOS DE INSPECCION (IT-CZ0O5-C-2018-0383)

De las inspecciones realizadas a las instalaciones del prestador
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA, en
la provincia del Guayas, se concluye o siguiente:

- Se encuentra operande de acuerdo al titulo habiltante y sus
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RESULTADOS
posteriores maodificag

Cuenta con un contr
CONECEL S.A.

registrado en la ARC

Cuenta con 13 abonld

DE INSPECCION (IT-CZ05-C-2018-0383)
iones.

0s que registra a la fecha de la inspeccion.
to de servicio de reventa de internet provisto por

No presenta el confrato con el proveedor de acceso internacional,
debidamente registrado en la ARCOTEL.

Ne presenta un moﬂelo de contrato tipo (de adhesidén), debidamente

OTEL.

Cuadro No. 1 Resuitados de inspeccién a SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA, en Guayadquil.

RESULTADOS

De las inspecciones real
DE TRANSMISION INFO
2018, se concluye lo sigui

El nodo primario “
conforme la udltima

de Telecomunicacio
septiembre de 2010,

Opera un enlace de
SA.

fibra optica provistos

Cuenta con 03 abx
inspeccion,

autorizada por la enw

DE INSPECCION (IT-CZ02-C-2018-0803)

zadas a las instalaciones prestador SERVICIOS
RMATICA S.A. INTEGRALDATA, el 30 de julio de
ente:

Nodo Integraldata Quito” se detecté operativo
autorizacion de modificacion de infraestructura
nces Direccion General de Gestion de Servicios
es mediante oficio DGGST-2010-1369 de 16 de
para prestar el servicio acceso a interet.

transmision internacional provisto por CONECEL

Brinda el servicio a dus abonados mediante enlaces de vitima milla de

por CONECEL S.A.
onados activos que registra a la fecha de la

Cuadro No. 2 Resultados de insps

4.3.3.Clausula Cuarta.-

La Clausula Cuarta del P
Agregado de Internet de
S.A. INTEGRALDATA esid

pecion a SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA, en Guito.

Condiciones o Limitaciones del Permiso.

ermiso para la Prestacion de Servicios de Valor
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA
blece:

“FI prestador de servicios debera entregar ef reporte de usuarios y

facturacion de con

formidad con los formatos establecidos para el
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efecto por la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones con una periocidad
trimestral, a partir del inicio de operaciones”

De acuerdo a los registros de la Direccién Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones, el prestador SERVICIOS DE TRANSMISION
INFORMATICA S.A. INTEGRALDATA ha cumplido hasta la fecha de
elaboracion del presente informe, con la entrega de los reportes trimestrales
de usuarios y facturacion correspondientes, en los ditimos cinco afios.
También ha presentado los reportes mensuales de Tarifas de Lineas
Dedicadas.

5. CONCLUSIONES

5.1,

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA se encuentra operando su sistema del servicio acceso a
internet.

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A,
INTEGRALDATA opera con normalidad y caracteristicas técnicas acorde a la
Oltima autorizacion de modificacion de infraestructura autorizada por la
ARCOTEL (Ref. DGGST-2010-1369).

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA no ha cumplido con lo estipulado en el articulo 16 del
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, relativo a los derechos del
abonado, cliente, o suscriptor, relativo al registro de un modelo basico de
contrato (adhesi6n).

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA ha cumplido hasta la fecha de elaboracién del presente
informe, con la entrega de los reportes de usuarios y facturacion
correspondientes.

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA SA.
INTEGRALDATA ha cumplido hasta la fecha de elaboracion del presente
infforme con la entrega los reportes correspondientes de parametros de
calidad, y conforme la Resolucion 216-09-CONATEL-20089.

El prestador SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA S.A.
INTEGRALDATA ha cumplido con la entrega de dos cuentas gratuitas de
internet, de acuerdo con la cldusula decimoprimera de su titulo habilitante.
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6. RECOMENDACION

6.1. Remitir ¢l presente hfom&técnico a la Coordinacién Técnica de Control de
i

la ARCOTEL para su co

6.2. Remitir el presenie infc
Habilitantes de la ARC
ranovacién que comres

miento.

técnico a la Cootdinacion Técnica de Titulos
TEL para continuar con el procedimiento de

Revisado y Aprobado por.

DIRECTOR TEGNICO DE\
DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES




