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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL £ TODOS

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 0958441
Titulo Habilitante: Registro de Red Privada y Concesion de Frecuencias

RESOLUCION ARcoTEL-2019- (03 0 8
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y Concesién de Uso de
Frecuencias del espectro radloelectru;o a favor de la COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD
CUSTOSECURITY CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y articulo 9, numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el
procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes,
tanto en otorgamiento directo comé mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de acuerdo al “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, y normativa aplicable y en consideracion a
los siguientes antecedentes y fundamentos.

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA., mediante

comunicacion dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, ingresada con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007577-E de.20-de abyit--«
de 2018; el Representante Legal solicit6 ‘el Registro de Operacion de Red Privaday Concesno de Uso™
de Frecuencias, y con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2018-016676-E"de 20 de septiembr
2018 y ARCOTEL-DEDA-2019-000937-E de 11 de enero de 2019, adjuntd los documentos-
al “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITAN‘EES PARA SERVICIOS D L
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELE
normativa aplicable.

Segundo.- Mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 pub ada en Reglstro Gf”ciaL No 13
de 14 de junio de 2017, se expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO ESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA .DE - REGU:‘;A‘E:!C}N } -CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ~ ARCOTEL”, el cual establece«ggsﬂonari itulos' habilitantes para el
uso*y explotacion del espectro radioeléctrico mediante el c@“ﬁ‘rphm;ento »;del ordenamiento juridico
.vigente, de conformidad a la delegacion conténida - en la Resolucion: ARCOTEL-2016-0655 de 10 de
agosto de 2016, y, conforme a las candiciones de los: modelos estab!ecrdos por la Agencia de -
-~ ~Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprob dos ce Resoiu ion No. ARCQTEL-2016-
. 2-0520 de 31 de mayo del 2016.

HSMO debera dentro del
“los reqursutos termmos y'

Coordmacmn Zanal 5 pone en conommiento de la Coordmac:on Técmca de TltUIOS Habllltantes los’
mformes favorables Tecnlco 'y Juridico  Nos:. CTDE IT-CZOS-R—201 9-0002 y. IJ-OTH- CZOS-2019-

-

procedente otorgar el titulo hat lhtante dqe Regustro de Operacnon de Red Prlvada en reglmen }undlco
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~_registro de servicios se otorgara a través de acto administrativo- motivado-en el que se hara constar

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y concesion de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

3" .t“;

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones determina que las redes
privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el
propésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, para satisfaccion de
las necesidades propias de su titular, excluyendo la prestacion de servicios de telecomunicaciones a
terceros; y el articulo 37 de la Ley ibidem, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, siendo para la operacion de una red privada un Registro de servicios y la concesion para el
uso de frecuencias a personas naturales y juridicas conforme el articulo 20 del “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”; el articulo 51
de la LOT determina que para el otorgamiento del titulo habilitante de uso del espectro radioeléctrico
de redes privadas se realizard por medio de adjudicacion directa; y el articulo 56 establece que los
titulos habilitantes para el uso del espectro radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo
habilitante de operacion de red privada al cual se encuentren asociados y se encontraran integrados
en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la Ley Organica de -
Telecomunicaciones: “simplificar procedimientos para el otorgamiento de tituios habilitantes
actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el numeral 11 de su artlcu!o 144 y numeral 4 i
del 148, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la- srgunente ““Establecer 1os:
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habtlltantes_ Ademas. en el
mismo articulo 148 la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir el procednmento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién-de los titulos habilitantes contemplados en
esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso -puablico, asi como . suscribir los
correspondientes. titulos habilitantes, de conformidad con e .- SU. ‘Reglamento General y los
reglamentos expedidos por el Directorio.”, 16. Ejercer las ¥ etencias-establecidas en esta
Leyoenel ordenamlento Jjuridico-no atnburdas al Dlrectono " .

" Cuarto.-De acuerdo con lo dispuesto-ern eI artlculo 41 de Ia Ley Orgamca de Telecomunicaciones, el

adicionalmente una declaracion de su;ecnon del poseedor del tltulo al.ordenamiento juridico vigente 'y
ala normativa correspond:ente 5 : , '

,,Qumto EI “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABIL} : ES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES * Y 'FRECUENCIAS DEL ESPECTRO -
RADIOELECTRICO”, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOT EL-2016 de 28 de marzo de 2016,
el cual en el Libro I, Titulo IV, Capitulo | Redes Privadas, establece los requisitos y.procedimiento
para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de operacion de red privada; asi-mismo en el
articulo 146 del citado Reglamento, se determinan los requisitos y procedimiento para el uso:.de
frecuencias no esenciales; y en el Libro V, Capitulo | establece que tas garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional; irrevacable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL;

_ las mismas que deberan cubrir.en todo' momento el penodo de duracion del tltU[O habilitante, més
naventa (90) dlas termmo adlcmnales

vSexto El artlculo 1 v'}gdel “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICAC!ONES Y 'FRECUENCIAS DEL

‘3_ 2|1z‘

Dlraccion C@‘ﬁa TEL Mz 28i0te 1) o al Ca%fggz e %ﬂgm;ems Civiles del (smya:s = Codigo pmsw; Q00505 ¢ Guavagull - Ecuador =
: : Teléfono: 5854 262- 5400 « www.arcotelgobec




G ”‘*3%1??%’”‘

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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ESPECTRO RADIOELECTRICO” establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un
acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién de sujecion a
los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion conferida
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, al Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA.
LTDA,, por el plazo de cinco (5) afios, el titulo habilitante de Registro de Operacién de Red Privada y
Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucién.

Articulo 2.- La operacion de la red privada y el uso de frecuencias correspondiente, debera realizarse
de conformidad con la presente Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General, “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, reglamentos, resblucaones y disposiciones que emita la ARCOTEL, para el
efecto.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamuento del titulo habilitante de registro para la operacion-de red
privada, el poseedor del titulo habilitante pagara el valor de USD 500.00 (QUINIENTOS 00
délares de los Estados Unidos de América, de conformidad con la Dispesicion Transitoria che
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIQS DEL REGI'__

Por el otorgamiento de uso de frecuencias, el poseedor del titulo pa
(VEINTE Y DOS CON 98/100) délares de los Estados Unidos. de A
Reglamento de Derechos por Conc¢suon y Tarifas~ por s
Radioeléctrico. ;

ehca de .conformrdad el
i 7dei “Espectro

Articulo 4. E| poseedor del tltUIO habqhtante - e deter
Ejecutiva de la. ARCOTEL con base alo establecido en el Libro \I Capttulo I “Establecimiento de
garantias de fiel cumphmlento" del “REGLAMENTO PARA 'OTORGAR TiTULOS HABILITANTES
PARA SERV‘ICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECO_M_UNICACIONES Y FRECUENCIAS %

r to ’Se ,cons1derara mtegrada

Parael uso de las frecuenc&as no esenma!es |a garantia de i el cum limi ‘
) -habilitante de operacnon

enla garantia de ﬁel cumpl:mnento establecnd a en corres‘
“ deredprivada.”” .. ; S

La garantia de fiel cumplimiento, es de UJSD 394.00 (T ESCIENTOS,NOVE AY CUATRO 00/100)

délares de los Estados Unidos de América, la cual en base al articulo 205 del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL . REGIMEN - GENERAL .DE

 TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, deberé ser
- presentada en un término no mayor-a ocho (8) dias contados a partir de la mscnpcuon n-el Registro
kY Pubilco de Telecomumcacuones del presente tatulo hablhtante de registro de operacnon de'red privada. ™,

{ ulo”hablhtante se extmguura por ias causales prewstas en la Ley Orgéanica.d
ones, lo dlspuesto en el >Reglament0 General'a la. Ley, lero IV del "REGLAMENTO :

i
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PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL RE'GIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y demas
normativa vinculada; y el procedimiento para la terminacion sera el previsto en el mencionado
Reglamento.

Articulo 6.- La COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA,, a través
de la suscripcidn de la Declaracion de Sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General, “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN' GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”; reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que
resulte pertinente.

Articulo 7.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion realizada por la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), .
b) Copia del nombramiento del Gerente General de la COMPANIA DE CUSTODIA Y
SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA.
c) Anexo 1, Datos Generales
d) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
e) Declaracién de Sujecion
f) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante.

Coordinacion Zonal 5; y, a la COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTO‘
LTDA..- A

ciaracxon de ‘Sujecion
’nexos en el Registro

Articulo 9.- Disponer a la Coordinacidén Zonal 5, proceda con ié firm
por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo hab'
Pablico de Telecomumcacuones

Articulo-10.- Disponer a Ia Direcciéon Fimanciera realic s COFréspoadientes para la

recepcion, reglstro y custodia de‘la garantia del presente Tltu o

vFlrma por delegacron de la Direccion-Ejecutiva de la ARCOTEL

‘LDado en Quito, Distrito Metropolltanoa 3 0 ABR 2819

= Q/:_Mgszl’:‘alo Cnstobal Procel F(urz

COORDINADOR TECNICO DE TiT ULOS HABILITANTES o
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES o

aav&smﬁ ?OR

/ _ELABERQDO POR::

Ing Gina Freire G
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DE TITULO HABILITANTE DE
CION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE ERECUEN 1AS.

REGISTRO DE G’/,

STODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA.

RAZON ~SOCIAL /PERSONA |

RUC §0992463473001 | *’NACIONALIDAD ! Ecuatoriana

.‘;“

IOV . '+ Direccién: los Rios 907 entre Hurtado y Vélez, Cludad de Guayaquil, Provincia del Guayas
DOMICILIO ¥ NGﬂFIGﬁC|ONES Correo Electrénico: alegal@custosecrity.com gerencia@custosecurity.com
1 Teléf.: 04 5030001 (0984287071

(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGA

ombres/Apellidos: INGRID TATIANA UVILLA ORRALA

ADMINISTRACIOI%I 'DEL - TITULO : Direccién Técnica de Titulos Habilitantes dea Espectgg Radmelectnc@g :
- HABILITANTE . ‘

PERSONA RESPONSABLE A:C.C. ' 092070883-1
_,EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo . GERENTE GENERAL

PLAZO D INICIO  DE| ‘

OPERACIONES ' 1 afo.

DESCRIPCION  Ver apéndi

DE LA RED Y DE FRECUENCIAS ; ¥S" apendices.

-.ASIGNADAS

DURACION 5 afios para el registro de operacion de red privada y la concesion de frecuencias.
AREA  DE = COBERTURA| , . _ P
ASIGNADA ) er apéndices.

3%%!;01%35?\“:16% ?ﬁlﬁfg GISTRO '  Unidad Técnica de Reglstro Publico o o

RESPONSABLE/S DE LA

PAGA DERECHOS
'REGISTRO DE OPERAQléN“ E: Si.
RED PRIVADA T

PAGA  DERECHOS
CONCESION DE . USO _

FRECUENCIAS
PAGA TARIFAS POR USO
FRECUENCIAS
" PAGA LA Ci =
" PREVISTA EN EL ARTICULO 92| -
DE LA LOT :
SUJETO A LA PRESENTACION : o ; o
"DE  GARANTIA = DE FIEL: o E A B LS B
“*CUMPLIMIENTO DEL TiTULO:*' SRR
HABILITANTE L i
TIENE DERECHO A~ ‘
INTERCONECTARSE A LA RED ‘No = C e
PUBLICA . ; ]

v i

e B sz

asi

- Direccibn: Av D\ege de Almagm:ﬁm@&artra Whympes' y palhna * Cédigo | Posial: 170518 / Quito - l:cmdor . Teléfnno 593-2 204- 780
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ACENCIZ DF REGULACION Y CONTROL
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA LA OPERACION DE RED PRIVADA
ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumento es habilitar la operacién de red privada mediante red -
fisica e inalambrica para uso exclusivo del poseedor del titulo, con el propésito de conectar
distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

1.2 El poseedor del titulo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de
transporte y acceso, ya sea con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que
considere apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al poseedor del titulo habilitante se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual
forma parte integrante de este instrumento.

2.2. Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de otorgamiento.del
presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de =~
frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por‘la o
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econoémicos y legales
que correspondan. % ‘

2.3. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido;’ de(‘;lsmn
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se. instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Reglstro ‘Pablico de
Telecomunlcacmnes y consecuentemente sera parte mtegrante del titulo habilitante.

24  las frecuencias asignadas se ajustarén en todos los: ‘casos, al Plan Nacional de
Frecuenmas aprobado y alo prevnsto en el ordenam]en{b jur‘fdlco vngente ,

ARTICL»LLO 3: OBUGACIONES GENERALES -
31 G,peraclén @lnspecclones

#3441 La operacnon de la red privada y la utilizacion de las frecuencias de uso del espectro, se ~ *
- sujetaré a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, . ..~
- REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA ‘SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENECIAS DEL ESPECTRO R
RADIOELECTRICO, y el ordenamiento juridico vigente, este titulo habilitante.y Sus anexosy. S
apéndices. ST

3.1.2 El poseedor del titulo habilitante debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios -+
de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones; previo coordinacion de la ARCOTEL,y
. presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion. con este
~ Anexo, cuando asi lo requieran, -incluyendo las facilidades a ta-ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar las instalaciones del sistema, sm_ .
afectar el funcionamiento del mismo. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada

6]12
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3.2 Instalacién y Operacion:

El plazo para la operaciéon e instalacion de la red privada es de un (1) afo calendario,
contados a partir de la fecha de suscripcion que es la misma de la inscripcion de este titulo
habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El poseedor del titulo habilitante,
una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo
habilitante dentro del plazo indicado.

El poseedor del titulo habilitante, podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones de
conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

Si luego del plazo otorgado no jse ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante (Registro y Concesion de frecuencias) conforme al procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

3.3 Adecuaciones Técnicas:
El poseedor del titulo habulltante se compromete a efectuar las adecuaciones_técnicas:.

pertinentes en caso de que se produzcan interferencias radmelectncas 0" camblos en
regulacion previa disposicion de la ARCOTEL. il

34 Interferencias:

El poseedor del titulo habilitante| sera responsable por.las intel :erenclas Tradioeléctricas o por--
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros, sistems ‘terceros onformidad
con el ordenamiento juridico vigente. y SN ;

35 Registro de Infrlaésttuctura

Es obligacion del poseedor del ﬁltulo hablhtante regt rar g tura necesana para la

operacién de red privada, sus\ modificaciones y ampllacmnes : ,;,phendo los requisitos

establecidos para tal efecto, acorde con los formatos \ y proced;mzento que emnta la ARCOTEL .,
wyde conformldad con el ordenamlento jUI’IdICO vugente

.6 .Suspensmn de uso de frecuenmas

En caso de que se hayan asugnaﬁo frecuenmas siel poseedar del titulo habilitante de registro - -
de operacion de red privada dejase de utilizar ichas frecuencias. asignadas durante seis (6) .
meses consecutivos, la- ARCOTEL,-previo mforme de{contmv sdera a revertir dichas
frecuencias al Estado. En caso de que la suspension sea del to as-frecuencias y:que- la
red privada no contemple infraestructura fisica se dara por termmado todo el tltulo habilitante,
siguiendo el debido proceso; salvo el caso de“que la suspension: o no utlhzamén de
frecuencias por un lapso de seis (6) meses haya sido-- prevnamente “autor ada por la:
ARCOTEL a¢ tlc ndel poseedor del titulo. : : : M

» En cwalquner caso Ia no' utmzamén de frecuencxas ‘no_exime al poseedor del t:tulo su \
obhgaclén de‘pago de Ias tarifas \mensuales de us¢3 e
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3.7 Limitaciones a la operacion:

3.7.1 La red privada solo podra ser utilizada por el titular del Registro y no podra sustentar, bajo
ninguna circunstancia, la prestacion de servicios de telecomunicaciones a terceros.

3.7.2 Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable
3.8 Otras obligaciones:

3.8.1 El poseedor del Titulo Habilitante debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico,
juridico, econémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion
del titulo habilitante, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

3.8.2 Es obligacién del poseedor del titulo habilitante de registro de red privada, durante la
operacion proporcionar a la ARCOTEL cualquier otra informacion solicitada en el ambito de
sus competencias, en los formatos, plazo y condiciones establecidas.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE RED PRIVADA.-

4.1. El operador de red privada tiene el derecho de instalar y operar, previo el cumplimiento de la
regulacion respectiva, la red autorizada.

4.2, En caso de que la red privada se vea afectada por interferencias perjudiciales causadas-por....
otras redes de telecomunicaciones autorizados o no, la ARCOTEL procedera de’ conformldad
con el ordenamiento juridico vigente. g

4.3 El presente titulo habilitante podra ser terminado a petncnon del poseedor de confor”

lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y el “REGLAMENTO PARA OTORGAR .

TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS . DEL ‘REGIMEN ~GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECT DIOELECTRICO.”,. -

4.4. Los demas que se deriven del ordenamiento jurid‘i&o aplical

ARTICULO 5.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVA

5.1 . ka Direccion Ejecutiva de la.ARCOTEL autorizara las m@daf‘cacwms relac1onadas con la
operacion.de la red privada, de acuerdo a los articulos 156 y 157.del. “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
' TELECOMUNICACIONES YFRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECT RICO.” .-

5.2 Estas mod:fncacuones no- requieren del otorgamlento  un nuevo: titulo-habilitante cuando no

3 afecten_el objeto del ‘titulo habilitante Y seran autorizada ediante “oficio las cuales se
integraran al“presente. titulo: habilitante, Una vez efectuada amargmacnon en el Registro
Publico de Telecomunicaciones. - Fog,

ARTIiCULO 6.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION -

6.1 La mformacron e ttreg ada a la ARCOTEL, que sea de caracter conﬁdencnal de acuerde con eI‘
ordenamiento juridico vigente; sera tratada como tal por los funcnonanos y servidores ‘que
tengan acceso aella.
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ARTICULO 7.- CONTROL.-

71 El poseedor del titulo habilitanté, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 8.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL podra decidir la renovacion del registro de operacion de red privada y la concesion del
uso de frecuencias; para tal fin el poseedor del titulo habilitante debera haber solicitado la renovacion
ala ARCOTEL con por lo menos noventa (90) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento
del plazo del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos
que disponga la normativa vigente a la fecha de realizaciéon de dicha solicitud. En caso de no solicitar
la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en el
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN

GENERAL DE  TELECOMUNICACIONES Y  FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.”. ‘
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico No. CTDE IT-CZO5-R-2019-
0002.
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APENDICE 1 - J

INFORMACION TECNICA DE USO DE FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

O DE DOS ViAS

03038
CTDE

IT-CZ05-R-2019-0002

TIPO DE RED: Privada

| TIPO DE USO DE FRECUENCIAS: Privativo

NOTAS:

rec. Ix rec. R

1.- Las frecuencias asignadas en este Apéndice se atribuyen a un
2.- La(s) estacion(es) fija(s) que tiene(n) un asterisco en la column
Emisiones de Radiacion No lonizante Generada por Uso de
Telecomunicaciones comprueba en las mediciones de campo rea
permitidos, se debera implementar la respectiva sefializacion de ad
3.- En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 13 de la Ley Orgar

ANcho de

Bervicio de Radiocomunicaciones de categoria Primario.
a de RNI, tedricamente sobrepasa(n) los limites de RNI establecidos en el Reglamento de Proteccion de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por lo que si la Agencia de Regulacion y Control de las
lizadas de conformidad con los articulos 11, 12 y 13 del mismo, que la radiacion sobrepasa los limites
vertencia de acuerdo a lo establecido en el Articulo 16 del mencionado Reglamento.

nica de Telecomunicaciones, la presente Red debera ser utilizada para uso exclusivo del poseedor del

titulo habilitante con el propésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control.

Derechos de anta

Frec.| (MHz) (MHz) Banda | Fotencia| Tipode Modo de | Horario de Areas Asignadas Otorgamiento | Mensual
(kHz) w) Emision Operacién Trabajo (USD) (USD)
2 450.45000 460.45000 20.00 11KOF3EJN | | SEMIDUPLEX | 24 HORAS GUAYAS-LOS RIOS 2298 13.44

digo Provincia Cantén Ciudad, Calle No./Localidad Latitud Longitud
1 SAB005587 REPETIDOR-001 GUAYAS GUAYAQUIL CERRO AZUL 2°9'56.5"S 79°57'26.7"W
2 SMB026470 FIJA-001 GUAYAS GUAYAQUIL HURTADO 711 ENTRE LOS RIOS Y TULCAN|  2°11'19.5'S 79°53'40.49"W

No. | Indicativo | Estructura Antena Tipo de ?\i?é:ae Azimut | Pol. Equipo E?«letgt:\?a RNI
Antena | (dBi °) (m)

HC307200
B

e —

SAB005587

TELEWAVE
I'\l'\

4-DIPOLOS

MOTOROLA CDR-700

431.69

No. | Indicativo | Nombre de la Antena Equipo RNI
Estacién
1 HC307303 FLJA-001 DECIBEL DB-438 MOTOROLA PRO-3100

o

Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo
1| Hc307324 MOTOROLA EP-450 2 | HC307322 MOTOROLAEP-450 | 3 | HC307320 | MOTOROLA EP-450 4 HC307317 MOTOROLA EP-450
5 | HC307315 | MOTOROLAEP-450 6 | Hc3o7ao9 | MOTOROLAEP450 | 7 | HC307307 | MOTOROLAEP-450 8 HC307305 MOTOROLA EP-450
9 | HC307288 | MOTOROLAEP-450 | 10| HC307290 MOTOROLAEP-450 | 11| HC307293 | MOTOROLAEP-450 | 12| HC307295 MOTOROLA EP-450
13| Hc3o7207 MOTOROLAEP-450 | 14 | HC307299 MOTOROLAEP-450 | 15] HC307301 MOTOROLA EP-450

Elaborado/Revisado por: Ing. Maria Luzmila Ruilova
Fecha de realizacion: 02/01/2018
Fecha de actualizacién: 02/01/2019

DIRE?TORA TECNICA ZONAL §
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- APENDICE 2
INFORMACIdN TECNICA DE LA RED FiSICA
Informacién técnica y de la red fisica quez corresponda a la operacion de la red privada.
No dispone de infraestructura Fisica. |

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y
legales que correspondan. ‘

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante ‘del titulo habilitante.

1112
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, INGRID TATIANA UVILLA ORRALA, en mi calidad de Gerente General de la COMPANIA DE
CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA., en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que, me sujetaré
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de operacién de red privada y la Concesion de
Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la operacion de dicha red, y al
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Quito, Distrito Metropolitano a,

INGRID TATIANA UVILLA ORRALA
C.C.: 092070883-1

12112
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COORDINACION ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES - REGISTRO DE RED PRIVADA Y CONCESION DE
. FRECUENCIAS

Informe Juridico: No. 1J-OTH-CZ05-2019-0005 Realizado: 07 de febrero de 2019
Documento: ARCOTEL- DEDA—2018-007577- Actualizado: 11 de abril de 2019
Peticionario: COMPANIA DE CUSTODIA Y\SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA.

1. ANTECEDENTES:

Mediante comunicaciones ingresadas con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2018-007577-E de 20 de
abril de 2018; ARCOTEL-DEDA-2018-016676-E de 20 de septiembre de 2018; y, ARCOTEL-DEDA-2019-
000937-E de 11 de enero de 2019, la COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY
CIA. LTDA., solicit6 el titulo habilitante de Registro de Red Privada y Concesién de Uso de Frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a la operacion de dicha red.

2. DISPOSICIONES LEGALES:

» La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, en el articulo 142 textualmente expresa: “Créase /a
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.
La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion,(...)".

e El articulo 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones determina que las redes privadas son
aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propdsito. .
de conectar distintas instalacionesde su propiedad o bajo su_control, para satisfaccién de las .
necesidades propias de su titular, excluyendo la prestacion de servicios de telecomunicaciones a
terceros; el articulo 37 de la Ley ibidem, define los titulos habilitantes queia ARCOTEL puede
otorgar, siendo para la operacion de una red privada un Registro de servicios y la concesion para
el uso de frecuencias a personas naturales y juridicas conforme el - articulo 20 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO?”; el articulo 51 de la Ley Organica de Telecomunicaciones determina que
para el otorgamiento del titulo habilitante de uso del espectro radioeléctrico de redes privadas se
realizara por medio de adjudicacion directa; y el articulo 56 establece que los titulos habilitantes
para el uso del espectro radioeléctrico tendran la misma ‘duracién del fitulo habilitante de
operacion de red privada al cual se encuentren-asociados y se encontraran.integrados en un solo
instrumento ‘acorde con el objetivo No: 16, previsto en el articulo 3-de la Ley Ibidem: “simplificar
procedimientos para. el otorgam/ento de titulos hab:lllantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestion.”. ‘ .

o . LaleyOrganica de Telecomumcacmnes enel numeral 11 de su articulo.144 y numeral 4 del 148,
dentro.de las competencias de la ARCOTEL incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos 'y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo
articulo 148, la Direccion Ejecutiva, tiene las atribucione: de. #3. Dirigir.elprocedimiento. de
sustanciacion y resolver sobre.el otorgamiento y extincién de los titulos. habilitantes contemplados
en esta Ley, tanto en oforgamientol directo como mediante concurso pablico,-asi.como suscribir
los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad-con esta Ley, su Reglamento General y
los reglamentos expedidos por el Directorio” y “16: Ejercer las demas competencias establecidas
enestaleyoenel ordenam/ento jundlco no atnbuidas al Directono”.

e LaAgencia de Regulacnon y Control de las: Telecomunicaciones; mediante Resolucnén No. 04-03-
_ ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, expidi6 el “REGLAMENTO PARA OTORGAR
© TITULOS HABILITANTES = PARA ~ SERVICIOS =~ DE REGIMEN = GENERAL DE

* TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, cuyo
articulo 139 establece: “ habilitante de operacion de redes privadas.- La Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, otorgard este tipo de ititulo habilitante ‘a ‘las personas naturales o _juridicas; que
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cumplan los términos y condiciones previstas en la LOT, su reglamento general de aplicacién y los
requisitos técnicos y legales establecidos en el presente reglamento.

e El titulo habilitante de registro de operacion de red privada, se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscnibir la declaracién de sujecion
a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante y al ordenamiento juridico vigente.”.

e El Libro V capitulo 1 del citado reglamento, establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; las mismas que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias termino adicionales.

e Mediante Resolucion No. 03-04-ARCOTEL-2017 publicado en el Registro Oficial Edicién Especial
No. 13 de 14 de junio de 2017 se expidi6 el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, el cual establece:

“(...) Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su mision y
definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Organica

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y vision, desarrollara los siguientes procesos-intemos que estaran
conformados por: .

(...)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

PROCESO GOBERNANTE

2.1.1.  Nivel Directivo:

2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico .
2.1.1.1.1. Gestion.Zonal. e
II. Coordinadoi/a Zonal ' S

() : < - - AN

e. Supervisar ‘el otorgamiento 'y administracion de titulos habilitantes en el area torrespondiente a su
junsdiccion de acuerdo- a -los procedlmlentos formatos. Y herramientas defmdos por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes:

()

2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo

2.2.1.1..Gestién Técnica Zonal

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal

(--)

2. Gestionar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el érea correspondiente a. su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y -herramientas defnldos por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

()"

e . Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto del 2016, publicada en el
© Registro Oficial No. 862 de 14 de octubre de 2016, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL resolvio
delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, correspondiéndole al Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes “a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el
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otorgamiento, modificacion y extincion de los titulos habilitantes contemplados en la ley Orgéanica
de Telecomunicaciones y normativa aplicable (...)": y, al Director Técnico de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico “h) SUSCHDH’ y elaborar informes dentro del ambito de sus
competencias.”.

e Con Resolucion No. ARCOTEL-2016-520 de 31 de mayo de 2016, la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, aprobdé los modelos de titulos habilitantes conforme a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su Reglamenta General y el Reglamento para otorgar los titulos habilitantes,
entre ellos el titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y Concesién de Uso de
Frecuencias del espectro radloelecﬂnco asociadas a la operacion de dicha red para empresas
privadas. |

3. DESARROLLO:
3.1. VERIFICACION:

3.1.1. DATOS GENERALES:

DATOS DEL PETICIONARIO DEL TiTULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS

RAZON SOCIAL/ NOMBRE DEL ! o
PETICIONARIO ! COMPARIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA.

RUC 0992463473001 NACIONALIDAD ;,; ; ECUATORIANA

Direccion: Los Rios 907 entre Hurtado y VeIez 0|udad de Guayaquil, provincia

1 del Guayas.
DOMICILIOY NOTIFICAC'ONES i Correo Electrénico: alegal@custosecurity.com / gerencia@custosecurity.com

i Teléfono: | 04 5030001 / 0984287071

REPRESENTANTE LEGAL Y' ApglhdoslNombres g;glg;ggsa:lsa Ingrid Tatiana g
PERSONA ' 'RESPONSABLE A CV.: 010-117 o
EFECTOSYDVE NOT!FICACIQNES ! Cargo: GERENTE GENERAL

3.1.2. DOCUMENTACION PRESENTADA:

ITEM: | REQUISITOS: INFORMACION DEL PETICIONARIO
1 Solicitud ingresada en la Institucion, dirigida a la Fecha 20/04!2018
maxima autoridad. 5
2 Escritura ‘'de constitucion de la compaiia debidamente | Fecha de Constltuc:on 23/06/2006
inscrita y sus modificaciones de haberlas. - Inscrita- en__ef -Registro Mercantil “del Canton
Guayaquil el 06/07/2006
3 Nombramiento del Representante Legal debidamente | Fecha de Nombramiento:01/08/2018
inscrito. Lugar y fecha :de Inscripcion en el Registro

Mercantil del Canton Guayaquil, el 02/08/2018
{ Periodo: 2afios

4 Declaracion juramentada del solicitante en el caso de |- Fecha; 11!01/2019

puntos moviles.enla que se determine que los mxsmos' L. si cumple

estan bajo su controf. {
5 Copia del titulo de propiedad o contrato (convemo) de |- St cumple
arrendamiento donde se ubicaran los puntos de red
fijos'y repetidor.

6 Certificacion de Obiligaciones “econdmicas de no ‘| No reglstra obhgacnones pendientes de pago;
adeudar a la actual ARCOTEL. Fecha de emsnon 11/04/2019

3.2. ANALISIS JURIDICO:

Una vez que se ha verificado, analizado y validado juridicamente la informacion contemda en datos generalesy -

documentacion. presentada, considera. que la COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY
CIA. LTDA., cumple con todos los requisitos legales del ordenamiento juridico vigente pertinente para el
otorg,amiento de titulo habilitante y registro de red privada y concesion de frecuencias.- '
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4, CONCLUSION:

En consideracion a lo establecido a las disposiciones legales vigentes, es legalmente factible otorgar a favor de
la COMPANIA DE CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA., el Titulo Habilitante de Registro
de red privada y concesion de frecuencias, toda vez que retne la capacidad Iegal necesaria para el uso de la
misma.

5. RECOMENDACION:

Cumplido el procedimiento de revision de los requisitos determinados en la normativa correspondiente y con lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento, Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, y las demas disposiciones legales pertinentes, la Direcciéon Técnica Zonal de la Coordinacién
Zonal 5, considera procedente aprobar la peticion de otorgamiento del titulo habilitante de Registro de Operacién
de Red Privada y Concesion de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico a favor de la COMPANIA DE
CUSTODIA Y SEGURIDAD CUSTOSECURITY CIA. LTDA., de conformidad con las atribuciones y
responsabilidades constante en el Estatuto de la ARCOTEL, mediante Resolucién No. 03-04-ARCOTEL-2017
publicado en el Registro Oficial Edicién Especial No. 13 de 14 de junio de 2017 se expidi6 el ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.

ng
DIRECTORA TECNICA DE LA COORDINACION ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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