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AGFRTA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES e

Expediente No. 1783308

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesion de frecuencias
RESOLUCION ARCOTEL-2019- (03 1 7
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y Concesion
de_uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a:

compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y ef articulo 9 numerai 4 del Reglamento General ala LOT que faculta
a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento,
renovacion y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los comespondientes titulos habilitantes, en consideracion a los
siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgé el titulo Habilitante para
la Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet a favor de la Compafiia Servicios de
Telecomunicaciones SETEL S.A. el 11 de enero de 2005 suscrito en el tomo 51 foja 5129 y
publicado en el registro oficial el 13 de enero de 2005. Pl

Segundo.- La peticionaria la compafiia Servicios de Telecomufiéaciones SETEL $. A'
mediante comunicacion de 31 de enero de 2012, ingresado en la ex SENATEL .con. trémite,.. -
No. 71613 de 3 de febrero de 2012, dirigida a la extinta SENATEL, S0 ﬁs%%a renovacion del

Contrato de Concesion del Servicio de Acceso a Internet, adjuntarifit fodos los. ragursntosw..

correspondientes de acuerdo al Reglamento para otorgar titulos h@lﬁqmes para senrlClos
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del est)e“&gi raclmel?cinco y
normativa aplicable, S

bl e

Tercero.- ER' cumpllmlento a”fo dispuesto por el ex Consejo Namonal ée 'Fe‘“leconmmeacuones
la actual Agencia, Megulacnbn y Control de las Telecomunicaciones ARCOTREL gon fecha
10 de maymm_ realizé la Publicacion de la solicitud de refimid&i&n. en los periddicos
denominados “El_édrercio” y “El Telégrafo”, en la cual se otorgé. el plazo de-10 dias para
que cuarqumemméﬁona interesada proceda a presentar sus mmentanos al procesm;de
renovacion: ﬂ&ﬁpalionnafeﬁla fisma publicacion se convoct a laje
efecto del probese ;ge renovation -ge realizé el 9 de junio del 2046

Cuarto.- Con wﬁ)rando ARCOTEL-CTDS-2019-0457-M de 26 de abrj;l wde 2019 la
Direccion Técaiga de Tltdd%Habglltantes de Servicios y Redes dé;iﬂépgmumcaaones emitié
los Informes: Técnicd, Besnomico-Financiero y Juridico favorables relativag-a la solicitud
presentada, recomendando que, por cumplir os requisitos y censiderando péra el efgcto el
analisis motivado de excepgionalidad de acuerdo a lo sefialado’en el articulo 15 de laTey

Organica de Telecomunicagiones, es procedente otorgar la renovacién delititulo habilitante ™
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en acto administrativo umﬁcado de Registro para la prestacign de! servicio: de.-aceeso a . o

internet y concesién de uso y explotagion de frecuencuas no esencrales del espectfo- )

radioeléctrico.
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Quinto.- El Reglan’gentg para Otergar Titulos Hablhtantes para, Serwmos del Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectrs’ Radioeléctrico, fue.expedido con
Resolucion’ MOS ARCéQT. ~2018 de'28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro Oficial
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Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de julio
del 2017.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.-La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como una persona juridica de derecho
publica, con autonemia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones
y del espectro radiosléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de
los medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.

Segundo.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion del titulo habilitante debera ser por un periodo igual al
originalmente otorgado y puede realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucién tecnologica del servicio y situacién del mercado, con lo cual, es procedente se
conceda la renovacién del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través
de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en los articulos 37 No. 3 y en
el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias radioeléctricas se
otorgue una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado,
acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la mencionada ley que establece:
"Simplificar procedimientos para el otorgamiento de fitulos habilifantes y actividades
refacionadas con su administracion y gestién” y en su articulo 56 determina que Ios tituios.

habilitantes para el uso y explotacidn del espectro radioeléctrico tendran la misrss i
del titulo habilitante del servicic o los servicios a los cuales*se encuentren a

encontraran integrados en un $olo instrumento ¥ :

Para el servicio de acceso a internet, los titulos habilitantés a otorgarse correép
registro de servicios, y la concesion para el uso de explotacién.de frecuenua&
haturales ¢ juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de | o>
popular y solidaria, en caso de que lo requieran, tenforme los articulos 207y 21 del
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen genéral de
telecomunicaciones y frecuencias det-espectro radioeléctrico. .

Tesetiro.- La LOT, en el articuic” 144, numeral 11, establece como competencna de la
- ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condrc;ones términos y plazos de los.
© thtuwlos. habdftantes Asi mismo el articulo 148 numerdles 3, 4 y 16, ibigém; 'snpula como una
atriiseiin de la Direccion Ejecutiva: de la ARCOTEL: "3. Dirigir el procedimiento de
susl"aﬁmacrén y resolver-sebre el “Olorgamiento 'y extincién desfos-titwles habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en' owrgamlenf%%necto como medijante concurso piblico, )
asf comao susctibir fos corresponﬂ:entes titulos habMtantes, de con _ _"Mn esfa Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.™ 4. Establocer los
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulGs: bdbﬁrtantes Ty, “16.
Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley 0 en el:ordenamiento jUﬂdICO no”
atribuidas al Directorfo *

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de E] Ley Orgémca de
Telecomunicaciones, &l titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmernité-tina declaracion de sujecion
- del prestador al ordenaniiento juridico vigente ¥ a la noriativa correspondiente.
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Quinto.- El Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiogléctrico, expedidc con Resolucién
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, el cual en el Libro lll, Titulo I, Renovaciones
de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusion por suscripcion o de uso y/o explotacion de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada, en su articulo 174 y siguientes establece los criterios,
requisitos, plazos y procedimiento para la renovacién del titulo habilitante de registro de
servicios a partir de la expedicioén de dicho Reglamento; asi mismo en el Libro |, Titulo I,
Capitulo Il ibidem, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL,; la misma gue debera cubrir en todo momento del periodo de duracion del titulo
habilitante, méas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento ibidem, establece:

- “Articuio 44.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso
de frecuencias.- El pago de derechos por otorgamiento 0 renovacion de Htulos
habilitantes o por el otorgamiento © renovacidn de frecuencias para su uso y
explotacion o tarifas por el uso del espectro radiogléctrico, se sujetard a las
regutaciones y disposiciones de la ARCOTEL”

- Articulo 178, numero 4: “NotHicacion; suscripcién o adhesion.- La resolucion que
emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sera notificada al poseedor del titulo
habilitante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, grevio el
cumplirniento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, ‘eneicaso .
de renovacion del tituto habiltante y se proceda a la mwrén del titulo enaﬁﬂ o
Registro Pablico de Telecomunicaciones, en la seccion que correspong: En of caso S
de autorizacion, dentro del mismo término, se notificara alsposeedor ‘el titulo :
habilitante, para que, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y condikipnes
previstos suscriba el documento de sujecion (adhesién) y se proce@i“a la mscnpc:ém
del titulo en ef Registro Publico de Te!ecomumcacrgres L o

Sivencido este término el solicitante no cumple sus obhgac'_ spPrevias GG suscribe
el documento de sujecion, 1a resolucien quedara sin-efectog era @Tométrca sin
lugar a indemnizacidn, reclamo o devolucién alguna, deb o procéderse con el

archiverdel l‘rémfte y notificacion al solicitante, en el térmho de qumee {1 5) dias.

R da?né”ntég por caso fortuito 0 fuerza mayor, eonforme Io esrabfecrdo én el Codigo
e - Civil, el solicitante podrd’ réguerir-prérroga del término para la suscripcion del titedg N
habilitante de renovacion, el cual serd resuefto: por la Damcidn E;gwt;va de !& -'
-ARCOTEL : _ ;

# e

N'z""‘

Las not:ﬁeac;ones 50 fmp!ememarén de preferenc& mrsmedfos Qectrémcos de - ._";':5_‘;; -
conformidae. a&nefameaamtento Juridico wgente ‘ _

Séptimo.- La Disposicién Transitoria Octava del cr‘.saﬂa Reglamenlo es%?ﬁ]ece A BS
soficitudes que se encuentren en curso al momento de fa entrada'en vigencia.del presenié I
reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su reﬂpgﬁcfén ~gontinuaran su .
tramite, con sujecion a fas ¢ondiciones, requisitos, términos y:d;gpom‘émm&& establecidos en .

la tey Orgénica de Telecomunicaciones y este reglamento;. 1‘&-DH‘BCC -Ejocutiva-de la .
ARCOTEL pogra splickar,sen fungidiy del presente reglimenta, 1a actualizacion de-formudarios, Ty
requ:srtos djn maocéfﬂ mlac:onada con dichas saﬁcﬂudes,»que oons:dere necesanos para ia X

o, A ' “u .
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Octavo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusidén por suscripcion, emitide con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros, la prestacién del servicio de acceso a internet,

Noveno.- El servicio de acceso a internet, de conformidad con el analisis y conclusiones
constante en el informe Econdmico — Financiero, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas pablicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacién previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Décimo.- El Directorio de la ARCOTEL mediante Resolucién 10-09-ARCOTEL-201¢ de 18
de abril de 2019, resolvio lo siguiente:

“(...) Articto 2.- interpretar los denominados “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y
‘REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION’, y establecer que, con observancia
def principio de aplicacion de fa norma jerdrquica superior prevista en ef articulo 425 de Ia

Constitucion de la Reptblica; que los servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento.. -~

Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa como. tales y fes
corresponde a cada uno de elfos, se les oforgue un titulo habilitante.de regisiro con dicka”
denominacion, segin lo dispuesto en ef nimero 1 del articule’™36, articulo 37 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y nimero 2, letra c) del articulo 13 del Reg!amentoﬁgneral

a la Ley Orgénica de Telacomunicaciones. :

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Dir it
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

RESUELVE:

Articuls 1.- tiﬂrgar a favisr de [a .eompaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNPCACIONES

: BETEL S4¢,; por ef pkazo de quﬁrycg (15) afios, contados a partir dek27 de.agosto de 2047, el
“-+ Titufo HabrT ﬁwﬂe Registrade Servicios, para la priéstacion del serwcrci‘&e@cceso a mtemet
<o yila concesién‘de uso: y #xplotacion de frecuencias:no esenciales, Wwﬁforrmdad con Ias
g candicsones generales y técnicas que consﬁamen el Anexo 2 de la pfééente Resolucién.

‘\;

: An“ic - La prestacion del servigio debera realizavse de oonfonmdad con la presente

Resolu n Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, &i ﬁegtamento General deé aplicacién,
Reglamento para la prestacion de servicios de tefecomunicaciongs “y serwg;gg de -
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, resoluciones y dlsposmlones que eniita para-e!.

efecto la ARCOTEL. o .

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo haboﬁiﬁm de reglstro ae servicio de-
acceso a intemet, el prestador pagaré el valor de USD.$500,0¢ gtinientos dolares 00/100 de
los Estadog Unidos de Narteamérica) conforme Ta’ Dlsposmlén Transitoria Novena del
Reglamentd:® para . otorgar {iiglos habilitantes para. servicios del .régimen general de

“telecomunicaciones y frecuencias del espept:mfadioeléctnoo y por Concesion de. uso -y

explotacion ‘de frecuncias no esenciales, aquellas que correspondan a‘la apllcacnén del

Dkacdémﬁev [hegodeAhwgrUH&!-@Serﬁe\Ahymperympﬂana
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Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

° /GENCIS DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Para el pago de uso de frecuencias, en caso de modificacion o sustitucion de las citadas
normas reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha modificacion ¢ sustitucién, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcién de un adenda modificatoria del titulo habilitante
y de acuerdo con lo que se disponga en la norma sustitutiva o modificatoria correspondiente.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en €l Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90} dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en comespondencia al titulo
habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (Veinte y cinco dolares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual en base al articulo 205 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacién de
servicios de telecomunicaciones. Ademas por tratarse de la renovacion del titulo habilitante,
el poseedor del mismo deberd prolongar la vigencia de la garantia de fiel cumplimlem'o
vigente, hasta la entrega de la garantia actualizada. el

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorg‘édo en el g@;mf%nor el
presente acto administrativo quedara sin efecto sin necegidad de. gé:ﬁﬁe @munlstra&gg
alguno. ,

Ei valor de |a garantia de fiel cumplimiento sera re\nsado anualmenla“pi‘ir la A‘&OTEL@rewo o

suU renovacién.

Articula 5.~ El titulo habilitante de registro del sennelo de amso a Httemet se m‘;‘tu‘lgutré por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento @nerai -a.la Ley, Libro IV
-del Reglamento para. otorgar titulos habilitantes para serwcuosw.lei régtmen general de
telecomunigationes yAritwencias del espectro radioeléctrico y dermas. norfnativa vinculada.
El procedimiento ), para la terminagion sera el-previsto en el Reglamento.para otorgar titulos
habilitaties pamﬂervmos dél_rédimen. general de telecamumca s y frecuencias “del

8 Peﬁﬁfadloelécmco o _ *-v
Para el caso de falta de renovacion de la garantia de fiel- cumplm&ento -Hna vez’ 1n@ncado el
término para 1a eﬁﬁ‘ega%de diché documento sin queel mismd haya sido presenkado no seta
S necesarié realizar- tramite agsinistrative..algunc’. ya que el tltgﬁ habjlitante pierde
e automaticamente el efecto por el incumplimiento de esta obllgacubn S

.;‘ '..;

..._-,sgm:__&

Articulo 8.- La compafia-SERVICIOS DE TELECOMUNICAEIONES SETELS.A., a través
de la suscripcion dg la declaracion de sujecion constarite al final del Anexe,2 se-sgmete‘ en
forma estricta al cumpliniiento de las obhgacmnes pravistas-en-el presente titule habilitante,
sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto ed-la LOT,.su Reglamento General, _
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios dél Fégimsn. generdl de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para Ia prestacién 2k
. dewdos senvicios, de teleoeg;umcacmnes y sepvicios. de radiodifusion: por suscrlpclm e
reglamentOs resolucujnes ydispdSiciones que emtta a ARCOTEL

DﬂcdothDregoW%QM&WuﬁeMﬁﬁperpraﬂam 06dgoPmtd:1?0518fQuno Eouador OTeléfono*593-2 284-780
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Articulo 7.- En caso de existir concesiones de frecuencias no esenciales otorgadas
previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas frecuencias
deberan formar parte de este titulo habilitante, previa solicitud del Prestador, de acuerdo at
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Copia de la Delegacién del Director Ejecutivo al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL.

b) Nombramiento del Representante Legal de la compadia (Poder Especial de
Procurador Judicial).

¢) Copia de la solicitud de renovacién.
d) Anexo 1, Datos Generales.

e) Anexo 2, Condiciones Generales,
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion,

f) Declaracion de Sujecion.

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes. .«
Articulo 8.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para el
control y custodia de la garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Ha_bilitante. .

'%ri
Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y- Arcm% notfic !a present'ﬁ;
Resolucién a la compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SEXEL SA a-la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de.Telecomuni nes, ala
Direccién Financiera, 3 la Coordinacion Técnica de Controt, a la Direccién de amﬁmeubn
Inversion, Seguimiento y Evaluacién, Unidagd de- Comunicacién Sociabsa-Ia Unidag: T&:mca

.....

de Registro Publlco de Telecomumcaclones afinde que se dé cumpllmlento a lo siguiente;

e
oL, =~ Unavez que se ha notificado al poseedor del titulo habllltante con Ia resolucién, este
~dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las obhgacnones
- previstas en ¢! ordenamiento juridico vigente.
" - Dentro de las obligaciones que debe cumplir se encuentran entre otras: a) Pagar
los derechos de otorgamiento del titulo habilitante. b) Suscribir el documento de
sulecnsn una vez realizado e pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante.
&
Articuld 11 Dlsponer a Ia Unidad Técﬁg& del Regiﬂm Puiblico &e la AWEL una vez
verificado el pago de los derechos de otorgamiento de-titulo hhbrlltante broceds: con la firma™
de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo .
habilitante y sus anexos en el Registro Publico deffeleoomumcacuones e
Firmo por delegacnﬁn Ia Direccién. Ejecutiva de 1a ARCOTEE ﬁegun cﬁnsta erHa_,_
- igR%solumon No. ARCOTEL-201 &0655 de 10 de agasto’dé 2016. IRy -

i,

i

Direccidn; Av DlegodeAhwag:hNa'iéasm%myﬂpam-%dgoM&??%MIWW Ecuadir- ‘Tbléfonmﬂas 2 294-780

Cwwwarcotelgobec T -
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 3 ﬂ ABR 2019

COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

/

Ing. Andrés Rofas Araujo
DIRECTOR CTDS
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEWR DEL TITULD HABILITANTE DE o
CESO A INTERNETY CONGESION DE'USO ¥ EXPLOTACION DE ER

REGISTRO DEL SERVICIO

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

.
Il
i
1
f
[
I
1
1
Ll

1791847652001 | NAGIONALIDAL MJ ECUATORIANA

-1 Direccién: Av. Eloy Alfaro N44-406 E Higueras, Edificio Grupo TVCABLE
_{ Provincia: Pichincha

73 Canton: Quito

: Parroquia: Quito

i Correo Electrénico: asquishpe@lvcable.com.ec

' Teléfono: 026002400

DOMICILIO Y |

REPREsESHamE LEGAE: Nombres/Apellidos: Jorge Benito Schwartz Rebinovich
RESPONSABLE A -EFECTOS »OE: C.CiPasaporte; 170846148-6
NOTIFIGACIONES " ! Cargo: Presidente Ejecutivo

“NO se encuentra vincufada con alguna empresa 0 grupo de empresa que
prestan el mismo servicio o servicios semejantes”. e B

1 afo

nEschaetéﬂ
DE LA REJ Y DEL senvucta:g
- FRECUENCIA ASIGNADAS

Ver apéndices.

TiTULQ 15 afios para el registro de servicios y la concesién 4

as No esenua‘les-a partir d& a

Direccion Téchica de T‘tulos Habllitantesﬁe Semnos y Rede&%Telecomumcaaones

gl

- ——

fecha de fenecimiento del documento materia de re ‘waw
Ver apéndices. : e
! Ver apéndices K
RESPONSABLE DEL REGISTRE:Y! 7
. -CUSTODIA DE TITERO + - Uniddd Técnica de Registro PUblico L “- K e

Sk

Si, siempre que consta ag gl Reglarnento de Derechos de conoe,%nén y tarifas por uso de
frecuencias del aspectit radioeléctrice o en la normativa que la suslfluya

i 8i, siempre que conste en ef Reglamente’ oo Derechos da toneesion y (E;rﬁasm%f"uso de -
frecuencias del espectro radioeléctido o en la nu:matwa quela sustituya. R )
+ 8k y o
- B T

o

de ﬂﬁ cumplimianm
haMImk

Direccidn: Ay. DbgodeAlnagm N31-95m%ymparympaar3006clgom170518/mﬂo Ecuador OWG 593-2 294-780
o ) mrwwarootelgabec
e, L '- ' _ R
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ZCERCA DF REGULACION Y CONTROL
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR .-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a internet a nivel nacional,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetard al ordenamiento juridico vigente, el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no esenciales
al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante, las mismas
deberan ser ulilizadas conforme las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constante en &l Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red
inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

22 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido-eghcedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante P smodificaciones tésnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no dSénciales amn@as gerén
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por lawégOTE‘ ﬁmﬂo el

cumplimiento de todos los requisitos técmcos% econémr es CIU?””“‘T\.._ .
correspondan. _ oo

23  La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceﬁmq né'gar &l pediio,
decision que deber4 ser notificada mediante oficic al peficignarié; en caso favorable

se instrumentara médiante marginacién en el titulo habilitipdéshscrita &n el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente seca. pa?fé :nltg(ante de titulo

24 Las frecuengias n@,&emlales amgnadas iniciaimente o postenormen‘te se ajustaran,
&0 todos-los sagos, a1 Plan Nacional de Freguencias aprobado y.a lo previsto en el
. .j.-_grdenamlento mtidid:r vigente, asi como a“de establecidg en: el pregente titulo

: habllrtargg*

Gl o

ARTIGULO 3: OBLIGACIONES GENERALEB

Yo

31 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones en‘he el prestador y el abonado, cllente o usuario se- su;etaré al
ordenamiento Juridlco vigente, de manera especial a la-Ley Orgarittade; Defensa del
Consumidor . ¥ su Reglamento General de. aphcactén la Ley fifrgéplca de
Teleoomumcaglones Y gy ‘Reglamento General de aplicacion; yel Reglamento para
la prestacién de-seriGios de telecomumwﬁones y serwcios de radigdiftision por
suscripcion. P o,

32 Gperacion e Inspecciones. EE S ‘

Dh'eocién:Av DiegodeAknagroNN QSa‘ﬁaWhmpefyAlpallana°CodgaPnslt1TQﬁ18!Quﬁo Eﬁmdot 'Tdéfono.SQS—Z 294 -780
P : www. arcotel.gob.ac .
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

33

34

3 S i Contabllldad rdf‘gulatoria admlmstratwa.
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3.6

DE LAS TELECOMUNICACIONES

La operacion del servicio de acceso a internet y el uso y explotacién de frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

El prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema, Se dejard constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el acceso
ainformacion, bases de datos, contenidas en soporte papel ¢ documento electrénico,
programas informéticos, equipos, etc., sean éstos propios ¢ de terceros, recurriendo
a su calificacién de confidencial.

Es obligacidn del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden ¢ronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacidn, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y eI ordenamlento juridlco
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes refendas est
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Plazo para la Instalacion y Operacion.

El plazo pararta instalacion y operacion del servicio de acceso a mternet es-de un (1)
afic calendario; no abstante, dado que el presente titulo habilitante se ﬁmdamenta

~“en un pedida de renowacién, no @lrca R

Amﬁaclones Técnicas. ' ' --3?‘“»5 o

El* prétiador del servicio se compromete a efectuar {as adecuacaones técnlcas
pertinentes.en casvwe que se-produzcan mlerferencnas o camb:os enla regulacrén
prévia dlsposwm de la ARCOTEL ' .

R L.
El presente Reglstro de servicios es mdependlente de-cualqui pt:e,mulo habllltante, R
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos10s subsidios crusados,
para lo cual debera lievar contabilidad de costos.a | réiguilatoria de cahformidad con el
ordenamiento juridi¢o vigente y a las dlsposlciones o formutario que la ARCOTEL
defina para‘el efecte

- Y
./H - [

Interferenclas _ - T e

El prestadcw del servicio sera responsable porias. Jnterferencuas raeu@e{éctncas opor_ .
dafips que ‘puedan £gusar sis instalaciones a,ﬂros sistemas ‘o2 terceros, de”

o conformadad‘con eI ordenamlento juridico V|geﬁfe

i
ey,

Ean

DlracdémAv DiagudeAh‘:agroNN 959rﬂreM15mparyAfpﬁ&na CodgoMﬁOS?B!Dulo Ecuador -‘Iﬂéﬁmmms 2 204-780
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3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacidn del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso a internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

39 Interrupciones.

El prestador podrd interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10  Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion intemna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados
para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segln lo establece el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3.41  Ofras obligaciones. e

3.11.1  Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econérmco,o walq@@?&mqua
se derive del ordenamiento juridico vigente, independ wntemeﬂte:daque se%ﬁuenﬁe
incurso en la aplicacion de procesos de termingtion dek,;tw habilitantz o:de
intervencion, determinacion de infracciones or&anciones; gLusion de»amediQas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de Ia aphcacuérr 2.2 ormativa; wgante

-\"

Asl mismo debera remitir a la ARCOTEL copla de los.. oontratos 4yie celebre el

prestador con su proveedor de acceso a internet autonzaﬁ&ngr la ARCOTEL, para

el registro msﬁmdlente S

- 3.11.2 Laasign euentias no egenciales solicitada y concedlda con fecha postenor
ak; dhgamlanto def -presenie- titulo habilitante, o el mcrernenfa:;de frecuencias: .

dsighadas, se sujetard.atpagde de los derachos. de concfesmn Jor uso deh'eeuenclas

,"9 £pern é“s cbrresponﬁllgmes die: confqrmldad con %lordenammnto jurimc§V|genta

.3.!41 3 -«Las que se denven del - Reglamento @para la presmufm de- servucnos de
telecomunicaciones y de servicios de radlodlfuménpor suscripéiélyy del ordenamiento
juridico vigente. N _ EME e

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.- " 2.

41. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, las tanfa; &anorme al o_l_'denamlent@
t,  juridico wgenm g&ogphegos tarifarios aproba;lbs por Ia ARCOTEL LT

e ¢ e - PR .
S

Direccion: Av. DbgodeAi‘nagmNmﬂsertreMr,rmperprallana‘CédgoPostal:ﬂO&waum Ecuadfor -Tdéhno. 503-2 .204-7680
o wenw.arootel. golb.ec }
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Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacién al abonado
o cliente con dos (2) dias de anticipacién

Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion
por suscripcion y del erdenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a continuacion:

511

§.1.2 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeres qmnt:e {15; N
dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad:;
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente de}all__ ,@@1 ”

Y

. formatos que la ARCOTEL establezca para €l efectol,,m agu@ente

Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
octubre), de conformidad con los formatos que fa ARCOTEL establezca para ef efecto
de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacidn no limitativa

b) Reporte de calidad de servicio con desagregacion no limitativa

c} Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion no limitativa

d) Reporte de facturacién percibida

e) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico, capacidad
intemacional , banda ancha)

fy Cualquier otra informacion solicitada por la Agencia de Regulacién y Controt-de
las Telecomunicaciones

.9:4\"

51, e
: ’uén del semclo)

..mldad con los

a} Relacién con el abonado/cliente/usuario (Enc__gestas

Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada’af

Copigstle los Estados Financiéros -auditados presentados a la Superintendencua de

Compaflias

Dégldngcion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
dé Réasnternas (SRY)

Fertnularios de dﬁ%ﬁg‘mgaclén de Ingresos, costos Yy gastos. _ o

Fermularios de -deciaracion del impuesto al valor agregadg”!(dﬁgi}g |- y-ststi

efectuada ante, et Setvicio de Reitas Thternas (SRI). T

La informacién prevista en este, articlle; debera ser entr,e.g‘aa@.qa}amARCOTEL a
través de un sistema informatico o los mecanismos determ
en los formatos que establezca para tal efecto, de-ctinformidad con lo estabiecido. o0
el Reglamento para la prestacion de los ssrvicips-de telecomunicadones y servicios’
de radiodifusion por suscripcion, lo cual serd cgmunlqadc al prestador

s&RTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMIN[STEAWAS -

6.1

LaDireccion Ejecutiva de ta ARCOTEL amoﬁzarél las modificaciones relacuonadas con

- la prestat:lén dpl sepvicio de acteso a mternet de acuerdo a los articulos 156 J«lﬁ?

e

T A

ﬂwxﬂ’“"

Dkaocaon Av. DiegodeAl{!anB‘Nﬂ QEMWWW*QM'WM‘YMB/MO Ecuador = Teléfono: 583-2 294-780 .

wwwetooteigobac
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del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publice de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, seréa tratada como tal por
los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarios. e

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO .

101 La calidad en la prestacion del servicio de acceso a mternef"‘%e sw]etaré at
establecido en el ordenamiento juridico vigente. s

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DELSERVICIQ? !
o
111 Los abonades, clientes o usuarios, en cualquier medalldad d&@rest%de los
servicios, tienen dergcho a conocer la composicién y wndiﬁmgs detEHan Tarifario
que el pregtador del servicio fije. El prestador debera informargior cualguiér medio
efecti ado, cliente o usuario la cornposicuﬁn y condlcmnes de los Planes
; '-.Ia contratacidn de 1os servicios.

'-.\-_\\ A

L
-.g;a

11.2 --.-.-'-E! presﬁador brindara’ serwcms de informacion y asw&enma pa‘ra la solucnén de
reclamos o quejas de arcuerdo con el ordemamlento 1u|:id|co wgenj;& L

11,3 EI ptaestador -en-a ejecucion de! presente mstrumento respetarérlo& derechos de las -
persenas con capacldades diferentes conforme se estah@e & el Qrdenamlento SRR
Ju|‘|d|co V|gem A& . ) L BN

';.\ .

11.4  Publicar en su pagina electronica todos los planesfqpromoclones équetes_g_l_tanfas o
disponibles de conformidad con lo establecido en norfmativa vagent o

ARTICULO 12.. RENOVAOION DEL TITULO HABILITANTE.-

.
L

La ARCOTEL para la renovaadn del Titulo Habilitante. de registr@ del’ servm de accesoa
internet y i’ §ancesion del uso y explotacién de frecuenmas“ el prestadﬁr debera haber
solicitado Iawendvaclén a la ARCOTEL con por lo menos c1ent¢ ochenta (180) dias calendario
de anticipecion d la fecha de vencimiento det{ifulo habilitante que esta por cohcluir, curtipliendo
con los requisitos y procedlmlentos qued disponga fa_normativa vugente ada fecha de

Dtracctén Ax DnegodeAknags'eNS’FQS'eme Whm:pary Alpafiana * CodigoPostal 1705187 Quito - Eevador ﬂhlé!onu. 593 2 234-780
. . wwarootelgabac o }
. _13
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realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste
terminara de conformidad con lo establecido en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes
para setvicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radiceléctrico.

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Con oficio s/n de referencia interma S.11, ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2016-004687-E de 25 de octubre de 2016 y alcances con oficio s/in de referencia interna
000382-0001 ingresados con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-006640-E de 11 de
abril de 2016 y tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-007115-E de 18 de abril de 2019, la
empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. solicitd la renovacién del
Titulo Habilitante para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no
requiere la autorizacion para el uso de frecuencias.

Diraccion: Av.?-'Diego de 'Aﬁ_\a_gro N31-95 entre Whymper y Mpallara « Cédigo Postal: 170518 7/ Quite  Ecuador « Teléfong: 593-2 294-780

www.arcotel.geb. e
’ 14
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APENDICE 2

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con ka normativa vigente, el Servicio Portador, proporciona a terceros
la capacidad necesaria para la transmisién de signos, sefiales, datos, imagenes,
video y sonidos entre puntos de terminacién definidos de una red; se proporciona a
través de equipos que tienen una ubicacion geografica determinada por medios
alambricos o inaldmbricos.

1.1.2. AREA DE COBERTURA INICIAL:

El 4rea de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacion del Servicio Portador por
parte del SOLICITANTE comprende:

2.
# PROVINCIA / CIUDAD sl
1 AZUAY X
2 BOLIVAR X
3 CARAR X
4 CARCHI X R
5 CHIMBORAZO X T S
] COTOPAXI M :
7 EL ORO AT K
8 ESMERALDAS .
9 GALAPAGOS TR
10 GUAYAS e o
11 IMBABURA 5 IR RV
12 LOJA e
13 LOS RIOS : X
14 MANABI R
15 MORONA SANTIAGE e X -
16 NAPQ\ R - — Y
17 ORELLANA i X
18 PASTAZA . X |
9 PICHINCHA -~ R X i
20 |SANTAELENA .. : C X S
21 [sanTODOMINGG DE LOS TSACHILAS, . | = X | |’
22 'SUCUMBIOS I X e |
23 TUNGURAHUA R
24 ZAMORA CHINCHIPE X ' g, .
— T eya
21.1. DESCRIPCION DE NODOS S T
2.1.1.1.NODOS PRmms : o " #

De acuerdd al fonnulg,m FO-CTDS-02 presentado por Ia empiesa SERVICIOS RE ...
. TELECOMUNICACIONES: SETEL S.A., contard-con los siguientes nodos para la
Prestao:lén y Operde 1gel _Servicio de Acceso a Intemet; como irg::_lica la-siguiente tabla; =

3

‘1.

Diaodon Ay, Diegodeilnﬂgro N31-95 mwmpery Alpaliana « Cédigo Péstak 170518 / Quits - Ecuador -Teiefono: 593-2.294-780
www.arcotel gob e o
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L
GORFRNO
DL TOD

NODOS PRINCIPALES
I '“FOR:S‘E'&'" DEL UBIGACION GEQGRAFICA LATITYD LONGITUD
:
E o CANTON
m| cooi PROVINCI PARROGUI N &
o' | nomere VNG cuoap | & DIRECCION m| s |%|a|m| s |G
Lgaeuzo
CHAVEZ Na2-
1 [ 23500 | HEAD END 1 PICHINGH gﬂ'}g IRAQUITG 17 Y 11{ 26 | s|7mize]|126]|0
MARIANO
CALVACHE
GUAYAQ
23100 UIL ¢ JUAN
2 URDENOR | GuAvAs TARQUI | TANCAMAREN 8 |s2a| s |7a]lsa|289]0
4 GUAYAQ o K e
UIL '

4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

De acuerdo al formulario FO-CTDS-02 presentado por la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contara con los siguientes nodos para la
Prestacion y Operacion del Servicio de Acceso a Internet, como indica la siguiente tabla:

NODOS SECUNDARIOS
IT | INFORMACION ;
EM DEL NODG UBICACION GEOGRAFICA, LATITUD . LONGITUD
coDl PROVINCI | CANTON ¢ | PARROGUI N =T g
co | NOMERE A cluDAD | A DIRECCION m s g|gm ‘.s 2.
-, R\_:—_..q
CARLOS i
HEAD RIGOBERTO
1 23102 END AZUAY CUENCA ¢ | HUAYNACA | VINTIMILLA 1-
o | coenea CUENCA PAC 85 Y LUIS
MORENO
MORA
AV LAS
23102 HEAD MACHALA PALMERAS
2 | %% END EL ORO ! MACHALA | E/MARGEL
MACHALA MACHALA LANIADO Y
§VA NORTE
MANTA AVAZY
3 | 2192 heaD | manam) Mh‘::ﬂf;’ MANTA CALLE 20.
: END L EDF. TVCABLE
' > AV, 24 OE
MAYOENRE
Lagzaoz | A0 1 o | Losas EL JOSE 5o | 484 S O VY IS
Sl I Lo LOJA | SAGRARIO | ANTONID RES 1
| EGUKGUREN Y ! R
_ 10 AGOSTO | N
i HEAD SAN o T
= k28103 TUNGUR | AMBATG (.- ‘GUAYTAMBOS i - irdl 59,8
ke e BD AHUA | Amearg [PERAMCISC Ly crirmoyas [ 1114 | 72 S LN KL R
o 4T AMBATO 0
i MARIANG EFE IR
i 23102 | NODO | IMBABUR | IBARRA / ACGSTA 1767
8176 | BARRA A IBARRA | SAGRARIO { i iF kopoRro |0 20 54 (N |78 7| &8 | ©
AYALA

4.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SlS‘f EMAS

El poseedor del tittilo habilitante UtlllZé“IOS eqmpos y 3|sternas para la Prestacuén del e
Senvicio Portador gue se descnben a continuacion: -

s

Direccion: Av»Dieqo deAlmagro N31-95 endre thpa‘yﬁdpallana « Codigo Postal: 170518 / Quito.- Em.ador * Teldfono: 593-2 294 780
.. . wwwarcoielgebec R
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EQUIPOS
ITEM =
EQUIPO ¥
SOFTWARE | MARCA DESCRIPCION
SERVIDOR
ORION UID SERVIDOR PRINCIPAL DE MONITOREQ DE REDES CON VISIBILIDAD DE
; | SOLARWINDS [ FUJTSU | EXTREMO A EXTREMG PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTO, ViA
NPM BX500 SNMF Y ICMP. OBTIENE INFORMACION MAS COMPLETA SOBRE LOS
SOLARWIND PROBLEMAS DE APLICACIONES Y SERVIDORES.
SAM
SERVIDOR :
ORIONDB | g ms
2 Microsolt SQL ) u SERVIDOR QUE CONTIENE LA BASE DE DAT(QS DEL SISTEMA DE
e o | Bx900 MONITOREQ ORION
Rz
SERVIDOR SERVIDOR PRINCIPAL DE MONITOREO DE REDES GON VISIBILIDAD DE
3 | ORIONGYE [ FUNTSU | EXTREMO A EXTREMOQ PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTO, Vi
BX900 SNMP Y ICMP. OBTIENE INFORMACION MAS COMPLETA SOBRE LOS
PROBLEMAS DE APLICACIONES ¥ SERVIDORES.
4 EggEER PE | HUAWEI | ROUTER PARA CONEXIONES DE ENLACES INTERNACIONALES.
s |SWITCHDE | cioco | SWITCH PARA CONEXION ENLACES INTERURBANOS, REDES DE ACCESO
COR_E Y EQUIPOS DE RED DEL CORE IP
6 MANEJADCR
N BaNoe | ALLOT | EQUIPO PARA GESTION DEL ANCHO DE BANDA EN ACCESOS HFG
7 |emrs ARRIS | CONCENTRADOR DE ENLACES CON CABLE MODEM EN LA RED HFC
8 |cmrs Seorents | CONCENTRADOR DE ENLAGES CON GABLE MODEM EN LA RED HFC
2] SWITCH géssgo SWITCH PARA CONEXION DE ENLACE Y CMTS
10 |cMTs Seorens | CONCENTRADOR DE ENLAGES GON GABLE MODEM EN LA RED HFC
11 | swiTcH CISCO | swITCH PARA CONEXION DE ENLAGE INTERURBANO Y CONEXION DE CMTS
T
4.1.6. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Adicionalmente, de acuerdo al formulario FO- CTDS-03 "de,sonpctén
la

internacional

TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., sefiala queipara la c:one
utilizan los enlaces que se detallan en la siguiente &bla :

LA L

de

red de ftransporte”, Ila empresa

ENLACES o Rl
T VELOCIDA | o
Henope | VE :mf;a
NODO A TrRANSMiS! | (SBDEL | p DOR
mem | . on | oF A
B ‘g& it | 3PARROQUIA | DIRECCION N AR
% —AVDA 12Y ' Ty
N & ANTA .} CALLE 20, FBRA |  CABLE
B9 i T P fasra EDF. opmica, ; |+ “ANDING INC
Ao ,s!,;.-,-fs : TVCABLE | ' Y
“ﬁiﬁ?ﬂcul . KM:J1_:2 AV,
' EiLE i T FIBRA A CABLE
231004 [2 ¢ LY, TARQUI " |. MARENGO
%Q qﬁﬁ@‘f" {HEAD END TV OPTICA by ANDING INC
i A Gee | Jeok
GUAYAQUI KM 212 AV, - ) ol
3 | 231004 L/ | Taroul MARENGO 10000 CABLE ... |
GUA\I'.AQUI HEAD END T4 ANDING INC
_ CABLE - |
GUAYAQUI KM 2 112 AV. .
a4 | 21008 | gt wara | wiRENGD | CABLE
G GUA‘[AQUI TARGL HE B ANDING ING
CABLE _ :
E GUAE‘?OU' KM 2 12A% fIBR A RS
5 | 231004 | o avhon | ARQUI 4T ' oa wooe 1] TELXUS
,_ " - marenco | JFFHC 1

£

Direccion: &v. DlegodeAlns,grn N31-95 aﬂrewaerprﬂlanaOWPmtﬁosisfmm Ecmdor -Tdeform 593-2 204-780

L=

wuanarcotsl. gob.ec
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s

HEAD END TV
CABLE

GUAYAQUI KM2Z )z AV,
Ls FIBRA

TARGQUI MAR EN GO :
GUAT_AQUI HEAD END TV OPTICA

CABLE
LORENZO
) CHAVEZ N32-
NAQUITO "7Y
MARIANO
CALVACHE
LORENZO
) CHAVEZ N32-
INAQUITO "7Y
MARIAND
CALVAGHE
LORENZO
. CHAVEZ N32-
INAQUITO N"7Y
MARIANG
CALVACHE
LORENZO
CHAVEZ N32-
INAQUITO 17Y
MARIANG
CALVACHE

& 231004 10000 TELXILS

QUITG /
auITo

FIBRA
OPTICA

CABLE

7 | 21000 ANDING INC

10000

QUITG /
QuIro

FIBRA
QPTICA

CABLE

& | 231000 ANDING INC

10000

QuITO !
QUITO

FIERA CABLE

9 | 231000 APTICA 10000 ANDING ING

QUITO ! FIBRA
10 | 231000 OPTICA

QUITO 5000 CLARQ

4.1.7. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE TRANSPORTE

La empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A,, poseedora del titulo
habilitante de registro utiliza enlaces fisicos propios y también enlaces provistos der la
empresa portadora legalmente autorizada TELCONET S.A. como se. detallan en la

siguiente tabla:
ENLACES .
- [VELOGID]
" > |VE EMPRESA
E PUNTO A PUNTO B . E‘:&E‘E PROVEED
M T p— CANT | panm ‘(Mbpsy | ORA.
FoDIGo NcIDl” Y DIRECCION [copico| onrel | FARRI oireccion
AD . UDAD
] LORENZO
1| 231000 Qg I.'Tg IMAQ r%';ﬁﬁz\( 231030 A%B? T Fm GUAYTAMBOS | g';‘.ﬁg 7000 | TELCON
our [umo | NSZAET Y | 2319%0 | ampar | cisc | Y CHIRIMOVAS A ET
o k- 0 0
CALVACHE
LORENZO | .
2| 231000 QA"F; ANAQ Ncagﬁﬁ%ié%ﬁ"zswzs lB:F:R SAGR ‘“CMSSB'!:’:?W 171 SE'ES s000 | TELCON
' QUIT FTaTe MARIANG: |5 | IBARR | ARIO |y HELEODORC A ET
ﬁ%a CALVAGHE | A AYALA
B E7 TR | GARLGS
Rt | e | duan Gar [ ey [ A '3. FIBRA
5| 231004 | Y1 TANCAMARE | 231020 NACA ' 348 | OPTIC
Gua | aui | RECRMARE cuen [NACA T Ves v Luis A
. : YAQ i : ca | P MORENO
uiL . N L T s$
- GuA hm.r‘ L:sh'.: '
ol JUAN MACH | wac | PALMERAS FIBRA
a|2s100a | JU0 | T | TancaMare | 231022 | S| MEC | cemarcEe. | 248 | OPTIC
vha NGO KM 2.5 ! ’LHNIAI:SO’Y a |- L
uIL NORTE - R
GUA, | B ' "AV;24E"E _ =D
YAQ . {. MIATENRE : '
ZJUAN ) 1 e | ¥ FIBRA N B
5| zz100a | YL/ | TAR | yamcamare | 231027 § LOR/ | gagr JOSE 415 { opTic | ooop | TERCON
I GUA | Qui | TARCAMARE Loda | SRERY  anTonio A ET
[ YAQ. M 2, EGUIGUREN Y
: UL 10 AGOSTO

Diraccitn: Av., Dlegodeﬁq,ﬁﬁgrol\m QSQMMymperprallana*CddgoPouatﬂO&BKQuﬁo Ewador  Teléfone: 593-2 294-780
wwamclelgobec
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GUA
YAQ MANT
JUAN AV 12Y FIBRA
6 | 231004 (Ugltlj; EAL'; TANCAMARE | 231028 M‘:,:T ”TT CALLE 20. a7s | opmic | so00 TE;?.ON
NGO KM 2,5 EDF. TVGABLE A
YAQ A
uiL
0 e | oo | e | R | | e
uIT .
7| 231008 | gbS | G | TANCAMARE [ 231000 | 7 :_'ﬂ?g 17y s68 | opTic [ 10 | TELEON
YAQ NGO KM 2,5 QuIto MARIANO A pe
CALVACHE
uIL
{ORENZO
QuIT SAN
q CHAVEZ AMBAT FIBRA
8231000 | O | AR Naaa17y | 231030 | oamp | FRAN | GUAYTAMBOS 105 576 | OpTiC | 100000 | SETEL
rauir | uiro | NEZAATY WEMB | cisc | v cHIRIMOYAS N S.A
o 0
CALVACHE
n
VA JUAN MACH PALMERAS FIBRA
o[ 2st00a | Gbl | TV | TANCAMARE [ 231002 | SLAM | MAC | emarcEL | 191,620 [ OPTIC | 100000 SETEL
oA NGO KM 2.5 i\ LANIADO ¥ A :
8VA NORTE
iy
CARLOS
cue | wua | RIGOBERTO MACH AEAS FIBRA
nCA /| vNa | viNTILLA ALAM | MAc ; SETEL
10| 231020 | oA/ | TR | YRTOILLS | 231022 | ALAM [ MAC | eaaRcEL 169 | opTIc | 100000 { SETF
LANIADO ¥ A
nca | A | MORreno A A cal
MORA
GUA
o | JUAN mant || Avia2y FIBRA SETEL
11| 231004 | 2L | TAR | TaNcAMARE | 231028 | Amaan | MA CALLE 20. |518,304 | SPTIC | 100000 | SETE
el NGO KM 2.5 TA EDF. TVCABLE A :
uiL
4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO st

De acuerdo al formulario FO-CTDS-05 presentado por ia empresa SﬁRVICIG&*gBE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contara con los siguientes énia¢ |su:os de ied
de acceso para la Prestacion y Operaclon de SEI‘VIGIOS de Acoe Y8 |nternet.de
Telecomunicaciones, como indica en el Anexo 1.

4.1.8. INFORMACI_ON_IB__ICLUIDA EN SOLICITUD =+

@%‘gramas delsistema y conexién entre nodos. - ;ara - :

o 2 vf,lﬂgyecto técniep.en el que consta: Servicios a ofrecer, ﬁa_g)'ama Esquematico .
de 1a red.gel setvicio de acceso a internet. BSOS =

3 ﬁornw&rﬁ?técmcos _ o

,:f-; .

kot dursion del Permisougs de quince (15) afios renmé‘,mes
titulo habilitante de glstro presentada “gon seis -m: _
vencimiento del plazo original, siempre y cuander”ét" Prestador c!‘e servicio>haya

cumplido con los términos y condiciones del Permlsm‘

pal;@dos iguales' al
de -anticipaciéon al

WW. armtel gob.ec
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El ptan de expansion para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccién Ejecutiva,
cuando ésta lo requiera.

a7

e

Direccion: Av Diego de ARpRgro N31-95 entrs Wilifiper y Alpakona » Cédigo Postak 170618/ Quito.- Ecuiadbr + Telfono: 593-2 294-780
L T www.arcotel gob.ec : ' -
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaracién Juramentada de 25 de octubre de 2016, ante la Notaria Décima Octava del
Cantdn Quito, realizada por la companiia GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A., Gerente
General y como tal Representante Legal de la compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. quien a su vez es representada por €l sefior JORGE
BENITO SCHWARTZ REBINOVICH, en su calidad de Presidente Ejecutivo, quien declaré lo
siguiente:

*(...) TERCERA: DECLARACION JURAMENTADA.- Con los antecedentes seflalados, ef
compareciente, por los derechos que representa, advertido de las penas de perjurio de la
obligacion de decir la verdad con claridad y exactitud, declara bajo juramento, que
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL 8.A., tiene vinculacion con las siguientes
compailias que pertenecen a un mismo grupo empresarial:

NOMBRE DE LA PERSONA | PERMISOS AUTORIZADOS
JURIDICA
TEVECABLE S.A. Permiso de audio y video por
suscripcion modalidad DTH
SURAMERICANA DE | Servicios porfadores.
TELECOMUNICACIONES  S.A
(SURATEL)

Analisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculacion entre lag e.mpresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, deterniinado en el A&@ﬁ dela.
Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento Gengyeil

la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes d ’;
procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y-SaL
desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee est%Organlsmo Técniﬁ@
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se detemm lg,ﬁlgwente

Accionistas de SETEL S.A.:

1. GRUPO-EMPRESARIAL STCTS. A %
Esta<compafiia GRUPOEMPRESARIAL STCT S. A tamhlén €s Rei)respntante Legal de la
_compafiia SERVICIQS TELECOMUNICACIONES SETEL SA, y:no penmsmnana__n_l

" "accionista sde ofra empresa prestadora de servicios dg régitren. general de:.
Telecomsinicaciones, qyien:a su vez es representada por el $efior JORIE., BENITO
SCHWARTZ REBINQWCH, e su calidad de Presidente Ejecutivo, qiieRcno es pernﬁsnonano

ni accionista de 0@ oeg]gaﬁia prestadora de servicios de telecomumpa@nes -

o,
R "

Representante Leaal y Acclonlstas dc‘la compafiia GRU PO’EMPR&AR!&’L STCT S.A.

El Representante Legal es la compaifiia TEVECABLE S. A\rquien es permlsuonana de un-.
sistema de audio y video por suscripcion denorrunai:{g)t TEVECABLE SATEL}TALn.pgga servir
al Territoric Continental y Regién Insular Ecuatoriang.: - s :

+ : Accionistas: R

- GRUFO TV CABLE ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA. . o
"'- FIDEICOMISG SERVCIOS DE TELEVISIONPOR CABLEY * - . v
' TELECOMU@BC&@TONES STCTSA. o

,_“ L

Dkamén Ay, DbagodeAlrmgmﬂ&‘!ﬂSerﬂe Wnper yAlpalana . Cédgps’bstd 170518 £ Quito - Ecuador t]‘eleiono 533-2 294-780
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Estas empresas no son accionista de empresas o grupo de empresas poseedoras de los
servicios de régimen general de Telecomunicaciones.

2. POLDER S.A. y sus accionistas no son permisionarios ni accionistas de alguna
empresa prestadora de los servicios de régimen general de Telecomunicaciones

Accionistas:

- GRUPO TV CABLE ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA
- HERSALBAR HOLDINGS S.A,

La compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., es permisionaria de
los servicios de Telefonia Fija, Portador, Valor Agregado a nivel nacional y un sistema de
Audio y Video por Suscripcion que sirve a: QUITO, CUENCA, GUAYAQUIL, LOJA,
ALANGASI, GUANGOPOLO, LA MERCED, LLANO CHICO, NAYON, CONQCOTO,
CALDERON, ZAMBIZA, TUMBACO, CUMBAYA, PINTAG, POMASQUI, SAN ANTONIO,
SANGOLQUI, TULCAN, iBARRA, AMBATO, PINLLOG, RIOBAMBA, ELOY ALFARO,
SAMBORCNDON, MACHALA, MANTA, PORTOVIEJO, LIBERTAD, SALINAS, JOSE LUIS
TAMAYO.

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacidén de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, describen y caracterizan
de diferente forma al Servicio de Telefonia Fija, al Servicio Portador, Servicio Valor Agregado,
Servicio de Acceso a Internet y al Servicio de Radiodifusion por Suscripcion, es este caso la

compaififa peticionaria es permisionaria de los titulos habilitantes de los servicios: Teleferta™

Fija, Portador, Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional y un sistema de audlo y video
por suscripcion; en tal virtud se considera que no existe vinculacién toda vez que la Ley.
Organica de Telecomunicaciones asi como el Reglamento para Otorgar Titulos Hat:nhtanteg,"é
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias-del E5pectio
Radioeléctrico, definen a la vinculacion en el otorgamiento de un nuews habilitante entre
la oompaﬁia peticionaria (SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONWTEL ‘B.A) ¥y sus
socios con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras & ¥ del régimen
general de telecomunicaciones, aspecto que no es concordante con’ FatBa:Declaracion
Juramentada. Cabe indicar que a la presente fecha no se cuenta con el Reglamento de
Mercados para el analisis de vinculacion. ”

La Ley Orgénica de Transparéncia y Acceso a la Informamén Pdblica, garantiza el derecho a
_-atceder a lasfuentes de informacion de las institugiones publicas, en virtud de la norma legal
" descrita, se mcedlé corela verificaciém en la pgagina oficial de la Superintendencia de
Compa%as det status legéirde .1a cornpaﬁia SERVICIOS. DE TELECOMUNICACIONES
SETEL @A .

'N.:

Cabe mdlqar que el analisis de vmculacxén«para el otorgarmento de titulos habilltantes &>

efectia entre la petitionaria y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos

habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes™en et régimen general de _‘ -

telecomunicaciones.

De conformidad al principic de Presuncion de veracidad, establecudo en el articulo 3, numeral

8 de la Ley Orgéanica para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos, los -
documentos y declaracion presentada por el ‘#efior JORGE BENITO. SCHWARTZ

REBINOVICH, en el marco de un tramite administrativo y de conﬁomidaﬁwh-el ordenamiento

juridico vigente, se presumiran verdaderos, - sin perjuicio de las responsabilidades

admmlstratlyas cwlles ¥ penales que se generen por faltar a 1a verdad en lo declarado o
infformado, =~ . .

www.arcotel gob.ec
22
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Paul Vinicio Pefla Nifiez, comparezco en calidad de Apoderado Especial y como tal
Procurador Judicial de la compaiila Servicios de Telecomunicaciones SETEL S.A, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y la Concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, REGLAMENTC PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Abg. Paul Vinicio Pefia Nariez e

G

Direccidn: Av. DzegodeAhmgro N31- QSBrﬂreanpaympam CodgoPoM‘l?O&B/Ouﬂo Ecuadcr -Teiéfono* 593—2 254-780
www.arcotal.gob.ec
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INFORME DE CUMPLIMIENTO (RENOVACION)
Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2019-0085
Técnico
Tipo: Econdmico - Financiero
Juridico
Fecha: 25 de abril de 2019

1. INTRODUCCION

Con oficio s/n de referencia interna .11, ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2016-004687-E de 25 de octubre de 2016, la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. remitié los formularios para la Renovacién de los
servicios de telefonia fija, portador y acceso a Internet, al respecto me permito indicar que el
presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

e SECCIONI: Analisis de Excepcionalidad
e SECCION II: Informe Técnico
e SECCION Iii: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1.La ex Secretaria Nacicnal de Telecomunicaciones otorg6 &l titulo Habilitante para la
Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet a favor de la Compafiia
Servicios de Telecomunicaciones SETEL S.A. el 11 de enero de 2005 suscritg.en-el
tomo 51 foja 5129 y publicado en el registro oficial el 13 de enero de,2005."

W"’ - e .. '
2.2 Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0207-OF def 28 de septiemiye ge 2016 - ol
la Coordinacién de Titulos Habllltantes de ARCOTEJ. SO|IClta asta empré TEL .

2.4. Mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2016-0267-M dé%de octubre de 2016, la
Ceordinacién Técnica de Titules- Habilitantes, solicitd™a la Coordtinacién General
_Auridica, la aclaracién:gel Art. 177 aumeral 1, sobre la Publicidad y Transparencia
del Reglamento paréd Otorgar Titulos - Habilitantes: para Servitios del Réglmen

- ﬂ&eneral de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloelécmco

5 En cumplimiento & lo dispuesto por eI X CDnSE]O Nacmnal dé“Jelecomumcacrones
7w la actual Agencia de Regulacion y Control de las Teleoomugcacrones ARCOTEL
' confeécha 10 de mayo de 2015, realizd la Publicacion de laselicitud de rengvacion . .-
enle periddicos denominados *El Comercia”,y “El Telégrafb’ en Ja cual se otorgé .- ...""
el plazo de 10 dias para que cualquier persora interesada proceda.a presentar sus .. e
comentarios al proceso de renovacion; de igualforma en la misma p ion se v

convocd a la audiencia-puablica que por efecto delproceso de movacubn s reauzo
¢l 9 de junio del 2015. B o __“,ﬁ__

2.6.Mediante oficio gfn:de referencia intema S. 11, mgresadq corr hola e trémtté No. .
ARCOTEL-DEDA-2016-004687-E de 25 de octubre de 20%6, 1a. empresa SETEL -
remitié los formulatios para la Renovacion de-los servi'f:los de telefon ia fija, portador
y accésoa lntemet P . » '

a."., -
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2.7.Con memorando No. ARCOTEL-CTHB-2019-0161-M el 08 de febrero de 2019, ia
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes solicita a la Coordinacion Técnica de
Control, se remita el informe de {a prestacién del servicio para la renovacién del
Titulo Habilitante del Servicio de Acceso a Internet a favor de la empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

AGERCS 28 REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.8. Mediante oficio s/n de referencia intema 000382-0001, ingresado con hoja de
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-006640-E de 11 de abril de 2019, la empresa
SETEL remiti6 los formularios para la Renovacian de los servicios portador y acceso
a Intemet.

2.9. Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-0442-M el 16 de abril de 2019, la
Coordinacién Técnica de Control remite a la Coordinacién Técnica de Titutos
Habilitantes, el informe técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0043, referente al
cumplimiento de  obligaciones de la  empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

2.10. Mediante oficio s/n ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2019-007115-E de 18 de abril de 2019, la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. remitié un alcance de los formularios para la
Renovacion de los servicios portador y acceso a Internet.

Direccién: fw Disgo de Albagr N31-95 ertre Whymper y Alpalana  Cddigo Postat: 170518, Quito - Feuador * Telfono: 533-2 284-780
. Www.arcotel gobec
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD
- LalLey Organica de Telecomunicaciones establece:

“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

()

¢. Para la iniciativa privada v a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
us0 del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos;

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer ef interés publico, cofectivo o
general;

2. Cuando ta demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas pablicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga Ia capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas pablicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla compeltencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telocomunicaciones de Optima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(.}

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. o Lo

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para Iawresﬁgign de.
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia populdr-y. sofidaria y--.
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
considerara la necesidad de atender: al desarrolio tecnoldgice, a la-evoluciéi de lgg.
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a s necesidades para el
desarrolio sostenido del sector y del Estado y el accesc universal a las teenologias
de informacién y comunicacion, asi como a la _satisfaccion -gfectiva dsl interés
pliblico-o getheral (.. )" : T -

- Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M We fecha 08 de junio de
2018-se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansién
~de Servicios — IAMCES Nro. INF-CROM-62-1 emitido el 28 de mayo de 201§ donde

"8.',;2;.3 .-aeneﬂcfd" de - entrada de “un nuevo ongg:ado;""‘"agl - #ercado de
telecomuinicaciones ' ] L TR e e o

En conclusion, el objetivo es tener una cantidad adecuada de competidores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al ysuario (... .

7_. 3. Andlisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la- penetracion del acceso a iﬁfemet a nivel
n_gcrbnai, (.)

e £
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NO CABLE PENETRACI

PROVINCIAS DEANIDO | COAXIAL N
AZUAY 0.00% 15,45% 50.46%
BOLIVAR 0.00% 0,00% 19,24%
CANAR 0.00% 0,00% AT
CARCH! 0.00% 7,16% 75.02% | 5.85% 28,50%
CHIMBORAZD .00% 0,00% 39.07% | 9.17% 31.09%
COTOPAX] 0.00% 0.00% .00 | 41.00% 25,95%
EL ORD 0,00% 23,42% 62,02% | 3.00% 31,65%
ESMERALDAS 0.00% 0.00% 92.30% | 3.4%% 20,31%
GALAPAGOS 0.60% 0.60% 0527% | 0.30% 41,88%
GUAYAS 0.02% 32.54% 72.88% | 19,50% 53.00%
IMBABURA 0.60% 11,40% 67.44% | 4.26% 43,65%
LOJA 0.00% 12,87% §1.55% | 4.59% 36,39%
LOS RIS 0.00% 0.00% 70,70% | 17.76% 11,53% 15,56%
MANABI 2,00% T1.90% £8.66% | 15.0% 14.42% 23,85%
MORDNA SANTIAGD 0,00% 0.00% §162% | 2,24% 16,14% 54,37%
NAPO 39,00% 0,00% 9429% | 477% 0.62% 30,95%
ORELLANA 1.41% 0.00% T.00% | 1.65% 13.54% 26.93%
FASTAZA 0.00% 0.00% 04.75% | 4.76% GAT% 36,35%
PICHINCHA 0.60% 23,69% 50,08% | 19.77% 5.53% 64.44%
SANTA ELENA 0.00% 0,00% 77.36% | 20.85% 1.77% 24.70%
AN o™ Los 0,00% 1,39% 7488% | 411% 19.81% 3371%
SUCUMBIOS 0.00% 0.00% 57,35% | 0.72% 7,95% 21.26%
TUNGURAHUA ,00% 5.17% 75.71% | 7.07% 11,05% 30,82%
ZAMORA CHINGHIPE 0,00% 0.00% 74.07% | 2.07% 23,66% 25,77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,58% $6,95% | 14.74% 5,74% 30,84%

Tabla 5. Guentas de Acceso a Intemnet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: CROM-gi.”

7.4 Andlisis de expansion del servicio de acceso a internet.

E! Pian Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion Ecuador -
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad defa
informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentst. Ia
penetracién de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos espech‘iaﬂs para

el incremento de la penetracion del servicio de barda anchar% enaa orros, con"l!'.if"
una meta de cobertura de 59% al 2021.” : _;@-: :

- Con oficio sin de referencia intema S.11, mgresado con hé‘,h de, %rémlte No.
ARCOTEL-DEDA-2018-004687-E de 25 de octubre de 2016, 4a empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S$A., <hicitd la renovacién del
Titulo Habilitante de Registro para la-prestacién del Servlclo de ?ccesmé Internet,
para operar a _nivel nacional. "

‘q\

- Del Informe de Anélisis de Mercado, Competencia y Expanslén de Serviciog -
IAMCES No. iINF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018;-se desprende que a
.- nivel nacional existe, una penetraclén del Servicio de Acceso a internet del 30.84%,
2« POE 10 que existe un’ mercado disponible para. el desarolig del _hegocio de los
prestadores qie actualmente se encuentran operandq, o- el mgréso de nuevos
eofnpqﬁdores que pmmuevan la competancna en este rnereado 3 .

- De conformidad con los arllculos 15 y 40..de Ia Ley Qrgénica de
Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado Competencsa ¥ Expansuﬁn
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, e factible otorgar e}.titulo habilitante
de Registro del Servicio de Accesc a Internet poi-Delegacién, a favor de la

~ compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIQNES SETEL SA, para operar a
* nivel nacional. e

Diteecmrhv Dbegadenknagromwﬁaﬁewmmperym CodgoPoattﬂUS‘IBme Ecuador » Teléfono: 533-2 204-760
. wmwarcobalgobac
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INFORME DE CUMPLIMIENTO TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccidn contempla lo siguiente:

Informe de cumplimiento
Informe del apéndice 1.
Informe del apéndice 2.
Informe del apéndice 3,

* & 0 &

2. INFORME DE CUMPLIMIENTO TECNICO
2.1 TITULO HABILITANTE

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgé el titulo Habilitante para la
Prestacién de Servicios de Valor Agregado de Internet a favor de la Compariia Servicios
de Telecomunicaciones SETEL S.A. el 11 de enero de 2005 suscrito en el tomo 51 foja
5129 y publicado en el registro oficial el 13 de enero de 2005,

2.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Con memorande No. ARCOTEL-CCON-2019-0443-M el 16 de abril de 2019, la
Coordinacién Técnica de Control remite a la Coordinacidn Técnica de Titulos
Habilitantes, el informe técnico No. IT-CCDS-RS-2019-041, referente al cumplimiento de
obligaciones de la compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL SA
en el cual concluye: . e

“§, CONCLUSIONES: Y

« £ prestador SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONSS. SEJ;E‘{. “BA. BE.

cumplido fos valores objetivo, establecidos para #§ Ind@es’ ~da cafidad
aprobados con Resolucién 216-09-CONATEL- 200%‘, de?“29 de junio ds 2009,
desde su vigencia, hasta la fecha.

s Eif prestador SERVICIOS DE TELECOMUNICACION&S SE'TEL S:A desde el
afie~2013 hasta la presente ha hecho uso del Sa!ETEl;wﬂdédub: SAl observando
los plazos establecidos para Ia entrega de los mpodes triméstrales de usuarios
y calidag),_asl como los reportes mensuales de tarifas dleneas dedicadas.

« £ piestador SERVICIOS DE TELECOMUN!CAC!ONES SETEL S.A. no ha sido

sancionato por-incumplimientos de las obligacitnes astablécidas errsu tftu}o

habilitante del setvicio acceso a internet, y en la nonnaWMphcab!e

i

.-.-,

3 APENUICE ‘l INFORMAC ION TEC'NIQA DELA RED INALAMLBRICA

- Con oficio s/n de referencia interna S.11, mgresado 4:0n ho]a de tramite No.

ARCOTEL-DEDA-2016-004687-E de 25 de octubre de 2016 yflcances con oficio.

s/n de referencia interna 000382-0001 ingresados con hoja de tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2019-006640-E de 11 de abril de 2016y tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-007115-E . de 18 de abrik.de 2019, la~empresa SERVIGIOS DE
TELECOMUNICECIONES SETEL-S.A. solicitd la renovacién del Tiulo Habilitante
para la Prestacién del Servicio de Accesd a Internet el mlS!’dO quefno reqsiere la-
autonzacuém para eiuso de frecuencias. .

{

T
£

omumm DegodeAhmgoNS?-Q:erﬁremperpranam c«igommsm!m:a Ecuadion OTelé‘I'ono.5932 294-790
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4. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

41.

4.1.1.

INFRAESTRUCTURA FISICA:

DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, el Servicio Portador, proporciona a
terceros la capacidad necesaria para la transmision de signos, sefiales, datos,
imagenes, video y sonidos entre puntos de terminacién definidos de una red: se
proporciona a fravés de equipos que tienen una ubicacién geografica determinada
por medios aldambricos o inaldmbricos.

4.1.2, AREA DE COBERTURA INICIAL:

El area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacién del Servicio Portador por
parte del SOLICITANTE comprende:

5.

51.1.

s

2 PROVINCIA  CIUDAD sl
1 AZUAY X
2 BOLIVAR X
3 CANAR X
4 CARCHI X
5 CHIMBORAZO X
6 COTOPAXI X
7 EL ORO X
8 ESMERALDAS X.
9 GALAPAGOS X
10 GUAYAS X
1 IMBABURA X
12 LOJA A X
13 LOS RIOS X
14 MANABI X
15 - | MORGNA SANTIAGO AATK
6 NAPO X
17 ORELLANA X
18" | PASTAZA R
19 | PICHINCHA X
; ;.20 SANTA EKENA - o X
21 . |SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
s 22 isUCUMBIOS . " X
't 523 | TUNGURAHUA ~ _ e [T X
“ 24 | ZAMORA CHINCHIPE - X
DESCRIPCION DE NODOS

5.1.1.1. NODOS PRIMARIOS

De acuerdo al formulario. FO-CTDS-02 presentado por la empfesa SEhVIGiOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contara con los siguierntes nodos para la

Prestacion y Operacion del Servicio de Acceso a Int_er_nét." como indica la sig_l_._.![gnte tabla;

* fmvw arcotel gob.ec

Dimcdém#«:ﬁiegadeAknagroN&tBﬁa‘tepravma ‘%dgoPoﬁﬂO&&fMa-EmM » Taléforng: 593-2 264-780



{ Lf REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

NODOS PRINCIPALES
) '"FOR",:‘S‘;'S’" DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
E CANTON
m| cooi PROVINCI PARROGQUI Ni Ef
GO NOMERE A ciupap | A HRECCION |g | m 5 s|a|m 8 o
TORENZO
CHAVEZ NB2-
4| 28100 | HEAD END | PICHINCH | QUITO | 0 giyiro 17 Y ol11]| 28 | s |7s]|28| 26| 0
0 ) A JQUITO MARIANO
CALVACHE
GUAYAQ JUAN
2] 23190 | yrpenor | cuavas | UL/ TarQUI | TancAMAREN | 2| 8 | 5241 s | 79| 54| 280 0
4 GUAYAQ GOKM 25
I '

4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

De acuerdo al formulario FO-CTDS-02 presentado por la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contard con los siguientes nodos para la
Prestacion y Operacion del Servicio de Acceso a Internet, como indica la siguiente tabla:

4.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El poseedor del tituld hablhtante«gtsllza les. equ?y sfstemas para Ia Prestaclén del_l

Servicio Portador que se describen a contlnuaci

Ty

)

.,,..sm

L

NODOS SECUNDARIOS
T INFORMACION
enl "“BEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
cool PROVINCI | CANTON / | PARROQUI
GO NOMBRE A clUDAD | A DIRECCION |g| m 8
CARLOS -
23102 | HEAD ca | VINTROLLA 3
CUENCA/ | Huaynaca | wi N B
VET | Bl | ARUAY | cuenca | pac ssyLuts | 2|%4| %
MORENG 4 .
_MORA
AV. LAS
J3102 | HEAD MACHALA PALMERAS .
2 | %] END | ELORO ‘ MACHALA | EMARCEL . -28 | O
MACHALA MACHALA LANIADO ¥ 0 oo
8VA NORTE
MANTA B , a2 Y
3 23;02 HEAD |, MaNABI Mlm‘:.?;" MANTA CALLE 20. s28| 0
T ; EDF. TVGABLE
AV. 24 OE
- ~* MAYOENRE
o || ol ‘Louars EL JOSE _ sa4 | o
7 o Lo | SAGRARIO | ANTONIO 1
EGUIGUREN Y . .
L wacosto ! | L. &
5 | 23108 | HEMD - Fruncus T radeato }FR:‘QQISC' ounmaueos |4 1| 137 g [ g1 o7 [ 522 |g
® 10 | earo | Anva” | aveato 2o SC. Y CHIRMOYAS { 21%]|
MARIAND - L
. | 23102 | noDo | WMBABUR | 1BARRA 1 ACOSTA 1767 .
S 176 | BaRRA A IBARRA | SAGRARIO |\ eoDoRO {2 | 20 Jot '?7-2_'375 TS |0
L : AYALA - R -

R

Direecion: Av. DneqcdeAhugoNM-&Serﬁmemperympaﬂm000:!90?0#’?70518;&![0 Ecuadcr « Telélona: 5332 294 780
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EQUIPOS
ITEM —
EQUIFO ¥
SOFTWARE | MARCA DESCRIPCION
SERVIDOR
ORION UIO SERVIDOR PRINCIPAL DE MONITOREC DE REDES CON VISIBILIDAD DE
1 | SOLARWINDS | FUUITSU | EXTREMO A EXTREMO PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTO, VIA
NPM BX900 SNMP Y ICMP, OBTIENE INFORMACION MAS COMPLETA SOBRE LGS
SOLARWIND PROBLEMAS DE APLICACIONES Y SERVIDORES.
SAM
SERVIDOR
ORIONDB | )7y SERI £ CO LAB DATOS DEL SISTEMA DE
¢ [uonda, |y | semonuecompesieoeoson
Server 2008 NIT ORIQ
R2
SERVIDOR SERVIDOR PRINCIPAL DE MONITOREO DE REDES GON VISIBILIDAD DE
3 | ORIONGYE [ FUNTSU | EXTREMO A EXTREMO PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTO, VIA
BX900 SNMP ¥ ICMP, OBTIENE INFORMAGION MAS COMPLETA SOBRE LOS
PROBLEMAS DE APLICACICNES Y SERVIDORES.
4 | EoRoer P [Huawel [RoUTER PARA CONEXIONES DE ENLACES INTERNACIONALES.
s | SWITCHDE | C oo ™ | SWITGH PARA CONEXION ENLACES INTERURBANOS, REDES DE ACCESO
CORE ¥ EQUIPOS DE RED DEL CORE IP
s |MANBJADOR | 61  |equiPo PARA G
DE BENDA GESTION DEL ANCHO DE BANDA EN AGCESOS HFC
7 fomTs ARRIS | CONGENTRADOR DE ENLACES CON CABLE MODEM EN LA RED HEC
g |cmrs g¢§¢ems CONCENTRADOR DE ENLACES CON CABLE MODEM EN LA RED HFC
9 |swiTcH SIC0 | SWITCH PARA CONEXION DE ENLAGE ¥ CMTS
10 | cnTs g???sus CONCENTRADOR DE ENLACES CON CABLE MODEM EN LA RED HFC
11 | switcH SISS0 | SWITCH PARA CONEXION DE ENLACE INTERURBANO Y CONEXION DE CMTS
4.1.6. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Adicionalmente, de acuerdo al formulario FO-CTDS:03 “destription de ebnemén
internacional de la red de ftransporte’, la empresa. SERVICIO® DE

TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., sefiala que para la conemén mtemacuonaL,...-

utilizan los enlaces que se detallan en la siguiente tabla:

3

ENLACES |
mepio o | VELOCIDA t gyppesa
NGOO A TRANSMIS - { PROVEEDOR
TEM ON E{:'BAC;E A
CODIG | CANTONK | . {Hbps,
S UDAD PARRCQUIA DRECCION _
_ AVDA 12 Y .
MENTA | CALLE 20. . FIBRA CABLE
1| 2028 e [ MANTA EDF. OPTICA 10000 | ANDING INC
. i SABLE - — g -
) J 1 suavaau _ KM2J11{2 AV, . B
- Ls R iy FIBRA,. sl ¥ CABLE
2 B0 { o : THRGUL | MARENGO.. el F 10000
gﬂaIfQUI HEADENG TV | OPTICA ANDINO INC
] CABLE
GUAYAQUI KM %1{2 AV. 1 Lo w0
L iy FIBRA “RBLE
3 | 231004 TARQUI MARENGO i 1600g
GUA‘{AQUI HEADEND TV ] OFmEA | ! ANDING NG
CABLE -
GUAYAQUI KM 2J11{2““" -
. L/ vy 3T FIBRA . CABLE. " .
4 | 231004 TARQU “MARENGO : o A S
GUA‘[AOUI o ‘HEAD END TV OPTICTA _.aunlnql_mc;_ﬁ_. )
- . CABLE =
GUAYAQHEI KM 2 172 AV.
5 | 231004 Ly | TARQUI IR A i 10000 TELXIUS__ |
GUAYAGUS _ MARENSO | .. il

Direccidn: Av. DlegndeAknagron-%emeNmmeryﬁbam OoclgoPostﬂ:T?Oﬁm;’Outo Ecuacfcr -Tmmz 204-780
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L HEAD END TV
CABLE

KM 2 12 AV.
JT
TARGUI MARENGO
HEAD END TV
CABLE
LORENZO

CHAVEZN32- | pgpa GABLE

INAQUITO 17y N
MARIANO OFTICA ANDINO INC

CALVACHE

LORENZO
CHAVEZ N32-
- FIBRA CABLE
INAQUITO "7y 10000

MARIANG OPTICA ANDINO INC

CALVACHE
LORENZO

QUITG/ ; CHAVEZN32- | pigpp CABLE

QUITO INAQUITG AN OPTICA 10000 | ANDIND ING

CALVACHE
LORENZO
CHAVEZ N32-
QuITo ¢ FIBRA
(RAQUITO 17y 5000 CLARO
QuIToO MARIANO OPTICA
CALVACHE

GUAYAQUI
L/
GUAYAGLH
L

FIBRA

8 231004 GPTICA

10000 TELXIUS

QuITd !

7 231000 aQuIto

QUITQ £

8 231000 QUITO

2] 231000

10 231000

4.1.7. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE TRANSPORTE

La empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., poseedora del
titulo habilitante de registro utiliza enlaces fisicos propios y también enlaces prowstos .
der la empresa portadora legalmente autorizada TELCONET S.A. como se-detallan en
la siguiente tabla: '

ENLACES w| "
pio veLocin..,, .= -
" [MEDIO IV EMPRESA
E PUNTO A PUNTO B “pgg:EED
" CANTOL, oo d] CANT | paRk F
EODIGO [NICIUD DIRECCION |CODIGO| ON/CI DIREECION |
QUIA OQUIA .
AD . UDAD .
LORGNZD N : ]
auir : amat| san] . & F T .
CRAVEZ . Flana : on ,
of | maa | O+ | FRAN | GUAYTAMBOS I aprictde. 7800 | TELC :
1[234000 | qurr [ urro | NSZH17 ¥ | 231030 | avigar | cisc [ cHIRMOYAS], ER RS ET :
© CALVACHE L 10 . 3
ENZG T R B
QuIt e | (BARR MARIANO | = | gma
Q4. FEAQ ] ar |SAGR| ACOSTA1767 | (i eric | sooo | TELCON
2| 231000 Qﬂl‘f UITo m'.; m’lg 231026 \are | ARID yHEkEEE\ORO 171 QA E‘r . ‘
° - GALVACHE | A N F:
GUA | - PR . CARLOS;:‘ ACEE T
. vaQ § W CUEN 000 ] RIGOBERT Y FIBRA -
el JUAN i Huay ) A TELGON-
i | U7 | 10 |t | | S0 1| LT | e R | on | 02
o fvaa | g NeoRMZS | ea | PACH momenowr | v b AT
1w : % __MORA g
1§ GUA TR BN
¢ YAG MACH . .
: JUAN PALMERAS (EIBRA | e TELCOR-
ajomoos | U7 1 TAR | rancaMARE | 231022 | o) MAC | EmsRceL | 2e8 [ioTic | emea |-y
GUA | QU | wEoKkM25 PO LANIADO Y N R :
iy o | svanorm [ | 7 v
GUA — aV.Z4DE | .. [ : I B
. YAG _ ) | mavoenrE 4. Tl gera | T
JUAN . _EL E - | . o TELCON,
5231004 | U1 | TAR | rancamaRE f 231027 | LQ ['sacr ] Ao 415 [-oPTIC | oo i
: NGO KM 25 ARIO | s - A _
YAQ EGUIGLRENY |
uIL I . 10AGOSTO | -

T : e . .

Dlmeclén‘Av Dbgode»hagmﬂf&%ﬁﬁ entre Wikimper v Alpaana + GoﬁgoPos!drwomaa"mno Ea.ador -Taléhn(r 590-2 294-780
wwwarcotel.gob.ec . .
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4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES Fi$ICOS DE RED DE ACCESO

DE LAS TELECOMUNICACIONES P
GuUAa
YAQ MANT
JUAN AV.12Y FIBRA
6| 23100 | dL oy | Tancamare | 231028 v | MANT L caLce 20, 378 | oPTIC | 000 | TELGON
v NGO KM 2.5 N EDF. TVCABLE A
UIL
?k'g LgRE;IZO
JUAN QUITO CHAVEZ N32- FIBRA
7| 231008 | b0 | TAR | Tancamare | 231000 |/ :_'f‘,?g 17Y ees | opTic | fO | TELCON
YAQ NGO KM 2,5 QUITO MARIANG A P
CALVACHE
uiL
TORENZO
auIT SAN
CHAVEZ AMBAT FIBRA
8| 231000 .0 | AR | 22737y | 251030 | Oiams | FRAN | GUAYTAMBOS 155,375 | pTIC | 100000 | SETEL
aurr | umo cISC | Y CHIRIMOYAS SA
Y MARIANO aTO | CIS A
CALVACHE
%’3 JUAN MaCH Pfﬁéﬁis FIBRA
9| 231004 g:'j; B‘:‘ﬁ TANCAMARE | 231022 :é::f. ool | emarceL 191120 6pTIC | 100000 Sg’f"
YAQ NGO KM 25 A LANIADO Y A .
8VA NORTE
uiL
CARLOS
cUE | HUA | RIGOBERTO MACH DAL ERaS FIBRA
NCA | YNA VINTIMILLA ALAM MAC SETEL
101201020 e | cap [ 15y Luis [ 21022 | Achiac | ik | EMARCEL | 1es [ oeric | 100000 | SETE
LANIADO ¥ A
nca | ac | moreno A oo
MORA
GUA
E‘;ﬁ TAR JUAN MaNT | L avirzy FIBRA SETEL
111231004 | GE0 DA | Tancamare | 231026 | amsan [ MA CALLE20. |5t8.304 | OPTIC [ 100000 | SETE
YAG NGO KM 2.5 TA EDF. TWVCABLE A .
UIL

e

De acuerdo al formulario FO-CTDS-05 presentado por la-8mpresa SERVMIOS DE ™

TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contard con los siguien
red de acceso para la Prestacion y Operacion de Servici
Telecomunicaciones, como indica en el Anexo 1.

4.1.9.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.
2. Proye

cfo

3. Formulariosdécnicos;

oyectt té€nhica-en el gue consta: Servicios a ofrece
... de lared del servicio de acceso a internet.

* 44110, BURACION DEL TITULO HABILITANTE.

P

El poseedor del titulo habilitante adjunta en su seficitud lo sigtiente:

',

tes enlaces fisicpe-de~ .
os @i Actso tintemiet de= -

o

ser, Diagrama Esquemético

.

ta duracion del Permiso es de quince (15) afios: rencvable por periodos iguales al

-~ titulo habilitante de Registro, preséntada con seis meses, de " anticipacisir. al ™
cuando €l Prastador de 'servicio haya
cumplido con los términos y condiciones del Permiso. o

vencimiento del plazo original, siempre y

5. CONCLUSIONES.

5.1. . E! poseedor del titulo habilitante no

reguiere 1a autorizac

del,_'--eSpectrq radioeléctrico para su operacion.

W

T

6n del uso de.frecuenicias.

it

Dirsccidin: Av, Diego de Aimagro N31495 entre Whymper v

Apaitna « Codigo Postat 170518 / Qult
whrw.arcotel.gob ec

o - Ecuador » Teléfong: 593-2 294-780
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5.2. Con base al analisis de los datos técnicos, se determing que la compafiia la empresa

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. ha cumplido los términos y
condiciones del titulo habilitante emitido con anterioridad, por lo que se recomienda

la renovacién del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Acceso a Internet, para servir a nivel nacional.

e
e

L . o
i T o
i gl -
5 g
ot
e
T e
. E .
@ T
s . w
o
k3 .
e e
i L,
. 5
L ! g
L AC NN v fa
-
T
. oL
Lt b .
b L
- .
Ly
[
: THem
. .
o e,
. e
" A
b
CLlE
[
. 2F )

B
ey
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SECCION NI

INFORME DE CUMPLIMIENTO JURIDICO

' R
.‘EIP_ *
B 14 T,
- E " g = " .
o %, -
.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO JURIDICO
1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, sefala:

“Art. 82.- Ei derecho a la seguridad jurfdica se fundamenta en el respelo a la Constitugion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y felecomunicaciones, puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, reguiar, controfar y gestionar ios
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrolio’
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en t%das i
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renavablés, el transporte'y fa .
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genétage;? el gspectﬂo L e
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine fa ley”. g 3 o

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los se;wciﬁs bl%s de agua
potable y de rego, saneamiento, energia eléctrica, telecamitnicgGiones, _mahdad
infraestructuras portuarias y aeroporfuarias, y los demas que- deterfitine fafley Ry

El Estado garantizaré que 108 servicios publicos y su provision mspondan a Ios pa‘uc:pfos de
obligatoriedad, geperalidad, uniformidad, eficiencia, resm;&samdad mversahdad
accesibilidad, regularidad,. gontinuidad y calidad. El Estado &isgéondré; que fos precios y
tarifas deos servicios pablicos sean equitativos, y establecera su contm]‘ y mgu!ac.rdn

Tu e

La Ley ggénm de Telecomunlciciones. manifiesta: .. . : i

. “Art. 2 Ambito. La pre n!ﬁ ‘Ley se ap!mm a todas Ias actmdadeé'wde estabfec:mrento -
L inatatacion y explotacion de redes, uso y explotacion def espectro &dmelécztn&’;‘” servicios de
'te!ecomumcacxmes ya todas aquelfas nattrales o juridicas gue r&sfmen wm!es actfwdades a
- fin de gamnr;zaf mepﬁnnento de los. derechag ¥ debgres los prestadores de serwcfes
y usvarios. {...)". A -

R

“Art. 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. .- T e

Para eof otorgamiento y renovacion de los titulos habﬂ:tantes para ta prestacfon & servigios a-
 empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidariay. ampresas pm@adhs {a
‘Agenc;a de Regulacion y Control -de las Telecomunicacignes’ agns:demré Ia necesidad de .
atender-' af Yesarrofio tecnol6gico, a da evsiucion de. los mercados, a# Plan Nacional de -
Telocomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido-del sector y del Estado .
y e acceso universal a las tecnologias de informacion.y comunicacion, asi-como a la

Direcclan: Av. DbgodeAknagmNm QsaMeMmparympalm Cé:ﬁgoPostabT?OS‘ianuﬂo Ecuﬁor -» Tubéfono: 593-2 294 780
L » www.arcotel gob.ec .
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satisfaccion efectiva del interés pablico o general. Podra negar el oforgamiento o renovacion
de fales titulos considerando la normativa, disposiciones ¢ politicas que se emitan para tal
fin, antes del tramite de solicitud de oforgamiento del titulo habilitante o su renovacion,

Dada fa naturaleza del otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, asf como su renovacién, no se aplica
la institucion del silencio administrativo positivo.

Antes de fa emision de la decision de renovacién se evaluaré el cumplimiento de los
términos y condiciones del titulo habilitante que esté por fenecer, para lo cual la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitir el informe respectivo.

La renovacion de los titulos habilitantes seré por un periodo igual af originalmente olorgado
y podra realizarse en un régimen jurldico actualizado de acuerde con fa evolucion
tecnologica del servicio y situacion def mercado. (...)".

‘Articulo 45.-Contenido de los Titulos Habilitantes.- £l Reglamento para oforgar Titulos
Habilitantes que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
establecera el contenido minimo de los diferentes tftulos habilitantes, los requisitos y
procedimientos para su otorgamiento, renovacion y registro.”.

“Articulo 48.- Derechos por el Otorgamiento de Titulos Habliiftantes.- Las prestadoras
de servicios de telecomunicaciones que actien por delegacion estatal deberan pagar al
Estado los derechos por la obtencion de titulos habilitantes que determine ia Agencia de
Reguiacion y Controf de las Telecomunicaciones.

La Agencia de Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones podra reglamentar el ffigo
de tarifas o derechos por tramites de otorgamiento de tituios habilitantes, renovacion,
modificaciones, registros u otras actividades.”, Y

4

“Articulo 51 Adjudicacion Directa.- ' ' e

3 R e T
7. Renovacion de titulos habilitantes, en los casos que se estab!é“zas_"én an ér-Reglamento

para oforgar Titulos Habilitantes o resoluciones de fa Agencia de Regulacion y Conifrof de
las Telecomunicaciones.

“Art. 142.- Creacién y-naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomtinicaciones (ARCOTEL) como persona jurfdica de derecho pibiico, con autonomia
administrativa, tégnica, econbmica, financiera y patrimonio preépio, adserita al Ministerio
regtor-ge las- Téleeomimicaciones y de la-Sociedad de la informacion. La Agencia de
 Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad . encargada “de la.
" .administracién, regulacion y control de las telecomunicaciongs y del-espectp.radioetéctrico -

ysu gestion, {...)"

.I “Art. 144n Competencias de la Agencia. . Corresponde éc::%%‘q;‘fﬁgeﬂ% Aﬁe Regufaciéﬁ?%
g Cgptf*of de las Telecomunicaciones: (...) 7. Normar, sustanciar y rasolver los procedimientos
de otorgamiento, administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

H

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencié"}nfe Regutaciop y Centrol de s Te!ecqmunfcadbnes?éra drng:day adﬁim!srrégié{f:_ &,

ES

por {a o el Director Ejecutivo, fe libre nombramient&ry remocion del Dirsctorio. {...)"

- L,

Dirsccion: Av. Dlego de Aknagro N31-95 entrs Whympsr y Aipalira » Cédigoostal 170518/ Quito - Ecuador  Telbfono: 593-2 294-760
' . Mww.acotel.gob.ec .
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“Articuio 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo, - Comesponde a la Directora ©
Director Ejecutivo de la Agencia de Reguiacion y Conirol de las Telecomunicaciones: {...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resoiver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en olorgamiento directo como mediante
concurso pablico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...). - 12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones.”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 15.- Otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes por delegacion. - Para el
otorgamiento y renovacion de ttulos habilitantes por delegacion, se observaré los requisitos
previstos en la LOT, para lo cual fa ARCOTEL debera: (...)

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo,
presta servicios del régimen general de telecomunicaciones y los efectos que pudiera tener
en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o su renovacion. Para
este efecto, el prestador del servicio deberd presentar una declaracién juramentada sobre
vincufacion. En caso de Gue no lo hiciere o que la ARCOTEL determinare que existe
vinculacion que genere efectos negativos en el mercado, negard el titulo habilitante
solicitado o su renovacion”.

Art. 17.- Vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones. - Se considera que existe vinculacién cuando las personas naturales

o juridicas, nacionales o extran;eras sean socios o participes a la vez de dos o més

empresas prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones. -

También se considerard que existe vinculacion cuando una persofia natural o ji

domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indicectamente enia d&cc!dn.
administracion, control o capital de otra; conforme el Regtamento de l@fc&do qag emda fa. -

ARCOTEL(...)"

-1‘-4:.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servmios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro,Radloeléctrlcﬁ dlsggae

Articulo 173.- Renovacion de titulos habilitantes.- Los. ﬁ?ules“ﬁabmtantes pueden ser
renovados .por la Direggion Ejecutiva de la ARCOTEL, “con -basg.en la peticion del
interesado, y con sujecion a los criterios, requisitos y pmced:m:egtoé“prewstos en fa Ley
Orgénica de. Tefeoomumcac:ones su reglamento general de ‘a?a!fcacfén el presente
regfamaf% x.fa gifalado en sus titulos hab:frtanres s:empre que éstos. no se contrapongan a

.\'a mmat:va am‘es ‘seftalada. ) .
. "'m& LS

Se reahzané on un urﬂcff pmced:m;ento 1a @novac:dw de oS ﬁab:f:fantes para la -~ "

_pmstac:én de servicios'y 1a renovacién #¢ la ‘dsignacitn de frecm?hcras del espefe{ro
-. Filioeléctrico asociadas af titulo habilitante -(frecuénicias esenc:aips y ng- esenciales), en

< -Acaso de que se haga uso de las.mismas. Asl mismo, se realizara éit-un rvco progedimiento.

la renovacion de titulos habilitantes de red privada Wa renovacft)n de uso de fmcuencias.
asociado a dicho titulo habilitarte. o e e

Articulo 475.- Requisitos'y plazos para ’soﬂc!tar I&movacﬁn. '”Los, posgedo res-de

titulos habifitantes, deberdn presentar por escrito a la-Direccién Ejectitiva da.da ARCOTEL,

sy penc:dn de renqvachn def t!tufo habflitante del serwei*o Yo de uso del espectro -

S (3

. : . ; .

Direccion: Av. Dnegodemgbﬂﬁ‘l-gs‘emevﬁwmmympamna codgoPoual-W:meOu«o &mdm -Iuélonozs*.’rs-" 294-780
wwwaroolelgobec ]
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radioeléctrico o de operacion de red privada, segun corresponda, incluyendo los siguientes
requisitos:

1. Documentos de representacion legal, constitucidn, modificaciones, que requieran

actualizacion, respecto de documentos presentados previamente a la Direccién Ejecutiva
de fa ARCOTEL.

2. Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de audio y video por

suscripcion, actualizacion de la declaracion juramentada de empresas vinculadas. Este
requisito no serd necesario para empresas pablicas y para renovacion de redes privadas.

3. Los estudios o proyectos técnicos relacionados con la prestacion del servicio o para la

utilizacion de las frecuencias esenciales o no esenciales, que la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL establezca para la renovacion, en caso de requerirse.

La solicitud de renovacion, debera ser presentada a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
con la siguiente antelacion: (...),

3. Registro de Servicios con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias. - Con por lo
menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento del
plazo del titulo habilitante que esta por concluir,

En ef evento de que no se solicite 1a renovacion del titulo habilitante dentro del plazo
establecido en el parrafo anterior, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL adoptaré fas

medidas que considere pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de los _

servicios”.

“Articulo 178.- Procedimiento de renovacién para titulos habifltantes sméib& a—a
registros de servicios, con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias-tél espétto
radioeléctrico y permisos o auforizaciones para servicios de radiodifusion por

suscripcion. - Para fa renovacién la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, .una vez gue hava: _

recibido la peticion de renovacién def titulo habilitante, segmm el s:gmente prawdimfeﬂto’

1. Publicidad y transparencia.- La Direccion Ejecittiva de- fa ARCOTEL, dentro del
término de hasta (10) dias de recibida Ia peticién de renovacion, piblicard up-extracto
de la solicitud.de renovaciéh del titulo habilitante en su i na weliWistitucibnal, a fin
de que I14s-personas interesadas puedan formular por ascritd'y con el debido sustento,
sus observaciones, dentro del término de hasta cinco (5} dias, las que no tendrén el

caracter de vinculante para la administracion, pero que setén consideradas de ser

. procedentes en s informes que se emitan y que permitan adoptar fa dec:s:én de
. renovacrén def titulo habilitante.

o ':Para e! andlisis y-eimisién de fos mﬂ)rmes, fa Dﬂeccnﬁn E;ec&’?vé de I A‘RCOTEL a ffn .

<, de-asegurar el derecho.a fa defonsa podré&quenr a/ solicitante, que emita su cnteno o
ooﬁientanos respecto a las observaciones fecibidas .

2. Elaboracién de informe.- independientemente del t:po de m‘ulo ‘habilitante 0 Su"‘:*

duracion, dentro del término de sesenta (60) dias posteriores al vencimiento del ‘pazo

establecido en el numeral anterior, la Direccién Ejecufiva deja AR@E},TEL dentro d&t .

ambito de sus competencias, emitira un informe, en dohde se-Sefiale sita-prestacion
del Servicio se realiza con sujecion a los pardmetros técnicos autonzados ¥ con
observanc;a de lo dispuesto en el.ordenamiento juridico. vigente, asi también sobre Jas*
_ sancmnes que han sido impuestas y e/ cumphmfento ante fa ARCOTEL de fas demés

Dﬁ'ecchmwagodemagmm1 %mmmym Goclgol’ostaﬂmﬁ‘fﬁmlm Ectindor -Tmmz 294 780
- . wwamotelpobac
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condiciones y obligaciones técnicas, jurldicas y econdmicas que se deriven def
ordenamiento juridico, asi comeo de las constantes en ef titulo habilitante.

Et término para emitir ef informe sefialado en ef presente articulo, podra suspenderse,
en el evento de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL requiera informacion
adicional o aclaratoria. La entrega de dicha informacion por parte del solicitante de
renovacion, se realizara en el término de hasta diez (10) dfas, improrrogables, contados
a partir de la recepcion de la notificacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. En
caso de que en dicho término no exista respuesta o no se complete la informacion
solicitada, se archivaré la solicitud, decision que serd notificada al solicitante en el
término de hasta quince (15) dias.

En caso de que los informes a emitirse en cumplimiento del presente numeral,
establezea la no procedencia de otorgamiento del ftitulo habilitante, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL notificarg al solicitante, en un término de hasta diez (10}
dias, una vez emitidos dichos informes;, asi como dispondrd las medidas
correspondientes.

3. Resolucién.- Sobre la base del informe emitido en cumplimiento def numeral anterior,
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del término de hasta quince (15) dias,
contados a partir def vencimiento del término previsto en el numeral precedente, emilira
la decisién de renovacion; de ser favorable, olorgara el titulo habilitante de renovacion
en los términos, condiciones y plazos que se determinen, en régimen juridico
actualizado de acuerdo con la evolucion tecnoldgica def servicio y situacion del
mercado.

En el evento de no renovarse e titulo habilitante fa Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL,
adoptaré las medidas necesarias para la continuidad de la prestacion del sefuicio,

considerando para el efecto fa disponibifidad del servicio, por otros prestadv‘res ' #

4. Notificacién; suscripcion o adhesion., - La resolucion que emrta l% Dﬂ'ewénh T
Ejecutiva de la ARCOTEL, sera notificada al poseedor del t;tufo haw:_tante ~&1in de*qua s

dentro del término de hasta diez (10} dias, previo el cumpligiento, los mqursn‘os, .
términos y condiciones previstos suscriba, en el caso- efsvacion: “Hel titlo- .
habilitante y se proceda a fa inscripcion del titido en . e! rstmwﬁﬂb!;ca“"ﬁe

Telecomuricaciones, en fa seccidn que corresponda. En el. caso-& autquac:én déntro
del mismo término, se notificaréd al poseedor det tituio im«bmtaﬂﬁ parayue, previo of
cumplimiepto de los requisitos, términos y condiciones, ret?'?sﬁcs susqnba ‘o documento
de sujgeion (adhesién) y se proceda a: fa inscripcion del titulo en el Reg:stro Publico de
Tefecomumcac:oms . k

- SLeemtidd este. ténpmo ef sof:c:tanre ng cumple sus. ob!rgacf@nes prévias o nossuscribe,
fef« docymento de sujecion,: la resofumén quedara sin efecto:de mipera automatica, sin
lugar ‘a indemnizacion, reclamo o devolucion alguna, debiefdo pmderse epn el

archivo del trémrtefyf mtﬁcaesém al so!:c:fante en el térmmo de;_hésta qmnae (15) dias.
i ﬂ H .-’;.‘;‘" "
Umcmnte por caso fortuito o fumza‘ mayor‘ conﬁo??ne fo" estaj;{gc:do en el COdfgo‘
#O¥vil, el solicitante podrs requerir prorroga del té#mino para la. “suscripcion del titulo
habilitante de renovacion, el cual serd resuelto por fa. erecc:én Ef@“buta(a de fa
ARCOTEL. -

.;,h.

- _;"'-u.e L

Las notificaciones se implementaran de pmferenc;a por meo?ds elecﬁumcos de
mnform:dad cor el ordenamiento Juridico vigente. " . . :

En ef evélito e no renovarse el tftu!o habmtante fa Dmeoe:én E,fecutrva“‘de fa ARCOTEL, de .
ans;derado procedente, adoptard las medidas necesarias parg la cﬁhrmmdad,,m fa '

-4

) (,i'.

Direccion: Av. DlegodeAh‘nag'oN31-95meMmperpraMna codgowm&wxm Ecmda -Tdefom-&sa-:? 294-780
s wwwamotelgohec .
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prestacion del setvicio, considerando para el efecto la disponibilidad de dicho servicio, por
parte de ofros praestadores”.

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS. (...)

Octava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de Ia entrada en vigencia
del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacion,
continuaran su tramite, con sufecién a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones
establecidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL podra solicitar, en funcion del presente reglamento, la
actualizacion de formularios, requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes,
que considere necesarios para fa gestion de los tramites correspondientes”.

CGon Resolucion 352-16.-CONATEL-2008 de 31 de julio del 2008, El Consejo Nacional
de Telecomunicaciones CONATEL, Resuelve:

‘ARTICULQ TRES. Prorrogar la vigencia de los titulos habifitantes para prestacién de
setrvicios de valor agregado y operacion de redes privadas, cuyos titufares hayan soficitado
la renovacion de dichos titulos habilitantes dentro del plazo de los mismos. La prérroga sera
valida hasta la suscripcion del tituio habilitante de renovacion previa resolucion favorable de
la SENATEL, o hasta la emision y notificacion por parte de la SENATEL de la resolucion de
no procedencia de la renovacion. El plazo de prérroga serd imputable al plazo de vigencia
del permiso de renovacion y no constituye precedente favorable para lfa emisidn de la
decision de renovacion, la misma que operard previa decision de fa SENATEL, cumpliendo
con los requisitos exigidos en la Legislacion aplicable”.

Mediante Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0091 de 5 de junio de 2018, la
Direccion de Asesoria Juridica en relacion a los titulos habilitantes parada:>

presentacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Inw“i’hdicq_gue: i .

"Con relacion a los titulos habilitantes de Ios servicios de Acceso a Internet, Valor Aget itlo
y redes privadas que en este momento han cumplido su vigencig y estw:fen p@g"&m'de g
renovacion, se debe considerar que el ex Consejo Nacional de Telscomuniéacionésea traves.—"
de la Resolucion No, 352-16-CONATEL-2008 def 31 de.jufio de"2008, resolvié que gichos
titulos habilitantes eran prorrogados hasta que la autoridad administrativa resuelva sobre fa
continuidad o extincion de los mismos.” T, e

()

“Se debe mencionar que, de conformidad con lo previsto en la Dispesicién Transitoria
Tercera def Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de radiodifusién por suscripgion, los Servicios de Valor Agregado otorgados con anterioridad
a lg entrada errwigencia de % Ley Orgénica de Tehecomunicaciones, son equivalentes a los
- Servicibs dis Acceso a internet y. Servicios de Valor Agregatio contemiplydos en la actual
“Fnormativa™ * o ' o s o

“En‘el articulo 4 de la citada Resolucién, sé establecian los reéquisitesdgise debian cumplir os
¢ peticionarios para la renovacion de sus titulos habiitantes, lo cual fue derogado
implicitamente por el actual Regfamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios-gel
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espestre ﬁ%ﬁeﬁ
vez que en dicho acto normativo se prevé ef procedimiento’y requisitos que-deben cumplirse - =
para’ obtener la renovacion de los tiiulos habilitantes para prestar servicigs  de
telécomanicaciones como el SAI, SVA y portador, entre otros.. S '

*.

Direccin: AvDiego cet Almagro N31-95 enfre V-hm)per ¥ Alpatana « Codigo Fostak 170518/ Quata.- Ectiador « Takdono: 5%—-2294—?‘80

. } woww, arcotel. gob.ec
4 . o Ty "
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Cabe seflalar que la prérroga dada a los titulos habifitantes en el articulo 3 es aplicable a los
Servicios de Acceso a Infernet, Valor Agregado (los dos servicios mencionados son el
equivalente a lo que se lamaba Servicios de Valor Agregado} y Redes Privadas

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOSDE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

*Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestion™ (...).

1.2.1.2.2. Gestion de Titufos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
I Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades refacionadas con el comercio
electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés piblico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Se:;gwros y Redew
Tefecomunicaciones. o ey

11, Atribuciones y responsabilidades: o o "

“c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento,. ‘,ﬁer;ovacm ces:én
transferencia, enajenacion, modificacion, extincion y admm;stracré}de !osﬂtuloes»habmfantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones mcfurgos los_servicios - e rad:odrﬁ?srbn por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercic elecmjmco y@’na e!eytmnwa

i

La Resolucién ARML—‘;‘NS -0655 de 10 de agosto de 2016 s

La, Direcoidhi; Ejecutwa de Ia Agenéla de Regulacion y Control de las Iﬁlecomumcacaones i
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades. admlmstratwas, siendo entre otras las

3|gwe|_'1tesg.(“i£¥$}.'_ o

_An 2, AL COORDINADOR TE‘CMCO DE rfruz.os HAB!UTANTES‘@

o

“a) Suscribir todos los act‘os Woementos refac:onadosaeorf ef oié?ganwﬂto modfﬁcac:én y o
extincion de los ttulos habilitantes contemplados en la Ty Owganica «~de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los sefvicios de telefonia fliay
mévil y aquelios que consten.en esta delegacion asignados a. !os Dirgctores de Titules - .
Habilitantes de! Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habmtantes de Serwc:os yiﬁedes ds. -

...... Telecomunicaciones”. (...}. - :

Art. 4.;AL: DIRECTOR TECNICO DE NTULOS HABIHTANTES DE SERWCIOS Y REDEs

DE TELECOMUMCAC#ONES ( )

. - A
ra .

N wwwafootelgobec :
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f) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia,

La Resolucién 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, resolvio lo siguientae:

“(...) Articuio 2.- Interpretar los denominados “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” ¥
‘REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, y establecer que, con observancia
del principio de aplicacion de la norma jerdrquica superior prevista en el articulo 425 de la
Constitucién de la Repablica; que los servicios: Portador, Cable Submarino ¥ Segmento
Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de eflos, se les otorgue un titulo habilitante de registro con dicha
denominacion, segun lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 36, artfculo 37 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y namero 2, letra ¢} del articulo 13 del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.- Articulo 3.- Aclarar que los
poseedores de titulos habilitantes del servicio portador, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 2 de la presente resolucion, tienen la facultad de hacer uso de la conexién
internacional terrestre, mediante contratos que celebren con operadores internacionales, sin
necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar ef texto de los titulos habiliantes
vigentes.”,

2.- ANALISIS:

Lo

N .
De la revision al expediente de la compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIQNES -
SETEL S.A., respecto del cumplimiento del orden juridico para la renovacion, del tifule.

habilitante de prestacion del Servicio de Acceso a Internet, conforme los sllogA#PS y 178 .

def Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios detRégimef*General de -
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, se puede determiniar-lo
siguiente: o e meT

RENOVACION:

Mediante solicitud ingresada en la ex SENATEL con tramiteNeo. 71613 del-d3 de febrero
del 2012, la compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. dentro
del plazo contractual &stipulado para la presentacién de la solicitud de renovacion,
manifesté su veluntad de que.se rerueve el titulo habilitante eptis los suales el Servicio
de Acceso-a Internet, -enmarcandose en.el numeral 3 del articulo 175 del Reglamento

para Otorgar Tltulos ™ Habilitantes. para Servicios - del ' Régimen General dev .

Telecomuriicaciones 'y- Frecuencias dél Espectro Radioelgctricd,7gue éstablece que la
solicitud de .renovacion deberé ser presentada con-por lo menos ciento ochenta (180)
"dias calendario de anticipacion a |a fecha de vencimientp, o_:lel-s%z:'-dljl,ﬂtdo habilltante, - -
. Ademas, ‘gon dficio sin de referencia interpa .11, ingre¥ado Ben. hoja’de tramite No.

' ARCOTEL-DEDA-2016-002687-E de 25 d& octubréde 2016, remitié los formularios, para

la Renovacion del Servicio de Acceso a Intemet. I BT SRR

A

e

DURACION: : S

- RS

La ex Secretaria Nacional de Teleoomunicaciones;éptorgﬁ"él title Habilitante para ta
Prestacion de Servicios de Valor Agregade de Internet.a favor de la Compariia Sérvicios
de Telecomunicaciones SETEL $:A. el 11 de enero de 2005 suserito en el tomo 51 foja

e

Direocion: Av: Dgo de Abagradia1-95 entro Whfknoer y-Aipatlna » Codign Postak 170616/ Cult - cusdor  Telétoncs 390-2 294760

22




AGENCiZ DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

5129 y publicado en el registro oficial ¢l 13 de enerc de 2005, el mismo estaria
prorrogado por efectos de la Resolucién 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio del 2008.

SANCIONES:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-0161-M de 08 de febrero de 2019, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes con base al procedimiento de renovacién
para titulos habilitantes sujetos a registros de servicios, establecido en el articulo 178,
numeral 2 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, solicité un
informe donde se sefiale si la prestacion del servicio se realizd con sujecion a los
pardmetros técnicos autorizados, asi como también sobre las sanciones impuestas y el
cumplimiento de las demas condiciones y obligaciones {écnicas que se deriven del
ordenamiento juridico vigente, por parte de la compafila de Servicios de
Telecomunicaciones SETEL S.A.

Sobre lo solicitado, considerando los informes de la Coordinacién Técnica de Control de
la ARCOTEL, se puede observar que:

Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-0442-M de fecha 16 de abril de 2019, la
Coordinacién Técnica de Control remite el Informe Técnico No. IT-CCDS-RS8-2019-0043
sobre la renovacion del titulo habilitante del Servicio de Acceso a Internet y en la parte
pertinente manifiesta lo siguiente:

"De acuerdo a la base de registros que se lleva en la CCDS y a la informacion
disponible en el Sistema de Infracciones y Sanciones (SIS) de la ARCOTEL, se verificé )
que ef prestador SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL SA, para el serwc:o e
de acceso a internet (antes servicio de valor agregado modalidad intemiet}, no h; et
sujeto de sanciones, durante la vigencia de su titulo habilitante.”.

CONTRATOS DE ADHESION:

Mediante comunicacién de 26 de octubre de 2018, documento hﬁ»&ARCOJ‘%. DEDA-_.‘.”:
2018-01878-E de 30 de octubre de 2018, la empresa- SERVIC!OS*\ DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., remite ala ARCOT@. _ aptﬁamén y.fegistro
del modelo de contrato de adhesion para k los servicios de- telecoRmnicaciones, entre ellos

el Servicio de Acceso a Intemet. ch

o N i ;

Con cci'n'lumcac:bn dé 09 de enero’ de 2019, documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-

000742-E de 09 de enero: de 2019, SETEL S.A. remite elitnodelo..de contrato de

adhesion para“ los . servicios de telecomunicaciones, aooglehHo las observacmnes
~ emitidas por ARCOTEL o _ o R ™
Medféﬁ%e ‘memorando Nro ARCGTEL E;TQS—?M%NM M de 22de m de 2019,-se
. remitié el.informe de registro e instripcion para el Contrato de Agihesion dg la compafita-
'-f-%ERVIGlOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL- SA daales sérvlcrq,s de aceeso a - i
.+ intemet, de telefonia fija y servicioportador. ST e ) R
Sobre lo sefalado, mediante oficio Nro. ARCOTEL—C‘TRP-2019 0363 OF de22 de @brﬂ
de 2019, la Agencia de Regulacién y Control de las Teleoomumclones,;pomumca la -
inscripcion del “Contrato de Adhesién de Prestacion de Sesvicio de-Accesod Intgmet’, a .
la compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A; constainté-en el ™,
Acta 671, Pagina 671,3del Libra de Modelos Baslcos de Contratos de Adhesién d%l
Registio Publmdh Telecpmumsac:ones S -

W

Dirsceion: Av. Dsgoda&hﬁgraﬁlaﬂ%ememﬂperyﬂpam Codgon&mrwosmfmm Ecuadot » Teléfono: 533-2 294-780
: www.arcotel pob.ec
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GARANTIAS DE LOS USUARIOS

La ARCOTEL expidi6 la Norma Técnica que regula las Condiciones Generales de los
Contratos de Adhesién con clientes, y del empadronamiento de Abonados y Clientes,
mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0716 de 16 de agosto de 2018, cuya Norma
Técnica es aplicable a las personas naturales o juridicas de derechos publico o privado,
poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
a fin de garantizar el servicio a los usuarios.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

CONTRATO DE CONCESION: ANEXO E.-  CONDICIONES ESPECIFICAS DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET.- “ARTICULO 3: OBLIGACIONES
GENERALES.- Para efoctos de este Anexo, las obligaciones de la Sociedad
Concesionaria se han agrupado en los siguientes temas: 3.1 Para con el
abonado/cliente-usuario: 3.1.1  La Sociedad Concesionaria estard obligada a
cumplir con las obligaciones para con el abonado/cliente-usuario determinadas en of
numeral 3 del Apéndice 1 del presente Anexo.”,

Al respecto, en memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-0442-M el 16 de abril de 2019,
la Coordinacion Técnica de Control, remite el informe técnico No. IT-CCDS-RS-2019-
0043, referente al cumplimiento de obligaciones de la compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en el cual se da a conocer que:

El prestador SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., ha cumplido los
valores objetivo, establecidos para los indices de calidad aprobados con Resolucion
216-09-CONATEL-2009 del 22 de junio de 2009; desde su vigencia, hasta la fecha

El prestador SERVICIOS DE TELECOMUNJCAC!ONES SE‘FEL s, .'4" “fio ha ido
sancionado por incumphimientos de las obligaciones establecidas en su titulo habilitante
del serwcm acceso a intemnet, y en la normativa apifcabfe § L

Una . vez revisada & .. peticién presentada. por la compaﬁia SEﬁVICIOS DE
TEEECOMUN!CACI‘ONE% SETEL S.A: respecth de la solicitud de fenovacién del titulo
habilitante-para la prestacion def Servicio Accéso a Intetet, se puede determinar que ha

odmplidé*ton. 1e's requisitos establecidos en el articulo 175 del*Reglamento para Otorgar.. . i
-dlitulos Habiltantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y

Freeiigncnas del Espectro Radroeléctnce 108 cuales se detallan a conugxuaclén

s  Solicitud mgr\esada en Ia ex SENATEL con trﬁ’mxt‘e Nm*“vz*ms def 03 de feb?éro"-'_
“a del 2012,” mediante la cual la compafiia® SERVICIOS DE-

TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. dentro del plazo contractual estlpulado
para la presentacion de la solicitud de renovacfén,,ma;ﬁfesté iSU voluntad-de que
se renueve el titulo habilitante del Servicio de Acceso a Internet. -

GORERNO

Datos de Contacto: ) - 1

.\- - B ] B - X : ] . ‘ \'_.'.IJ_ ] . .I..-r‘.ot B -67“’" . /" :\Q\‘.‘.I
ICAL"E PRINCIPAL: |, ELOY ALFARE'N44-406 i |
[CALLE _ DE LAS HIGUERAS, ot

Dimwién A obgcdemmmwsmmmpaymﬂ cadgommmmuno Ecuad&' » Toléfono: 533-2 294-780

mvw.arccwgobec
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SECUNDARIA: EDIFICIO GRUPO

TVCABLE

O RERENCIAS: Interseccién de la Higueras [CODIGO POSTAL: 170122
[PROVINCIA: PICHINCHA PARROQUIA: QuUITO
[CASERIO, BARRIO O RECINTO: El Batan CIUDAD: QuITO
|E-mail: exsanchez@tvcable.com.ec [CASILLA POSTAL.:
|N° TELEFONO FINO: 026002400 ':BWL_TELEF""O 0992578901

2. Constitucién de la compaifiia

DIMZENg:IN:(ggII:L O|SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
OBJETIVA: SETEL S.A.

"a) prestar, arrendar, vender, comprar, permutar, representar,
gg" ET&O F.':'Eﬁ';-,'gﬁg comercializa, distribuir, instalar, toda clase de servicios
JURIDICA: mediante una red de fibra Oplica con tecnologia de punta,

: (..)"
|[FECHA DE FECHA DE
CONSTITUCION: 2002/07/26 INSCRIPGION;  |2002/08/16
PLAZO DE DURACION: |99 ANOS N°. DE RUC 1791847652001

3. Escritura pablica de aumento de capital y reforma del estatuto social de la
compafiia Servicios de Telecomunicaciones SETEL S.A. con fecha 6 de gctubre:
del 2015 ante el Doctor Alex Barrera Espin Notario Décimo Cuarto del Cantdén
Quito, inscrita el 6 de noviembre del 2015 en el Reglstro Mercantil dgl Gant6
Quito. _Lw

4. Nombramiento de la compaiia GRUPO EMPRESARIA& STCT S"A,, en su
calidad de Representante Legal de la compaiiia Servici dé Telecomurieaciones .-
SETEL S.A, de 24 de agosto de 2018 e inscrita en Ed Registro Mercantil det
Cantén Quuto el 12 de septiembre de 2018, quieh a suvez %preseﬂtada por el
sefior JORGE BENITO SCHWARTZ REBINGVICH. - :

5. Nombramaento del sefior JORGE BENITO SCHWKRT g RE‘BIMOVI“@:H de 26 de
julio de 2016 ¥ifiscrito en el Registro Mercantil del Caritép Quito el 26 de agosto
de 2016 BN su calidad de Presndente Ejeoutwo .
P w .
" 8. Poder Especial de Procuracuon Jucﬁcml ante Ia Notaria Déclgﬁa Cuarta del Cantén
Quito de fecha 12 de octubre de 2018 otorgadopor e{{aeﬁor JORGE BENITO
?SCHWAR"FZ EﬁBmC}VH&H

POrcentajes de acciones de Ids-' accionislas que confe?man, la compaﬁia':"
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL SA ' N

Fuente 3

o Nombre y ‘l!ipode )
No{ Identificacion Apellidos Nacionahdad’ Inversi 6n Capital Reagr_qg‘_clon
GRUPO o NN '
1[1792169151001] EMPRESARIAL | ECUADOR [NACIONAL _52&015,33‘_’;:0000 PN
STCTSA. _ R S AU
2 uag1ago141eog FOVDER 8.4 | ECUADOR INAGIONAL |*  $814:0000 N

Dirsocbn: Avmgodemwﬁ&aa{ummmmymm-cmm1mmm Eouador  Tlfon: 520:2 294760
c wwwarcotel gob.ac
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8. Declaracion Juramentada de 25 de octubre de 2016, ante la Notaria Décima
Octava del Cantén Quito, realizada por la compafila GRUPO EMPRESARIAL
STCT S.A., Gerente General y como tal Representante Legal de la compafiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. quien a su vez es
representada por el sefior JORGE BENITO SCHWARTZ REBINOVICH, en su
calidad de Presidente Ejecutivo, quien declaré lo siguiente:

“(...} TERCERA: DECLARACION JURAMENTADA.- Con los antecedentes
seflalados, el compareciente, por los derechos que representa, advertido de las
penas de perjurio de la obligacion de decir la verdad con claridad y exactitud,
deciara bajo juramento, que SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL
S.A., tiene vinculacion con las siguientes compaiiias que perlenecen a un mismo

grupo empresarial.

NOMBRE DE LA  PERSONA | PERMISOS AUTORIZADOS

JURIDICA

TEVECABLE S.A, Permiso de audio y video por
suscripcion modalidad DTH

SURAMERICANA DE | Servicios portadores.

TELECOMUNICACIONES SA

(SURATEL}

Analisis de Vinculacidn: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el
Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General "
Ley Ibidem, la Direccibn Técnica de Titulos Habilitantes de Serviciof y Redes;de.
Telecomumcaclones procedid a revisar la base de datos de-los sistemas SIRATV y
SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros qué posee

este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las Telagﬁmunicaclocg se

determina lo siguiente; “udis

Accionistas de SETEL S.A.:

1. GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A.

Esta comparila GRUPO,,EMPRESARIAL STCT S.A. tamblé‘h es Reﬁmsentante Legal de la
compafiia SERVICIOS TELECOMUNICACIONES: SETEL S8.A., ¥ no es permisionaria ni
accionista de ofra empresa prestadora de servicios de régimen general de
Telecomunicagiones, : quien a su véz es representada por el sefor- JORGE@ENITO
SCHWARTZ REBINOVICH, en su calidad de Presidente Ejecttivo, quien 'no es’

permigionario - ni  accionista de otra comp*ama prestadora de servicios de
teleconﬁiﬁlcac:ones

B L.

Representaﬁt@ ;..egal ¥ Accionlstas de 1a compaﬁia GRUP'

Ef"Representante Legal es Ia compafia TEVECABLE' % A. quien es permusaonana de-un.

sistema de audio y video por suscripcion denominado “TEVECABLE SATEL!TAE%‘para ¢

servir al Temritorio Contlnental y Regién Insular Ecuatorlano -
;f‘.'»r.C

. Acmonlstas

L o- GRUPO TV CABLE ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA

GOBERNG
DE TCDOS

Dlmccvén:Av DlegodaAhnagmNa'l Bﬁerlm'e\hmperym OochuPostatWC&BJOlm Eemdor » Tekéfono: 593-2 204-780

L . L Wwarmte!gabac
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- FIDEICOMISO SERVICIOS DE  TELEVISION POR CABLE Y
TELECOMUNICACIONES STCT S.A.

Estas empresas no son accionista de empresas o grupo de empresas poseedoras de los
servicios de régimen general de Telecomunicaciones.

2. POLDER S.A. y sus accionistas no son permisionarios ni accionistas de alguna
empresa prestadora de los servicios de régimen general de Telecomunicaciones

Accionistas:

- GRUPO TV CABLE ECUADCR SOCIEDAD ANONIMA
-  HERSALBAR HOLDINGS S.A.

La compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., es permisionaria de
los servicios de Telefonia Fija, Portador, Valor Agregado a nivel nacional y un sistema de
Audio y Video por Suscripcién que sirve a: QUITO, CUENCA, GUAYAQUIL, LOJA,
ALANGASI|, GUANGOPOLO, LA MERCED, LLANO CHICO, NAYON, CONOCOTO,
CALDERON, ZAMBIZA, TUMBACO, CUMBAYA, PINTAG, POMASQUI, SAN ANTONIO,
SANGOLQU!, TULCAN, IBARRA, AMBATO, PINLLOG, RIOBAMBA, ELOY ALFARO,
SAMBORONDON, MACHALA, MANTA, PORTOVIEJO, LIBERTAD, SALINAS, JOSE LUIS
TAMAYO.

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, describen y caracterizan
de diferente forma al Servicio de Telefonia Fija, al Servicio Portador, Servicio Valpr
Agregado, Servicio de Acceso a Internet y al Servicio de Radiodifusién por Susesipcion, es
este caso la compafiia pelicionaria es permisionaria de los tltulos habilitantes dgsk
servicios; Telefonia Fija, Portador, Servicio de Acceso a Intgmet A nivel ggclona?-:y un
sistema de audio y video por suscripcién; en tal virtud se consmlera eji‘le ne- existe -
vinculacion toda vez que la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones asi$omo el. Reglampmo
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del .Réjimen @nerai (lg
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dﬁnen @h incujacion en

e| otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre la gompaﬂg peficipnaria. (SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.) y sus socids con gunar‘%?mpresaqgrupo de
empresas prestadoras de servicios del régimen general de telegomitmicacianes, aspecto que

no es concordmﬁ*én la referida Declaracion Juramentada. Calalj indicar que-a la presente
fecha no se€uehta con gReglamento de Mercados parael anéﬁis dagmculacnén

K
La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaclén Pubﬁ&a garaﬁtlza el derecho
a accegler a as fuentes de informacjon de las instituciones: piblicas, en virtud de 4a norma_
legal descrita, se procedié-con:la verificacian.én la pégina oficial de la Superintendencia de-.-
ﬁgﬁﬁmaﬁaas del status Iegal de la oompaﬁf:a SERV!CIOS DE T&LECOQUNICAGONES
TEL.8.A 3

Cabe it que el analisis de vmculacldm para el. otbrgamiento de tftulos habilitartes se
- efectia entre la peticionaria y sus socios con otras empresas. e c&nten con fjtulos .
« habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en ‘el réélmen general “de-
telecomunicaciones. — i

ity
De conformidad al principio de Presuncién de ‘veracidad, establecldo en el .articulo_3,
~.numeral § de la Ley Orgini¢a-para la optimizacion y efigiencia de tragfites administrativos,
los documentos y declaration presentada por €l seffor JORGE BENITQ. SSCHWARTZ
REBINOVICH, en e marco de un tramite administrativo y de “copformidad con el - .
ordenamiento . juridite vigente, se presumican verdaderos, sin. -perjuicio de .Jas -

.

DheocldmAv Dhgodeﬁh'mg&ﬂmﬂﬁmemmnperym Codgonstakﬁomafomo sawormamzatm
o : wwiw arceiel.gob.ec )
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responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faitar a la verdad en
lo declarado o informado,

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas, anél;sns expuesto de conformldad

9. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de ja Ley

10.

1.

Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia
y Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de
la compafija SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, para operar a
nivel nacional.”.

Proyecto Técnico: “Con base al analisis de los datos técnicos, se determiné que Ia
compaitia la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. ha
cumplido los términos y condiciones del titulo habilitante emitido con anterioridad,
por lo gue se recomienda la renovacion del Titulo Habilitante de Registro para la
prestacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir a nivel nacional.”.

Informe de Cumplimiento de Obligaciones Econdmicas:

De conformidad con el Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0234-M de 25 de
abril de 2019, la Direccion Técnica de Gestidn Econémica de THulos Habilitantes
manifiesta lo siguiente:

‘En atencion al memorando ARCOTEL-CTDS-2019-0334-M y como alcance al
memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-20 19-0215-M de fecha 17 de abril de 2019, en
el cual se remitié el informe de cumplimiento de obligaciones de los servicios que
posee la empresa SETEL S.A., enfre los cuales se encuentran _los servftios
PORTADOR y ACCESO A !NTERNET informe en el que se oonc!uyo que de
conformidad a fa informacién presentada por la Direccién Financiera {CADF)
remitida en memorando ARCOTEL-CADF-2019-0603-M, la mengionada epress.

presema sus obligaciones en estado cancelado. sin embargd" «fr. CooRi .

General Administrativa Financiera con memorando Nrde ARCOTEL—CAFI-L’OTQ-

0428-M de 23 de abril de 2019, remite un alcance e informa sobre fas Garant!as que
la compatfila de Servicios de Comunicacion SETEL ha presentada

Por o expuesto, esta Direccion conclyye. que 1a’ Compéﬁfa de E‘Brwc;os de
Comunicacion SETEL S.A, ha dade cumplimienio con sus obligaciones
relagionadas a f‘os servicios PORTADOR y ACCESO A: WTERHE:}' (Lo resaltado

me pertenegs).

~Certificado de Obllgac:ones Econdmicas adjunto, emifido por la pagina web

msﬁﬁnclona‘l de fecha 26 de ‘abrilde 2019, con niniero déwcodigo JIMEL3BOV:,

mediatite ‘el’ cuak certifica que: “Revisada fa base de.datos del Sistema de -

--»\-Facturamén Institucional por Servicios~de Telecomunicaciones, Homologacion y

A,

Sanciones; ef usvario regislrade\SERVICIOS DE TELEGOMUNIGACIONES SETEL -

S.A. coiv C.l/RUC No. 1791847652001 NO: mgm‘m igag{éﬁé# penﬂi'éntes de pago -
.+ fa focha de emisién del presente certificado”. e

Sobre la base de lo indicado, se puede evidenciar que:la compaﬁla SETEL S.A. NOI-'.
tiene obligaciones pendientes de pago ante Ia MCOTEL e . .

3. CONCLUSION:

con la fiormativa \ngente cumphdo lo dlspuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS 2018-.*_,__

_\“\,.,‘r..

Dilwdén Av. Dbgoda#hmﬂ&é&erﬁa%mympawﬁ wmm&wm Ewadnt + Taldtono: 593-2 264-780

www,arcd.elgobac
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1182-M de 1% de diciembre de 2018 y la Recomendacion 1 del Informe DNA4-0046-2018 de
12 de octubre de 2018 de la Contraloria General del Estado, y sobre la base de los Informes
de Excepcionalidad, Técnico y Juridico, asi como de los informes emitidos por la
Coordinacion Técnica de Control en memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-0443-M el 16
de abril de 2019, y por la Direcciébn Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes
Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0234-M de 25 de abril de 2019, se determina que la prestacion
del servicio se realiza con sujecién a los parametros técnicos autorizados, con observancia
de lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, asi como, no cuenta con sanciones
impuestas que se encuentren en curso 0 no hayan sido subsanadas, y ha cumplido con las
condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y economicas que se derivan del
ordenamiento juridico, asi como de lo establecido en el ANEXO E incorporado en el confrato
de concesién, por lo tanto esta Direccién considera que la solicitud de renovacién del titulo
habilitante es factible, y al contar con el presente Informe de cumplimiento favorable,
recomienda a la Direccién Ejecutiva o su delegado que de considerarlo procedente, otorgue
el titulo habilitante de renovacién bajo la figura de “Registro” en régimen juridico actualizado,
conforme lo establece el numeral 3 del articulo 175 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

£CENCIA F REGULACION Y CONTROL
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La ARCOTEL deberia otorgar el titulo habilitante de renovacién en los términos, condiciones
y plazos establecidos en el modelo de titulo habilitante para la renovacion del Servicio de
Acceso a Intemet, conforme lo establece la Resclucion Nro. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de
julio del 2017.

Para tal efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucion en el que consta el Titulo
Habilitante.

Firmo por delegacién la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta,en la Resolucm,
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto cle’2'016 :

s
s

__,""Arﬁ'robado por:

é/ Andrés Rob rtcho;asAra:o W
! 'récmco DE YiTULOS HABILIJANFES DE

re. Juditﬁ Qwshpe

s : - R

Dinodon Av DlagodeAknmNN-SSerIreWhmpefyﬂdpauma wm1m&1810uno Er.uada OTehéfnno:SSS-Z 294-780
. o wwarco(edgohec )
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