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Expediente No.: 1722977

Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-ZO‘I@- 3 3 6
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Valor Agregado y Concesién de
Uso y Explotacién de Frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a: la
COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA
LTDA., mediante comunicacion dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones solicit6 el registro para prestacion del Servicio de Valor
Agregado, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al REGLAMENTO
PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOE‘LEQTRICO y
Normativa aplicable.
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Segundo.- EI 29 de noviembre de 2018, la Unidad de Comunicacion §qcnal de Ia ARCOTEL
procedié a publicar en la pagina web lnstltucmnal el extracto de la solicitud rqglstro para la
prestacion del Servicio de Valor Agregado, para servir a nivel ﬁacmnal a favor de la
COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMAT!CAR}DETEL CIA LTDA«

@,Tercero Con memorando ARCOTEL-CTDS-2019- 0463-M~~de 26 d»e abril. de 2019, la
Direccion Técnica de Titulos Ha‘iamtantes de-Servicios y Redes de Telecomumcamones emitié
el Informe Unificado que contiene -el anadlisis motivado de ex@apcmnahcjad los informes
técnico, juridico y econémico - financiero favorables , relativos a“la solicitud presentada,
recomendando que, por cumplir los requisitos de acuerdo a lo'sefialado en el articulo 15 de
laLey Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de registro
para-la prestacion del Servicio de Valor Agregado, los cuales se pone a cdnsideracién al-
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobacion del Titulo
Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto
administrativo unificado de registro y concesién de uso y expfetacmn de frecuencias del
espectro radioeléctrico. S %

Cuarto.- EI REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS'
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL- 2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, conforme-a las condiciones de los
modelos  establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, -
contenidos en la Resoluc;Qa Nro. ARCOTEL-2016-O666 de 25 de agosto del 2016.

o
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las .Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion del Servicio de Valor Agregado correspondiente a un Registro de
Servicios; y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT
establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los
cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas, en el mismo articulo 148
la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y
resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
los reglamentos expedidos por el Directorio.”, "16. Ejercer las deméas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en

tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, -a cuyo-efecto, es

procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 186; pifémt;oen el
articulo 3 de la LOT: "Simplificar procedimientos para el-otorgamiento de t!t
actividades relacionadas con su administracioén y gestion”. v

Quinto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES» PARA SERVICTOS
DEL REGIMEN “GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido conResolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en ekLibro |, Titulo I, Capitulo
V Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, establece los
requ;swﬁofs y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante ‘de. reglstro de servicios;
asi mistmigen el Libro |, Titulo 1, Capitulo-l.de! mismo Reglamento, se establece los requisitos
y procedlfm*ento para eI otorgamiento de concesién de freéaemlas para uso y/o explotacion

“del espectro radioeléctrico que se oterga de forma directa; y en el Libro-V, Capitulo | establece
" que las garaftias de fiel cumplimiento, tendran las caractetisticas de incondicional,

irrevocable y:de cobrorinmediato-a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en

todo momento ‘el penodd de duracién del titulo habilltante mas noventa (90) dias término
adicionales.

Sexto.- EIl REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS- “SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIP@I‘ON
emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, régula entre otros’ la
prestacion de Servicio de Valor Agregado conforme Io establecido en la LOT y en el
ordenamiento jurldICO \ngente

Séptimo.- El servicio de Valor Agregadof en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones; con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa-privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos

-en el numeral 4 del’ nteral c delarticulo-15 de la LOT, sin perjuicio.de la concurrencia de otras
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causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracion con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante
de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA,, por el plazo de diez (10) afios, el Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Valor Agregado y la concesion de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el
Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento,General de -aplicaeién,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNIGAC?@NES Y e
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION reglament&; resqmmone& Y
disposiciones que emita la ARCOTEL. AR

i m

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habnlntant&%de regnstra de servncnos la
prestadora pagara a la Agencia de Regulacion y Control de'las. .. Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos. dolares 00/100 de: osf‘Estaéqs Unidos de
Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transntona"Nov%a del REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE RE&MEMENERAL
DE TELECOMUNICACIONES.Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO RABIOELECTRICO y por
otorgamiento. y uso de frecuencias, aduellas que correspondan a la aplicacion del
. Reglamento de Def“emos por Concesiéon y Tarifas por Uso: de Frecx@ncuas del Espectro
Radloelé@wo o la norma qué le sustituya, por asngnacnémo ad]udlcacLQn directa.

Articulo 4.- El prestador d@lw 'servicio, de conformidad con lo%ue detemme la Dwecmén o
Ejecutiva déla ARCOTEL conbase a lo establecido en- el Libro V Cap,gulo I, Establecnmfento .
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA : OTORGAR TITULOS
-~ HABILITANTES . :PARA SERVICIOS DEL REGfMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIO@ESW Y.. FRECUENCIAS - DEL - ESF‘ECTRO “RADIOELECTRICO;
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumpiumlente a nombf‘é%e ia-ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecerd“vigente.
mientras dure este tjtulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de
uso de frecuenciasno esenciales la garantia de fief cumplimiento se c‘@nmdexaré%ntggrada en
la garantia de fiel cumpllmlento establemda en correspondencia al tttu]o habll'ltante dev
prestamon de serwsios s - T
La gavantla de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (velnte y cinco dolares con 00/100
de los Estados Unidos.de Norteamérica), la cual con-base al articulo 205 del Reglamento»para
otorgar titulos ‘habilitantes para servicios del régimen general de felecomumcacnones y
frecuencias del espectro raahoelectrlco debera ser presentada en un termmo no mayor aocho
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(8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion de
servicios de telecomunicaciones.
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La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro, custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera
el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA.
LTDA., a través de la suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2,
se somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo
habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICOQ,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE“ LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SU%@RIPQ{ON,;?
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL,en. lo que resulte "~
pertinente. o '

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, “los sigtientes
documentos: P :
a) Delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes;
b) Nombramiento del Representante Legal de la COMPANIA DE
.~ TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA,,
- ¢)* Copia de la solicitud; .,
d) * Anexo 1, Datos Generales’
“.. ) Anexo 2, Condiciones Generales - . - ‘
- Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica, -
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansion
Apéndice 4: Vinculacion
f) Declaracion de Sujecion :
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar ta"bres‘,__ente
Resolucion a la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES ‘E INFORMATICA RIDETEL CIA.
LTDA, a la Coordinacién Técnica de Control, a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la Direccién de
Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad d&é Comunicacion Social y a

la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunieaciones.
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Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este

titulo habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y Efectle las
notificaciones respectivas

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa,  { § MAY 2019

<7 Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz
COORDI OR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
ELABORADO POR: “REVISADO PGR!\ APRO}A/DO POR:
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

: DATOS DEL PRESTADOR DEL"TITULO l'ﬂBIHTANTE DE i e
REGISTRO DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE'USO Y. E*PLOTACféN DE
' AR FRECUENCIAS NO ESENCIALES i

RAZON gOClAU PERSONA : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL
NATURAL - <"1 CIA. LTDA.

kRUCI.CC,.IPaﬁsahbrte‘ § 1792444888001 | NACIONALIDAD: | Ecuatoriana

5 Direccién: Av. América N34-437 y Veracruz
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES ga“t."”i Q_‘;,'.m .
(incluye mall) B r’ovmma. |ch’|ncha
' Namero de teléfono: 022448730, 0995427132.
' : correo electronico: info@ridetel.com

REPRESENT ANTE LEG AL Y NombresIApeIlldos Andrés Ricardo Galindo Imbaquingo.

PERSONA. RESFONSAGLE X C.Passpor: 7163r
EFECTOS DE NO?IFICACIONES 9

VINCULACI@N i No tiene vinculacion
PLAZO DE INICIO DE. 1afo
OPERACIONES = = |
 DESCRIPCION ' -
" DE LA RED Y DEL SERVICto | Ver apéndices.
FRECUENCIA ASI@NADAS ; P : |
T , 110 afios para el registro de servicios y 1a cances;én ée” fref:uet:clas no
) DURAC'ON . esenmales . I
AREA DE COBERTURA ,5 Ver apéndices.
PLAN DE EXPANS&QN | Ver apéndices R e
RESPONSABLE _ ~ DEL; T
?Er%{_s(-)r RO Y CBSTQD'A DE i Unidad Técnica de Registro Publico~

RESPONSABLEIS‘?«:%: DE LA Direccién Técnica de Titulos Habltmantés de ’Serwmos y Redes de
ADMINIS:TRACION DEL TITULO Telecomunicaciones.

HABILITANTE =

Paga- Deﬁrechos de Registro de L si

Servicio e ]

::glfs ngzeﬁ?:jug:mgg ncesuSn S| Conforme a la normativa vcgente ey

e

' Paga tarifas por uso de Si, Conforme a la normativa vrgente G e
frecuencias iy -, %,

- Paga la contribucion prewsta en: Si ‘
el articulo 92 de la LOT i

‘Esta sujeto al articulo 34 de la:

LOT, 'si-su.nGimero de: abenaéos, Si

clientes/usuarios lo- determina
Sujeto .a la presentacion de
garantlas de fiel cumpllmlento Si
" del titulo habﬂttante :
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO VALOR
AGREGADO Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Valor Agregado a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 Se incluye en este titulo habilitante los servicios que se desarrollen en el futuro, que
no modifiquen el espiritu de este titulo habilitante y no contravengan las disposiciones
legales vigentes. El detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, 0 modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

I

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar @ negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable.
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito em el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte;integrante del titulo-.. -
habilitante. o T e S

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los %J%gsnal Plan-Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento idichi’g@%pte% o

B .

A
P

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.- . z

31  Para con el abonadolcliente-usuario

. las® f‘e1a£_;ione§?"‘entre el prestador y el abonado, clienté.o usuario se regiran al
" Ordenamiepto Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa

~ del :Consumidor y su-Reglamento; la Ley Organica de.Telecomunicaciones 'y su
" Reglamento; y el-REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.DE. .
TELECOMUNICACIONES.  Y* SERVICIOS - DE . -RADIODIFUSION  POR

/- SUSGRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

-

3.2 Operacion e Inspecciones R

o N K

3.21 Laoperacion del Servicio de Valor Agregado y el uso y.explotacién de frecuengiés%g oy
esenciales del;espectro radioeléctrico asociadas a-dicho servicio se-sujetara a‘lo -
previsto en la Ley Organica de - Telecomunicaciones, -su-Reglamento -General,
REGLAMENTO:. PARA. LA  PRESTACION® DE .. SERVICIOS DE-

;l;ELEC‘Oﬁ/ﬂJNICACIDNES Y SERVICIOS ~ DE. RADIODIFUSION~POR . =
“'SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este- titulo habilitante y sus

anexos y apéndices.

S

322 El prestador debera permitir &l -ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL,

Direccion: Av. Diego de Alinagro N31-95 entrc Whymper y Alpallana « Cédigo Postal: 170518,/ Guito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.25 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacién e instalacion del Servicio de Valor Agregado
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de ‘opergciones Cff"mIC‘.lG de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERWICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y“F“RECUEN‘CIAS“ DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luegode haber transcurrido el.plazo.de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las

. Operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme:. al . procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos “habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL:REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

- ESPECTRO RADIOELECTRICO. - :

3.4 - Adecuationes Técnicas

El préétador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias-o cambios en la regulacion,
previa disposicién de la ARCOTEL. - ER

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es‘indépendiente de cualguier otro-titulo-habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o-regulatoria de-conformidad con-el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto. e

3.6""" V:flnte,hrferenc'i}as

Direccion: Av. Diego de A%magro N31-95 entre Whymper y Alpallana e Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador - » Teléfono: 593-2 294-780
Ui ‘ ' www.arcotel.gob.ec / :
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3.8

3.9

3.10
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s
ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR BEL SE&\#I(‘}IO -

41.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de Valor Agregado, sus modificaciones y
ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento .
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser sollmtadasﬁs’or la
ARCOTEL cuando estime pertinente.

Otras obligaciones:

Es obhgacbn del prestador, cumplir sus obligaciones de carésher té'cmco jur{dcco :
econémico o cualquier otra que se derive del ordenamwnto juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso eggg, a@cacuan de procesos. de
terminacion del titulo habilitante o de integrvencion, ﬁermmacnm de mfraccmnes o
sanciones’ gjecucion de medidas preventwas W otros aspe@os que se ﬁenven de la
aplicacién de la. normatwa vigente.

/mismo debera ‘remitir a la ARCOTEL copla de los co@tratosgwue celebre el
stador del Servicio de Valor Agregado con los prestﬁdores de Servicios Moviles

" Avanzados, Méyil-avanzado a través de operador mowl vmual 0§Telefon|a Fija, para

el xg@t&i@«correspoﬁdiénte

Las que se detiven del Reglamento para la - prestamon s«de servicios .-de

telecomunicaciones’ V;deﬁ“semcms de radloﬂtfusmn por suscnpmény del ordenamlento
‘jur|dwo vigente. £ ~ 3 H - g . ;

Las que se deriven del Reglamento para la prestacnon de servucnos de -
telecomunicaciones y de servicios da radnodnfusrén por suscnpgién y del =
ordenamiento juridico vigente. :

ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

Dcrecc:on Av ﬂrego de Almagm N31 95! em'm Whymper y Alpa!fana . Cc:digce,Postet 170518/ Quito - ;Ecmdor « Teléfono: 593-2 204-780
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El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con ia periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

ZGFNCIZ TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

5.1.1 Informacién Trimestral.- Esta informacién debe ser presentada con desglose
mensual dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente al trimestre (16
de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

* Reporte del niumero de clientes, donde consta el nimero de clientes que mantiene el
prestador de servicio de valor agregado.

e Reporte del niumero de usuarios, donde consta el nimero total de usuarios o
mensajes del servicio, definiéndose como usuarios, al nimero de individuos que
acceden al servicio.

* Reporte de facturacion, valor total facturado por el prestador de servicios de forma
trimestral desglosado por meses.

¢ Otra informacion que se solicite de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

5.1.2 Informes de calidad.- Los informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias V

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI) : s

5.1.3.3. Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos ‘definidos por la
ARCOTEL. :

5.2 La informacién prevista en este articulo, deberd ser éhtregada a Ia'ARCOTEL, a
través de un sistema informéatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que

establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en'el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al presté;dor.j .t :

~ ARTIiCULO é??;MGD«IFICACIONE§"TECNICA§ Y ABMINISTR;\ATI\IIAS.-"

6.1 La Direccion. Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las madificaciones relacionadas

) con la prestacién del servicio de Valor Agregado, de acuerdo a los articulos 156 y 157
del REGLAMENTO PARA OTORGAR T[TULOS ,EIABIL}?@QNTES‘PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. : . ‘

Estas modificaciones no' requieren-del otorgamiento de un nuevo-titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y serdn autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada Ila
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones. T

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.- -

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada. como tal.
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella. ’

Direccién: Av. Diego de Almagra.N31 -85 entre Whymper y Alpallana ¢ Codiga Postal: 170518 / Quito - Ecuador  Teléfono: 593-2 294-780
i i : : www.arcotel.gob.ec ) : ‘
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ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Valor Agregado se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Valor Agregado, se sujetara a lo
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer las tarifas que el prestador de servicio de valor
agregado fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicién y condiciones de
los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara.los’ derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el orden '
juridico vigente. o

o .f“"

11.4  El prestador publicara en su pagina electronica todos Ios plaﬂes p:gmocuones

paquetes o tarifas disponibles de conformidad:-con Ic; es@’.blecm‘o en normatlva
vigente.

i, S T “'*«’«g:
7 i Q‘”’ - .:; %

11.5  Este titulo habilitante no autoriza la construcmén de redesgsg, ajscesaiﬂe abonados, ni

la prestacion de otros serwmos de distinta naturalezajf“ Iog,etorggdos en el presente
mstrumento :

1.6+ El ameso a%s usuarios debera realizarlo a través. defc@nce’ﬁlonanos de servicios de
~ tefe”fom'ag fija, movil ‘avanzado a-través de: operador movﬂ V|rtua| debldamente
\ autorlzado& , i N

ARTICULO 12.-' RENOVACle DEL TITULO HABILQTANTE -

““lLa ARCOTEL‘*para la »renovamoa del registro del servicio de V. or- Agregadgmy la conces&én
del uso y explotacién de frecuencias no eseneetales el’westader debera. haber solicitado la
renovacion a la ARCOTEL con por lo menos ciento ocben‘féa (dao)mdlas calendario. de. -
anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilifante’ que esta por concluir; cumpllendo
con los requisitos y procedimientos que disponga {a normativa vigente a la fecha de .
realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion-del titulo-habilitante, éste’
terminara de conformidad con lo establecido_én eL.REGLAMENTCJ PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS - DEL REGIMEN “GENERAL DE -
TELECOMUNlCACIONES“’Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECZSRICO

g

.

i

L S

Direccién: Av DIF:gO de &magm N31-95 entre Whymper y Alpallana . Cc;digo Postak 170518/ Quitx} Ec&ndor . Teletonnc 593-2 294«780
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APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. .. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante solicitud presentada por la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CiA LTDA., ingresada en este Organismo con tramite numero
No. ARCOTEL-DEDA-2018-018194-E el 18 de octubre de 2018 y su alcance con tramite
ARCOTEL-DEDA-2019-002085-E el 24 de enero de 2019, dicha compaiiia solicita el
Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la operacion y explotacion del Servicio
de Valor Agregado, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que el solicitante
no ha contemplado iniciaimente el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su
operacion.

Direccién: Av. Diego de A&nagr&NEJ 55 entre Whymper y Mpaj!ana * Cédigo-Postal 170518 / Quito - Eciiador -» Teléfono: 593-2 294-780
&z : : o www.arcotel.gob.ec

p B o 1 2{%2 e



EL
GOBERNO
DE TODCS

e

- ZCENCIZ DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

Informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Valor
Agregado.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES

11. INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.11. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de provisién de acceso a
aplicaciones, contenidos o informacion, soportados en redes publicas de
telecomunicaciones del servicio movil avanzado o del servicio de telefonia fija.

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS e
e Servicios provistos por medio de AUDIO/TEXTO

1.1.3. AREA DE COBERTURA: ’i*’fi‘“

\Vi

El area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operac Senn&tos de:Valor:
Agregado por parte del SOLICITANTE en el formulanoﬁp TDS- ?6 es nacwnal Y,
en cumplimiento de la Ficha Descriptiva del Tntulqﬁﬁab‘tﬁtante del Servncue“de Valor
Agregado‘de la Resolucién 04- 03-ARCOTEL—201‘5§de 28 gle marzo—;de 26@6 el area
geograflca a asignarse para la prestacion de este serwclo e‘g .

“*'El solicitante indica que mrcnalmente requlere de IO& mg‘iuentia’s nodos para la;‘
PresmlonyOpef’acfgn Qe Serv«;nos de Valo&Agregado . ’

S L 7 s, @ -2 -
S g % 33 . e O,

P

o,

Direccion: Av. ngo de' A!magro N31 -95 entmmevymper y Alpaxana « Cédigo Postal: 170518 ;'Qusto Ecuador b Telefono. 593-2 294 788
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AV.
AMERICA
N34-437 Y

VERACRUZ

EDIF. JATIVA

OF. 103

MATRIZ | PICHINCHA QuUITO RUMIPAMBA 0 10 |478| S 78 | 29 |408} O

1.3. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la

Prestacion y Operacién del Servicio de Valor Agregado que se describen a
continuacion:

1 Openvox voxstack vs-
gw1600-4g

OPENVOX

GATEWAY GSM 20 CHIPS

GATEWAY PARA
CHIPS GSMS

2 FREEPBX

FREEPBX

SISTEMA TELEFONICO BAJO
SOFTWARE LIBRE

CENTRAL

TELEFONICA EN |

BASE A
ASTERISK

3 PLATAFORMA WEB

N/A

APLICACION WEB

ENVIO DE
NOTIFICACIONES
VIA MENSAJES
DE TEXTO O
LLAMADAS

i AUTOMATICAS

3.4.DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED

e

ik

Direccion: Av. Diego de Almagro N31 -95 entre Whymper y Alpaliana » Cédigo. Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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3.5.INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema.
2. Proyecto técnico.
3. Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansién para

Registro de Servicios de Telecomunicaciones.

3.6.DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor Agregado
de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la duracién del
Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado sera de diez (10)
afios renovables.

3.7.DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Disposicion Transitoria Novena de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016 los derechos por otorgamiento del Titulo Habilitante para el
Registro del Servicio de Valor Agregado son: USD 500 (Quinientos Doélares de los
Estados Unidos de América).

4. APENDICE 3.

4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansién propuesto es el incremeh;to dé '%mad?é;s 0"
notificaciones (otros).

4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA ST T

VALOR A ]
AGREGADO BELLAVISTA ; .i_&gq : ;,,:f\‘zﬂso 300
1. vaLOR U G e P
AGREGADO | TULCAN “7'} Maongqe 100 ‘ 150 7200 | 280 = 300
VALOR | CHIMBO 620355 TELIMBELA 100 150 300 A %o 300
AGREGADO }; > ] 100 : #

VALOR o | / o —— ’
AGREGADO | CANAR .o;qgm ZHUD 100 150 200 250‘ ’39_0
VALOR 1 T : o
AGREGADO | LATACUNGA F‘ @glsl S TAN!CUCHF/ 100 150 ..200 | 250~ 300

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whyrtiper y Alpallana « Codigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 204-780
R ‘ ' www.arcotel. gob.ec : ,



(14 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

L
GOBERNO
DE TODOS

Ve 4

AGREGADO |

*SARGENTILLO &

AG\:QAI;LGTDO ESMERALDAS ESMERALDAS 100 150 200 250 300
AG\@L&RDO LOJA EL CISNE 100 150 200 250 300
AG\:(PEL&RDO AMBATO HUACHI GRANDE | 100 150 200 250 300
AG\Q':LGTDO e C RUMINAHUI COTOGCHOA 100 150 200 250 300
AG\;AE;TDO CAYAMBE ASCAzUBI 100 150 200 250 300
AG\;AEL(&RDO BABAHOYO CARACOL 100 150 200 250 300
AG\Q:LGC;RDO | LA TRONCAL PANCHO NEGRO | 100 150 200 250 300
AG\:&TDO ARCHIDONA 150352 COTUNDO 100 150 200 250 300
AG\:(/;t;(i\Roo ARCHIDONA Sﬁ?prlLfcﬁE 100 150 200 250 300
AG\;/;LGnTDO i AMBATO PASA 100

AG\:{AELG?\RDO GUAMOTE GUAMOTE 100

AG\:{TELGOARDO PANGUA EL CORAZON 100 -

AG\;‘;LC_;%RD@ SIGCHOS 050750 SIGCHOS 100 :

VALOR LOMASDE A'

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y

www.arcotel.gob.ec

PINAS
CHILLA )
AGREGADO PASAJE |
VALOR o
AGREGADO MANTA ). 100 | 150 . 200
%, Ea ; = o =
VALOR R , ’ I
AGREGADO MONTOFAR SAN GABRIEL 100 150, | 200
Alpallana » Cédigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador  Teléfono: 593-2 294-780
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pontent AGUARICO 220250 foommure | 100 | 150 200 250 300
o LAGO AGRIO NUEVALOMA | 100 | 150 200 250 300
ACREADO MORONA 140158 SINAT 100 | 150 200 250 300
AG\,/QL&RDO ZAMORA GUADALUPE 100 150 200 250 300
ACREADO R OBAL 200150 B:Z%EE%%O 100 | 150 200 250 300

Direccion: Av. Diego de Aimagm N31495 entre Whymper y

Alpallana » Cédigo Postal: 170518 /Quito - Ecuador-» Teléfono: 593-2 294-780
www.arcotel.gob.ec . P
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccién
Ejecutiva para el servicio).

Direccion: Av D ego de A}magro N31 -95 entre Whymper y Alpallana * Cédigo Postalk: 170518/ Outto Ecuadcsr * Teléfono: 593-2 294-780
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APENDICE 4

1. Declaracion Juramentada de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA, y los socios.

e Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Tercera del Canton Quito, el 16
de agosto de 2018, por el sefior ANDRES RICARDO GALINDO IMBAQUINGO, en
calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la COMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA., quien declaré lo
siguiente:

‘(...) por medio de la presente, declaro juramentadamente que, mi
representada: no tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas
que presten el mismo servicio o servicios semejantes sobre el titulo
habilitante de servicio de valor agregado texto/voz solicitado; y sefialo
expresamente que mi representada no se encuentra impedida de contratar
con el Estado , no esta incursa en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones incluyendo lo dispuesto
en el articulo 139 de la Ley Ibidem(... )"

¢ Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Tercera Suplente del Cantén
Quito, el 27 de septiembre de 2018, por el sefior VLADIMIR STALIN ACURIO
MOREJON, en calidad de socio declaré lo siguiente:

“(...) no tengo vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas que

presten el mismo servicio o servicios semejantes sobre el titulo habilitante de
servicio de valor agregado texto/voz solicitado; y sefialo expresamente que

no me encuentro impedido de contratar con el Estado, no estoy incurso en

las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica  de
Telecomunicaciones incluyendo lo dispuesto en el articulo 139‘de la Ley

ibidem. (...)" : :

e Declaracién Juramentada, realizada ante la Notaria Tercera Supien“te del Canton
Quito, el 27 de septiembre de 2018, por el sefior GERMAN ELIECER TATES
MONTENEGRO, en calidad de socio declaro lo siguiente: “( ).

“(...) no tengo vinculacién con alguna empre,Sa 0 grupo de empresas ‘que
presten el mismo servicio.o servicios semejantes" sobre el titulo habilitante de
Servicio de valor agregado texto/voz solicitado; y sefialo expresamente que
no me encuentro impedido de contratar con el estado, no estoy incurso en las
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de

Tefecomumcac:ones /ncluyendo lo dispuesto en el artlculo 139 de la Ley -
* ibidem (...)". . ‘ o - :

. Declaramon Juramentada, reahzada ante la Notana Tercera ‘Suplente del :Cantén
Quito, el 27 de septiembre de 2018, por el sefior ANDRES RICNRDO GALINDO
IMBAQUINGO, en calidad de socio declaré lo siguiente: “(...). :

‘(...) no tengo vinculacién con alguna empresa o grupo de.empresas que -
presten el mismo servicio o servicios semejantes sobre el titulo habilitante de
servicio de valor agregado texto/voz solicitado; y sefialo expresamente que
no me encuentro impedido de contratar con el estado, noestoy-incurso en’las -~
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunrcaczones /ncluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley
ibidem (.. )”

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whirmper y Alpallana » Cédigo Postak: 170518 /Quito - Ecuadm . Teléfono: 593-2 294-780
. wwy.arcotel. gob.ec
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Analisis de vinculacién. Sobre el analisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el
Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Art. 17 del Reglamento General a
la Ley Ibidem, esta Direccién procedio a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV
y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee
este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
determina, que la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL
CIA. LTDA., y sus accionistas como personas juridicas y/o como posibles accionistas de
alguna compaiiia, no posee otro titulo habilitante ni son accionistas de otras compafiias
prestadoras de servicios de telecomunicaciones ni servicios semejantes, es decir no se
encuentran vinculados, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones
Juramentadas.

La Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud
de la norma legal descrita, se procedid con la verificacion en la pagina oficial de la
Superintendencia de la COMPARNIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
RIDETEL CiA. LTDA.

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectlia entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, .
en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico -
vigente, se presumirdn verdaderos, sin perjuicio de -las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se generen por faltar.a la verdad en'lo declarado 0 -
informado. i E e,

A

Direccion: Av. Diego de Aﬁfnagmﬁaﬂ@f) entre Whyrnper y Alpallana « Cédiga Postak: 170518 /Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 294-780
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Andrés Ricardo Galindo Imbaquingo, en calidad de Gerente General y como tal
Representante Legal de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
RIDETEL CIA. LTDA., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Valor Agregado y la
Concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi
como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Andrés Ricardo Galindo iImbaquingo
C.C.: 1719394114

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES ~

i coBerRO
DE TODOS

Direccion: Av:Diego de Aimagro N31-95 entre Whymper y Alpaflana » Cédigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 533-2 294-780

www.arcotel.gob.ec
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO — JURIDICO
Nro. INFORME No. CTDS-OTH-SVA-0098
Tipo: Técnico Econémico — Financiero -Juridico
Fecha: 26 de abril de 2019

1. INTRODUCCION

Con fecha 18 de octubre de 2018, la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA., ingresé la solicitud en la Agencia de Regulacion de
las Telecomunicaciones requiriendo el Titulo Habilitante de Registro para prestacion y
operacion de los Servicios de Valor Agregado. El presente informe incluye cuatro secciones
donde se contempla:

SECCION I: Analisis de Excepcionalidad
SECCION |I: Informe Técnico

SECCION llI: Informe Econémico-Financiero
SECCION V: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Con comunicacién s/n de 18 de octubre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-018194-E la misma fecha, el sefior Andrés Ricardo Galindo Imbaquingo,
representante legal de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
RIDETEL CIA LTDA,, solicita el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Reglstro deI
Servicio de Valor Agregado S

et

2.2 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1096-M de 28.de nowembre de.
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de comuni
solicité a la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL, publique ena pagfna
Web institucional el extracto de la solicitud para eiOtorgamlento det TMQ Habuhta‘ﬁ"@é»
de Registro del Servicio de Acceso a Internet; a favor de“la CWANIA DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL C[A LT%

S

2.3 Con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2019-0080-OF de 15 de
wsohcno al seror Andres Rlcardo -Galindo Imbaqumg rese@nte legal de la

TICA REEETEL CIA LTDA.

de registro del servicio de valor agregado

2 4 Cow ~oficio 'sin de 24 de enero de 2019 mgresada en la Ageﬁma de Regulacion y
Control de: las Telecomunicaciones con tramite numero No. ARCQTEL- -DEDA-2019-
e E la misma-fecha, mediante la cual el sefior - “Andrés” “Ricardo Galindo o

7  “Imbaquinge, Jrepresentanterlegal de la. COMPANIA DE _TEEECQ’MUNI@ACIONES E.
‘ INFORMATICA RIDETEL CIALTDA., da contestacién, a oficio A 'OTEK CTDS-2019- -
0080-OF de 15 de enero de 2019, ad;n de continuar ¢on fa: ohc’“itud de otorgamiento
del Titulo Habilitante de’ ﬁeglstro para la operamon“*y explotéﬁc;ém del Serwcuo de Valor
Agregado it

2.5 La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomumeacmnes pt;ihhcé eLextracto deV
la solicitud en la pagina web institucional con. fecha29 de noviembre de’ 2018, en -
consecuencia, .la Unidad- de£omumcamon Soclal de la ARCOTEL mdl,cé que ne se
encontraron observamones -

Direccion: Av Diego de Almagro N31-95 entre Whjtiper Mﬂmﬁam « Cédigo Postal: 70518 / Quito - Ecuador t‘rdéfono: 506-2 204-780

www.arcotel.gob.ec
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD o

#
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(..)

c. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoveria competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

o

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacioén. =

.
o7 g

servicios a empresas mixtas, organizaciones de economfamopular y sohdag:(a y
empresas pnvadas la Agencia de Reguiac;én y Controylgg@ I& Telecomunicaclones

JJJJJ

mercados, al Plan Nacional de Te/ecomumcac:ones a las ﬁecesréades para el
desarrolio sostenido del sector y del Estado y el‘accesg: uniiersal a las-tecnologias
de informacién y comunicacién, asi como a la ag&tsfa&tlén a;fectlva del interés
publlco ogeneral( ) e,

L ans
SR

2018 seﬂda a conocer el mforme de AnaI|S|s de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios ~ IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emltlderel 28.de. mayo de 2018 enlo -
que se reflefe‘ analisis el Servici : ! \’

¢ F v

 14.2 Analisis de M‘Btfqado y Cb‘f;hpeteqcia

R SERVICIO DE VALOR -
INDICADOR AGREGADO™
IHH R o964 | e
| ESTADO DEL MERCADO " CONCENTRADO B

=g

Tabla’ ‘l;if jiadlce de Corfcentrao:én del SBI‘VICIO de Valor Agregado. Fuenté ARCOTEL Elaboracion:
CRDM-mfr’ -

Direceion: Av. Dfego de Almagro N31 éﬁemaw%pa ymtmm . Cucﬂguyosmt 170518 / (}uno Ecuador . ‘I’elé%‘ono. 593-2 294- 780 -
L ’ www.arcotel. gob.ec : . :
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el estado del mercado entre los afios 2014 y 2015 se encontraban en competencia,
mientras tanto, para los afios 2016 y 2017, el mercado era concentrado, ante la
presencia del Banco Central del Ecuador, prestador del servicio, bajo la modalidad
dinero electrénico (sistemas de pago y transferencias méviles).

Es pertinente dar constancia que, conforme lo dispuesto en la Ley Organica para la
Reactivacién de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion
de la Gestion Financiera, publicada en el segundo suplemento del Registro oficial
No. 150, de 29 de diciembre de 2017, las cuentas de dinero electrénico seran
administradas por todas las entidades del sistema financiero nacional, razén por la
cual, el comportamiento del mercado y de la competencia en el mismo se modificara
en el IAMCES correspondiente al primer semestre 2018 (...)".

- Mediante solicitud presentada por la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA., con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
018194-E el 18 de octubre de 2018 y alcance ingresado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-002085-E de 24 de enero de 2019, establece que el prestador del
servicio de valor agregado brindara su servicio a nivel nacional.

El Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios —

IAMCES No. INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, sefiala que el mercado del

servicio de valor agregado hasta el afio 2015 se encontraba en competencia y que

con el ingreso de nuevos prestadores del servicio en cualquiera de sus modalidades

se espera el incremento de la competencia en dicho mercado, por lo que es.factible

el ingreso de nuevos competidores. - 2 :
-

Por lo expuesto, considerando lo establecido en los articulos-15 §'40 de-

Organica de Telecomunicaciones y el analisis -para el servicio de valor..agregado
constante en el Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansith de"
Servicios ~ IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, el cual se presta
en régimen de competencia, es factible otorgar el titulo hapi(%liitante de Registro del
Servicio de Valor agregado por Delegacion, a favor de’ la GOMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA-RIDETEL CIA LTDA., para servir a

- nivel nacional. o

Dﬁjeccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana » Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2.294-780
b iz ‘ ~ o www.arcotel.gob.ec .
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INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.

La presente seccion contempla lo siguiente:

¢ Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
¢ Informe del Apéndice 3.
e Conclusiones

2. APENDICE 1.

Mediante solicitud presentada por la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CiA LTDA., ingresada en este Organismo con tramite niumero
No. ARCOTEL-DEDA-2018-018194- E el 18 de octubre de 2018 y su alcance con tramite
ARCOTEL-DEDA-2019-002085-E el 24 de enero de 2019, dicha compaiiia solicita el
Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la operacion y explotacion del
Servicio de Valor Agregado, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que el
solicitante no ha contemplado inicialmente el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED.
3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de proﬁsu&n de acceso a

aplicaciones, contenidos o informacion, soportados en redes pubiteas def
telecomunicaciones del servicio mévil avanzado o del serwclo de»telefomaxﬂ}a

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Servicios provistos por medio de AUDIO/T EXTO

3.1.3. AREA DE COBERTURA

T = érea de cobertura solicitada para la Prestacién y Oper@clén de Serv:mos de Valor
~~“Agregado. por parte del SOLICITANTE en el formulario FO-CTDS-16 es nacional; y,
.en eumprnhlenta de la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio-de Valo*i'
#. . Agregado de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28:de marzo de 2016, eI area
geograf‘ ca a asignarse para la prestacion de este ‘servicio es )

e Nivel Nacional R e

32. DESCRIPCION DE NODOS

El solicitante indica que inicialmente requiere de los S|gwentes nodos péra Ja
Prestacion y Operamén de Servicios de Valor Agregado Do :

D;reccion Av. Diego de A}magro N31 -95 entre Whyrnpar y'Alpaltana « Cédigo Postat: 170518 / Quito - Ecuador . Tatéfono. 593-2 294-780
; www.arcotel ge;b e
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AV.
AMERICA
N34-437 Y
VERACRUZ
EDIF. JATIVA

OF. 103

1 001 MATRIZ | PICHINCHA QuITO RUMIPAMBA

3.3. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la
Prestacion y Operacion del Servicio de Valor Agregado que se describen a
continuacion:

GATEWAY PARA | & i

1 Openvox voxstack vs-

gw1600-4g OPENVOX GATEWAY GSM 20 CHIPS

CHIPS GSMS

CENTRAL
SISTEMA TELEFONICO BAJO TELEFONICA EN
SOFTWARE LIBRE BASE A

ASTERISK

ENVIO DE
NOTIFICACIONES
VIA MENSAJES
DE TEXTO O
LLAMADAS
AUTOMATICAS

2 FREEPBX FREEPBX

3 PLATAFORMA WEB N/A APLICACION WEB

g

- 3.4.DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED s

Direccion: Av. Diego deé Alinagro N31-95 entre Whyrmiper y Alpaliana « Cédigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfonos 593-2 294-780
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3.5.INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema.
2. Proyecto técnico.
3. Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansion para

Registro de Servicios de Telecomunicaciones.

3.6.DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor Agregado
de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la duracion del
Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado sera de diez (10)
afos renovables.

3.7.DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Disposicién Transitoria Novena de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016 los derechos por otorgamiento del Titulo Habilitante
para el Registro del Servicio de Valor Agregado son: USD 500 (Quinientos Délares
de los Estados Unidos de América).

4. APENDICE 3.

41. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacién del Plan de Expansion propuesto es ei«rmc&mengb de u%madas (o w
notificaciones (otros). - 5 -

42.  AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

VALOR "] i s
i 5 z Fe 2 00
AGREGADO] CUENCA 010101 BELLAVISTA 1150 %4 200 50 3
VALOR, i T L ’ N e
' 9 50 300 -
AGREGADE TULCAN MALDONADO 100 29% géz
VALOR ook ‘ b T o o
; 250 3007
AGREGADO CHIMBO 020355 TELIMBELA 100 5
: & £
VALOR |- t :
AGREGADO 030361 ZHUD 100 ‘ 0. | 20 |- 300
VALOR S S e :
o 250 - 3007 1
AGREGADG 050161 TANICUCHI 100. | 150 i i
VALOR . ; ' : .
AGREGADO ESMERALDAS 100 v 150 200 | 250

Direccion: Av. Dego de Almagm N31 ~95 entre Whymper y Alpa!lana » Codigo Postat: 170518/ ()uﬁo Ecmor . Telefonm 593 2.294-780
www.arcotel.gob.ec
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VALOR

AGREGADO LOJA EL CISNE 100 150 200 250 300
ionySs AMBATO 100 | 150 200 250 300
AG"R’;&"DO RUMINAHUI COTOGCHOA 100 150 200 250 300
AG\:(AELGOARDO CAYAMBE ASCAZUBI 100 150 200 250 300
AG‘;‘;;C:\RDO BABAHOYO CARACOL 100 150 200 250 300
ionvels LA TRONCAL PANCHONEGRO | 100 | 150 200 250 300
AG‘;‘;@% o ARCHIDONA COTUNDO 100 150 200 250 300
AG‘:{;LGTDO ARCHIDONA Sﬁg’H‘;’xLAocﬁE 100 150 200 250 300
AG‘:&% o AMBATO PASA 100 150 200 250 300
noneoano | GUAMOTE GUAMOTE 100 150 200

P ad
AG‘;‘E"GTD o PANGUA EL CORAZON 100 150 200
AG‘;AELG?\'LO ‘ SIGCHOS 050750 SIGCHOS 100 30 .
A AR
AGVALOARDO 100 - ‘:;psﬁ“ 250 300
. 109., § " 200 250 | 300
100 [ 250 300 |
AG\::EES(?ARDO MONTUFAR SAN GABRIEL 00 | 150 00 | 20 «, \300%
N e IR T P I B
, 'l‘"wVALO‘?, tconcro | 210150 : NUEVALOIA ~ | 100 | 150 200 250 o300
g AGREGADO : : s L ‘

pre

Direccion: Ay. Dﬁsgo de A!magm N31-05 entre ngmper y A!pal!ana . Cudggﬁosm: 170518 / Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 284-780
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VALOR .
AGREGADO MORONA SINAI 100 150 200 250 300
VALOR
AGREGADO GUADALUPE 100 150 200 250 300
PUERTO
AGREGADO crisTOBAL B:ﬂ%‘;i':éo 100 150 200 250 300

5. CONCLUSIONES.

5.1. Del analisis del Apéndice 1 se desprende que el solicitante no ha contemplado
inicialmente el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

5.2. Considerando el proyecto técnico presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
018194-E el 18 de octubre de 2018 y su alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2019-002085-E el 24 de enero de 2019 y el Articulo 38 de la Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, técnicamente es factible otorgar a favor de la
COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA, el
Titulo Habilitante de Registro para la Prestacion y Operacion de los Servicios de Valor
Agregado, para servir a nivel nacional.

Direccion: Av. Diego de Atmagwal -85 entre W?mnper yi Adpallana Cédigo Postal: 170518 ’Quztx} Ecuador = Teléfono: 593-2 294- 780
i www.arcotel.gob.ec
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ZGENIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS

1. Demanday Precio

El area de cobertura solicitada para la prestacion de servicio de valor agregado,
modalidad Servicios provistos por medio de SMS Premium (servicio de mensajes
cortos) es: Nivel Nacional.

Este tipo de servicio se refiere a la provision de acceso a aplicaciones, contenidos o
informacion, soportados en redes publicas de telecomunicaciones del servicio movil
avanzado o del servicio de telefonia fija.

El peticionario ofrecera su servicio provistos por medio de SMS Premium a las
personas que tengan acceso un teléfono celular y pueda pagar la tarifa de los
planes de suscripcion que ofrezcan en la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES
E INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA.

La proyeccion a 5 afios de la demanda esperada y el precio de su servicio es la

siguiente’:
ANOS: ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUS%':;ZC'ON 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000
TARIFA
PROMEDIO $0.07 $0.07 $0.07 $0:07
POR SMS

El peticionario proyecta un crecimiento promedio anual del 23 75%.en la cap:tamén o
de suscriptores para descarga de contenidos y entretemmlenyp" en. t,elefonia ee‘,tular
en los primeros 5 afios de su proyecto. : -

El peticionario proyecta mantener su tarifa promedio eWUS$O 07 por mensaje para
«-acceder a su servnc:o en los pnmeros 5 afios de su pmyecto o
S

2. Obli‘gaci"dnés’ Econémicas

et

Con fecha 19 de febrero de 2019, se ingresa el nimero de RUC 1792444888001 de
la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INF&RMATIQ}\ RIDETEL CIA,_
£ LTDA*enda opcién-de consuita de valores pendlente§ deﬁbago de la pagina web . -
. dnstitucional de Ila ARCOTEL (http://www.arcotel.qob.e fc@ns ta-de- valores-«
“ pendientes-de- -pagol), obteniendo el suguuente resultado g .

1 COMPAN@A DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA
Formulario FO-DRS- 40

Direccion: Av Diego f:ie Atmagrmalm -85 ed:re Whymper y Aipal!ana « Cadigo Postal: 170518 / Quitto - £cuador . Telefonm 593 2 2%780
vww,arcotel.gob.ec
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CONCLUSION

En consideracion a lo establecido en el ordenamiento Juridico vigente, es factible otorgar el
titulo habilitante de registro a favor de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA, para la prestacién y operacion del servicio de valor
agregado solicitado.

By coseR\O
28| DF ODOS

Drreccion Av. Diege de Almagra%im -95 entre Whyrnper y Afpal{ana . Codgommk 170518/ Qjﬂo Ecuador . Tdéfono 593-2 294-780
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14/24

s " ; l s ovReARIE . s

G




¢ EL
b1 GOBERNC

~aEnCLA DE REGULACION Y CONTROL o D08

DE LAS TELECOMUNICACIONES

SECCION IV

INFORME JURIDICO
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INFORME JURIDICO

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inalambricas”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

“Art. 261.- E| Estado central tendré competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art, 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva

influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo

de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas

sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales.no renovab/es,vglmtfa@sﬁéit@y la.

refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio  genético, el espectro’
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine Ia ley’. g -
“Art. 314.- E| Estado seré responsable de la provisién‘ de los servicios ‘bﬂblico,s‘ de\‘kwagué
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,  telecomunicaciones; - vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés quede?ermiﬁé laley.

El Estado garantizaré que los servicios pablicos y su prowén ﬁspondan alos principios de
obligatorieq@'d, sgeneralidad, uniformidad, eficiencia, responseggilidad, universalidad,
accesibilidad;. regularidad, continuidad“y calidad. El Estado -dispondré que los precios y

tarifas delos servicios publicos sean equitativos, y estableceré S*tifbontr()/ y regulacion.”.

La ‘Léys*@r;géﬁ%éa de Transparencia y Acceso a Ia*lnform:;eid?n Piblica, sefiala:

“Art. 1.- Printipio de Publicidad de la Informacion Publica. ~"El acceso & la informacion -
- publica es un, S, :

derecho de las personas que garantiza el Estado -

Toda la informacion que-emane o que esté enpoder de Ias inétiguciohés, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho pablico o privado que, para el tema-materia de la

informacién tengan participacién del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera '

de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores defas instituciones del Estado,
instituciones de educacion superior que- perciban’ rentas del Estado, las denominadas

organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas.al priricipio.de publicidad; por -
" lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en

esta Ley”.

Laley Orgénica para Optimizacion y Eficiencia de Trémites Administrativos, sefiala:

5wy,

- www.arcotel.gab.ec ; .
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“Articulo 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314
de la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los
siguientes:

(..)

9. Presuncién de veracidad. - Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado. (...)".

La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento,
instalacién y explotacién de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios
y usuarios. (...)".

“Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. Para el otorgamiento y
renovacién de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas mixtas,
organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones considera la necesidad de atender: al
desarrollo tecnolégico, a la evolucion de los mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del Estado
y el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion, asi.como a la
satisfaccién efectiva del interés publico o general (...).

()

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos tﬁu!os tzabllltan»tes debersd -
evaluarse si alguna empresa o grupo de empresas vmauladas con“eisolreltante def titulo

-

presentarse una deciagac:on juramentada sobre vmculacrén

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Crease la Agen”c:a de Regedacmn y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecgo publico, con autonomia
administrativa, té(;mca, econémica, financiera y patrimonio propio,.-@dscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la’ Sociedad de la Info::mac:on La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es-fa. en&dad encargada de la
administracion, regulacién y control de las te/ecomunlca%ones y del-espectro radioeléctrico

"y s gestion, :asi.como de I0s aspectos técnicos de la.gestion.de: m@dlos de comumcfac;én,
social que usen frecuencias -del espectro radloeléctnco 0. qgé‘ «mstalen y operen redes e
(Negrita fuera del texto orlglnal) 5 s

L

“Art 144.- Competenclas de Ia Agenc:a - Corresponde ada é%encia de Regulacion y E
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamlento administracién y extincion de los titulos habllitantes prewstos en esta Ley .

“Art. 147.- Dlrector Ejecutivo.- La Agencia de- Regulac:oz} y Contro/ de Ias
Telecomunicaciones. sera dmgrda y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento .y. - remocién”” del Directorio.- Con excepcion-.de -las competenc:as
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director. Ejecutivo t/ane plena competencia
- para expedir todos los-actos necesarios para el fogro de los objetivos de“esta. ey y.el
~ cumplimiento. de las funciones de administracién, gestion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico,.-asi como para regular. y controlar los

Direccion: Av, Diego de Almagm@im% entre Whymper y Mpaﬁana . Crx:lgo Pom 170518/ Quito.- &cuad‘ar . Teleiono 593-2 204-780
wwew.arcotel gob.sc ‘
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aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...)3
Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”,

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habilitante se
otorgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad
tecnica, econdémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica -«
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a-los términos, condiciones'y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la" nemmativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate. TO R T e

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la AR@OTEL en
funcién de los avances tecnolégicos, asi como de la detern}waciéﬂ’“ﬂel“ﬁpo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se requiere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios: - S L

‘Portadores. ‘
_Telécomunicaciones méviles por satélite. - o
. “Transporte internacional S
.. Valor agregado.

5. Accesoalnternet.

“Troncalizados.

Comunales, . . LT e T R :
Otros que determine’el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con:el ardenamiento juridico vigente. (Lo
resaltado fuera deftexto original). S

WN

B NO oA

Articulo 35.- Requisitos. - Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones-que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas.naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la'siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General ~Primera del- presente
' reglamento: ‘ o R L
. 1. Solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la-persona -
natural o por eFrepresentante legal.de la persona juridica, seguncorresponda, enla
que:consten el tipo de servicio del cual se requiere el registro,-nombres y apellidos

o

Direceién: AV Diego de Alriagre:N31-95 entre Whymper y Alpallana « Cédigo.Postal: 170518/ Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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del solicitante, nimero de documento de identificacion; direcciones de contacto y
teléfonos, correo electrénico; razén social o denominacion objetiva de la persona
juridica, objeto, datos de constitucion de la persona juridica y plazo de duracion;
nombramiento del representante legal; numero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC). Para el caso del Servicio de Transporte Internacional modalidad provisiéon de
segmento espacial, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento General a la
LOT, la compaiiia debera tener un representante permanente en el Ecuador, con
amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se celebren y
surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segun corresponda, de los socios o
accionistas de la comparia mercantil que sean personas naturales; y nombramiento
del representante legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean
personas juridicas.

3. Declaracién juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios,
segun corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica que solicita el
registro con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en
el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los
socios personas juridicas presentar la declaracion juramentada del apoderado; el
solicitante deberd sefalar el capital, porcentaje y numero de acciones o0
participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que es prestador
del régimen general de telecomunicaciones.

encuentran impedidos de contratar con el Estado no estan mcursgsw en Ias,
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en' . la Leg Orgahica
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el artlculo 1397de la Ley rbldern en

el caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, qu
del titulo habilitante;

phque.ga revocatoria

A

3 debldameme inscrita y

ect‘o‘técnico para demostrar la viabilidad técnica; Y, .

ara los servicios que la Direccién Ejecutiva de la 'ARCOTEL lo determine:en
“funcién del interés. publico o de las politicas que’ establezca para tal’fin el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion;
base en el:Plan de Servicio Universal o la linea base daenec esidades de atencion de - :
servicios de telecomunicaciones que sean establecréqs p@ar el Mlnlsterlo rector-de
las Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL gpspecfivamente conforme sus-
atribuciones. A ,

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publlcada en el Reg&stro Oficial No 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO. ORGANICO DE GESTION .
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y  ONTRQL._--»,;
DE LAS TELECOMUNICACIONES” :

“Art 1. Estructura Organizacronal

La Agencla de Regulac:én y Control de las Teiecomumcac:ones ARCO TEL se almea con su
mision -y - definiré  su -estructura. organizacional sustentada en “su base legal y

Direccidn: Av. Dxegc» de Almagremim 95 eftre. W’ﬁym;}er ¥ Maalfana * Cddigo Postak 170518 / Quito - Ecuador . Teléfono: 593-2 294- 780
: £ www.arcotel.gob.ec
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direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestién”. (...).

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.

1. Mision:
Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante Ia
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacién, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacion, extincién y administracion de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusién por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.”

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras Ias
siguientes: .

)
Art 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HA&fLITANTES o

“a) Suscribir todos los actos y documentos relac:onadoé con el otO{ga lento mod/ﬂcar;/on y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgamca de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y
movil y aquellos que consten en esta delegacién” asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habllttantea @@‘\S&NIGI‘E}S 'y Redes de
Te/ecomumcac:ones” (..).

Art. 4 kaL DfﬁfCTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES

2.- ANALISIS

~De la- revlslén a la petlcmn mgresada a Ia ARCOTEL p”" ~4a COMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA L _respecto de la soficitud
del registro para prestacion y operacion del Servicio de Valor K@mgado para servir a nivel
nacional, se puede determinar que ha cumplido con ‘os- requisitos establecidos en el
articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titules Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuenﬁasdel Espectro Radioejectnco quet,g;e\detalla a
contmuamon s

1. Solicitud 1ngresada en la ARCOTEL con oficio~s/n de 28 de febrero de 2018'
‘lingresada en 1a Agencia de regulacrea y Control de las Telecomunicaciones con
trémite nimero ARCOTEL-DEDA-2018-018194-E el 18 de-octubre de 2018, la
COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CiA LTDA ‘
solicito el ‘otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para-la’ operacion y
’ explot%mén del Serwcuo de Valor Agregado a nivel nacional.

Direccidn: Av Diego de Aimagro N31 -95 entre Whymp-er y Alpaifana » Céadigo Postal: 170518/ Quhn Ecmdar * Teléfono: 596«2 294-780
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EL
Z-FNCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. Datos de contacto:

CALLE
PRINCIPAL: AV. AMERICA N34-437
OTRAS
REFERENCIAS: VERACRUZ

PROVINCIA: PICHINCHA PARROQUIA:

CASERIO, BARRIO O RECINTO: CIUDAD: Quito

E-mail:

info@ridetel.com

:':l”'(IELEFONO 022448730 N°. TELEFONO MOVIL: 0995427132

2. Constitucién de la compaiiia:

R o’ [COMPARIA DE TELECOMUNICACIONES E
OBJETIVA: INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA

“a) “el objeto social de la compariia consiste en: uno.- se dedicaré a la prestacion y
OBJETO O organizacién de servicios y actividades de telecomunicaciones referentes a
FINALIDAD DE LA |telefonia, telefonia local y de larga distancia teleservicios, servicios moviles,
PERSONA portadores, telematicos, de valor agregado, servicios satelitales y de television en
JURIDICA: sus diferentes modalidades, servicios de internet en sus diferentes modalidades,

servicios de internet transmisién de datos y a la provision de soluciones de
convergencias tecnolégicas(...) ”. o

FECHA DE FECHA DE

CONSTITUCION: 27/03/2013 INSCRIPCION:

AUMENTO DE FECHA DE ke E e
CAPITAL 13/10/2015 INSCRIPCION: ol ugts - - |

PLAZO DE
DURACION:

40 afios -{1792444888001

Nombramiento del sefior. Andrés Ricardo Galindo Imbaqumgo en calidad de

apoderado de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA

‘RIDETEL CIiA. LTDA, otorgado el 17 de julio del 2017, con un periodo de 4 afios, -
egaliz ad@en el Reglstro Mercantll del canton de @sulto

2 Porcentajes de -acciones o pamCIpac:ones de los. %@c rstas que ‘conforman- Ia\»
COMPANIA;DE TELEC?OMUNICACIONES E LNFORMATFCA@I@ELEL CIA. LTDA..

No. Identificacion Nombres Naclonalldad moda Capltal Restricci
) Inversion |- #  6n

ACURIO [
1 1803321874 MOREJON ' ECUADOR - | NACIONAL -{3.466 | 33.33%.
VLADIMIR ' ' . ‘
STALIN
GALINDO
1719394114 IMBAQUINGO | ECUADOR NACIONAL | 3466 | 33.33%
7t | ANDRES ‘ i o TE e
RICARDO

Direccion: Av, Diego de AlrnagmN31 -5 entre Whympef y Alpaltana ¢ Codigo Postal: 170518 /Quito - aEcuadar . Telefonm 593 2. 2@4 780
www.arcotel.gob.ec
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2GENCIZ DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3 0401492525 TATES NACIONAL | 3.466 33.33%
MONTENEGRO | ECUADOR
GERMAN
ELIECER

3. Declaracion Juramentada de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA, y los socios.

e Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Tercera del Cantén Quito, el 16
de agosto de 2018, por el sefior ANDRES RICARDO GALINDO IMBAQUINGO, en
calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la COMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA., quien declar6
lo siguiente:

“(...) por medio de la presente, declaro juramentadamente que, mi
representada: no tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de
empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes sobre el
titulo habilitante de servicio de valor agregado texto/voz solicitado; y sefialo
expresamente que mi representada no se encuentra impedida de contratar
con el Estado , no esta incursa en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones incluyendo Io
dispuesto en el articulo 139 de la Ley Ibidem(... )".

e Declaracién Juramentada, realizada ante la Notaria Tercera Suplente del Cantén
Quito, el 27 de septiembre de 2018, por el sefior VLADIMIR STALIN ACURIO
MOREJON, en calidad de socio declaré lo siguiente:

presten el mismo servicio o servicios semejantes sobre el titulo habilitante
de servicio de valor agregado texto/voz solicitado; y sefialo e)cmesamente
que no me encuentro impedido de contratar con:el Estadoe; no estoy incurso
en las prohibiciones o inhabilitaciones- previstas en la“Ley Orgénica de
Telecomunicaciones incluyendo lo d:spuesto en el artlculo 139 de la Ley
ibidem. (...)". .

| . De@laramon Juramentada, realizada ante. la Notana Tercera Suplente del Canton
| Quito, el 27 de septiembre de 2018, por el sefior GERMAN ‘ELIECER TATES
MO%»ENEGRO en calidad de socio declaré lo sug‘mente “(7). o

-*{...)-no tengo vinculacién con alguna empresa o: grupo de empresas que

b presten el mismo servicio o servicios senwaﬂtes sobre el titulo habilitante

“de servicio’de valor agregado textoVoz solicitado; y sefalo expresamente

que no me encuentro impedido decontratar con el-estado, no estoy incurso

 en las prohibiciones. o inhabilitaciones m'ewstas @n la 1i_ey Orgéanica de

e ' Telecomunicaciones /ncluyendo lo dlspuestmefr él articulo 139 de /a Ley
ibidem {...)".

¢ Declaracién Juramentada, realizada ante la Nota’r’fa Tercera Suplente del Canton

Quito, el 27 de septlembre de 2018, por el sefior ANDRES RICARDO GALINDO ;

IMBAQUINGO en calidad de socio declar6 lo Srgwente “( oo

“.. ) no tengo vinculacién con alguna empresa 0 grupo de empresas que
. presten el mismo servicio o servicios semejantes sobre el titulo habilitante .

“de servicio de valor agregado texto/voz Solicitado; y.sefidlo expresamente
que no me encuentro impedido de contratar con el estado, no estoy incurso
en las prohibiciones o -inhabilitaciones previstas en la Ley-Orgénica de

. Telecomunicaciones -incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley

- ibidem(..)"

‘(...) no tengo vinculacion con alguna empresa o grupd de empresas; me

Direccion: Ay, ﬁlego de Aimaqm 5131 -95 entre Wnper ¥ Alpailﬁna » Cédiga Postal: 170518 / Quito - Ecuador . Telefono 593-2 294-780
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A5ENCE OF REGULACION Y CONTROL
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3. Analisis de vinculacion. Sobre el analisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el
Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Art. 17 del Reglamento General
a la Ley Ibidem, esta Direccion procedié a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros
que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina, que la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA. LTDA,, y sus accionistas como personas juridicas y/o
como posibles accionistas de alguna compaiiia, no posee otro titulo habilitante ni son
accionistas de otras compafiias prestadoras de servicios de telecomunicaciones ni
servicios semejantes, es decir no se encuentran vinculados, aspecto que es
concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud
de la norma legal descrita, se procedi6 con la verificaciéon en la pagina oficial de la
Superintendencia de la COMPARNIA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
RIDETEL CIA. LTDA.

Cabe indicar que el analisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes
se efectla entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con
titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia, de trafh‘tes
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrados, en el marco de un tramite administrativo-y de conformidad con el ,
ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, smmerjwcm de las o
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se ge;\aren peu.,jaltar a%law
verdad en lo declarado o informado. . .

Analisis de Excepcionalidad: “Por lo expuesto, cons;dera‘n% o astablec:do en los
articulos 15 y 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones’ wsl anélisis para. éliservicio
de valor agregado constante en el Informe de Anélisis-de ‘Mercado, Competencia y
Expans:on de Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, el cual
se presta en régimen de competencia, es factible otofgar el t/tuI@Q«ab/IltanE% de Registro
del Servicio de Valor agregado por Delegacion, a faver de la COMPANIA DE
,;TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA RIDETEL C/A, DA para servir a nivel
nacional”. ‘

Pf'oyecto Tecnlco “.) Cons:derando el proyecfo tacmco presantad%on tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-018194-E el 18 de octubre de 2018 yswalcancg@@n tréamite No.
ARCOTEL-DEDA-2019-002085-E el 24 de enero de 201£%y el Articulo 38 de la
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, ~~“técnleaemente es-factible
otorgar a favor.de. la COMPANIA DE TELECOM‘U ,ACfONES E INFORMATICA
RIDETEL CIA LTDA, el Titulo Habilitante de Reglstro' parala Presfm;on y Operac:én de-
los Servicios de Valor Agregado, para servir a nivel nac:onal

4. Analisis Econémico - Financiero: “(...) En consrderac:éﬁ“‘ a Io' ‘establecido en el
ordenamiento juridico vigente, es factible otorgar el titulo habilitante de registro a favor
de la COMPANIA DE TELECOMUNfCZ\ClONESE INFORMAT/CARIDETEE“CIA LTDA, .
para Ia prestacién y operacién del servicio de valor-agregado soIICItado ¢.).

Pl‘an de expansmn Gumple con Ia presentacuon de la propuesta del plan de expans;an

D;reccson Av Q;ego de Aimagro N31-95 entre Wh'ymper y Alpaltana . Cocﬂgo Postal* 170518/ Oum:: Emador -= Teléfono: 593-2 294 780
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3. CONCLUSION.

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuesto, y cumplido lo
dispuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre de 2018 y
la Recomendacion 1 del Informe DNA4-0046-2018 de 12 de octubre de 2018 emitido por la
Contraloria General del Estado, al haber dado cumplimiento con los requisitos sefialados en
el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y al contar con
el andlisis motivado de excepcionalidad, los informes técnico, juridico y econémico -
financiero favorables, esta Direccién recomienda al delegado del Director Ejecutivo de fa
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, otorgar el respectivo Titulo
Habilitante del Registro para Prestacion y Operacion del Servicio de Valor Agregado, para
servir a nivel nacional, a favor de la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA RIDETEL CIA LTDA.

Firmo por delegaciéon de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 1 %e agosto de 2016.

v

probado por:.~
p p %

/ //,//
p
Mgs. Andrés Roberto Rojas Araujo
Director Técm/co de Titulos Habilitante$ de Servicios y Redes

de Telecomunicaciohes
INFORME TECNICO/ANALISTSPE ’ i
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—
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