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Expediente No.: 1777372
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0 3 4 5
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Oto el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesidn
de Uso Explotacién _de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la

compaiia NETDIGITAL S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de |a Ley Orgdnica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pablico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafiia NETDIGITAL S.A. mediante comunicacion dirigida a !a Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicité el registro
del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias no
esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

Segundo.- El 28 de enero de 2019, la Unidad de Comunicacion Somal de JgHRCOTEL: .
procedid a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solick d dem’gamlem.-
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceg a Iriteérmet, a favor :
de la compainia NETDIGITAL S.A., para servir inicialmente en la provu}ma deaPlchlncha e

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2019-0448-M de 25 de abnl de;, 2019 Ia
Direccién Técnica de THulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecqmumcac‘iqpes emifié
el Andligis. motivado de Excepcionalidad y los Informes: T&chico;. Ecdﬂi‘smlcofFPnancugm Yy
Juridico favorables en documento unificadorelativos a |a solicitud preséntada; récomendando
que, por cumplir los requisitos de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica
. de Telecomunicaciones /es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la
gwstac;én dél W._ e AcGiEso a Internet, 10s cualgs se pone a copsideracién-.al
Coordinador - Técmiés. dé Titulos Habilitantes para la suscripcion y aptobacion del Titulo
Habilitante respectivo, en régimen juridice. actuallzado es decir, gfravés decun acto
administrativo unificado de registro y concesion de uso y explotacuén de- frecueneias del
--espectr’o radloeléctnco e e _
Cuarto El Reglamento para Olorgar Titulos Ha'blhtanf ara Servauos dﬁ Rég!meh General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro adioeléetrico, fue~expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y- puhlmdo en el Registro Oficiat..,,
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacidon de los mismos, conforme a las .
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion 'y Control de las
Telecomunicaciones, éontenidos.en la Resolucnén Nro. ARGQTEL—2016-0438 de 02 de mayo
del 2016.
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1 FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 13 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico y
su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestidn de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- E! articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacidn de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesién; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer Ios requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los tiulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: "3. Dirigir ef procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. {...) 18. Ejercer las demas

compeltencias eslablecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al _

Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
e| titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Admifiistrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de 1a Ley tbidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesién, a cuyo efé‘m"’ S
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo $e.:16, previsto en ét
articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para el ofdi’gamfentp de
titutos habifitantes y aclividades relacionadas con su admmtstrac:dg iy gestion”. :

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Serwcnos del Régirmien General
de Telecomunicacicnes y Frecuencias del Espectro Radiceidctrico, fue expedido con
Resolucién 04-03-ARCQTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de-mayo de
2016, el cual en el Libro |, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios: para la prestacion de
servicios. de telecomunitaciones, establece los requisitos y procedimiento para. el
otorgarmiento de! titulo habilitante de registro de servicios; asi misme en el Libro |, Titulo I,
Capitulo il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedintiento para el
otorgamlerito de-concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico
que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo 1 establece que las garantias de fiel
cumplimiento, fendran las caracteristicas de incondicional; irrevocable y de cobro inmediato
a favor de {a ARCOTEL; la mista que deberan cubrir en todo momerito el perlodo de duracién

" del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Teleoomu,m‘caciones y Servicios *

de Radiodifusién por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTER-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros la prestacién del servicio de Acceso a Internet conforme lo
establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente. :

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
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competencia por empresas poblicas y privadas- de telecomunicaciones, confo cual, es

procedente el otorgamiento de éste tipo de ‘habilitaciones a la .iniciativa privada ‘Yala
economia popular y solidaria pues se gncuentra dentro de fos casos de delegacion previstos.
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en el numeral 4 del literal ¢} del articulo 15 de ia LOT, sin perjuicio de la concurrencia de ofras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Ctorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a fravés de un acto administrativo
debidamente mofivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecidn a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Noveno.- La Resolucion 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, resolvié
lo siguiente:

“(...) Articulo 2.- interpretar los denominados “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO" y
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION', y establecer que, con observancia
del principic de aplicacion de la norma jerdrquica superior prevista en e articulo 425 de la
Constitucién de la Republica; que los servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento
Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa como lales y les
corresponde a cada uno de ellos, se fes otorgue un titulo habilitante de registro con dicha
denominacion, segun lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 36, artfculo 3Z.dé fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y nimero 2, lefra c) del articulo 13 deiRegfamento General
a la Ley Organica de Telecomunicaciones. £

Articulo 3.-. Aclarar que los poseedores de Htulos habtmantes del servicio ,Qorfador de.
conformidad con fo seffalado en ef articulo 2 de la presente resolucion, tienen la. facultad de’”
hacer uso de la conexion internacional terrestre, mediante contratcs. que ‘selebren con
operadores internacionales, sin necesidad de obtener otm titulo habifftanfa ni de readecuar of
texto de Jos titulos habilitantes vigentes.”. : Y

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Cogrdinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado det Director- Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resoluciéon No.
ARCOTEL 2016-0655 de 10 de agosto de 2016, S

RESUELVE: .

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafiia NETDIGITAL S.A;, por él'plazo de quince (15)
affos, &l Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Inﬂamet y la-goncesidnde uso

y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condncuones generales ¥
técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion. )

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera reallzarse de conforrﬂ'ﬁiad onn'ta presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamenlo General de aplicacion,
Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscnpcuén reglamentos, resoluciones..y, dtsposmlones que emita la
ARCOTEL
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Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del servicio de
acceso a Internet, la prestadora pagard a la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 {quinientos délares 00/100 de fos
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con Ja Disposicién Transitoria Novena del
Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacién del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le
sustituya, por asignacién o adjudicacién directa.

Articulo 4.- La prestadora del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habiiitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones ¥
Frecuencias del Espectro Radioeiéctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la -
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del-titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Mabilitantés-
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las aocionesporrespondi_ehtes para la
recepcién, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante, -

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro 1V del
Reglaménto para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada.
Ei procedimiento para fa terminacion sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del -
Espectro Radioeléctrico. - o

Articulo 7.- La compariia NETDIGITAL S.A., a través de la suscripcion de la declaracion de
sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices,-asi como a
lo dispuesto en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los: siguientes
documentos: : '
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a) Delegacion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes;
b) Copia de la solicitud;
¢) Nombramiento del Representante Legal,
d) Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacidn Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2. Informacidn Técnica de la red fisica
Apéndice 3; Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacién
fy Declaracién de Sujecion;
g) Copia de page de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resclucién a la compaiila NETDIGITAL S.A., a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la Coordinacién
Técnica de Control, a la Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacion,
Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Pdblico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecién por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de este
fitulo habilitante y sus anexos.

Firmo por delegacion la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucién
Ne. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, U B HM’ 2ﬂ1g

Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz .~ @
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HAW’TANT@ e
AGENC,IA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECO‘MUWCIONE;S

=

ARCOTEL. -----

"REVISADO POR: " APROBADO POR:

/ IngAm;g gs bjas
e DlRECJ CTDS
H / '

———

-
m‘lﬂﬂ!ﬁ. s
DATOS JLIR[DICOS Dra, Judl(h QLishpe
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL muw" ABILITANTE D '
REGlsmo DEL SERVICIOQDE ACCESO A INTERNET Y concesm%vso Y Expl.o‘fm DE FRECUEI&IAS No

" ESENCIALES
RAZON..+* 'socmu PER&WA
NATORAL . {NETDIGITAL S A
Ruc:r:CJpasapo' § 1792917573001, | NACIONALIDAD: - - | Ecuatoriana
_ - o I Direccion:  SAN SALVADOR E7-67 Y LA PRADERA, SECTOR LA CAROLINA
i T : Provincia: PICHINCHA
DOMIC‘UQ-Y-NOTIH :Parroquua QuiTo

(incluye mat)

2 Correo: netdigitalemail@gmail.com
: Teléfono: 022527628 / 022224252

"ﬁgpnesENTAN%E-P:';;--_ LEGAL  Y:Nombres/Apellidos:  Christian José Alban Bucheli
PERSONA  RESPONSABLE A i C.CiPasaporte: 180306296-5
- EFECTOS DE NOTIFICACIONES  : Cargo: Gerente General

, :NO TIENE -VINCULACION A ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE
: PRESTEN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | ' 27° .

. DE@GRIPCION } : ™ ’ e '_ K
. DE EA. RED Y DEL ssawc:lo o . L .
" FRECUENCIA ASIGNADAS" | i Ver apéndices.

=

o 'E 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuendias no esencia!_'_'e's

ﬁREADE COBEMURA i Ver apéndices. " ) . » -
- PLAN.DE EXPANSION. . ; Ver apéndices

RESPONEABLE DEL Rﬁslsmo vu

‘CUSTODIA DETITULO - | Unidad Técnica de Regnstro Pdblico = .y

RESPONSABLE/'S . DE u\l - ' —1

. 'HAB!LITANTE
Paga Darechos o Reg‘isﬂ'o de

‘| Paga’ aarecﬁos de ifﬁmesréﬁ 'del e

' Uso de- Fre ncias - e S| Conformeala normatwa \ugante. - o

“Paga tar |fas p GEriso de frecuen cm S! Conforme a la normatwa vigente,

3 ADMMISTRACEOI‘_I DEL TITULO Direccion Técnics de Titulos Habilitantes de Sems y Redes de Telecomumcacuonesi

¢Sl

[ i'-Paga T contribucion prevlsta en al s

|__articulo 92 de Ja LOT-

[ Esta sujets alarticuloudeIaLOT T
si- su THamerp: de abonadoo,. Si e ' e
clientes/usuaiios lo-datermina ' L .

Sujeto.- a la presentacién de~ e T
garantiszs_de fiel eumpllmlmto dol: Si St
titulo habmtame e , o T .

o
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme at Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inaldambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para ¢l efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdmices y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo acepfar osttégar el pedido, -~
decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en cagsg favorablé.
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante mscritc,eﬁ»é{ Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera pa@ mtgyaf?te det,ﬂtulo
habilitante. o

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, aI‘P{an Nac«&nal de
Frecuencias aprobadp y a lo previsto en el Ordqnamlento Juridieg Vgente

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES .

i

3.1 Para con el abonadolcliente-usuaﬂo . : .

i

i :‘Las re‘iaclones entre el prestador y €l abonado/ cl:ente-usuano sew‘eglrén por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesidn, i que se sujetard al
Omienamientg Jufitlico’ Yigente, de manera especial & la Ley igtﬁgamca"ade Defensa’
del Constimiidor 'y sy Reglamesto; 1a Ley Organica de.Telecmunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTA@@D DE“SERVICIOS DE

oo TELECOMUNICACIONES Y  SERVICIOS DE. IOD!HJSION POR™ ..
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA QRCOTEL R

3.2 Operacién e Inspecciones

3.21 La operacgidn del Servicio de Acceso al Internel»y el usp.y expiotacion &&
frecuencias del espectro rad:eqéctnoo asocnadw dicho servigis se sujstara a fo
previsto en la Ley.Organica” de Telecomunigaciones,: su Reglamento General,
.- - REGLAMENTOPARA LA PRESTACION" DE - SERMICIOS DE
““TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIRUSION POR o
SUSCRIPCION vy el Qrdeuamlento Juridnco vugeﬂte este titulo habllltante y sus
) anexos*y apéndices. i

L)

DtecciénAv DiegodeAlmagruN31v95ememﬁperpra#m Godg&?uatni:ﬂosw/m £cmﬂdof GTMMSQGQQM?SD :
AT ) www.arcotel.gob.ec .
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3.2.2 El prestador deberad permitic el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
¥ presentar a éstos los datos técnicos y més documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejard constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de Jas auditorias técnicas, bajo ningtn concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacién. Para cualguier reclamo relacionado a esta obligacién, se estars a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta io requiera.

3.3 Puesta en Operacitn

Ei plaze para la instalacion y operacién e instalacién del Servicio de Acceso a Internet.
es de un (1) afto calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es ia
misma de la inscripcién de este titulo habilitante en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificaz.a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentrodal plazo ;

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de Opeménes o mu%.. de S
prestacidn de servicios de conformidad con la Disposicidn General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN -GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS: QE.L
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego'de haber: transcurgidor-ét plazo-de’ un“(1)
#fio o haber fenecido el plazo de la prérroga’ autorrza&a no se haﬁ=|n|<:|ado las
operaciones, ..se extinguird &l titulo habilitante ‘coriforme ai - procedimiento
admlni«slratwo “para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el
. REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
~ DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
: ESPECTRO RADIOELECTRIQO :

34 Adecuaclonss Técnicas

El prestador def servicio se compromete “a efectuarlas adecuacmrnes técnicas -
pertinentes en caso de que se praduzcan mterfereneuas.o ¢ambios-en 1 regulacrén
previa disposicién de la ARCOTEL.

35 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios.es independiente dé suzlquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibides los subsidios cruzados,
para lo cual debera lievar contabilidad de- costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las digpesiciones o forrnularlo que la ARCOTEL
defina para el efecto. ) .

3.6 Interferencias

Direceion: Av. Diegodemmagro N31-959ntraWh5mperydilanaocoagoMW{EﬂB/Qunto Ecviador * Tepéfono: 593-2 294-780
wwwe.arcotel gob.ec 8
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El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con &l ordenamiento juridico vigente,

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacidn del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto. acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

38 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9  Interrupciones

Ei prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridice vigente.

310 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desasfres naturales o conmocién intema para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser sohcltados porla -

ARCOTEL cuando estime pertinente. _ %
311  Otras obligaciones: - '
«"5’?)4‘ -:\‘_IM‘.‘\ .
Es obligacién del prestador, cumplir sus obligacioneside car4 nico, 3urid|co—;g S
econdmico o cualquier otra que se derive del orc[enamlent iridico vigente::"
independientemente de que se encuentre incurso en fa aplicaci@ridegprocesos. de-
terminacién del titulo habilitante o de intervencion, determinacié mfracclone%

sanciones, ejeckicidn de medidas preventivas, u,otros aspectosﬁue se deffen de la
aphcacu.‘m de la normativa vigente, et

7 Asl mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de Ios coritfatos. que oeiébre el
W@ prestador con su proveedor de acceso a lntemet autorizado por Ia OTEL para el
reglstro oorre PH "ﬂ!?» _ .
Las, qup; 56", denyeg» del Regfamento para. }Ia prestacigs) de*«s@rvlclos de
g—'t#@u'ﬁunicaciones y'de servicios de rad{erfu3|6ﬂ por suscnpc y del ordenagmento
]urldlco vigente. g .

ARIIGUI‘.O 4 DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVIC{O w

r
g

41. Las que se deriven del Reglamento para ia prestacnén de - 'Sef¥icios de
telecomunicaciones -y de servicios de radlodiﬁ.lsmn por ; suscnpcuén y del
ordenamiento juridico vigente. P e

ARTICULO 5.- INFORMES -

51 Infon'nes N  __ o - ' . ;;’3'7-.:

Bl prestador.del servicio estd’ omi'gado a entregar a Ia ABCOTEL durarﬁe Ia,mggncmfﬂs su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, Io siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia;

EE -

Diacdét’nMOiegodeNrrﬂgron %mm.mperympalm-mm‘fmm{Quw - Ecuadar -'l‘eié!onc»SQGB 294-780
. wavw.arcotel.gob.ec. ) 9
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511 Informacion Trimestral.- Reporte del numero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantdn y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del numero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

- Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo;

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticidn

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacién aplicable.

5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

6.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Companias

6.1.3.2 Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios.—
de Rentas Internas (SRI) .

§.1.3.3. Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos deﬁmdos por ia &
ARCOTEL.

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARBOIEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los forrﬁ%ﬁﬂe
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido mabﬁ“egiémento para.
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y sel radioduﬁ:s%nbw
suscripcion, o cual serd comunicado al prestador .

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS -

6.1 La Drreccnén Ejacutiva de la ARCOTEL autonzar'c'l las modificaciones relacionadas
con la prestagidn del servicio de acceso a Intemet, de acuerdo a los articulos 156 y
.-157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICAQIONES Yoo

TF &ECUENCIAS PEL ESPECTRO RADIOELECTRICO - -

Estas' modlﬁcaclones no requueren del otorgamlento éb un nuevo titulo habilitante
cuahdo no afecten el objeto del titulo habilitamte y serédn autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una._vez efectuada la
marginacién en el Registro Pablico de Telecomumcaclones BT

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a & ARCOTEL, que sea de caracter confidericial ¥ no
divulgable de acuerdo con el OrdenamientoyJuridico Vigente,: sera tratada conme4al
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a elia.

ARTICULO 8.- CONTROL.- |

Dhaccion.Av DtegodaAlmag'oN31495erltrem1wnpay.ﬁpamna¢06¢gom170513f0uﬁo Ecuadcr » Tedéfono: 593-2 294-780
. www.arcotel.gob.ec 10
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8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonadosi/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de presiacién de los
servicios, tienen derecho a conocer fa composicién y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
debersd informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicién y condiciones de ios Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
servicios.

11.2  El prestador brindard servicios de informacién y asistencia para la solucidn de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las e
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenan;;lento e
juridico vigente. o

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetem tanfas’ <
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa \ngente

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.- .. 2

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso-a interriet y la com
del uso y explotacion de-frecuencias, el prestador debera haber solicitad® la renovisic
ARCOTEL con_perio menos &ento ochenta (180 dias caleadario de anmlpam la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esfd por concluir, cumpliendo ‘con Jos. requisftos ¥
procedlm;entos que disponga la normativa vigente a la fecha de redﬁaaclén @dlcha solicitud.

o En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste termlnara de mr}formldad con
- f*establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIGS DEL- REGIMEN: GENERAL-DE. TELECQMUNICACIONE&Y F’RECUENCIAS
DEL E$PECTR@ RAPIOELECTRICO. - ' ome

L

Direccién: Av. Dbgodemtﬂ-%erﬁf&mpa’ympaim-Céclgom1?051al‘0urto Ecuador = Tetéfono: 593 2 294—780
www.arcotel gob.ec o
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APENDICE 1

{Informacién técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluird el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

En atencion a la comunicacién s/n de 11 de enero de 2019, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-001596-E el 17 de enero de 2019, mediante el cual el
seffor Alban Bucheli Christian José, representante legal de la compafia NETDIGITAL S.A.,
solicité el Ctorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Intemnet, el
mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que, la solicitante inicialmente no ha
contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

DnacdorLAv 'DiegodeAImqrcNSFQ.‘ientreMmpefyAloallana'CodgoPostal:ﬂOﬁwiQuko Ecuador *» Telbfono: 593-2 204- 780
) wrw.arcotelgobec 12
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APENDICE 2

Informacidn técnica de ia red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica serdn incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Puablico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1.

1.1

1.2,

1.3.

14.

-------

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Intemet aguelios
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas

y redes de acceso implementadas para tal fin.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS L

¢ Acceso a internet incluye: Correo Electrénico, Redes socigles, Basqueday ..
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas, Web, -
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T./World WI%QNeb ﬁ@che
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Exlranet, entre otros. .

AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el érea de.cobertura solicitada para la prestaciotr
de Acceso a internet comprende la(s) provincia(s) de:-.. ;

N

AZUAY E s
BOLIVAR : 5
|eAtAR i
£ KGARGHI _"! E 1 "_'“"‘:;\-. .
.CH’IMBORAZO it e _ﬂag:» s
COTOPAXI i E 3 'y .
EL ORO | 2
ESMERALDAS T i e
GALAPAGOS . T
10 | GUAYAS _ ’
11 | IMBABURA e
12 {LOJA TR P s
o8 RIS — L .
14 | MANABI
15 | MORDNA SANTIAGO .~ _ ..
16 | NAPO
ﬂ%ﬁRELLANA

cooo-qc»cu#'-'t_.pn—\'j_'

DhuoelomAv Bbgodemagnmﬂa1~95w$mn\;rrnperympm-e cdclgnpostﬂ- 1?05184’06&[0 Ec.uador OTeiéiochSSQG -2 284-780
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18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 | sucumBiOS

23 | TUNGURAHUA,

24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.5. DESCRIPCION DE NODOS

31.4.1.

NODOS PRIMARIOS

El solicitante indica que inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién

y operacion de Servicios de Acceso a Internet:

El solicitante indica que iniciaimente no requiere de nodos secundarios para Ia»’»

e

Prestacién y Operacion del Servicio de Acceso a Intemet,

1.6. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que inicialmente requerird de los equnp&%ﬁ- sistemas
prestacion y operacion del Servicio de Acceso ‘a Intemet qué '@‘e descnben a

contmuacnén e el
* EQUIPOY%OFTWARE MARCA ' DESCRIPCION .
" Administracioe y confrol de 7
-1 PCs Clon, Core |7, ususarios  A*i. .
2 | '+ switcH CISCO 3750 | Conexidnde equipos en ebnodo
¥ ' - | Para gestion de Red y
SOFTWARE . v h .
3 ©APR OVJSI ONAMIENTO SYSTEL PROV _aD%%\tsls:g)namlento a usuarios
Servidor de | Para gestion de;Red y
4 Aprovisionamignto Poweredge-1630 aprovisionami B-Usuarios
i GPON, Equipaal plataforma
multiservicio g proved intefaces
apticas, actia como switgh, asigna
5 oLT OO bronT/ | "anchos de banda, seguridades y
.+ Admiistracitn de las
configuraciones acorde a Ios o
requerimientos del clienle
8 Bandeja d& Conectorizacitn PANDUI'[,-{ﬁ’ME U ofganlzacrén de fibra )
“PANDUIT F553- | - Para conectorizacibn de sqioos |
7 Patch Cord M1V | = enelhoadend
8 . Pigtail PANDUIT Fai1 203 Para conectorizacion de equipos

NMIOY .

enelheadend . 7

NODOS PRINCIPALES
WNFORMACIKON DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
T N
NOMERE CANTON! | PARROGUI E!
En coDIGo DEL NoDo | PROVINGIA [ A DIRECCION (g| m | s ; g ml s | g
CALLE |
QuITo ¢/ {CALLE 2) ¥
NODO QUITO AV.LUCIA s8
1] 001001 | poicipay | PICHINGHA | DISTRITO | GUAMANI ALBAN of19 % |s|7|33|432|0
METROP ROMERO
OLITANG {CLODOVED
CARRION}
3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

Mtﬁ

Direccion: Ay, Dnego da Aimagm N3 95 entse Whymper y-Alpafiana « Oédgol’ostd: 170518 /-Cuito - Ecuador » Telnfonoag&z 204-780
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] Router CISCO 7200 Router de acceso Intemacional
. Tripp Lite, Modelo: -
10 UPS SMART1000RMXL2U Sistema Back up de energia
Convertidor Multimedia WDM de
CONVERTIDOR 10/100Mbps PARA ENLACE DE
1 MULTIMEDIA WDM TP LINK MC112CS FIBRA CON EL NODO
SECUNDARIOQ RESPECTIVO

1.7. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexidn nacional en su etapa inicial.
1.8. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A VELOGIDAD
MEDIO DE *EMPRESAS
ITEM A TRANSMiSION | TECNOLOGIA | DE ;:pl.:lce PROVEEDORAS
CODIGO | “ayypan | PARROGUIA DIRECCION
QUITO / CALLE | {CALLE
QUITO 2) Y AV. LUGIA ENLACE Lo
1 001001 | DISTRITO GUAMANI | ALBAN ROMERO | FIBRA OPTICA | PUNTO A 100 AUTORIZADA POR
METROPO (CLODOVED PUNTO WOM ARCOTEL
LITANO CARRION)
* Nota: ARCOTEL verificard en nspeccion & convenio de conexion intemacianal. R R
1.9. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO e

El acceso a abonhados se realizara a través de enlaces dedlcados fisicos e malér@mos
con infraestructura propia y/o provista por empresas Iegalmente autonzadas AL

3.1. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El petncnonangaadjunta“&n su solicitud lo mgment& _
L . Dlagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto téepico en el que consta: Servicios a ofret“:ér' Ublcacléi‘r del Ngdo
. Principals de Acceso, Dlagrama Esquemético Nodo Pmlpal

3.2 DURACI&N-DEL Tiﬁ?}.ﬂ’ HABILITRNTE DE REGISTRO DE %&VICIOS’DE
AQCESOAINTERNET coL e |

e Confmne la regu&cnén vigente la duracién .del Tﬂﬁlm Habllltam;e d@ Reg’ stro de . R
Servicios de Acceso-arirfternat sera de quince (16hafios renovabilga i I N

3.3. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA I.A PRESMGJON DE SERVICIOS mo
DE ACCESO A INTERNET, i L e ﬁ“

Conforme la regulacién vigente. los derechos del TItUiEF Habllltante de- Registro de s
Servicios de Agcéso. a Intemet asciende a: USﬁ.ﬁDO (Qumlerﬁos Délares de los
Estados Lwdog‘déﬁkmérlca)

Y

P

Direccion: Av. Dmommm'@smmmwym-mmmwws;m Ecusidor o'rdm\ozaeee 264-780
. 4 wwwafootelgobec
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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AGFNCIA T3F REGULACION Y CONTROL | GORERO
DE LAS TELECOMUNIC ACIONES F
APENDICE 4
VINCULACION

Declaraciones Juramentadas otorgadas por el Representante lLegal y accionistas de la
comparfiia TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A.:

¢ Declaracién juramentada otorgada por el sefior Richard Leonel Guerrero Jumbo, en
calidad de Presidente, Representante Legal y socio de la compafiia
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR AGILNET S.A., el 28 de noviembre de
2018, ante la Notaria Sexagésimo Noveno del Cantén Quito, en la cual expresa: (...}
mi representada y yo como socio no tenemos vinculacion con alguna empresa o
grupo de empresas del Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radio eléctrico, Mi representada y yo no nos encontramos impedidos de
contratar con el estado ni estamos incursos en las prohibiciones o inhabifitaciones
previstas en la ley organica de Telecomunicaciones, incluyendo o dispuesto en el
articulo ciento treinta y nueve de fa Ley tbidem (...)".

s Declaracién juramentada otorgada por la sefiora Amada Melania Vivanco Yaguana
el 03 de agosto del 2018, ante la Notaria Ptiblica Segunda del Cantdn Paltas, en la
cual expresa: (...) Declaro bajo juramento que no me encuentro vinculada con alguna
empresa 0 grupo de empresas del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radio eféctrico, asi también, declaro bajo juramento que no
me encuentro impedido de contratar con el Estado, y ho me encuentro incursa en las
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en el art, (139) de Ia ley en referencia {...}".

Analisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones;determinado en
el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Re mento
General a la Ley Ibidem, esta Direccion procedié a reyisar la bagé de
sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las b
los registros que posee este Organismo Técnico de Regulad
Telecomunicaciones, se determina que la compaiiia TELECQMU
ECUADOR AGILNET S.A., y sus accionistas sefiores:
Jumbo y Amada -Melania Vivanco Yaguana, como persohas. turales o come
posibles - -ateionistas de alguna compadia, o poseertotro titul abugante ni gon
-accionista de otra compéfiia prestadora de servicios de teleconfﬁmcacadn‘bs es decir
ho se encuentran vinculados, aspecto que es concordﬁlte oa;r ‘las referidas
Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infon'nacaE- P ca garantlza el
* derecho s/aceidinalas fuentes de informacion de lasinstitucionesfpublicas, en virtud - o
dé: e riesma Jegal destrita, ;semcedné con la verificacion en - paginasdficial de la o
Superintendencia de Compadias. i.del statas legal-- de da oompaﬁla T
- TELECOMUNICACIONES DEL ECGUADOR AGILNET S, A E
. s iy *
=2 7" Cabe indicar que ef andlisis de wnculaclén parael otorgahuento deitulos habilitantes
se efecttia entre el peticionario y sus socios con ofras.empresas ‘quettaenten con
titulos habilitantes del mismo servicio © senmmps semejantes en el régimen general
de telecomunicaciones. R P . e

. Jﬂ‘_‘.:

De conformidad al principio de Presuncion de vemcMad &s(ablecldo &n el art[culo 3, -
numeral 9 de la Ley Organica para la .optimizacion: y- efi cg_eﬂcua de _framites ... -
administrativos, .Jos documentos .y declaraciones -presentada’s: por: a8 y los
-administrados, en el marco de um. tramite administrativo y de conformidad con el
‘bwdenatﬁierﬁo juridico vigente, 'se presumiran verdaderos, ‘sin pel]uicm de las -
" respofisabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la

v-n verdad enlo dec]atadoomformado

o ] . . R D
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Con base en lo indicado en los parrafos anteriores, se ha realizado el analisis del
EFECTO EN EL MERCADC DEL SERVICIO DE ACCESQO A INTERNET, anexo al
presente informe unificado, en el cual se concluye:

“El ingreso de la empresa NETDIGITAL S.A. en of mercado nacional del servicio de
acceso a internet, fomando en cuenta la vinculacion de uno de sus accionistas, el
sefior Carlos Andrés Barrionuevo Cela, con las empresas ELITETV S.A. y STARTV
CiA. LTDA., no generaria un impacto significativo en esfe mercado.

La demanda insatisfecha def servicio de acceso a internet en la provincia de
Pichincha, presenta una oportunidad para el desarroflo def negocio de los
permisionarios que actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de
nuevos competidores.”.

.....

T

Direccidn: Av. DlegodeAh-uagro N31-95 erﬂreWhyrnperyAlaalma Codgom 1?0618!00«0 Ecmdor « Teléfono: 505-2 294-780
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Christian José Alban Bucheli, Gerente General y como tal Representante legal de la

compafiia NETDIGITAL S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley

Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio,

me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet

y la Concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de -
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la

Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion,

asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones gue

emita la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,
S. Christian José Alban Bucheli
C.C.. 180306296-5
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES ™
::2,? ) A
O i
- o i %y,
R v

L

':""_"'.: - ‘._ . . ) ,v’

Diraccnon Av. DnegodeAmgmNm-GSammV\hwnperyﬁdpdanaOCodggPM‘ITO&B/QuKQ Eouadbr -Taiéﬂonoc593 2 294 780 |
- LTI I B P : wqrwarcdelgobec
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INFORME TECNICO - ECONQMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2019-0091
Técnico
Tipo: Econdémico - Financiero
Juridico
Fecha: 24 de abril de 2012

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes: Técnico,
Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de
Regisiro para prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Internet, requerido por la
compafiia NETDIGITAL S.A.; al respecto, el presente informe incluye cuatro secciones donde
se contempla:

« SECCION{: Anslisis de Excepcionalidad
e SECCION II: Informe Técnico
e SECCION HI; Informe Econémico-Financiero
e SECCION IV: Informe Juridico

ANTECEDENTES

2.1 En atencién a la comunicacién sin de 11 de enero de 2019, ingresada en esta Agencia s
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-001596-E el 17 de enero de 2€19, mediante el = -
cual el sefior Alban Bucheli Christian José, representante &gal de la gempaiia
NETDIGITAL S.A, solicit6 el otorgamiento del Titulo, Habilitante de Reggistro del ﬁeniimo
de Acceso a Intemnet, para operar inicialmente en l&provincia dPichincha, eabe md'#carmy._
que la solicitud no cuenta con la informacién para la aum;.@cuénﬁ;le frecﬁ’enc:aswﬂgj
espectro radiceléctrico

22 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0164-M '_
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Serviciogry' Redegﬁp Telecomuﬂ" icaciones
- soficitd a la Unidad de Comunicacion Social. de la ABEOTEL, pblique en.la pagina Web
instituci, _ __eI extracto de la solicitud para el Otorgamlento'ﬁ‘el Ti;ulo Habilitante de
Regi stro" :

03 neia .de Regulay:lén y Control de las Telecomumc&cnones pu'bllco el extracto de la
B so“ll d en ia pagina web institucional con fecha. 2§ de énero 2‘1%9 en consecuencia, la
a5 Unidad de Comumcaclbn Socual de la* RR(;OTE’::’ mdloé_ que no se encontraron.

[

1

Direccidn: Av DiegodeAlmagm%ertre Wnpa’ympalam-CodgoPostahﬂOﬁm/Quﬂo Ecuador -Tda’ﬁono: 594-2 294-780
www.arcolel.gob.ec



¢ EL
GOBERNG
DE TODOS

LGFNA OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

SECCION |

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

oM
W R

et . 2

Direcckon: Av. Diego de Aimagro 3195 enfre Whymiper y Atpalitna » Codigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador » Telfonos 593-2 294-780
s F www.arcolel.gob.ec - ’




SFNLELZ D REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articufo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente.

(...)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se oforgaran [ituios
habilitantes para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el uso
del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, coleclivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayotia accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econdmica;

4. Cuando los servicios de lelecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas pablicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoveria competencia en un determinado mercado; y,
6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios piblicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.

(..}

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. ™

kT

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habtlitantes fa ﬂ&stackﬁn:&,_
servicios a empresas mixtas, organizaciones de econoia_ %a Y igy
empresas privadas, Ja Agencia de Regulacion y, Control d cdas T un jones Ty
considerara la necesidad de atender: al desarro?o tecno‘ o, ada evolumn de fos-uer
mercados, al Plan Nacional de Telecomunmac:onemj&s eces:dades paé el
desarrolig-sastenido del sector y def Estado y el aecesqwnwersgta las t&pnafogfas de
informacién y comunicacién, asi como a la saﬁsfacmén efectfva dekﬂnerés publico o

genera!( y’ . f\

- Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018 OZ@M ﬂ"e fecha 08 de junio de
' 291& se da a conocer el informe de Analisis de Mercadeo, Competencia y Expansion de

CLET e .-.-',&Qﬁucws - IA@#&ES Nro jNF CRDM-62-I emitldo el 28 de ™ayo. de 2018 donde se -
o T Vestablece: 7Y ey U e -
._.}159'!,.- f/ . "i}}%ﬂ@ 44_* ?’._. . I ?:. " g : . et
8,2.3, -Beneficio de entrada de un nu,eyo sopemdg af + mercado de
te!ecomumcacion% e U

3“4
)'

Pl
s Y

{...) En conclusién, el objetivo es tener una cantfdad adecﬂada de compéirdores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tanfas af qﬁs_yano ( )

7.3. Anélisis de Cobertura . o . ,,;; B LN
::: .. yé_ .‘_

En la Tabh'5 s muestra, en resumen; la penetraméﬁ“du accéso a intemet & mvef

_nac:ona! .y SR v . —

. ‘.
A S o Coa - R Y e

L e
B Al L

Direccion: Av. Dlego de Alrnagro N31-95 entre wmmper y Alpaliana = Codigo Postal: 1705’181 Quito - Ecuador » Teléfonoe 593-2 294- ?80
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PROVINGIAS NO DEFINIDO CABLE COAXIAL MEDIO INALAMBRICO | PENETRAGION
AZUAY 0.00% 15.45% 63,56% 7.73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0.00% 0.00% 56,31% 7216% 1,59% 79,24%
CANAR 0,00% 0,00% 72.67% 0.41% 26,01% 30,47%
CARGHI 0,00% 7,16% 75,20% 5.83% 11,70% 28,50%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84.07% 9,17% 5.76% 37.04%
COTOPAXI 0,00% 0,00% 39,09% 31.00% 9,61% 25.95%
ELORO 2.00% 73,42% 52,02% 3,00% 11,56% 31.65%
ESMERALDAS 0,00% 3,00% 92,26% 3,19% 4,50% 70,31%
GALAPAGOS 0.00% 5.00% 95,27% 0.30% 1,49% 41,88%
GUAYAS 0,02% 3250% $2,88% 19.52% 5.04% 43.22%
IMBABURA 0,00% 11.40% 67.44% 4.26% 16,65% 43,33%
LOJA 0.00% 1287% 61.56% 4.50% 20,06% 36,35%
£08 RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17.76% 11.55% 75,66%
MANAB] 0,00% 71,90% 56,66% 15,02% 14.42% 23,69%
aoroNa 0.00% 0.00% 81,62% 2.24% 16, 14% 24.37%
NAPO 900% 0,00% 94.27% 277% 0.62% 30,05%
ORELLANA 7,41% 0.00% 83,00% 1,65% 13,99% 25,03%
PASTAZA 5,00% 0,00% 94,75% 4 75% 0.47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% §50,08% 19, 77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77.56% 20.65% 177% 24,79%
SANTO DOMINGO
DELDS 0,00% 1,39% 74.68% 411% 19,81% 33.71%
TSACHILAS
SUCUMBIOS 0,00% 0.00% 91.93% 0.72% 7.95% 27,26%
TUNGURARUA 0.00% 5,17% 75.71% 7.07% 11.06% #0,82%
i 0,00% 0,00% 74,07% 2,27% 23,66% 25,77%
NATL 0,02% 19,60% 56,99% 14,74% 5,74% 20,84%
Tabla 5. Cuentas de Acceso & Internet por Tipe de Tecnologia a nivel Provincial, Fuenta: ARCOTEL, Eflaboracion:
CROM-gi.”
7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a internet. o

T,

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de !nfonnac:én Eeuador 20?’6-
2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones e la Sqekdad de la
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidatt éqyaanfar Ta,,penemcm~

de servicios TIC en la poblacién, planteando objetivos esmecmcos‘ﬁaia el :ncrgbento de .

la penetracion del servicio de banda ancha fj f]a entre otros, con una meta de cobedura

de 59% al 2021 » i L
“Mediante solncutudes ingresadas en esta Agencla e '. lte Nm»“‘ ARCOTEL-DEDA-
2019-001596-E el '#7 de enero de 2019, mediante el ‘lal la compafila NETDIGITAL
A, solicito el Titulo Habilitante de Reglstro para la prestacién.del Ser\ncm de Acceso

e a Inteﬁmet para servn' nmcnalmente enda provincia de Plchmcha

“#Del Informe & AnéllSls de liﬁercado Cornpetenma ¥ Eiphwsaén de-Servicios - IAMCES
NG: INF-CRDM-62-1 emitido ef 28 de mayo de 2018, se desprende que la provincia de
- Pichingha tiene unapenetracion del Servicio de Acceso a Internet-del 64.44%, del cual-
la em resampubllca posee el 32. 24%, por o quém it mereado’ dfsponible para»el
ingreso de nuevos»compet“dores que dinamicen el mercado..

- De conformidad con tos articulos 15 y 40 de la Ley Orgénica de Teleoomumcacuones y
el Informe dé Analisis de Mercado, Competencia y. Expansrén de Servivios — IAMCES -
No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar eltitulo habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a internet por Delegacion, a.favor de la compafiia NETDIGITAL SA.. para
operar. lmcralmente en la provincia de Pichincha. o RS

o

.?.- . . - .. .-‘. . N : e 4
Direccion: Ay, Dlego de Alrnagro N31 -95 ertre Wﬁper yAipala‘la . Céch@Pbsm 170518 / CQu#to - Ecuador = Teldfono: 593-2 294-780
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INFORME TECNICO
1.  DESCRIPCION.
La presente seccién contempla lo siguiente:
¢ Informe del apéndice 1.
« Informe del apéndice 2.
s Informe del apéndice 3.
2, APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA
» En atencion a la comunicacion s/n de 11 de enero de 2019, ingresada en esta Agencia
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-001596-E el 17 de enero de 2019, mediante el
cual el sefior Alban Bucheli Christian José, representante legal de la compaiiia
NETDIGITAL S.A., solicitd el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por fo
que, la solicitante iniciaimente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.
3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES,
3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO e
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a'lnternet aquellos ¥
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio desﬁlatafonnas
¥ redes de acceso implementadas para tal fin. _ R
3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS T
¢+ Acceso a Internet incluye: Correo Electrénico, Rewﬁsocmlesg ueda
Transferencia. de Archivos, Alojamiento y Actuallzaciénwm Sitios ¥ P‘?gmas b, VoIP
-Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NeAT., Wétid. Wide Web, Apache, News,
Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet entre otros '
3.1.3. AREA ﬁ&coBERTURA INICIAL ST

e

'-.-:""Imclalrnente el area de cobertura solicltada para la prestacrén ¥ operaclén de Servicios de

Acceso a Internet oomprende la(s) provincia(s) de:. ) o S

'AZUAY . _ |
BOLIVAR L A
CARAR ' e
CARCH! .
CHIMBORAZO )
COTOPAXF - B o ' ""}
JEt'ORO I ' ' ‘
|ESMERALDAS =~ . ¢
GALAPAGOS:

Je|a|~to|o|slw|n|- |

e

s

6

Direccion: Ay. DisgodeAknagroNSi%ﬁettreWhynﬁperyAlpwana CddgoPuMT?DS!B/QMO Ecuador = Telsfono: 593-2 294 780
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10

GUAYAS

1

IMBABURA

12

LOJA

13

LOS RIOS

14

MANABI

15

MORONA SANTIAGO

16

NAPO

17

ORELLANA

18

PASTAZA

19

PICHINCHA

20

SANTA ELENA

21

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22

SUCUMBIOS

23

TUNGURAHUA

24

ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

EL
GOBERNG
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V 4 48

El solicitante indica que inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y
operacién de Servicios de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA  LATHUD
ITE NOMERE CANTON/ ] "
w | copieo | GENREr | PROVINGIA | St | PARROQUIA | DIRECCION
CALLE |
QUITO / CALLED)Y |4 .
NODO QUITO AV LUCIA -5
1| 001001 | pRINGIPAL | PICHINCHA | DISTRITO | GUAMANI ALBAN
METROPO ' ROMER
i LITANO  (CLODOY
%Rlom

m..mv-'

3. 4 2. NODOS' SECUNDARIOS

EI as;oltcttante mdlga que gmcuglment& requeﬂra de:__los equ
PeRACion r@t@ﬁa&ccesnalntemetqgtese

.,
T

y-sidtemas para la.
cnben a contmuamén

:m
# EQUIPO Y SOFTWARE MARCA " "DESCRIPCION S
1 © PCS CLON, CORE 7 Ap M'"'S%N \‘“CWOL BE
2 B SWITRH clsco — CONEXlEJN DEEQUIPOS EN amm
A :PAﬁqGEsﬂeu BEREDV
SOFTWARE

3 | AR?QVISIONAMIENTO SYSTEL PROV aPROVISI'ONAgéCEth?AUSUARIOS

THT " SERVIDOR DE ; PARA GESTION DERED Y. st
4 APROV!SIGWENTO: i OWEREB%TW ~ APROVISIONAMIENT@ADSUARIOS |- “

o

7

Direccion: Av. Diego de Almagria 431485 erire Whymper y Alpaliana + C6digo Postal: 170518 / Quito - Ecuador = Tekéfono: 593-2 294-780 -
) www.arcotel.gob.ec o
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GPON, EQUIPO ACTIVO, PLATAFORMA
MULTISERVICIO G PROVEE
INTERFACES OPTICAS, ACTUA COMO

5 oLt G“é?f;;,sog” SWITCH, ASIGNA ANCHOS DE BANDA,
SEGURIDADES Y ADMINISTRACION DE
LAS CONFIGURACIONES ACORDE A
LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
6 BANDEJA DE CONECTORIZACION PANDUIT FRME1U ORGANIZACION DE FIBRA

PARA CONECTORIZAGION DE EQUIPOS
7 PATCH GORD PANDUIT F9S3-3M1Y EN EL HEADEND
8 PIGTAIL PANDUIT F912D3- PARA CONECTORIZACION DE EQUIPOS
NM10Y EN EL HEADEND
g ROUTER CISCO 7200 ROUTER DE ACCESG INTERNACIONAL
TRIPP LiTE, MODELO:
10 urs SMART1000RMXLZU SISTEMA BACK UP DE ENERGIA
CONVERTIDOR MULTIMEDIA WDM DE
CONVERTIDOR MULTIMEDIA 10/100MBPS PARA ENLACE DE FIBRA
" \WDM TP LINKMC112CS CON EL NODO SECUNDARIO

RESPECTIVO

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Iniciaimente requiere de la conexion internacional para la prestacién y operaclén deks”
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro: <

ENLACES CARACTERISTICAS 5
TEM NODOA MEDIO DE g‘é!m "EMRRESAS
SANTONT TRANSMISION o _ ‘mps} PadszEDonAs
CODIGO | “wiipap | PARROQUIA DIRECCION N o
QUITO / CALLE | {CALLE "~ _
ouUTO | 2) Y AV. LUCIA _ ENLACE .- e Lo
t | 001001 | DISWHTC | -GUAMANI | ALBAN ROMEROC | FIBRA OPTICA | PUNTOA 00 o LEGALMENTE
) METROPO (CLODOYED menm Ny ARCOTEL
LITANG: CARRION) " =g
* Nota ARC.OTEL verficara en mspecﬁ&n ¢l convesfio de conexion intemacional. e '

3.1.&"’; DESGRiPCIéN bE ENLACES FiSICOS DE RED DE AC’EESO

32,

3.3.

El acce’sva a abonados se realizara a través de enlaces dedicadps fisicos e malé‘mbrlcos

~‘con rnfraestrucﬁira propia- yfo promsta por empresas legafmente aﬁ’foﬁtadas

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El peticionario adjunta en su solicitud lo siguiente: -

1. Diagramas del sistema y conexién entre. nodos.
2. Proyecto técnico en el que cohsta: Servicios a ofreeer Ublcacm dei Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama EsquemétloaNodo Pnnclpar
3. Formularios técnicos. _ e

QURACIQN DELT] iTuLO HABILITANTE. DE REGISTRO DE SERVIC[OS BE-ACCESO
A INTERNET.

8
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Conforme la regulacién vigente la duracién del Titulo Habilitante de Registro de Servicios
de Acceso a Internet sera de quince (15) artos renovables.

3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro de
Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los Estados
Unidos de América).

4.  APENDICE 3.

41. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansién propuesto es hacia el incremento de:
Abonados/Suscriptores {otros).

42. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

ACCESO |
A 3
INTERNE

ACCESO B

GUAMANI 528 650 802 | o8s | 1718y o

TURUBAMEA

A .
INTERNET J

i
v

5. CONCLUSIONES.

SR _
5.1. La peticionaria inicialmente no ha contemplado el m de Fenc@ﬁel espectro
radioeléctrico para su operacion. . R ’
e K 3
Consudgyando lo establecndo en el ordenamlento jumo mgen{,g el proyecto técnico
presentado con tramite 11 de enero de 2019, mgresada@n esta Agencia con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2019-001596-E el 17 de enerc de 2019, téenicamente es factible
qtorgar a.favop de la compariia NETDIGITAL S.A, el Titulo Habllltante de Registro para
" ia prestadidn y Bperacion del Servicio de Acceso.a Interng _para servir inicialmente en la-
provincia de Pichincha, toda vez que relne la capacioa técm“éa necesaria parada
p:esmién gsl Semcm de Acceso aintermet gn el érqa geogi‘af ca soh@lada :

o ,v” é. LI SR . S e
g oa LT ceop b D o P I 4 A
. w5 T ks . . -"‘erﬂé"-. -
- i B
i, . L
et L
" Himny )
ey ; " R
- Bt N

BRETRY

'._s : -aiwh‘&.- o ‘,: - o

Dimodén Av, DIegode&Magro N1- %emWr;aryMpallara CodggPostalr‘i?OMB!Qumo Eciiador 'lhléfbno:593-2 294-780
Mww.a:cotei gob e .
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO

ANALISIS

1. Area Geogriéfica

El area de cobertura en la que el peticionario iniciard la prestacion de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Pichincha.

Ei peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el canton Quito:

Poblaclén | Demanda | Demanda Demanda 0[': :;:: d:e Demanda
1 2 H 1ati

Cantoén {Hogares) | Satisfecha’ | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
2,735,987 719,997 498,218 221,779 0.21% 470

Se considera a la posible demanda a el niumero de hogares en el cantén Quito, para
obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (numero de
personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 69.20% del total de la posible demanda, por lo que este
mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de internet
residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda, satisfecha es . del~
30.80%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero a@g de *

operacion, del 0.07% (470 clientes), dejando un 30.74% de demandasingatisipcha para
las empresas que compiten actualmente o el posibie mgresq@e otgs cemgetrdore

Competencia y Tarifa

__:;,-' Lox ‘a S

Actualmente el principal prestador de servicio de aqoesﬁ”a mtemet a. vdmac:oﬁ‘al es
CNT EP2. A continuacion se realiza una compap#aén de taﬁ[as ( dblares) de los

planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT: Smew,
.

- Nombre. Sarvicio (Pfﬁ Lo T

S ) mmpetidor A:Mbps (8:1) | 5 Mbps (8:1) }«6 Mbps (8:1)
L e __ 2341 2341 {7 2341

P (ONTEP L | s ) | (oups, 21) | (stbpe, 2.1

;-'PETﬁzIONARlos - 20.00 22007 |, 24.00 - |
' Vg'mclén 1 4.41 N -1 4t +0 5 |
’ E %&‘ r*ﬁi“ % ""’-"I

ofrece planes de internet de una velocidad menor a 5Mbps y todds suesplanes “fienen
una compartigion 2 a 1, los planes ofrecidos por & petlcmnano tienen una comﬁamclén

mayor de 8 @ 1 y su velocndad de intemet, en uno de sufr‘p!;anes es menor 8 Ia offecuda

en el plan basico de su competldor dlrecto e T

..g-"f

" INEC CENSO 2018, Proyeccaoﬁ"poblamén 2019

L% 2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de intemet Quito; septlembre 2013 -----

,%RCOTEL 2018, IAMCE S gervicio acceso a internet, mays 2018

1CNT2019,

Ty 8 NETDIGITA $.A.; Formulario FO-DRS-40

)

-i‘fé.‘

arifas interrfet banda ancha para hogares enero 2019

R 4

L

it F

L

-1

Birsceion: Av. Dlagodemn‘lag%Naﬂ-QSemreWh?mperprmtanaOCMQoPosld:1?0613."0unto Eaﬁdor mm 2 294-780

i

mwwarootalgob

o

‘.i' -'-<_‘__" ’ ; . Ll

En este’ cua?sfro de comparacnbn entre compehdores se @edgobsawar gue CNT. EP no.~

e
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3. Obligaciones Econdmicas

Con fecha 29 de enero de 2019, se ingresa el nimero de RUC 1792917573001 de fa
compafila NETDIGITAL S.A,, en la opcion de consulta de valores pendientes de pago
de la pagina web institucional de la ARCOTEL (http:/Aww.arcotel.qob.ec/consulta-de-
valores-pendientes-de-pagof), obteniendo el siguiente resultado:

CONCLUSIONES

. tar
B

T

* La demanda insatisfecha del servicio de acceso a interet regidencial en-gl.érea de
cobertura solicitada, presenta una oportunidad para el qgsarrdﬂﬁ;‘del "negoci?:;:ﬂe las.
empresas que actualmente se encuentran operando o &l posible ingreso de otros
competidores. e

* Las tarifas presentadas por el peticionario son-conyetitivas: frente-# las tirifas de su

7 competencia directa. o
- » En‘epnsideracion a io establecido en el ordenamiento jutidico vigente'y de acuerdo al
‘ ~ - andlisisealizado en este proyecto, econémicameritives tastible” otorgar el titulo
©“habilitante de régistre’ a favor de la compafita NETDIGITAL SA., para la prestacion y
opsFagion del servicio de acceso a internet solicitado. L T

12
i
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Repablica del Ecuador, seiiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La creacion
de medios de comunicacidn social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléclrico para la gestion de estaciones de radio y television
piblicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes inaldémbricas’.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ef
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en ta Constitucion”.

“Art. 261.- E/ Estado central tendrda competencias exclusivas sobre: 10. Ef espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...}".

"Art. 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y gestionar los

seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental

precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo

del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia

econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolle-g fos derechos

y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formass#as -

telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte v la frefinacidm de

hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el-espectro rgghioeléctrico, ef agua, yfos

demés que determine fa ley”. L b '

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable |

y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, . wiglidad, -iffraestricturas |

poriuarias y aeseportuarias, y los deméas que determine la ley. < <~ e

El Estado garantizard que los servicios publicos y. su prowision redpondan & fos principios de

.-Obligatoriedad,  generalidad,  uniformidad,  eficiencia, responsabilidad,  universalidad,

accesibilidad; reguflaridad, continuidad y calidad. Ef Estado disporgita que I precios y tarifas

de #53 servicios’ pliblicds sean equitativos, y establecera su contedl y regutacion.”
*  La Ley Orgéfiica de Telecomunicaciones, manifiesta: o e T

G- N

“Art. 2. Ambito. La presepte Ley se aplicard a todas las actividades de ‘establecimiento, -
r instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion det espectro radicetéctrico, servicios de e
* telecomunicdciones y a todas aquellas naturales o juridiea®ue reslicen taié¥ actividades.a fin
de garantizar el cumiplimiento de los déerechos y deberes de’ os prestadores de servicios y
usuarios. {...)". e o

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Régulacisn y Control deé las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persond juridica de derecho piiblico, con awtenomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,-adscrita-at Ministerio’ rector

de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion. La Agencia de Regulacion y .
Controf de tas Telecomunicaciones es la entidad encargada de la admiinistracion, reguiacion y =3
“control de-las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como dertos .

[ : .o . =i : 14

> B
& &
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aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes” (Negrita fuera del texto original).

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley (...)".

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por
la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestién, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico, asi como para regular y
controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del especiro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y
video por suscripcion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Comresponde a fa Directora o Director
Ejecutivo de fa Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...} 3. Dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extincion de los ttulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en oforgamiento directo como mediante concurso
publico, asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta .
Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio (...).- 12 Delegar .
una o mas de sus competenc:as a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Conrrof de. 1&3«“
Telecomunicaciones.”. - S

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaclone&estaﬁtece'

“Art. 15.- Otorgamiento y renovacion de titulos habﬁftantes por tfategacrdn - Para.el
otorgamiento y renovacién de tftulos habilitantes por delegacion, s&;ebservaré los. Jaqu;s:tos
previstos en la LOT, para lo cual la ARCOTEL debera: (...) . -*“;:-»;,&
2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculagas con el soﬂcffante deftitulo, presta
servicios del régimen general de telecomunicaciones y 10$ efeclos que pudiera tener en el
mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requeridq @ su-renovacion. Para este
efecto, ef prestador.. d’ebrsafw’c:o debera presentar una declaracién juramentada sobre
wncufac;én En caso deé.que nolo hiciere o que la ARCOTEL determinare que existe vinculacion- X
Jque genere efectos negativos en el mercado,” negaré el titulo habﬁtante soﬂc:tadg o sy

Art. TT-QVMUJacton entre empresas pﬂestadonas de““aerwc!os dolirégimen general de =
telecomunicaciones. - Se considera que existe vinculacién cugndo'las personas naturales o
jurfdicas, nacionales o extranjeras, sean socios o participes a {a vér. de des o mas empresas '
prestadoras de servicies del régimen general de telecomunicaciones. - -
También se considerard que existe vmcufacrén cuando una pe:sana natura:‘ ;‘» ;urfd:ca _
domicifiada o no en el Ecuador participe directa o indirectamente en.fa direccion, admiinistragion, -
..control o cap:tai de otm conforme el Regfamento de Memado que emita fa ARCOTEL (.. )" ™~

iy
=
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El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

<5ENCIA CF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de serviclos. - Este tipo de tftulo habilitante se
oforgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el artfculo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién; y, los requisitos de capacidad
técnica, econémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a fravés de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo fa persona natural o jurfdica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecién a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al
servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en funcion
de los avances tecnolbgicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacion para otros
servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere el tftulo
habifitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones moviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado. )
Acceso a Internet. o
Troncalizados. Y '
Comunales.

Ofros que determine el Directorio de la ARCOTEL, prewo informe de !a D:reag::én
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamtento jurlﬁico vigente. (lo
resaltado fuera de! texto original).”

N A WS

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los reqms:fos especificos y condiciones que se
determinian en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas que
soliciten el-titulo habilitante de registro para prestar servicios de tefecomuficaciones deberan

" presentar, ante ig. Direccién Ejecutiva de fa ARCOTEL, ia s:gmente documentacion, de
N conformfdad con Jdo establecido en la Disposicién Geneﬁe! Primera del presente reglamento

1 Sohcrfud dirigida a la Direccitn Ejecutiva de la ARCOTEL suscrite por ia parsona naturat o

~ por el representante legal de la persona juridica, segdn cormesponda, énla que consten el tipo
de servicio del cual se ‘requiere el regisiro, nombres y: wapellidos del solicitante, mimero de:
documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo eleciréaico; razon -
social o denominacién objetiva de la persona jurldica, objeto, datos de.constitucion de la
persona juridica y plazo de duracion; nombramiento del representahte legal; ntmero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporte internacional
modalidad provisién de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14 del.Reglamento
General a la LOT, la compalila debera tener un representante permanente en el Ecuador, con . -

 amplias facultades para realizar los actos y nsgoc:os juridicos que-se celebren y surtan efectos

" en el teritorio nacional;

t6
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2 Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el porcentaje
de acciones o participaciones, segin corresponda, de los socios o accionistas de la compafiia
mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del representante legal, para ef caso
en el que 103 socios o accionistas sean personas juridicas.

3. Declaracién juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios, segtin
corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica que solicita el registro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio o
servicios semsjantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el oforgamiento del nuevo
titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas juridicas presentar la declaracion
juramentada del apoderado; el solicitante debera sefialar el capital, porcentaje y nimero de
acciones o participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que es prestador
del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluiré en la declaracion juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona natural o
jurfdica solicitante y los socios, segun corresponda, no se encuentran impedidos de contratar
con el Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en ef articulo 139 de la Ley ibidem,
en el caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que implique la revocatoria del titulo
habilitante;

4. En caso de personas jurldicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita y sus

GOBERND

modificaciones de haberfas; _ R

s

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y, a . %;_5_...

6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTELdo. %tem%aen fungén de!

interés publico o de las politicas que establezca para tal fit ‘ot Minjsterio rector de las . ™

Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion,.establecida con Base en- Bl Plamae-
Servicio Universal o la linea base de necesidades de- ategeion de. Senvcios” de
telecomunicaciopesque sean establecidos por el Ministerio metqr de. ﬁs Te{%omur_ggacmnes 0
por la ARCETEL, respectivamente, conforme sus atnbwiones( S m o
La ResolucuéﬁMﬂMS-ARCOT EL-2017 publicada en el Rea!stro@f' iciat No 013 de 14 de
junio de: 20475 B0 la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGUL@C!ON Y CONTROL DE
LAS TELECOIQQNIQ&G&ONES” S i

| “Aﬁ_ 1. /Estructura Orgamzac:onaf

e g._ﬁ, i ;ﬁi}“

L La Agenc:a de Regwacnén y Controf de fas Tefecomumaacmes APCOTEL se a!mea can sy -

misién y definird su estructura orgamzac:ona! susi"entad&snen su basq@gaf y d:recc;onamfento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencmas y en su Muodsio de Gestfén
(... DU o

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Iafgéamqnféé‘cibﬁes‘?ﬁ‘w,

L.

1. Mision: T L '. R
-»«-«Btorgar 'S ,zadm:ms1‘ra‘r«'@r &s titufos habilitantes para la pr@stat:;én ‘de  senvigios - de.
tefeconmcao:ones serviciog' de. rad;odffus;én actividades relacionddas con ef comem;o
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electronico y firma electronica; y, ef uso de redes de telecomunicaciones, mediante la aplicacion
del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés pablico y general.

ATERUIA TE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

#l. Responsable: Director/a Técnico/a de Tfru!os Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Hli. Atribuciones y responsabilidades:

'c.) Ejecutar y gestionar los  procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enafenacién, modificacién, extincion y administracion de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electronica.”

La Resolucion ARCOTEL-201€-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvi6 delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes:

(-..)
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES. -

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y mévil y aquellos que consten
en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectm
Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Te!ecomumcac:ones” o

() .‘9?’

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y‘&EDES DE
TELECOMUNICACIONES. -

(...)

f) Suscribir y elaborar informes dentro del &mbito de su oamﬁéte;j%{q;‘ e

La Ros'dlti'rﬁénj tf-:us-ARCOT_EL-ZMS de 18 de abrit de 2019, resolvit.do siguiente:

“(..:) Articulo -2:- Interpretar los denominados "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y ‘REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION: DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE -
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION’, y establecer que, con observanc:a del principio de:
aplicacion de la norma jerdrquica superior prevista én el articulo 425 déﬂa Coastitucion de la
Republica; que los ‘servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento Espacial, son
independientes, han sido definidos en forma expresa como tales y-fes corresponde a cada uno -
de ellos, se les olorgue un titulo habilitante de registro con dicha denommac%ﬁ -segun fo
dispuesto en el numero 1 del artfculo 36, articulo 37 de la Ley Orgénica.de Telecomunicaciones

y namero 2, letra ¢) del articulo 13 del- -Reglamento General a fa Ley Organica de
Felecomunicaciones.- Artfeulo 3.-. Aclarar que los poseedores de titufos habilitantes del
servicio portador, de conformidad con lo seflalado en ef articulo 2 de Ia presente.fesolucion;
tienen la facuftad de hacer tso de la conexién internacional terrestre, meéliante contratos que
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ZGENGA LE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

celebren con operadores internacionales, sin necesidad de obtener ofro titulo habifitante ni de
readecuar el texto de los titulos habilitantes vigentes.”.

2.- ANALISIS:

De la revisién a la peticion presentada por la compafifa NETDIGITAL S.A., respecto de la
solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Pichincha, se puede
determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de! Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan a continuacion:

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite ARCOTEL-DEDA-2019-
001596-E el 17 de enero de 2019, el sefior Christian José Alban Bucheli con cédula de
ciudania 180306296-5, Representante legal de la compaiiia NETDIGITAL S.A., RUC:
1792917573001, solicitd el titulo habilitante de Registro para la prestacion y operacion
del Servicio de Acceso a Internet para servir inicialmente en la provincia de Pichincha.

« Datos de contacto:

CALLE PRINCIPAL: SAN SALVADOR E7-67 Y
CALLE SECUNDARIA:  [LA PRADERA
SECTOR LA CAROLINA,
iOTRAs REFERENCIAS:  |Frente al edificio de la CODIGO POSTAL:
Biblioteca de la Flacso S e
[PROVINCIA: {PICHINCHA PARROQUIA: .. [INAQUITO o
CASERIO, BARRIO O RECINTO: COMUNIDAD CALERA  [CIUDAD: QUTO
[E-mait netdigitalemail@gmail.com :|CASILLA POS'EAL o B
|N° TELEFONO FIJO: 022627628 / 022224252 :éﬁ 9’{5& A 0934691464
e  Constitucién de la compaiiia: “”:1'
m— . *:M,___ - ’K‘ N
NETDIGITAL SA. T
 |-se pEDICARA A ACTIVIDADES DE !NFORMACION Y COMUNJCACION/ '
TELEGOMUNICACIONES L
FECRADE - .. S TFECHADE o
. Jconsiucion: T - (31/08/201 8" i [INSCRIPCION™ 13092018 |-
IpLAZQ_DE PURAC!ON; ng_Aﬂqs wene RUG“ e a 321)2917573

o Nombramiento del sefior Christian José Albarr Buchell Repuresentante Legafude Ia '
compaiia NETDIGITAL S.A., de fecha 14 de septiemibre de 20% e mscnta en eI .

Registro Mefcantil del Canton Quito, el 12 de ootubre*“de 2018

compaﬁia NETE DIGITAL S.A:

o .o
T e E e

~
e

i,

-

Porcentajes ﬂe ‘acciones o parﬂcupacmnes de Iqs accnzm:st@ que oonforman la -

t9
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AGENTLE OF REGULACION Y CONTROL GOBERNG
DE LAS TELECOMUNICACIONES W
No. | dentificacién | Nombre y Apellidos | Nacionalidad I:l';‘r’sfgn Capital | %
CARLOS o,
1 1712160496 BARRIONUEVO CELA ECUADOR NACIONAL 1000 B0%
2 1803062965 CHRISTIAN JOSE ECUADOR NACIONAL 1000 50%
ALBAN BUCHELI

1. Declaraciones Juramentadas otorgadas por el Representante Legal y accionistas de la
compafia NETDIGITAL S.A.:

Declaracion juramentada de 09 de enero de 2019 ante la Notaria Trigésima del Cantén
Quito otorgada por el sefior Christian José Alban Bucheli, Representante Legal y socio
de la compartia NETDIGITAL S.A., en la cual expresa: “a) Que la compafifa a fa cual
represento y mi persona en calidad de socio NO tenemos vinculacion con alguna
empresa o grupo de empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes de
ACCESO A INTERNET, por lo que NO existifan efectos en el mercado por
olorgamiento del titulo habilitante requerido para la localidad solicitada; b)
Adicionalmente declaro que mi representada y el compareciente en calidad de socio,
NOQ nos encontramos impedidos de contratar con el Estado, asf como tampoco nos
encontramos incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la ley
organica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley
Ibidem; ¢} Iguaimente declaro que NO hemos sido objeto de sancion de cuarta clase
establecida en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que implique la revocatoria del
titulo habilitante.- (...)".

Deciaracién juramentada de 09 de enero de 2019 ante la Notaria Tfigésima del Cantén |
Quito otorgada por el sefior Carlos Andrés Barrionuevo Cela, socio de la compariia
NETDIGITAL S.A., en la cual expresa: “a) Declaro en calidad de socio de. lp.compaftia-

NETDIGITAL S.A que mantengo participaciones y acciones en fas compafilas STARTV -

COMPANIA LIMITADA y ELITETV SOCIEDAD ANONIMA, ‘pwsresas-que prestal el
servicio de ACCESO A INTERNET, en las localidades de Dauté-y Naranjito, por lo que,
NO existirian efectos en el mercado por el otorgamiento €&t titulo habilitante requerido
para la localidad solicitada; b) Adicionalmente declaro que NO- encuentro imppedido de
contratar con el Estado, asf como tampoco me-encuentro incurseren jas prohibiciones o
inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicacibnes para la
adjudicacion de titulos habilitantes; incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley

-ibidem; y, ¢} Iguaimente declaro que NO he sido objeto de sancién de cuarta clase

establecida en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que implique la revocatoria del
titulo habditante.- (...)". B

Analisis de Vinculacién: Sobpe el andlisis de vinculacion entre las empresas
prestadorasde servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado.gn el
Art. 40.de fa Ley Organica de Telecomtunicaciones y Atk 17 del.Regtamento General a
la Ley Ibidem, la Direccién Técnica de Titulos Habilitartes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones procedié a revisar la base de datos de los sistemag, SIRATV y -
SACOF, y conforme se desprende de ias cipturas de pantalla de los registros que

posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de tas Telecomunicaciones, se

determina que la compafiia NETDIGITAL $.A., y sus accidnistas sefiores: - -

Christian José Alban Bucheli no es permisionario ni es accionista de otras compaliias
prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Carlos Andrés Barrionuevo Cela és accionista de las companiias:
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ELITETV S.A. permisionaria de un setvicio de acceso a internet y del sistema de
audio y video por suscripcion denominado “STARTV de los Cantones Daule y
Samborondén, provincia de Guayas.

STARTV CIA. LTDA., permisionaria del sistema de audio y video por suscripcion
denominado "STARTV" que sirve Naranjito, Coronel Marcelino Mariduefia, Milagro y
Roberto Astudilio, provincia de Guayas, y un servicio de acceso a internet.

De lo sefialado, segan las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion,
describen y caracterizan de diferente forma al Servicio de Acceso a Internet y al
Servicio de Radiodifusion por Suscripcién, no obstante, se considera que 8l existiria
vinculacién en vista de que el seiior Carlos Andrés Barrionuevo Cela, es accionista de
las compafifas ELITETV S.A. y STARTV ClA. LTDA., permisionarias de servicios de
acceso a internet, por lo gue seria socio de tres empresas prestadoras de servicios del
régimen general de telecomunicaciones que prestan el mismo servicio.

De conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y
el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de! Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion
en el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre la compadia peticionaria
(NETDIGITAL S.A.}) y sus socios con alguna empresa o grupo de empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, aspecto que es
concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas. Ademas, se debe sefialar
que la Administracion no ha expedido el Reglamento de Mercado e

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica, ga”‘i‘ﬂntsza et
derecho a acceder a las fuentes de informacién de las instituciones® ;:».zl:oln::*::\!tsw en virtud-.
de la norma legal descrita, se procedié con la verificacion en-ia pigir
Superintendencia de Compaﬁias el status legal de la oompaﬁlaﬂﬁlET

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el oj;@'gamtento de titu!os habilatantes

se efectua.entre el peticionario y sus socios con otrag’émpresas que cuenten con titulos

habititantes del mismo servicio o -servicios seme]antes en el- réglmen general de
"telecomunlcac:lones RS .

De oonfbm'l‘idad al principio de Presuncion de veracidad, establecsdo en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presantadas por las y los
~ administrados;” éi<el marco de un tramite administrativo "y de conformidad con el
- ordenamiento Juridlco wgente ~5& presumirén . verdadefos Sin perjuicio de las. ..
- ;gsponsab‘]‘idades admimstmtwas Liviles y penales que se Qé’neren .por faltar a la -
«,, .. verdad en lo declarado o informado. .

?Ew

Con base en lo mducado en los parrafos anterlores <6 ha reahzado ¢l andlisis del:.. -
EFECTO EN.EL MERCADO DEL SERVICIO DE-ACCESO A/ INTERNET aneggo al'--i
presente informe unificado, en el cual sé Qonclu‘ye e
“El ingreso-de da-empresa. NETDIGITAL S.A. en el mercado naciona! de! serwcm de
acceso a internet, tomatide en cuenta la vinculacion de-uno de.sus ace;gmstas el sefior
Carlos Andrés Barrionuevo Cela, con las empresas ELITETV SA y STARTV CiA.
"LTDA., no generarfa un :mpacto s:gmﬁcat:vo en este mercado. :

Lo
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La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet en la provincia de Pichincha,
presenta una oportunidad para el desarrofio del negocio de los permisionarios que
actualmente se encuentran operando o ef posible ingreso de nuevos competidores.”.

2. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articuios 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Mercado, Competencia y
Expansion de Servicios - IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a iInternet por Delegacién, a favor de la
compafila NETDIGITAL S.A., para operar inicialmente en la provincia de Pichincha.”.

3. Informe Técnico: “Considerando io establecido en el ordenamiento juridico vigente, el
proyecto técnico presentado con tramite 11 de enero de 2019, ingresada en esta
Agencia con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-001596-E el 17 de enero de 2019,
técnicamente es factible otorgar a favor de la compafiia NETDIGITAL S.A, ef Thtulo
Habifitante de Registro para la prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Internet,
para servir inicialmente en Ja provincia de Pichincha, toda vez que redne la capacidad
técnica necesaria para fa prestacion del Servicio de Acceso a Intemet en el &rea
geogréfica solicitada.”.

4. Informe Econdémico - Financiero: “En consideracién a Jo establecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al andlisis realizado en este proyecio,
econémicamente es factible otorgar el titulo habilitante de registro a favor de la compafifa
NETDIGITAL S.A., para la prestacién y operacién del servicio de acceso a internet
soficitado.”.

5. Plan de Expansidn: Cumple con la presentacion de propuesta de plan de expansiém:-

3.- CONCLUSION .

P

&

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos, andlisis expuesto, y-cumplido la-dlpuests™
en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de. difernbre;-de 2018y la.--
Recomendacion 1 del Informe DNA4-0046-2018 de 12 de ocliibre de 2818 de la Contraloria
General del Estado, la compafiia permisionaria al haber dad&-<pmplimiento: con los: requisitos
sefialados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgas Titulos Habilitantes para Sérvicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Esp ctro - Ratlioeléctrico,
""'c:onsiderando»gqilg___la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante gg"‘fa*eﬂp},g.- de acuerdo al
analisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes técnicd,=zconémico-financiero y
jwfdice favorables, esta Direccion recomienda a la Direccion “Ejecutiva o a su delegado de
consiglerarig-procedente otorgue el Titulo Habilitante de Registro para prestacién y ‘eperacion
- del Servicio de Acceso a Internet, para :servir inicialmente en fa provingia de Pichincha, #¥avor <.

s, % delacompafiaNETDIGITAL SA N W

Parg _él'f-efecto_ se adjunta el respectivo Proyecto de Résolucm en ei'q'ue consta. el Titulo-
- Habilitante. : ' BRI
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Firmo por delegacion la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL, segin consta en la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

-

o
/' A e

/,
7 Aprobado por:
/ /

Igﬁ /Andrés Roberto Rojas Araujo

DIRECT; CNICO DE TITULOS HABILITANTES DE
SERV jQS Y REDES»‘DEIE OMUNICACIONES

INFORME 'rEcmco '"gﬁ'ggﬁgg;?:;‘gf’ ! INFQRME JURIDICO

' !'-
{3 .:-_ .
Elaborato ok -; Zbel flano @N

Elaborado por: Ing. Jose Prieto

Adjunto: Capturas de pantalla referente a la vinculacién-
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