AETE TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 1748057

Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0 3 8 9 -

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Valor Agregado y Concesidn de
Uso y Explotacién de Frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a: la
COMPANIA NEXXIT S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincidn de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pblico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La COMPANIA NEXXIT S.A., mediante comunicacién dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones solicitd el registro

para prestacion del Servicio de Valor Agregado, adjuntando todos los requisitos .
correspondientes de acuerdo at REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y-
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y Normativa apllcable o

Segundo.- £l 26 de diciembre de 2018, la Unidad de Comunicaciéh Social dela ARCOTEL
procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud registro para la™ -

prestacion del Servicio de Valor Agregado, para servir a mvei naclonal a favor de la
COMPARNIA NEXXIT S.A. - :

Tercero.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes-'_.de Ser_vici_o_s_ Yy Redes de
Telecomunicaciones emitié el infarme Unificado No. CTDS-QTH-SVA-2019-0118 de 15 de
mayo de 2019 que contiene el analisis motivado de excepcionalidad, fos informes t&cnico,
juridico y econdmico - financiero favorables, relativos a la solicitud presentada, recomendando
que, por cumplirlos requisitos de acuerdo a lo sefialado en ek articulo 15 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de registro para la
prestacién del Servicio de Valor Agregado, los cuales se pone a consideracion al Coordinador
Tecnico de Titules Habilitantes para la suscripcion y aprobacion. del Titulo Habilitante
respectivo, en régimen jurfdice actualizado, es decir, a través de un acto administrativo
_unificado de _registro y concesién de uso y explotacidn. de frecuenclas del espectro
radioeléctrico. _ :

Cuarto.- EIREGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 20186, conforme & las corndiciones de los
modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0666 de 25 de agosto det 2016.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define Jos titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la aperacion del Servicio de Vaior Agregado correspondiente a un Registro de
Servicios; y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT
establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los
cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisites, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas, en el mismo articulo 148
la Direccién Ejecutiva, tiene ias atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y
resolver sobre el oforgamiento y extincion de los tituios habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en oforgamiento directo como mediante concurso publico, asf como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
los reglamentos expedidos por el Directorio.”, "16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley 0 en el ordenamiento juridico no atribuidas af Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articule 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistenie en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrative
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articule 41 de Ja Ley Ibidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuye efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en e
articulo 3 de ta LOT: "Simplificar procedimientos para el otorgam;ento de f:tua‘os habt!rtantes ¥
aclividades relacionadas con su administracion y gestion”. :

Quinto.- E| REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo |, Capitulo
V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los
requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios;
asi mismo en el Libro |, Titulo Il, Capitulo Il del mismo Reglamento, se establece los requisitos
y procedimiento para el otorgamiento de concesiéh de frecuencias para use y/o explotacion
del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitule | establece
gue las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; fa misma que deberan cubrir en
todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales.

Sexto.- El REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS -SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, reguia entre ofros la
prestacion de Servicio de Valor Agregado conforme lo establecido en ta LOT y en el
ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Valor Agregado, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de felecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacidn previstos
en el numerat 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicic de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
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frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
21 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
regimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTQO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, estabiece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido par ta Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante
de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la COMPARIA NEXXIT S A, por el plazo de diez (10} afios, el
Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Valor Agregado y la concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de |la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debers realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL. i S

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento de titulo habilitante de registro de servicios, la
prestadora pagara a la Agencia de Regulacion y Controt de las Telécomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de los Estados Unidos de -
Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del REGLAMENTO -
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE REGIMEN GENERAL

DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO y por
otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que -correspondan a la aplicacion del
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico © la norma que le sustituya, por asignacion o-adjudicacién directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo ‘que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento.
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
- HABILITANTES  PARA - SERVICIOS DEL REGIMEN - GENERAL . DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de- irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de
uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integradaen
la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de
prestacion de servicios. o '

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco dolares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica): la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
otorgar ftitulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados: a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de
sefrvicios de telecomunicaciones. : o
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La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre 1a base de los valores para el célculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme Io establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro, custodia de Ya garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera
el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La COMPANIA NEXXIT S.A., a través de la suscripcion de la declaracion de
sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a
lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
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RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE . -

TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resuite
pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los"siguientes
documentos: '

a) Delegacion de ta Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, : '
b) Nombramiento del Representante Legal de la COMPANIA NEXXIT S A,
¢) Copia de la solicitud, : :
d) Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansion
Apéndice 4: Vinculacién .
fy Declaracién de Sujecion :
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucién a la COMPANIA NEXXIT S.A., a la Coordinacién Técnica de Control, a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccién Financiera, a la Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacion, a
la Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de -
Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y Efectie las
notificaciones respectivas '
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Firmo por delegacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 20186.

Dado en Quito, Distrito Metropoiitano a, 7 1 MAYG 2013

ZGalo Cristobal Procel Ruiz

COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES.
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO FOR: REVISADD POR: APROBADO POR: 174

Abg. Nery bbarra

Ing. Jose Prieto
VALORES ECONOMICCS:

'- .Iudlth Quishpe
DATDS JURIDICOS:
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA!
NATURAL COMPANIA NEXXIT S.A.

RUC / CCJP.asaporte ;1791841271001 NACIONALIDAD: iEcuatoriana

: Direccién: Av. de actubre y Linconl N26-48 Edf. MIRAGE Of. 5A
: Canton: Quito
: Provincia: Pichincha
' Numero de teléfono: 025040700, 0995888017.

’ correo electrénico:gjuridico@barzallo.com

DOMICILIO Y- NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y' Nombres/Apellidos: Christian Ernesto Coellar Ugalde

C.C/Pasaporte: 0102424637
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES . Cargo: Gerente General

VINCULACION No tiene vinculacion
PLAZO DE INICIO DE: 1 afo
OPERACIONES :
DESCRIPCION :
DE LA RED Y DEL SERVICIO;: .
FRECUENCIA ASIGNADAS | o Spendices
DURACION 110 aflos para el registro de servicios y ia conoesbn de- frecuencnas no
| gsenciales . |
AREA DE COBERTURA ' Ver apéndices,
'PLAN DE EXPANSlON Ver apéndices
RESPONSABLE DEL :
_ ?ﬁﬁlfg RO Y CUSTODIA. DE; i Unidad Técnica de Regtstro Plblico

RESPONSABLE/S DE LA Direccion Tecnica de Titulos Hablhtantes de Servicios y Redes de
ADMINISTRACION DEL TITULO Telecomunicaciones.
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de

Servicio S h

Paga Derechos de COI'IOOSIél'I

de Uso de Frecuencias Sl Conforme z la normativa wgente.'

~ Paga tarifas por uso de -8i, Conforme a la normativa vigente.
frecuencias

Paga la contribucion previstaen : Si
el articulo 92 de 1a LOT :

Estd sujeto al articulo 34 de la |
LOT, sisu namero de abonados,: Si
clientes/usuarios 1o determina :

Sujeto a la presentacion de!
garantias de fiel cumpllmaento Si
. del titulo habilitante. '
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO VALOR
AGREGADO Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR .-

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Valor Agregado a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridica vigente.

12 Se incluye en este titulo habilitante los servicios que se desarrollen en el futuro, que
no modifiquen el espiritu de este titulo habilitante y no contravengan las disposiciones
legales vigentes. E! detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan side concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecte del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo ei cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan,

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decisidn que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable..:
se instrumentara mediante marginacion en el titule habilitante inscrito en et-Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte mtegrante del titulo j
habilitante.

24  Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, at Pl'an' Nacional .de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se -regiran al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE -
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION'Y SERAN APROBADQS POR LA ARCOTEL. -

3.2 Operacitn e Inspecciones

3.21 Laoperacion del Servicio de Valor Agregado y el uso y explotacion de frecuencnas no
esenciales del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsto en la Ley QOrganica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.
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3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOQTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacién de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y més documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel ¢ documento electrénico,
programas informaticos, equipes, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
coma resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendrd en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.25 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Puesta en Operacién

El plazo para la instalacion y operacién e instalacion del Servicio de Valor Agregado
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestadar una vez que inicie operaciones notificard a ia
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plaze indicado. -

El prestador podré solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Bécima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA-SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRC RADIOELECTRICO. Si luego de haber franscurrido el plazo de un (1)
affo o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguird el titulo habilitante - conforme al precedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL. REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIQELECTRICO.

3.4 Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones tecnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualguier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de confoermidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulano que la ARCOTEL
defina para el efecfo.
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36 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

37 Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacian del servicio de Valor Agregado, sus modificaciones y
ampliactones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiente juridico vigente.

3.9 interrupciones

El prestador pedra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de confarmidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser $O|ICItadOS porla =
ARCOTEL cuando estime pertinente. :

3.11  Otras obligaciones:

Es obligacion det prestador, cumplir sus obligaciones de. caracter. técmco jurldnco
economico ¢ cualguier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencién, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente. .

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de' los contratos que celebre el

prestador del Servicio de Valor Agregado con los prestadores de Servicios Méviles

Avanzados, Mavil avanzado a través de operador mévil virtual o Telefonia Fija, para
- el registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién.por suscnpmén y.del ordenamiento
juridico vigente. _

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1. Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente. : :

ARTICULO 5.- INFORMES .-

5.1. Informes
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El prestador del servicio esté obligado a entregar a Ja ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

51.1 Informacion Trimestral.- Esta informacién debe ser presentada con desglose
mensual dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente al trimestre {15
de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

+ Reporte del niumero de clientes, donde consta el nimero de clientes que mantiene el
prestador de servicio de valor agregado.

« Reporte del nimero de usuarios, donde consta el numero total de usuarios o
mensajes del servicio, definiéndose como usuarios, al numero de individuos que
acceden al servicio.

« Reporte de facturacion, valor total facturado por el prestador de servicios de forma
trimestral desglosado por meses.

e Otra informacion que se solicite de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacién aplicable.

5.1.3 Informacion anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias -

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI) -

5.1.3.3. Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL. -

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARGOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifilsién por
suscripcion, o cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 86.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizaré las modificaciones relacionadas
con fa prestacidn del servicio.de Valor Agregado, de acuerdo & los articulos 156 y 157
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

- ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Pdblica de Telecomunicaciones. -

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-
71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no

divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

10720

Direccion: Av, Diege de Almagre N31-95 entre Whymper y Alpalfana ¢ Codigo Postal: 170518 7 Quite - Ecuador » Tedéfono: 593-2 204-780
www.arcotel.gob.ec :




1 0389
GOBERNO

_.. T F
REGULACION Y CONTROL X 0005

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIC.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Valor Agregado se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101  La calidad en la prestacién del Servicio de Valor Agregado, se sujetara a lo
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer las tarifas que el prestador de servicio de valor
agregado fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuaric la composicion y condiciones de
los Planes Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucmn de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente. -

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara Ios derechos.de las T .
personas con capacidades diferentes conformes se establecen en e! ordenanmenio.
juridico vigente. - e -

114  El prestador publicard en su péagina electronica todos. os. plahés' 'pron"nocmnes
paquetes o tarifas disponibles de confermidad con lo establemdo en normatwa
vigente.

11.5  Este titulo habilitante no autoriza la construccién dé redes de acceso de abbnados ni
la prestacion de otros servicios de distinta naturaleza a los otorgados en el presente
instrimerito.

116 Elacceso a sus usuarios debera realizarlo a través de condeﬂonands de servicios de
telefonia fija, moévil avanzado a través de operador mévil virtual debidamente -
- autorizados.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio de Valer Agregado y la concesion
del uso y explotacién de frecuencias no esenciales, el prestador deberé haber solicitado la
renovacidn a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de
anticipacién a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumplienda
con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a-la fecha de
realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste
terminara de conformidad con o establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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APENDICE 1
{informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico... Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de senvicios.),

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante solicitud presentada por la compafiia NEXXIT S.A., ingresada en este
Organismo con tramite nimero No. ARCOTEL-DEDA-2018-020760-E el 06 de diciembre
de 2018 y sus alcances ingresados con tramites Nro, ARCOTEL-DEDA-2018-001782-E
€l 21 de enero de 2019 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-003398-E de 08 de febrero de 2019,
dicha comparila solicita el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la
operacion y explotacidn det Servicio de Valor Agregado, el mismo que no contiene redes
inalambricas, por fo que el solicitante no ha contemplado inicialmente el uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico para su operacién.
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APENDICE 2

Informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Valor
Agregado.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectiva pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacidon en el titulo habilitante inscrito en el Registro Puiblico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante det titulo habilitante.

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED
1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:
11.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de provision de acceso a
aplicaciones, contenidos o informacion, soportados en redes publicas de
telecomunicaciones del servicio mévil avanzado o del servicio de telefonia fija.

11.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Servicios provistos por medio de AUDIQ/TEXTO

1.1.3. AREA DE COBERTURA:
El area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacrbn de Servicios de Valor .
Agregado por parte del SOLICITANTE en el formulario FO- CTDS-16 es hacional, y, | -
en cumplimiento de la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor

Agregado de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2018 de 28 de marzo de 2016, el area
geogréfica a asignarse para |a prestacién de este semcm es:

* Nivel Nacional

12, DESCRIPCION DE NODOS

- El solicitante mduca que inicialmente requiere de los SIgwentes nodos para la
Prestacion y Cperacién de Servicios de Valor Agregado
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Nodo
Quito

Pichincha

Quito

Jipijapa

Avenida
Amazonas
N42-40 y
Tomas de B
Berlanga,
oficina 400.

29 (053] O

1.3.

DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.,

HP (Hewlett Packard,

PC modelo: HP EliteDesk 800 Eguipo de gestidn (facturacion)
G2 Tower PC)
Software Propigtario Software de gestidn (facturacidn)
HFE {Hewlett Packard

Database Server

Enterprice, modelo:
Proliant XL740f Gen %)

Servidor de base de datos. {Inciuye
respalda).

Aplication Server

HPE (Hewlett Packard
Enterprice, modelg:
Proliant DL380 Gen §)

Servider de aplicaciones {incluye
respaldo).

Apache Tomeat

Open Source

Sw para el servidor de aplicaciones.

Load Balancer

HFE {Hewlett Packard
Enterprice, modelo:

Servidor para balanceo de cargas

Server Proliant DL360 Gen 9) {incluye respaldo).
Apache Open Source Sw para ¢l servidor de balanceo de
carga.
DNS {Domain HEnEt érémer:nﬁ'ﬁ:rd Servidores de Nombres de Dominio
Name Server) Proliant DL360 Gen 3) {primario y secundaria)
HPE {Hewlett Packard
Backup Server Entarprice, modeio; Servidores de Respaldo

Praliant DL360 Gen 9}

3.4.DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED

El solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la
Prestacion y Operacidn del Servicio de Valor Agregado que se describen a
continuacion:
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os P 1

PRLICO PiIBLICO
PRIMARIO SECUNDARIO

Grafico No. 1

CLARO

SSPA Connection

SERVIDORES

NEXXIT

Grafico No. 2
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3.5.DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere inicialmente de enlaces para la conexién nacional
3.6. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

El poseedor del titulo habilitante no requiere conexién internacional para |a
Prestacion y Operacidn de Servicios de Valor Agregado.

3.7.INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema,
2. Proyecto técnico.
3. Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansién para

Registro de Servicios de Telecomunicaciones.

3.8. DURACION DEL TITULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADOQ.

Conforme la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor Agregado
de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la duracién del
Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado sera de diez (10)
afios renovables.

3.9. DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO. :

Conforme la Disposicién Transitoria Novena de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-20186. .
de 28 de marzo de 2016 los derechos por otorgamiento del Titulo Habilitante para el
Registro del Servicio de Valor Agregado son: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).
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APENDICE 3

{Incluir el plan de expansién aprobado de confermidad con lo que disponga la Direccién
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4
DECLARACIONES JURAMENTADAS
1. "Declaracion Juramentada de la COMPANIA NEXXIT S.A., y los socios.

» Declaracion Juramentada, realizada ante la Notarfa Sexta def Canton Quito, el 21 de
enero de 2019, por el sefior Christian Ernesto Coellar Ugalde, en calidad de Gerente
General y como tal Representante Legal de fa COMPANIA NEXXIT S.A., quien
deciaré lo siguiente:“(...) A) La Compafifa NEXXIT S.A. no tene vinculacion con
persona natural o juridica o grupo de empresas, que prestan el mismo servicio ©
servicio semejante de valor agregad, por lo que no existirfa un efecto negativo en el
mercado el olorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido B) La Compalfiia
NEXXIT S.A. no se encuentra impedida de contratar con el Estado, no ests incursa
en las prohibiciones o inhabilifaciones prevista en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones; incluyendo io dispuesto en el artfculo 139 de la Ley ibidem, en
el caso de haber sido objeto de sancion de cuarta clase, que implique la revocatoria
def titulo habilitante. C) El accionista CHRISTIAN ERNESTO COELLAR UGALDE
Por sus propios y personales derechos, no tiene vinculacion con persona natural o
juridica o grupo de empresas, que prestan el mismo servicio o servicio sermnejante de
valor agregado, por lo que no existiia un efecto negativo en el mercado el
oforgamiento del nuevo titulo habitantes requerido D) E! accionista CHRISTIAN
ERNESTO COELLAR UGALDE por sus propios y personales derechos no se
encuentra impedido de contratar con el Estado, no esta incurso en las prohibiciones
0 inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo
dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de-
sancion de cuarta clase, que implique la revocatoria del titulo habilitante(... ).

* Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Sexta del Cantén Quito, el 04 de
diciembre de 2018, por la seflora Amparo Elizabeth Teran Guzman, en calidad de
accionista de la COMPANIA NEXXIT S.A., quien declard lo siguiente: *(..) LA
DECLARANTE, deciara libre y voluntariamente, bajo la gravedad y sofemnidad de!
juramento que no tiene vinculacion con persona natural o juridica o grupc de
empresas, que prestan el mismo servicio de valor agregado. De fa misma manera
declara que no se encuentra impedida de contratar con el Estado, no estd incursa en
las prohibiciones o inhabilitaciones prevista en .la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo 139-de la Ley ibidem, en
el caso de haber sido objeto de sancion de cuarta clase, que implique la revocatoria
daf titulo habilitante. (...)"

1. Analisis de vinculacién. Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el
Art. 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Arl. 17 de! Reglamento General a
la Ley ibldem, esta Direccién procedio a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV
y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee
este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
determina, que la COMPANIA NEXXIT S.A., no posee ofro titulo habilitante ni es
accionista de ofra compafiia permisionaria de servicios de telecomunicaciones, asi
como sus accionistas sefior Christian Emesto Coellar Ugalde y seflora Amparo Elizabeth
Teran Guzman como personas juridicas y/o como posibles accionistas de alguna
compafila, no posee otro lftulc habilitante ni son accionistas de otras compafiias
prestadoras de servicios de telecomunicaciones ni servicios semejantes, 8s decir no se
encuentran vinculados, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones
Jurarmentadas.

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacién de ias instituciones publicas, en virtud
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de la norma legal descrita, se procedi6 con la verificacién en la pagina oficial de la
Superintendencia de la COMPARIA NEXXIT S.A.

Cabe indicar que el anélisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectira entre el peticionario y sus socios con ofras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicic o servicios semejantes en el régimen general de
telacomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Orgénica para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados,
en el marco de un trémite administrativo y de conformidad con ef ordenamiento juridico
vigente, se presumirén verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se generen por faitar a fa verdad en lo declarado o
informado”.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Christian Ernesto Coellar Ugalde, en calidad de Gerente General y como ftal
Representante Legal de la COMPANIA NEXXIT S.A,, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la
prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titufo Habilitante de Registro de Servicio
de Valor Agregado y la Concesion de uso v explotacion de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico, REGLAMENTQ PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y
resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

Sr. Christian Emesto Coellar Ugalde
C.C.: 0102424637
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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