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RESOLUCION ARCOTEL-2019-

ING. EDGAR GRANDA MOSQUERA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones entré en vigencia a partir de su promulgacion en
el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015;

Que, el Articulo 7 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece: “Competencias del
Gobierno Central. E/ Estado, a través del Gobiemo Central tiene competencias exclusivas
sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del
derecho de administrar, regular y controlar los sectores estratégicos de
telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para emitir
politicas pdblicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los
niveles de gobiemo del Estado (...)";

Que, en el Articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se crea la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicacicnes y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes;

Que, el Articulo 147 de la norma Ibidem, dispone que “La Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, {...). Con
excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directono, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para ef logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las felecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion.- Ejercerd sus competencias de acuerdo con Jo
establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales
y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con Jo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.”.

Que, el Articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefala: “Atribuciones del
Director Ejecutivo. Cormresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: “(...) 1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...)12. Delegar
una o mas de sus competencias a los funcionanos de la Agencia de Regulacion y Cont
de fas Telecomunicaciones. (...).”:
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el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacicnal de Contratacion Publica, establece
el Régimen Especial, sefialando que: “Se someteran a la normativa especifica que para el
efecto dicte el Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo
critenios de selectividad, Ilos procedimienios precontractuales de las siguientes
contrataciones: °(...) 6. Las de adquisicion de repuestos o accesorios que se requierafi
para el mantenimiento de equipos y maquinarias a cargo de las Entidades Conltratantes,
siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo Electronico del Portal
de COMPRAS PUBLICAS (...)",

el articulo 94 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, establece lo siguiente: “Las contrataciones de repuestos o
aceesorios requenidos por las entidades consideradas en el ambito de la Ley, para el
mantenimiento, reparacion y/o re potenciamiento de equipos y maquinanas de su
propiedad, entendiendo como fales a dispositivos, aparalos, naves, mecanismos,
maquinas, componenies, unidades, conjuntos, modulos, sisternas, enire ofros, que puede
incluir el servicio de instalacion, soporte técnico y mantenimiento post venta, siempre que
Jos mismos no se encuentren incluidos en el Catadlogo Electronico del Portal
www.compraspublicas.gov.ec, se realizaran conforme el siguiente procedimiento:

1. La méaxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitira la resolucién en la
que se justifique la necesidad de adquinr los repuestos y accesorios directamente por
razones de funcionalidad o necesidad tecnolégica u otra justificacion que le faculta
acogerse al Régimen Especial, aprobara Jos pliegos, el cronograma del proceso y
dispondra el inicio del procedimiento especial;

2. La maxima autoridad propendera a que esia adquisicién de repuestos y accesorios se
la realice con el fabricante o distribuidores autorizados, evitando que existan
infermediarnios;

3. Se publicara en el Portal www.compraspublicas.gov.ec, la resolucién de la maxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado, adjuntando la documentacién sefialada
en el numeral 1 anterior y la identificacion del fabricante o proveedor autonizado, sefialando
el dia y la hara en que fenece el periodo para recepcién de las ofertas;

4. Una vez publicada la resolucion, la enfidad coniratante enviara invitacion directa al
fabricante o proveedor autorizado seleccionado con toda la informacion que se publicé en
el Portal www.compraspublicas.gov.ec;

5. En el dia y hora sefialados para el efecto en la invitacion, que no podré exceder el
férmino de 3 dias contados desde su publicacion, se llevarad a cabo una audiencia de
preguntas y aclaraciones, de la cual se levantara un acta que sera publicada en el Portal
www.compraspublicas.gov.ec;

6. En la fecha y hora sefialadas para el efecto, se proceders a ja recepcién de la oferta del
proveedar invitado a fravés del Portal www.compraspublicas.gov.ec;

7. La méaxima autoridad o su delegado, mediante resolucién motivada adjudicara la oferta
0 declarara desierto el proceso, sin lugar a reclama por parte del oferente invitado.”;

la seccion VNI, articulo 95 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacionat
de Contratacion Publica, sefiala que se observara el mismo procedimiento previsto en el
Articulo 94 del referido Reglamento, para los procesos de adquisicion de bienes o servicios
Unicos en el mercado, gue tienen un solo proveedor, o, que implican la contratacion del
desarrollo o mejora de tecnologias ya existentes en la entidad contratante, o la utilizacién
de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas;

en el articulo 6, namero 9a, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, se define el término “Delegacion”, como: “Es la traslacién de determinadas
facultades y atribuciones de un érganc superior a otro inferior, a través de la maxima

autondad, en el gjercicio de su competencia y por un tiempo determinado.- Son delegables
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todas fas facultades y atribuciones previstas en esta Ley para la méaxima autoridad de las
entidades y organismos que son parte del sistema nacional de contratacion pablica.- La
resolucién que la maxima autoridad emita para el efecto podra instrumentarse en decretos,
acuerdos, resoluciones, oficios 0 memorandos y determinara el contenido y alcance de la
delegacién, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de serel caso. (...) En el
ambito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones
0 poderes emitidos, se estara al régimen aplicable a la materia.”,

el Art. 32 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, establece las
condiciones para la Adjudicacion.- La maxima autoridad de la Institucion de acuerdo al
proceso a seguir en base al tipo de contratacion, adjudicara el contrato, al oferente cuya
propuesta represente el mejor costo, de acuerdo a lo definido en los nimeros 17, 18y 19
del articulo 6 de esta Ley; vy, a los parametros objetivos de evaluacién previstos en cada
procedimiento.

con Resolucion ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, en el articulo 8 literal e) la
Maxima Autoridad, delego las facultades y atribuciones en el ambitc de la contratacién
publica a la Direccion Administrativa de acuerdo a los niveles y parametros, cuando el
Presupuesto Referencial de los procesos que oscile entre coeficiente 0 y 0.000002 del
Presupuesto Inicial del Estado (PIE), asi como la suscripcion de las Resoluciones de
Aprobacion de Pliegos y la tramitacién de todos los procedimientos de contratacién en los
que la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
General y mas normativa del SERCOP lo establezcan;

a través de oficio s/n de 10 de enero de 2019, emitido en Cleveland, dirigido a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, el sefior Edgar A Novoa, Associate
Vice President Latin America, comunica que Hyland Software, Inc. Ubicada en 28500
Clemens Road, Westlake, OH 44145, es una empresa legalmente constituida bajo las
leyes de los Estados Unidos de América y propietaria tinica de los derechos de autor y
propiedad intelectual del software OnBase, asi mismo certifica que GigaDigital S.A., es el
Unico distribuidar autorizado en Ecuadcr para comercializar licencias y mantenimiento del
software OnBase;

mediante Resolucion 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, designé al magister Ricardo
Augusto Freire Granja, como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes;

el Mgs. Carlos Balladares Enriquez, Profesional Informatico 1, mediante memorande Nro.
ARCOTEL-CPDT-2019-0188-M de 23 de mayo de 2019, remite el informe técnico e
informe de evaluacion de ofertas para la Renovacion de Soporte y Mantenimiento de ta
Plataforma ONBASE;

mediante formulario de validacion de constancia de requerimiento en el Planificacion, PAC
y Presupuesto, signado con el codigo 2019-U10-072, se verifica que la "Renovacién por
un afio del soporte y mantenimiento de la Plataforma OnBase”, consta en el Plan Anual
de Contrataciones de la ARCOTEL, del gjercicio econémico 2019.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2019-0892-M de 30 de mayo de 2019, la
Directora Financiera, certificd el monto de USD $ 43.468,32, incluido el VA, dentro del

Actualizacion, Asistencia Técnica y Soporte de Sistemas Informaticos”;

presupuesto para el afio 2019; en la partida presupuestaria “530701 Desarrollo‘ﬂi

V
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mediante Accion de Personal Nro. 460 de 27 de junio de 2019, el Coordinador General
Administrativo Financiero, delegado de la maxima auteridad, nombra al Ing. Edgar Vinicio
Granda Mosquera, como Director Administrativo de la ARCOTEL;

.con oficio Nro. MINTEL-SEGE-2019-0264-O de 16 de julio de 2019, el Subsecretario de

Estado — Gobierno Electrénico del MINTEL, aprueba la viakilidad y/o autarizacién técnica del
proyecto, para la “RENOVACION POR UN ANO DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA ONBASE” para la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones;

con Resolucion ARCOTEL-2019-0567 de 26 de julio de 2019, el Director Administrativo,
delegado de la Maxima Autoridad, acogié el procedimiento de Régimen Especial; vy, aprobd
los pliegos e inicio del proceso signado con cédigo RE-ARCOTEL-22-19-M para la
contratacion del servicio de “RENOVACION POR UN ANO DEL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ONBASE’; vy, en el articulo 2 de la misma
Resolucidén, designo a los servidores responsables de fase precontractual del indicado
proceso.

en cumplimiento con las disposiciones contenidas en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica y su Reglamento General, utilizando las herramientas informaticas
de COMPRAS PUBLICAS, se publicé la convocatoria y el pliego del proceso para ia
contratacion de la “RENOVACION POR UN ANO DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LA PLATAFORMA ONBASE”, el 26 de julio de 2019, de acuerdo al cronograma del
procedimiento que forma parte del referido pliego;

de conformidad con lo determinado en el cronograma del proceso RE-ARCOTEL-22-19-M,
el 29 de julio de 2019, en ias instalaciones de la Oficina Matriz de la ARCOTEL, en conjunto
con los representantes de la empresa GIGADIGITAL S.A., se llev) a cabo la Audiencia de
Preguntas, Respuestas y Aclaraciones, acto del cual se gener6 la respectiva acta que
reposa en el expediente de contratacion;

el 30 de julio de 2019, de acuerdo al cronograma del proceso, se recibié en ia Direccidn
Administrativa, la oferta presentada por la empresa GIGADIGITAL S.A.; y, se procedio al
analisis de la misma por parte de los servidores designados para la sustanciacién del
proceso precontractual;

con memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2019-0303-M de 31 de julio de 2019, los servidores
responsables del proceso, envian el acta de calificacion de la oferta de fecha 31 de julio
de 2019;

mediante informe de resultados del proceso RE-ARCOTEL-22-19-M de 31 de julio de 2019,
los servidores responsables de la tramitacién del proceso, se dirigen al Director
Administrativo, para informar y solicitar, en lo principal lo siguiente: “(...) recomendamos a
usted que el procedimiento de Regimen Especial RE-ARCOTEL-22-19-M, sea adjudicado a la
empresa GIGADIGITAL SA., para la “RENOVACION POR UN ANO DEL SOPORTE Y
MANTENIMIENTC DE LA PLATAFORMA ONBASE", por ef plazo de 365 dias y el monio de
38.811, (Treinta y Ocho Mil Ochocientos Once con 00/100 ddlares de Estados Unidos de
Aménca), sin incluir el IVA, considerando que la oferta es conveniente a los intereses
institucionales, .. ..”:

en atencion a la disposicion inserta por esta Direccién Administrativa, se procede con la p
elaboracién de la presente resolucién de adjudicacion;
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En uso de sus facultades legales, delegadas por la Maxima Autoridad, mediante Resolucion No.
ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017; y, con fundamento en los articulos 2 de la Ley
Organica del Sistemna Nacional de Contratacion Publica; v, los articulos 94 y 95 del Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,

RESUELVE:

ARTICULO UNO.-  Adjudicar el proceso de contratacion, signado con codigeo RE-ARCOTEL-

22-19-M, para la prestacion del servicio de “RENOVACION POR UN ANO
DEL. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ONBASE’,
dentro del proceso de contratacion RE-ARCOTEL-22-19-M, a la empresa
GIGADIGITAL S.A., con nimero de RUC 1791806905001, en cumplimiento
con lo establecido en el articulo 24 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, por el valor total
de USD 38.811,00 (TREINTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS ONCE CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADQS UNIDOS DE AMERICA) mas el IVA,
por el plazo de 365 dias calendario;

ARTICULO DOS.-  Notificar con la presente Resolucion de Adjudicacién a la empresa
GIGADIGITAL S.A., a través del portal de COMPRAS PUBLICAS; v,
encargar a la Direccidn Administrativa, elabore el correspondiente contrato,
de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de |a Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.

ARTICULO TRES.- Disponer a la Direccion Administrativa la publicacion en el portal
Institucional del SERCOP www.compraspublicas.gob.ec, la presente
resolucion de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo
13 del Reglamento General de {a Ley Organica del sistema Nacional de
Contratacién Piblica.

ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Unidad de Gestidon Documental y Archivo, notifique la
presente Resolucién a la Direccidon Administrativa; y, a la Direcciéon de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

La presente Resolucion, que se publicara en el portal www. compraspubhcas gob.ec, entrara en
vigencia a partir de su suscripcién. ’

Quito, a 01/

~ DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DELEGADO DEL [DIRECTOR EJECUTIVO—
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por:
Leda. Nimia Gardfalo G.

f,
Revisado por: 8]
l.cdo. Pablo Palacios f). -
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