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DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 1062916
Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesién de frecuéng'ag 2
RESOLUCION ARCOTEL-2019 -
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y Concesion

de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a favor
de la sefiora MARTHA PATRICIA AULESTIA BAEZ.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Regiamento General a la
LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ~ ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resoiver
sobre el otorgamiento, renovacién y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo
come mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - El Estado ecuatoriano, mediante la figura de "Permiso’, a través de la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgé el 22 de diciembre de 2003, el Titulo
Habilitante para la Prestacién de Servicios de Valor Agregado de Internet (hoy denominado
Servicio de Acceso a Internet-SAl), a favor de la sefiora Martha Patricia Aulestia Baez, el
cual fue inscritc en el Tomo 42 Foja 4215 del Registro Publico de Telecomunicaciones, el 22
de diciembre de 2003.

Segundo. - Mediante oficio Nro. GGA-2013-10-303 de fecha 30 de octubre de 2013,
ingresado a la Agencia con tramite Nro. SENATEL-2013-113528 la misma fecha, 1a sefiora
Martha Patricia Aulestia Baez solicitd la renovacién de! Titulo Habilitante para la Prestacion
de Servicios de Acceso a Internet.

Tercero. - El 29 de agosto de 2018, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL
pracedid a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor
de la Martha Patricia Aulestia Baez para servir inicialmente en la provincia de Pichincha y no
existen comentarios a la misma.

Cuarto.- La Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones emitié el informe unificado Nro. CTDS-RTH-SAI-2019-0182, de 29 de
julio de 2019 en los ambitos Técnico, Econdmico-Financiero y Juridico, con calificacién
favorable, relativo a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y
considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a o
seflalado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente
otorgar la renovacion del titulo habilitante en acto administrativo unificado de Registro para
la prestacion del servicio de acceso a internet y concesion de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales del espectro radiceléctrico.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Regimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro
Oficial Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacion de los mismos, conforme
a las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de julio
del 2017
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. - La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como una persona juridica
de derecho publica, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion. Es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion del titulo habilitante debera ser por un periodo igual al
originalmente otorgado y puede realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo
con la evolucién tecnoldgica del servicio y situacion del mercado, con lo cual, es procedente
se conceda la renovacion del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a
través de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en los articuios 37 No.
3 y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias
radioeléctricas se otorgue una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo
habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la
mencionada ley que establece: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de litulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gestién “y en su articulo 56
determina que los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento

Para el servicio de acceso a internet, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden al
registro de servicios, y la concesion para el usc de explotacién de frecuencias a personas
naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la
economia popular y solidaria, en caso de gue lo requieran, conforme los articulos 20 y 21
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico.

Tercero. - La LOT, en el articulo 144, numeral 11, establece como competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes”. Asi mismo el articulo 148 numerales 3, 4 y 16, ibidem, estipula como
una atribucién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL: “3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contempiados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pablico,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; "4. Establecer ios
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los litulos habilitantes.”; y, “16.
Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”

Cuarto. - De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Quinto.- El Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, expedido con Resclucidn
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marze de 2016, el cual en el Libro Ill, Titulo I,
Renovaciones de titulos habilitantes para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion per suscripcion o de uso y/o explotacién de frecuencias de
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espectro radioeléctrico y de red privada, en su articulo 174 y siguientes establece los
criterios, requisitcs, plazos y procedimiento para la renovacion del titulo habilitante de
registro de servicios a partir de la expedicién de dicho Reglamento; asi mismo en &l Libro |,
Titulo 11, Capitulo Il ibidem, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento
de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se
otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocabie y de cobro inmediato
a favor de la ARCOTEL; la misma que debera cubrir en todo momento del periodo de
duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto. - El Reglamento ibidem, establece:

- “Articulo 44.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso
de frecuencias. - El pago de derechos por otorgamiento ¢ renovacién de titulos
habilitantes o por el otorgamientc o renovacién de frecuencias para Su USO y
explotacién o tarifas por el usc del espectro radioeléctrico, se sujetara a las
regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL.”

- Articufo 178, nimero 4. “Notificaciéon; suscripcion o adhesion. - La resolucion
que emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sera notificada al poseedor def
titulo habilitante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, previo el
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el
caso de renovacion del titulo habilitante y se proceda a la inscripcion del titulo en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, en la seccion que corresponda. En el caso
de autorizacidn, dentro del mismo término, se notificara al poseedor del titulo
habilitante, para que, previo el cumplimiento de los requisitos, términcs y
condiciones previstos suscriba el documento de sufecién (adhesion) y se proceda a
fa inscripcion del titulo en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas o no
suscribe el documento de sujecién, la resolucion quedara sin efecto de manera
automéatica, sin lugar a indemnizacion, reclamo o devolucién alguna, debiendo
procederse con el archivo del tramite y noltificacién al solicitante, en el término de
quince (15) dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo esfablecido en el Cédigo
Civil, el solicitante podré requerir prérroga del término para la suscripcion del titulo
habilitante de renovacion, el cual sera resuelto por la Direccién Ejecutiva de ia
ARCOTEL.

Las notificaciones se implementaran de preferencia por medios electrénicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

Séptimo.- La Disposicién Transitoria Octava del citado Reglamento, establece: °‘Las
solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes 0 su renovacién, continuaran su
tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones establecidos en
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y este reglamento; fa Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL podra solicitar, en funcion del presente reglamento, la aclualizacion de
formularios, requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes, que considere
necesarios para la gestion de los framites correspondientes.”.

Octavo. - £l Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y

servicios de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de
28 de marzo de 2016, requla entre otros, Ia prestacion del servicio de acceso a internet.
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Noveno.- El servicio de acceso a internet, de conformidad con el andlisis y conclusiones
constante en el Informe Econémico — Financiero, en la actualidad es prestado en regimen
de competencia por empresas piblicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
otras causas para la delegacion previstas en el mismao articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicacicnes y frecuencias del espectro
radiceléctrico.

Décimo,. - La Resolucidn 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abrii de 2019, expedida por E!
Directorio de la ARCOTEL, resolvid lo siguiente:

“(...) Articulo 2.- Interpretar los denominados "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICICS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, y establecer que, con observancia
del principio de aplicacién de la norma jerarquica superior prevista en el articulo 425 de fa
Constitucion de la Repiblica; que ios servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento
Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de registro con dicha
denominacion, segun lo dispuesto en el numero 1 del articulo 36, articuio 37 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y niamero 2, letra ¢) del articulo 13 del Reglamento
General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.-. Aclarar que los poseedores de fitulos habilitantes del servicio portador, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 2 de la presente resolucion, tienen la faculiad de
hacer uso de la conexién internacional terrestre, mediante contratos que celebren con
operadores intermacionales, sin necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar
ef texto de los titulos habilitantes vigentes.”

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, de acuerdo a sus facultades legales y reglamentarias, en su
calidad de delegado del Director Ejecutivo mediante Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de
10 de agosto de 20186, en ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora Martha Patricia Aulestia Baez, por el plazo de
gquince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios, para la prestacion del
servicio de acceso a internet, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que
constan en el Anexo 2 de la presente Resolucién. Plazo que rige a partir del 23 de diciembre
de 2013.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicio de
acceso a internet, el prestador pagara el valor de USD $ 500,00 (guinientos dolares 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica) conforme la Disposicién Transitoria Novena del
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Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Para el pago de uso de frecuencias, en caso de medificacion o sustitucion de las citadas
normas reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha modificacion o sustitucion, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcion de una adenda modificatoria del titulo
habilitante y de acuerdo con lo que se disponga en la norma sustitutiva o modificatoria
correspondiente.

De conformidad al Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radiceléctrico, no se establece valor por otorgamiente de uso de
frecuencias de Enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccidn
Ejecutiva de tla ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término
adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento
se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia
al titulo hahilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual en base al articulo 206 del Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un términc no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones. Ademas, por tratarse de la renovacién del titulo
habilitante, el poseedor del mismo debera prolongar la vigencia de la garantia de fiel
cumplimiento vigente, hasta la entrega de la garantia actualizada.

En caso de no presentarse |a citada garantia en el término otorgado en el parrafo a_nt.erior,_ el
presente acto administrativo quedara sin efecto sin necesidad de tramite administrativo
alguno.

El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado anuaimente por la ARCOTEL,
previc su renovacion.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro del servicio de acceso a internet se extinguira por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada.
E! procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias dei
espectro radioeléctrico.

Para el caso de falta de renovacion de la garantia de fiel cumplimiento, una vez vencido el
término para la entrega de dicho documento sin que el mismo haya sido presentado, no
sera necesario realizar tramite administrativo alguno, ya que el titulo habilitante pierde
automaticamente el efecto por el incumplimiento de esta obligacion.

Articulo 6.- La sefiora Martha Patricia Aulestia Baez, a través de la suscripcion de la

declaracién de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulc habilitante, sus Anexos y
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Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién de los Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 7.- En caso de existir concesiones de frecuencias no esenciales otorgadas
previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas frecuencias
deberan formar parte de este titulo habilitante, previa solicitud del Prestador, de acuerdo al
crdenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos: ‘

a) Copia de la Delegacion del Director Ejecutivo al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL.

b) Copia de la cédula de ciudadania.

¢) Copia de la solicitud de renovacién.

d) Anexo 1, Datos Generales.

e) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de |a red inalambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.

f) Declaracion de Sujecién.

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para €l
contral y custodia de la garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 10.- Disponer a ia Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucidn a la sefiora Martha Patricia Aulestia Baez, a la Direccidon Tecnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la
Coordinacidn Técnica de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacién, Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Tecnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones, a fin de que se dé cumplimiento a lo siguiente:

+ Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habkilitante con la resolucion,
este dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.

» Dentro de las obligaciones que debe cumplir se encuentran, entre otras:

- Pagar los derechos de otorgamiento del titulo habilitante.
- Suscribir el documento de sujecién, una vez realizado el pago de derechos de
otorgamiento del titulo habilitante.

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica dei Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
verificado el pago de los derechos de otorgamiento de titulo habilitante, proceda con la firma
de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Cormresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de ia Declaracién de Sujecion por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de
este titulo habilitante y sus anexocs.

Firmo por delegacion la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segiin consta en la Resolucion
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.
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Dada en Quito, Distrito Metropolitano a,

0 1 AGG. 2019

gs. Galo Cristébal Procel Ruiz

COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES, AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADRD POR: REVISADO POR: APROBADD POR:
e
7
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/
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/
VALGRES ECONGMICOS: / ,f /
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Ing. Janeth Meza ///// I /
SERVIDOR PUBLICO /
DXTPS JURIDICOS: /f \
 Raisa Vaca / Mgs. Andrs Rojas Araujo A
SERVIDOR PUBLICO serbDoR PUBLIC /DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTESGE
/ SERVICIOS Y REDE: DETELECOMUNICACION;S
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESC A INTERNETY CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

i MARTHA PATRICIA AULESTIA BAEZ

RUCGC / CC./Pasaporte

1708302631001 NACIONALIDAD: | ECUATORIANA

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

. DIRECCION: FRANCISCO CRUZ MIRANDA 1718 Y -
MANOSCA

. PROVINCIA: PICHINCHA

CANTON: QUITC

¢ PARROQUIA: QUITO

CORREO ELECTRONICO.susy@fixgroug.net

N°. TELEFONC MOVIL: 0992745017

REPRESENTANTE LEGAL
PERSONA RESPONSABLE
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

» <

Nombres/Apellidos: MARTHA PATRICIA AULESTIA BAEZ
: C.C/Pasaporte: 1708302631

VINCULACION

: No tiene vinculacion.

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

1 afio

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIA ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION DEL TiTULD
HABILITANTE

15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales, a partir de la
fecha de fenecimiento del documento materia de renovacién.

AREA DE COBERTURA

i Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

Unidad Técnica de Registro Pablico

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL  TITULD
HABILITANTE

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicics y Redes de Telecomunicaciones

Paga Derechos de Registro de
Servicio

Si.

Paga Derechos de Concesion de Uso
de Frecuencias

Si, siempre gue conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas por uso de
frecuencias del espectro radiceléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga tarifas por uso de frecuencias

Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechcs de concesion y tarifas por uso de
frecuencias del espectro radiceléctrice 0 en la normativa que la sustituya.

Paga la contribucion prevista en el
articulo 92 de la LOT

Si

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT,
si su nimero de abonados,
clientes/usuarios lo determina

Si

DS I S ———

Sujeto a la presentacién de garantias
de fiel cumplimiento del titulo
habilitante.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADICELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11

1.2

El prestador estd habilitado a brindar el servicio de acceso a internet a nivel
nacional, conforme al ordenamiento juridico vigente.

El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inal&mbricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: OBLIGACIONES GENERALES. -

2.1

2.2

2.21

222

223

224

Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento General de aplicacion; la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; y el Reglamento para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcién.

Operacion e Inspecciones.

La operacién del servicio de acceso a internet y el uso y explotacion de frecuencias
del espectro radiceléctrico asociadas a dicho servicio se sujetard a lo previsto en la
LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexcs y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacién con este Anexo, cuando asi fo requieran, incluyende las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la infarmacian obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningtn concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electronico, programas informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros,
recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.
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i A
225 Elregistro de las solicitudes de servicic antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

2.3  Plazo para la Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y aperacion del servicio de acceso a internet es de un (1)
ano calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta
en un pedido de renovacion, no aplica.

24 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacién,
previa disposicion de la ARCOTEL.

25 Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidas los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

2.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

2.7 Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso a internet, sus
madificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acerde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

2.8 Plan de expansién.
Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL lo disponga.

29 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

210 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revisién ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

211 Otras obligaciones.
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2.11.2

2.11.3
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Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante o
de intervencién, determinacién de infracciones o sancicnes, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa
vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondiente.

La asignacién de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicacicnes y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

3.

3.2

33

Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, las tarifas conforme al ordenamiento
juridice vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

Suspender el servicic provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacién al abonado
o cliente con dos (2) dias de anticipacion

Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicacicnes, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de
radiodifusién por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- REPORTES. -

4.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su ftitulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a
continuacion:

411

Trimestral. - A presentarse con desglose mensual dentrc de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julic, 15
de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el
efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa

b} Reporte de calidad de servicio con desagregacion no limitativa

c) Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion no fimitativa

d} Reporte de facturacién percibida

e) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico, capacidad
internacional, banda ancha)

f) Cualquier otra informacion solicitada por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones
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4.1.2 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros guince (135)
dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad con los
formatos que fa ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del servicio)

4.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieras auditados presentados a la Superintendencia de
Compaifiias

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

¢) Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

4.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia
en los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones vy
servicios de radiodifusion por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 5.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

5.1 LaDirecciéon Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacian del servicio de acceso a internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integrarén al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 6.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

6.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 7.- CONTROL. -

71 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 8.- REGIMEN TARIFARIO. -

8.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en
cualguier momento, establecer techos tarifarios o modificarlos.

ARTICULO 9.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
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9.1 La calidad en la prestacién del servicio de acceso a internet, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado, cliente o usuario la composicién y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

10.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de
reclamas o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

10.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetar los derechos de las
personas con capacidades diferentes conformes se establecen en el ardenamiento
juridico vigente.

10.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 11.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE. -

La ARCOTEL para la renovacion del Titulo Habilitante de registro del servicio de accesc a
internet y la concesion del usc y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber
solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por lo menos ciente ochenta (180) dias calendario
de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante gue estd por concluir,
cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha
de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante,
éste terminara de conformidad con lo establecido en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
especiro radiceléctrico.

Pagina 13 de 22

[Hrennat TP Cnslo - Fouador = Telblong: 53%0 284780




RS TP REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1
INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Con Memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0777-M de fecha 28 de agosto de
2018 la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones solicita a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro Radiceléctrico se actualice el Apéndice 1.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0951-M de fecha 31 de agosto
de 2018 la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
remite el Apéndice 1 correspondiente a la Informacion Técnica de uso de
frecuencias para Sistemas de Modulacion digital de Banda Ancha. (se adjunta
Apéndice 1).
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

INFRAESTRUCTURA FISICA:

1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos que
permiten la provisién del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes
de acceso implementadas para tal fin.

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y Transferencia
de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, VoIP, Acceso a
Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache, News, Bases de Datos,
Telnet, Intranet y Extranet, entre otros

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

El area de cobertura para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet por
parte del SOLICITANTE comprende las provincias de:

# PROVINCIA / CIUDAD sl

1 | AZUAY

2 | BOLVAR

3 |cANAR

4 | CARCHI

5 | CHIMBORAZO

6 |coToPaxi

7 |ELOROC

8 |ESMERALDAS

O | GALAPAGOS

10 |GUAYAS

11 | IMBABURA

12 [LOJA

13 |LOS RIOS

14 | MANABI

15 | MORONA SANTIAGO

16 | NAPO

17 | ORELLANA

18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA X

20 | SANTA ELENA

54 | SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE
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11.4. DESCRIPCION DE NODOS
1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

El poseedor del titulo habilitante cuenta con los siguientes nodos principales para la
Prestacién y Operacion de Servicios de Acceso a Internet.

NODOS PRINGIPALES
INFORMAGION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA , LATITUD LONGITUD
NOMSBRE
iem | S9D18 | 08 ™ | provincia | CANTON! | PARROQUI DIRECCION glm| s IYMig|lm| s |[®0
) CIUDAD | A 5
NODO
FRANCISCO CRUZ
MIRANDA N36-120 ¥
ALTAMIR RUMIPAME | MANOSCA, SECTOR
1| ooto01 A PICHINGHA | QUITO P e ane eRente || 101 2921 (s |78 29| 5184 | ©
A SUBESTACION
EEQ

4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

E! poseedor del titulo habiltante no cuenta con nodos secundarios para la
Prestacion y Operacidn de Servicios de Acceso a Internet.

NODOS SECUNDARIOS
INFORMACION DEL NODQ UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
1T
cODIG | NOMBRE CANTON/ | PARROQUI N Ef
5 o DEL Nopo | PROVINGIA | o | A DIRECCION g|lm s s|9]|m s o
COMITE JOSE VALDIVIESO

1 { 003001 | COMITE | PICHINCHA | QuITO DEL E;ig;g"s”‘c‘“;‘”EL oo7| 1458 | s|78|28| oss0 | ©
PUEBLO . SECTO

COMITE DE PUEBLO

AV. DE LOS SHYRIS
N33-134 ¥
N REPUBLICA DEL
PICHINCHA | QUITO INAQUITO SALVADOR, ol11] 1032 [s|78|28]| 5855 | O
INAQUITO, CENTRO
CORPORATIVO
LIBERTADOR

2 | o300z | LIBERTADO

CALLE E10-A 87-21Y
CALLE §7, SECTOR
PUENGASI, LOMA DE
PUENGASH

3 | 003003 | PUENGASI | PIGHINCHA QUITO PUENGASI 0|14} 5649 { S (78 (30| 01,28 | O

£OS GUAYABOS 370
Y LOS ALAMOS,
SECTOR SAN ISIDRO
SAN ISIDRO | DEL INCA, AGENCIA

DEL INCA DE REVISION Y
CONTROL
VEHICULAR SAN
ISIDRO

4 | 003004 | SANISIDRO | PICHINCHA QuiTto 0 |08| 3384 | S |78]|28| 0382 | ©

TRANSVERSAL §29-

CHILLOGAL 36 Y PROFETA
Lo BARUC, SECTOR

SANTA ROSA

SANTA

5 | 003005 ROSA

PICHINCHA QuITCe 0118 | 1042 S | 78|33 5368 | O

4.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos y sistemas para la Prestacion y
Operacion de Servicios de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

[ ITEM l EQUIPO/SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
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1 WINBOX MIKROTIK ADMINISTRACGION DE EQUIPOS ACTIVOS MARCA MIKROTIK

2 PRTG PAESSLER MONITOREQ DE SISFJEI\RII:\\I‘ESS_[I?;SUPC(‘)'%IHSE ;égLICACIONES DE LA

3 TERMINAL INTEL DISPQSITIVQ EN EL CUAL SE EJECUTAN LOS SOFTWARE BE
CORPORATION MONITOREOQ DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED

4 ANTENA L-CCM ANTENA PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODCS

5 RADIO MIKROTIK RADIO PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODOS

8 SWITCH TRENDNET SWITCH PARA CONMUTAR PAQUETES EN LA RED DE CLIENTES

7 SWITCH D-LINK SWITCH PARA CONMUTAR PAQUETES EN LA RED DE CLIENTES

8 SWITCH NEXXT SWITCH PARA CONMUTAR PAQUETES EN LA RED DE CLIENTES

9 SWITCH QPCOM SWITCH PARA CONMUTAR PAGUETES EN LA RED DE CLIENTES

10 SWITCH TRENDNET SWITCH PARA LA ASIGLTP.’:\((): :gngYog?ﬁhgg:dinggION DE VLAS A CADA

1 ROUTER MIKROTIK ROUTER PARA LA ASIGNAC&??E2$I;\SCCESO A INTERNET BE LOS

12 ROUTER MIKROTIK ROUTER PARA LA E‘I:E-IG_gIRENNg_I{-\‘C‘lg::EDNErI-E\gCHO DE BANDA DE

13 BATERIA Eéﬂi%lég BATERIA PARA EL SISTEMA DE RESPALDO DE ENERGIA

14 RAD!O MIKROTIK RADIO PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODOS

15 ANTENA L-COM ANTENA PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODQ Y ABONADC

16 RADIO MIKRQTIK RADIO PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODO Y ABONADO

17 SWITCH D-LINK CONMUTACION DE PAQUETES ENTRE RADIOS

18 SWITCH D-LINK CONMUTACION DE PAQUETES ENTRE RADIO Y CLIENTES

19 ANTENA L-COM ANTENA PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODOS

20 RADIO MIKROTIK RADIO PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODOS

21 ANTENA L-COM ANTENA PARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODO Y ABCGNADO

22 RADIO MIKROTIK RADIO FPARA EL ENLACE DE INTERNET ENTRE NODO Y ABONADO

23 SWITCH D-LINK CONMUTACION DE PAQUETES ENTRE RADIOS

24 SWITCH D-LINK CONMUTACION DE PAQUETES ENTRE RADIOS

25 SWITCH D-LINK CCNMUTACION DE PAQUETES ENTRE RADIOS Y CLIENTES

41.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION
NACIONAL)

El poseedor del titulo habilitante no utiliza enlaces fisicos para conexion nacional
para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet.

4.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

El poseedor del titulo habilitante utiliza el siguiente enlace para la conexién
internacional para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet que
se describen a continuacion:

ENLACES CARACTERISTICAS
TEGNOLOGIA | DE ENLACE | PROV
M | copiGo | NiCIuD PAR':°°U' DIRECCION TRANS (Mhps) RAS
e MISION

FRANCISCCO CRUZ
MIRANDA N36-120 Y

MANOSCA, SECTOR | FIBRA | SDH, B4STM-1
1 1001 QUITO | RUMIPAMBA ALTAMIRA, FRENTE | GPTICA | y 2568TM-1 25 TELEFONICA
A SUBESTACION
EEQ

*Nota: La ARCOTEL verificard en la inspeccion técnica que ef convenio para conexion internacional se
efectué con una empresa proveedora del servicio con titulo habilitante legalmente autorizado.
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4.1.8.

REGULACION ¥ CONTROL

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El poseedor del titulo habilitante utiliza los siguientes enlaces fisicos para la red de acceso
para la Prestacién y Operacion de Servicios de Acceso a Internet.

4.1.10.

41.11.

&
3

crizhry Sy, Hieno U

VELGCID
) AD DEL
ENLACES FiSICOS Low e NIVEL
o | MEDIO DE | TEGN |—(MDPSl . EMPRE | DE
PUN DEL | TRANSMIS | OLOG sa | comp
TO PUNTO ABONADO/GLIENTE oL | TR L0 pROVE | ARTICI
A EDORA | ON
CANTO e ™R (1)
cop | coOD | NOMB PARRO {Km)
16O | 1G0 | RE N QuiA DIREGCION
[CIUDAD
v, DE LOS SHYRIS
N33.134 ¥ REPUBLICA CABLE DE
PABLO ’ FAST
o030 | 0302 IRAQUIT | DEL SALVADOR, PAR
o | o | ANer | auio g vl 093 | renza | ETHE | 19 | 19 [ PROPIO | 31
CORPORATIVO 0
LIBERTADOR, PISO 8
AV DE LOS SHYRIS
0030 | oz0z | SFR IRAQUIT Na:gé:zas;&v’s:gggm AR s | FasT
% | G’ | concr | auro a ShLveD 004 | TreNpa | ETHE | 19 | 19 | PROPIO 31
CORPORATIVO 0
LIBERTADOR, PISC 4
LOS GUAYABOS 370 Y
0030 | 004 | TS iR | LOS ALAmOs, SECTOR CABLEDE | Fast
03010304 | san | ouimo | 'SRRC | SANISIDRODELINCA. | 0015 | qpenzap | ETHE | 19 | 18 | PROPIG | 1:1
ISIDRO DEL | AGENGIA DE REVISION 5 RNET
¥ CONTROL
VEHICULAR SAN ISIDRO
4.1.9. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos.

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracién del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro
de Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).
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APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccién
Ejecutiva, cuando ésta lo requiera.
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T

APENDICE 4
VINCULACION

1. "Declaracién juramentada realizada el 13 de noviembre de 2018, ante el doctor
Rolando Falconi Molina, Notario Vigésimo Noveno del cantén Quito, mediante la
cual la sefiora Martha Patricia Aulestia Béez, declara lo siguiente: “Yo, MARTHA
PATRICIA AULESTIA BAEZ con cédula nimero 1708302631 y RUC Numero
1708302631001 por mis propios y personales derechos y en mi calidad de
accionista del 10 % (diez por ciento) de acciones, de la compafiia FIX
EQUIPMENT S.A. con RUC. Namerc 1791767527001, declaro bajo la gravedad
de juramento que FIX WIRELESS INTERNET/Martha Patricia Aulestia Baez, es
de mi propiedad y soy titular del permiso de Valor Agregado con RUC. Namero
1708302631001 en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL. Adicionalmente declaro que la empresa FIX
EQUIPMENT S.A. con RUC. Nimero 1791767527001 soy accionista con el 10%
de acciones, del capital social suscrito por la compafiia que es de ochocientos
dolares americanos, dividido en ochocientas acciones ordinarias y nominativas
de un dolar cada una, esta empresa fue constifuida el 22 de noviembre del afio
2000 ante el Notaria Vigésimo Noveno Doctor Rodrigo Salgado Valdez, con
domicilio en el Ecuador en la ¢ciudad de Quito en la calle Francisco Cruz Miranda
N 36-120 y Mafiosca, su girc de negocios es en un 100 % fecnoldgica cuyo
objeto social es dar asesoria en el ambito de equipamiento, creacién, desarrolio
e implementacion de toda clase de aplicaciones y programas informaticos, enfre
otros, importacion y/o exportacion de hardware y software, entendiéndose estos
como equipo, insumo y maquinarias electronica, informatica, radio,
telecomunicaciones y los programas © lenguajes necesarios para que funciones
estos equipos, comercializacion y arrendamiento de hardware, software, equipos
de oficina y telecomunicaciones, entre otros de acuerdo a escritura de
constitucion y a las actividades econémicas que constan en el RUC de la
empresa. Declaro que de acuerdo al articulo 35 del REGLAMENTO GENERAL A
LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES. -Consideraciones generales.
- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre el espectro
radioeléctrico, considerado sector estratégico, bien de dominio publico, recurso
limitado y escaso; en consecuencia, inalienable, inembargable e imprescriptible.
E! Estado, a fravés de la ARCOTEL, es el encargado de administra, regular y
controlar el espectro radioeléctrico, de conformidad con lo establecido en ia Ley,
el presente Reglamento General y las regulaciones que emita la ARCOTEL para
el efecto. Para el otorgamiento de tituios habilitantes para uso y explotacién de
frecuencias del espectro radiceléctrico, la ARCOTEL, a més de lo previsto en la
LOT y en la Ley Organica de Comunicacién segun corresponda, atenderd al
interés piblico, promoverd el uso racional y eficiente del referido recurso
limitado, garantizard el acceso Igualitario, equitativo y la asignacion en
condiciones de transparencia respetando Jo establecido en la Constitucién de la
Republica y en las leyes anteriormente sefialas. Declaro que FIX WIRELESS
INTERNET/ Martha Patricia Aulestia Béez y como accionista de FIX
EQUIPMENT S.A., no nos encontramos impedidos de contratar con el Estado,
no estamos incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley
Orgdnica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de
la Ley IBIDEM, en el caso de haber sidc objeto de sancion de cuarta clase, que
implique la revocatoria del titular habilitante. (...)"

Analisis de Vinculacion: Scbre el andlisis de vinculacioén entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones,
determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17
del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedié a revisar os
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datos publicados en la pagina Web de la Superintendencia de Compafiias, asi
como la base de daftos de los sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se
desprende de flas capturas de pantalla de los regisfros que posee este
Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, anexas
al presente informe, la sefiora AULESTIA BAEZ MARTHA PATRICIA, no es
accionista de empresas o grupo de empresas prestadoras del servicio del
régimen general de telecomunicaciones aspectc que es concordante con la
referida Declaracion Juramentada.

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, garantiza
el derecho a acceder a las fuentes de informacién de las instituciones publicas.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el oforgamiento de fitulos
habilitantes se efectiia entre el peticionario y sus socios con otras empresas que
cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejanfes en el
régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el
articulo 3, numeral 8 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de
tramites adminisfrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y
los administrados, en el marco de un trémite administrativo vy de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, se presumirdn verdaderes, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a
la verdad en lo declarado o informado.”
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Martha Patricia Aulestia Baez, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso
a internet, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que |
emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Sra. Martha Patricia Aulestia Baez
C.C: 1708302631

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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