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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la eficiencia y eficacia de la
1 Direccién Ejecutiva regulacion  del uso del  espectro|CREG - Porcentaje de cumplimiento de la 89,59%
,59%
DEAR radioeléctrico en los servicios de|Agenda Regulatoria
telecomunicaciones v de radiodifusién
Incrementar la eficiencia eficacia del
. o . . - y . CTDG - Porcentaje de poseedores de TH que
Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracién de titulos . - N y
2 - . han entregado la informacion financiera 60,00%
DEAR habilitantes  en  los  servicios de| . "
C . ., derivada de sus obligaciones economicas
telecomunicaciones v radiodifusién
Incrementar la eficiencia eficacia del
R ’ enca v, ® %!l TDG - Tiempo promedio de elaboracién
Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracion de titulos . S I,
3 - . del informe de Liquidacién y Reliquidacion 34,5
DEAR habilitantes en  los  servicios de o .
s " L por obligacién econémica
telecomunicaciones v radiodifusién
Incrementar la eficiencia y eficacia del
4 Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracion de titulos|CTDS - Tiempo promedio de Otorgamiento 99
DEAR habilitantes  en  los  servicios  de|de Titulos Habilitantes
telecomunicaciones v radiodifusién
Incrementar la eficiencia eficacia del
R ’ enca v, ® €1l cTDS - Tiempo promedio de atencion a las,
Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracién de titulos| ~ " L - ”
5 o . solicitudes de Administracién de Titulos| 2513
DEAR habilitantes en  los  servicios de ™
C . ., Habilitantes
telecomunicaciones v radiodifusién
Incrementar la eficiencia y eficacia del
6 Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracién de titulos|Porcentaje de Titulos Habilitantes inscritos| 85,00%
,00%
DEAR habilitantes en los  servicios  de|en el tiempo establecido (3 dias)
telecomunicaciones v radiodifusién
Incrementar la eficiencia y eficacia del
7 Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracion de titulos|Porcentaje de registros o marginaciones al 85,00%
,00%
DEAR habilitantes en los  servicios  de|T,H, en el tiempo establecido (3 dias)
telecomt es v radiodifusién
Incrementar la eficiencia y eficacia del|Porcentaje de certificaciones, acceso a la
s Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracién de titulos|informacién, copias, informes, gestién 85,00%
,00%
DEAR habilitantes en los  servicios delinterna de la Unidad, etc, atendidos en el
telecomt 1es v radiodifusién tiemoo establecido (10 dias)
Incrementar la eficiencia eficacia del
. . . . - y B Porcentaje de trdmites de OTH y renovacion
Direccién Ejecutiva otorgamiento y administracion de titulos . ) .
9 o L para Red Privada atentidos en un tiempo 45
DEAR habilitantes en  los  servicios de . .
R menor o igual a 45 dias laborables
telecomt es v radiodifusién
N o . Incrementar la eficiencia y eficacia del[*CCDE-01 - Porcentaje de estaciones de FM
Direccion Ejecutiva L L " B
10 DEAR control técnico en la prestacion de los|y TV controladas mediante monitoreo con 88,89%
servicios de telecomunicaciones la herramienta SACER
N - *CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos
" s . Incrementar la eficiencia y eficacia del ) )
Direccién Ejecutiva - L atendidos de control de sistemas no
11 control técnico en la prestacion de los N N 100,00%
DEAR L L autorizados de telecomunicaciones, dentro
servicios de telecomunicaciones X
del plazo establecido.
N - *CCDR-02: Porcentaje acumulado de casos
" s . Incrementar la eficiencia y eficacia del ) o
Direccién Ejecutiva - L atendidos de control de servicios de larga
12 control técnico en la prestacion de los| ) ) . ) 100,00%
DEAR L L distancia internacional no autorizados,
servicios de telecomunicaciones .
dentro del plazo establecido.
S L *CCDR-03:  Porcentaje acumulado de
" s . Incrementar la eficiencia y eficacia del O 3
Direccién Ejecutiva - L requerimientos de control de seguridad de
13 control técnico en la prestacion de los » 90,00%
DEAR L L redes y de proteccién de datos personales|
servicios de telecomunicaciones .
en el plazo establecido.
S - *CCDS-04 - INTERRUPCIONES - TODOS -
" s . Incrementar la eficiencia y eficacia del . . .
Direccién Ejecutiva . " Porcentaje  de  informes  técnicos
14 control técnico en la prestacion de los . . . 100,00%
DEAR L L relacionados a interrupciones de todos los|
servicios de telecomunicaciones L
servicios
Incrementar la eficiencia eficacia del
15 Direccion Ejecutiva control técnico en la resiacio’n de los *CCDS 06: Porcentaje de mediciones 100,00%
DEAR - 2 pr relacionadas al Plan de Expansion del SMA st
servicios de telecomunicaciones
PRI . Incrementar la eficiencia y eficacia del|*CCDS-10 - EXTINCION -SAVS - Porcentaje
Direccion Ejecutiva L . . . N -
16 DEAR control técnico en la prestacion de los|de inspecciones relacionado a extinciones 100,00%
servicios de telecomunicaciones de THs de SAVS
e Incrementar la eficiencia eficacia del . -
Direccion Ejecutiva P M - *CCDH 03: Porcentaje de cumplimiento del
17 control técnico en la prestacion de los P X 100,00%
DEAR o L Plan de Control Técnico - Listas
servicios de telecomunicaciones
P Incrementar la eficiencia eficacia del . .
Direccién Ejecutiva - v L CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del "
18 control técnico en la prestacion de los . ) 100,00%
DEAR L L Plan de Control Técnico - Homologacién
servicios de telecomunicaciones
" s . Incrementar la eficiencia y eficacia del[*CCDE-04 - Porcentaje de gestion de
Direccion Ejecutiva P o : :
19 DEAR control técnico en la prestacion de los|presuntas frecuencias no autorizadas de Ry, 88,33%
servicios de telecomunicaciones v
P Incrementar la eficiencia eficacia del .
Direccién Ejecutiva - v L *CCDE-05 - Porcentaje de controles de o
20 control técnico en la prestacion de los|. -~ - : 82,33%
DEAR L L inicio de operacion de estaciones de Ry TV
servicios de telecomunicaciones
" s . Incrementar la eficiencia y eficacia del[*CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de
Direccion Ejecutiva P o s : :
21 DEAR control técnico en la prestacion de los|reinicio de operaciones de estaciones de Ry| 91,67%
servicios de telecomunicaciones v
PRI . Incrementar la eficiencia y eficacia del|*CCDS GAST - Porcentaje de cumplimiento
Direccién Ejecutiva - . I . o,
22 DEAR control técnico en la prestacion de los|de auditoria de servicios de 100,00%
servicios de telecomunicaciones I icaci
" P . Incrementar la eficiencia y eficacia del[*CCDS-14 - CALIDAD - SPT - Porcentaje de
Direccion Ejecutiva P e . . e B
23 DEAR control técnico en la prestacion de los|inspecciones verificacion pardmetros de 100,00%
servicios de telecomunicaciones calidad SPT
Direccién Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional en la Porcentaje  de rocesos  sustantivos|
24 J Agencia de Regulacién y Control de las . ) P 100,00%
DEAR I mejorados
Telecomunicaciones
e Incrementar la eficiencia institucional en la . . . :
Direccion Ejecutiva ) . Porcentaje de tramites administrativos|
25 Agencia de Regulacién y Control de las| —~ " 100,00%
DEAR o simplificados
Telecomt es
" PN, . Incrementar la eficiencia institucional en la|CPDT - Porcentaje de disponibilidad del
Direccion Ejecutiva . . . e 0
26 DEAR Agencia de Regulacion y Control de las[ambiente de produccién de plataformas de 98,00%
Telecomunicaciones los servicios informaticos
L CPDT - Porcentaje de ejecucién del
Direccion Ejecutiva Incrementar [a eficiencia institucional en la desarrollo  de  sistemas informaticos|
27 s Agencia de Regulaciéon y Control de las o 90,00%
DEAR S conforme a la priorizacién aprobada por el
Telecomunicaciones ) L
Comité Informatico
e Incrementar la eficiencia institucional en la . N, -
,g | Direccion Ejecutiva Agencia de Regulacion v Control de las| OTCENtaie de actualizacion de tramites en 100,00%
DEAR 8 N ,g v la plataforma RUTER '
Telecomt es
i . Incrementar la eficiencia institucional en la . - i :
Direccién Ejecutiva . o Porcentaje de satisfaccion del usuario o,
29 Agencia de Regulaciéon y Control de las 74,00%
DEAR _— externo
Telecomunicaciones
Direccién Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional en la
30 DEAR ) Agencia de Regulacién y Control de las|CPDS - indice de gestion estratégica IGE 0,85
Telecomunicaciones
" PN, . Incrementar la eficiencia institucional en la|CPDT - Porcentaje de plataformas de los|
Direccion Ejecutiva . . . . . 0
31 DEAR Agencia de Regulaciéon y Control de las|servicios informaticos que cuentan con 49,50%
Telecomunicaciones soporte v to vigente
P Incrementar el desarrollo del talento . . ”
Direcci6n Ejecutiva : . TH: Porcentaje de inclusién de personas con
32 humano en la Agencia de Regulacion y| . 4,00%
DEAR o discapacidades
Control de las Telecomunicaciones
i . Incrementar el desarrollo del talento . ot
Direccidn Ejecutiva ) o Porcentaje de cumplimiento del plan
33 humano en la Agencia de Regulacién vy P ) N 100,00%
DEAR Lo estratégico de mejora del clima laboral.
Control de las Telecomunicaciones
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34

Direccién Ejecutiva
DEAR

Incrementar el uso eficiente  del
presupuesto en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria

100,00%

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

18

Direccién Técnica de Control de Seguridad
de Redes de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control del
servicio de larga distancia internacional y de
sistemas no autorizados MEDIANTE el
establecimiento de plazos en la atencion de
casos, la deteccion oportuna de servicios no
autorizados de telecomunicaciones con
acciones conjuntas con los prestadores de
servicios autorizados, las Direcciones
Técnicas y Coordinaciones Zonales e
implementacion de herramientas técnicas,

CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos
atendidos de control de sistemas no
autorizados de telecomunicaciones, dentro
del plazo establecido,

100,00%

19

Direccién Técnica de Control de Seguridad
de Redes de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control del
servicio de larga distancia internacional y de
sistemas no autorizados MEDIANTE el
establecimiento de plazos en la atencion de
casos, la deteccion oportuna de servicios no
autorizados de telecomunicaciones con
acciones conjuntas con los prestadores de
servicios autorizados, las Direcciones
Técnicas y Coordinaciones Zonales e
implementacion de herramientas técnicas,

CCDR-02: Porcentaje acumulado de casos
atendidos de control de servicios de larga
distancia internacional no autorizados,
dentro del plazo establecido,

100,00%

20

Direccion Técnica de Control de Seguridad
de Redes de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia del control de
seguridad de redes de telecomunicaciones,
comunicaciones y datos  personales
MEDIANTE el establecimiento de plazos en
la atencion de requerimientos de control, la
implementacion de herramientas técnicas y.
nuevas metodologias para el control de
seguridad de redes y la aplicacion de la
Norma Técnica para coordinar la gestién de
incidentes y vulnerabilidades,

acumulado  de

CCDR-03:  Porcentaje
requerimientos de control de seguridad de
redes y de proteccién de datos personales
en el plazo establecido,

95,00%

21

Direccion Técnica de Control de Seguridad
de Redes de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia del control de
seguridad de redes de telecomunicaciones,
comunicaciones y datos  personales
MEDIANTE el establecimiento de plazos en
la atencion de requerimientos de control, la
implementacion de herramientas técnicas y.
nuevas metodologias para el control de
seguridad de redes y la aplicacion de la
Norma Técnica para coordinar la gestién de
incidentes y vulnerabilidades,

CCDR-04: Porcentaje de eventos receptados
de los feeds internacionales notificados a
os prestadores  de servicios  de
| i en el plazo

91,50%

22

Direccion Técnica de Control de Seguridad
de Redes de Tell icaci

Incrementar la eficacia del control de
seguridad de redes de telecomunicaciones,
comunicaciones y datos  personales
MEDIANTE el establecimiento de plazos en
la atencion de requerimientos de control, la
impl itacion de herramientas técnicas y

nuevas metodologias para el control de
seguridad de redes y la aplicaciéon de la
Norma Técnica para coordinar la gestién de
incidentes y vulnerabilidades,

CCDR-05: Porcentaje de eventos notificados
por otros CSIRT's, instituciones y Comunidad
Objetivo de EcuCERT, en el plazo
establecido

91,50%

23

Direcci6n Técnica de Control de Seguridad
de Redes de Tell icaci

Incrementar la eficacia del control de
seguridad de redes de telecomunicaciones,
comunicaciones y  datos  personales
MEDIANTE el establecimiento de plazos en
la atencién de requerimientos de control, la
impl itacion de herramientas técnicas y

nuevas metodologias para el control de
seguridad de redes y la aplicaciéon de la
Norma Técnica para coordinar la gestién de
incidentes y vulnerabilidades,

CCDR-06 - Porcentaje de alertas preventivas|
ejecutados sobre seguridad de redes,
comunicaciones y datos personales,

100,00%

24

Direccién Técnica de Control de los
Servicios de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control técnico
de redes y de la prestacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, sus
tarifas y ejecucion de auditorias técnicas
MEDIANTE la adopciéon de procesos vy
generacion de requerimientos normativos y
modernizacion de equipamiento o sistemas,

CCDS TODOS - Porcentaje de propuestas de
procesos, procedimientos,  instructivos,
formatos y herramientas para la gestion de
control

100,00%

25

Direccién Técnica de Control de los
Servicios de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control técnico
de redes y de la prestacion de servicios del
régimen general de telecomt 1es, sus

CCDS GCRST - Porcentaje de cumplimiento
relaci al imiento  de las|

tarifas y ejecucion de auditorias técnicas
MEDIANTE la adopciéon de procesos vy
generacion de requerimientos normativos y
modernizacion de equipamiento o sistemas,

actividades de Control de Redes y Servicios|
de Telecomunicaciones ejecutado por las
Coordinaciones Zonales

100,00%

26

Direccién Técnica de Control de los
Servicios de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control técnico
de redes y de la prestacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, sus.
tarifas y ejecucion de auditorias técnicas
MEDIANTE la adopciéon de procesos vy
generacion de requerimientos normativos y
modernizacion de equipamiento o sistemas,

CCDS GCRST - Porcentaje de cumplimiento
del PACT relacionado al control de la
Gestion de Control de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones

100,00%

27

Direccién Técnica de Control de los
Servicios de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control técnico
de redes y de la prestacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, sus.
tarifas y ejecucion de auditorias técnicas
MEDIANTE la adopciéon de procesos vy
generacion de requerimientos normativos y
modernizacion de equipamiento o sistemas,

BORRAR CCDS GAST - Porcentaje de
cumplimiento de auditoria de servicios de
telecomunicaciones

100,00%
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28

Direccién Técnica de Control de los
Servicios de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control técnico
de redes y de la prestacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, sus.
tarifas y ejecucion de auditorias técnicas
MEDIANTE la adopciéon de procesos vy
generacion de requerimientos normativos y
modernizacion de equipamiento o sistemas,

CCDS GCT - Porcentaje de cumplimiento
relacionado a la Gestién de Control Tarifario

100,00%

29

Direccién Técnica de Control de los
Servicios de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en el control técnico
de redes y de la prestacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, sus.
tarifas y ejecucion de auditorias técnicas
MEDIANTE la adopciéon de procesos vy
generacion de requerimientos normativos y
modernizacion de equipamiento o sistemas,

CCDS GAST - Porcentaje de cumplimiento
de auditoria de servicios de
telecomunicaciones

100,00%

30

Direccién Técnica de Control del Espectro
Radioeléctrico

Incrementar la eficiencia y eficacia en el
control del espectro radioeléctrico y de los
servicios de radiodifusion de sefial abierta
MEDIANTE la incorporacién de registros.
digitales de los resultados del control,
monitoreo y auditoria del uso y explotacion
del espectro radioeléctrico y de los servicios
de radiodifusion de sefial abierta y el
control de cumplimiento de la normativa y
de titulos habilitantes,

Informe de cumplimiento del Plan Anual de
Control Técnico de las coordinaciones|
zonales respecto del control del espectro
radioeléctrico,

12

31

Direccién Técnica de Control del Espectro
Radioeléctrico

Incrementar la eficiencia y eficacia en el
control del espectro radioeléctrico y de los
servicios de radiodifusion de sefial abierta
MEDIANTE la incorporacién de registros.
digitales de los resultados del control,
monitoreo y auditoria del uso y explotacion
del espectro radioeléctrico y de los servicios
de radiodifusion de sefial abierta y el
control de cumplimiento de la normativa y
de titulos habilitantes,

Porcentaje de Atencion de solicitudes de

ion de isi realizadas por|
estaciones de R&TV por parte de CCDE en
menos de quince dias

100,00%

32

Direccién Técnica de Control del Espectro
Radioeléctrico

Incrementar la eficiencia y eficacia en el
control del espectro radioeléctrico y de los
servicios de radiodifusion de sefial abierta
MEDIANTE la incorporacién de registros
digitales de los resultados del control,
monitoreo y auditoria del uso y explotacion
del espectro radioeléctrico y de los servicios
de radiodifusion de sefial abierta y el
control de cumplimiento de la normativa y
de titulos habilitantes,

Porcentaje de Atencién de informes por|
muerte de concesionario de R y TV
despachados en menos de diez dias por
parte de CCDE

100,00%

33

Direccion Técnica de Homologacion de
Equipos

Incrementar el nimero de certificados de
equipos Homologados en el pais MEDIANTE
la implementacion de aplicaciones en linea
al proceso de ejecucion de tramites de

h, I iGn

CCDH 02: Numero de modelos de equipos
homologados

34

Direccion Técnica de Homologacion de
Equipos

Incrementar el nimero de certificados de
equipos Homologados en el pais MEDIANTE
la implementacién de aplicaciones en linea
al proceso de ejecucion de tramites de

CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Control Técnico - Homologacion

100,00%

35

Direccion Técnica de Homologacion de
Equipos

Disminuir el nimero de terminales
irregulares activados en las redes del SMA
MEDIANTE la actualizacién del sistema de
listas positivas y negativas de la ARCOTEL,

CCDH 03: Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Control Técnico - Listas

100,00%

36

Direccién Técnica de Estudios, Anlisis
Estadistico y de Mercado

Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacién, el anélisis del comportamiento
de mercado, impacto regulatorio, de
derechos y tarifas y estadistica del sector de
las  Telecomunicaciones, MEDIANTE el
mejoramiento de la calidad y manejo de la
informacion,

CRDM-Porcentaje de cumplimiento de hitos
de las propuestas normativas de la CRDM
para cumplimiento de la Agenda
Regulatoria priorizada vigente, previo la
disposicién para ejecucion de proceso de
consultas publicas,

90,48%

37

Direccién Técnica de Estudios, Anlisis
Estadistico y de Mercado

Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacién, el anélisis del comportamiento
de mercado, impacto regulatorio, de
derechos y tarifas y estadistica del sector de
las  Telecomunicaciones, MEDIANTE el
mejoramiento de la calidad y manejo de la
informacion,

CRDM - Numero de publicaciones web de
productos estadisticos|
(infografias/boletines) realizadas respecto a
las planificadas por la CRDM de acuerdo al
calendario estadistico,

38

Direccién Técnica de Estudios, Anlisis
Estadistico y de Mercado

Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacién, el anélisis del comportamiento
de mercado, impacto regulatorio, de
derechos y tarifas y estadistica del sector de
las  Telecomunicaciones, MEDIANTE el
mejoramiento de la calidad y manejo de la
informacion,

CRDM-NUmero de Informes sobre el
comportamiento del mercado, impacto
regulatorio de las telecomunicaciones,
derechos vy tarifas, que fueron elaborados |
remitidos por la CRDM a la CREG segln
planificacion interna

55

39

Direccién Técnica de Regulacion de
Espectro Radioeléctrico

Incrementar la eficacia de la regulacién del
espectro  radioeléctrico MEDIANTE la
implementacion de mecanismos de agil
identificacion de necesidades regulatorias y
de generacion de propuestas normativas,

CRDE - Porcentaje de cumplimiento de la
Agenda Regulatoria (anual) para el espectro
Radioeléctrico

89,29%

40

Direccién Técnica de Regulacion de
Espectro Radioeléctrico

Incrementar la eficacia de la regulacion del
espectro  radioeléctrico MEDIANTE la
implementacién de mecanismos de agil
identificacion de necesidades regulatorias y.
de generacion de propuestas normativas,

CRDE - Porcentaje de tramites atendidos de
gestion internacional del espectro
radioeléctrico en los plazos establecidos

95,00%

41

Direccién Técnica de Regulacion de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en la presentacion
de propuestas para crear, modificar,
reformar o extinguir actos normativos
necesarios para regular la provision de los.
servicios y redes de telecomunicaciones, asi
como la mejora en los tiempos de respuesta
en la emisién de actos administrativos de la
CRDS MEDIANTE la cooperaciéon en el
levantamiento de procesos de la Direccién y
el estudio de la normativa relacionada con
la Ley de Comercio Electrénico,

CRDS - Porcentaje de cumplimiento de hitos
de las propuestas normativas de la CRDS
para cumplimiento de la Agenda
Regulatoria vigente, previo a la disposicion
para ejecucion del procedimiento de
consultas publicas,

89,00%
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42

Direccién Técnica de Regulacion de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en la presentacion
de propuestas para crear, modificar,
reformar o extinguir actos normativos
necesarios para regular la provision de los.
servicios y redes de telecomunicaciones, asi
como la mejora en los tiempos de respuesta
en la emision de actos administrativos de la
CRDS MEDIANTE la cooperacién en el
levantamiento de procesos de la Direccion y.
el estudio de la normativa relacionada con
la Ley de Comercio Electrénico,

CRDS - Porcentaje de actos administrativos
emitidos dentro de los plazos por la CRDS
en el periodo de medicion,

93,37%

43

Direccién Técnica de Gestién Econdmica
de Titulos Habilitantes

Incrementar el cumplimiento de la entrega
de la informacién financiera derivada de las
obligaciones econdmicas, contractuales y
reglamentarias por parte de los poseedores.
de titulos habilitantes MEDIANTE la
automatizacion de la informacion financiera
entregada por los permisionarios,

CTDG - Porcentaje de poseedores de TH que
han entregado la informacion financiera
derivada de sus obligaciones economicas

60,00%

44

Direccién Técnica de Gestién Econdmica
de Titulos Habilitantes

Reducir Tos tiempos de Tos procesos de:
liquidacion y  reliquidacion de las
obligaciones econémicas de derechos de
concesion variable del sma, servicio
universal y pago por concentracion de
mercado de los poseedores de titulos
habilitantes MEDIANTE la reingenieria de
los procesos y generacion de proyectos

reaulatarine

CTDG - Tiempo promedio de elaboracion
del informe de Liquidacién y Reliquidacion
por obligacién econdmica

45

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

Incrementar  la  eficiencia en el
otorgamiento de titulos habilitantes para
los  servicios de  telecomunicaciones
MEDIANTE la implementacién de mejoras a
los procesos internos,

CTDS - Tiempo promedio de Otorgamiento
de Titulos Habilitantes (OTH) para el
Servicio de acceso a internet (SAl)

99

46

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

Incrementar  la  eficiencia en el
otorgamiento de titulos habilitantes para
los servicios de telecomunicaciones
MEDIANTE la implementacién de mejoras a

los procesos internos,

CTDS - Tiempo promedio de Otorgamiento
de Titulos Habilitantes (OTH) para el servicio
de Audio y Video por Suscripcién (AVS)

99

47

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

Incrementar  la  eficiencia en la
administracién de titulos habilitantes para
los  servicios de telecomunicaciones
MEDIANTE la implementacién de mejoras a
los procesos internos,

CTDS - Tiempo promedio de atencion a las
solicitudes de Administracién de Titulos|
Habilitantes del Servicio Acceso a Internet|
(SAI)

29

48

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

Incrementar  la  eficiencia en la
administracién de titulos habilitantes para
los servicios de telecomunicaciones
MEDIANTE la implementacién de mejoras a

los procesos internos,

CTDS - Tiempo promedio de atencion a las
solicitudes de Administracién de Titulos|
Habilitantes (ATH) del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion (AVS)

29

49

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

Incrementar  la  eficiencia en la
administracién de titulos habilitantes para
los  servicios de  telecomunicaciones
MEDIANTE la implementacién de mejoras a
los procesos internos,

CTDS - Tiempo promedio de atencion a las
solicitudes de Administracién de Titulos|
Habilitantes (ATH) del Servicio de Telefonia
(Red Inteligente)

30

50

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

Incrementar  la  eficiencia en la
administracién de titulos habilitantes para
los  servicios de  telecomunicaciones
MEDIANTE la implementacién de mejoras a
los procesos internos,

CTDS - Tiempo promedio de atencion a las
solicitudes de Prorrogas

51

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico

Incrementar la eficacia en la elaboracion del
Titulo Habilitante de los servicios a cargo de
la CTDE MEDIANTE el cumplimiento del
proceso de otorgamiento y renovacién de
titulos habilitantes y el desarrollo de
instructivos de trabajo y emisiéon de
directrices para los tramites de la CTDE,

Tiempo promedio utilizado en atender los,
trdmites de OTH y renovacién para Red
Privada

45

52

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico

Incrementar Ta eficacia en Ta elaboracién de
informes técnicos y juridicos para la
administracion de Titulos Habilitantes de los
servicios a cargo de la CTDE MEDIANTE el
desarrollo de instructivos de trabajo y
emision de directrices para los tramites de
la CTDE

Porcentaje de tramites de ATH para Red
Privada atendidos en un tiempo menor o
igual a 15 dias laborables

72,50%

53

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico

Incrementar la eficacia en la elaboracién de
informes técnicos y juridicos para la
administracion de Titulos Habilitantes de los
servicios a cargo de la CTDE MEDIANTE el
desarrollo de instructivos de trabajo y
emision de directrices para los tramites de
Ia CTDE

Porcentaje de tramites de ATH del Servicio
de Radiodifusion Sonora y de Television por
Sefial Abierta atendidos en un tiempo
menor o igual a 15 laborables

85,00%

54

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico

Incrementar Ta eficacia en Ta elaboracién de
informes técnicos y juridicos para la
administracion de Titulos Habilitantes de los
servicios a cargo de la CTDE MEDIANTE el
desarrollo de instructivos de trabajo y
emision de directrices para los tramites de
la CTDE

Porcentaje de tramites de ATH para
frecuencias asociadas a la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones atendidos
en un tiempo menor o igual a 15 dias
laborables

75,00%

55

Unidad Técnica de Registro Publico

Incrementar la eficacia y eficiencia del
Registro Publico de Telecomunicaciones, el
Registro Nacional de titulos habilitantes
para la prestacion de los servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion,
asi también de las modificaciones a los
referidos titulos habilitantes MEDIANTE la
implementacion de mejoras

Porcentaje de Titulos Habilitantes inscritos
en el tiempo establecido (3 dias)

85,00%

56

Unidad Técnica de Registro Publico

Incrementar la eficacia y eficiencia del
Registro Publico de Telecomunicaciones, el
Registro Nacional de titulos habilitantes
para la prestacion de los servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion,
asi también de las modificaciones a los
referidos titulos habilitantes MEDIANTE la
implementacion de mejoras

Porcentaje de registros o marginaciones al
TH, en el tiempo establecido (3 dias)

85,00%
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57

Unidad Técnica de Registro Publico

Incrementar la eficacia y eficiencia del
Registro Pdblico de Telecomunicaciones, el
Registro Nacional de titulos habilitantes
para la prestacion de los servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion,

Porcentaje de certificaciones, acceso a la
informacién, copias, informes, gestion
interna de la Unidad, etc, atendidos en el

asi también de las difi a los

tiempo blecido (10 dias)

referidos titulos habilitantes MEDIANTE la
implementacion de mejoras

85,00%

PROCESOS DESCONCENTRADOS

63

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del
archivan fisicn

CADF02 - Porcentaje de presupuesto
ejecutado de la coordinacion

96,00%

64

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

DEDAO1 - Porcentaje de documentacion
digitalizada en el periodo

100,00%

65

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisien

CPDTO1 - Porcentaje de tickets de soporte
técnico atendidos acorde a SLA

100,00%

66

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementaciéon de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CADAO1 - Porcentaje de procesos|
contratados en los plazos establecidos
(infimas Cuantias)

100,00%

67

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisien

CCDH 01: Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Control Técnico - Homologacion

100,00%

68

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementaciéon de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos|
atendidos de control del servicio de larga
distancia internacional y de sistemas no
autorizados, dentro del plazo establecido,

95,00%

69

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacion del
archivao fisico

CCDS-27 - SAI - Porcentaje de inspecciones|
verificaciéon parametros de calidad SAI

100,00%

70

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS-04 - INTERRUPCIONES - Porcentaje de

veri T ainterr

de todos los servicios

100,00%

71

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacion del
archiva fisico

CCDS-09 - SAVS - Porcentaje de
inspecciones de inicio de operaciones SAVS

100,00%

72

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
implementaciéon de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS-10 - SAVS - Porcentaje de
inspecciones relacionado a extinciones de
THs de SAVS

100,00%

73

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacion del
archiva fisico

CCDS-19 - SAI - Porcentaje de inspecciones
de inicio de operaciones SAI

100,00%

74

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisicn

PASO02 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones|
sancionatorias suscritas en los plazos
establecidos en el periodo (Respecto a la
fecha de su acto de apertura)

100,00%

75

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archiva fisico

PASO1 - MONTO - Porcentaje de valores por
aplicacion de  Proceso  Administrativo
Sancionador registrados en el E-SIGEF vy
notificados al operador del servicio

100,00%

76

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisicn

CCDS-01 - STF - Porcentaje de verificaciones
relacionado de calidad del STF

100,00%

77

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archiva fisico

CCDS - 02 - Porcentaje de inspecciones en
relacién a la expansion del STF

10,00%
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78

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archivan fisicn

CCDS - 03 - Porcentaje de verificaciones
relacionado a Quejas del STF

100,00%

79

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS - 05 - SMA - Porcentaje de
inspecciones relacionado a Centros de
Atencién al Usuario

100,00%

80

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisicn

CCDS - 06 - SMA - Porcentaje de mediciones
en relacion a calidad del SMA

100,00%

81

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS - 07 - SMA - Porcentaje de mediciones
relacionadas al Plan de Expansion del SMA

100,00%

82

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisien

CCDS - 14 - SPT - Porcentaje de inspecciones|
verificacién parametros de calidad SPT

100,00%

83

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS - 15 - SPT - Porcentaje de inspecciones
de inicio de operaciones SPT

100,00%

84

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisien

CCDS - 16 - SPT -Porcentaje de informes
relacionado a renovaciones de SPT

100,00%

85

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS - 23 - O&S - Porcentaje de
T i relaci al or i y|
soterramiento de redes

100,00%

86

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacion del
archivao fisico

CCDE-01 - Porcentaje de estaciones de FM y
TV controladas mediante monitoreo con la
herramienta SACER

100,00%

87

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS - 28 - SVA - Porcentaje de
inspecciones de inicio de operaciones SVA

100,00%

88

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacion del
archiva fisico

CCDS-29 - Porcentaje de inspecciones para
identificacién de nimeros asociados a
llamadas masivas (call center, comercial,
venta directa)

100,00%

89

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica

CCDS - 30 - Porcentaje de inspecciones|
relacionadas con la  provision de
infraestructura

100,00%

90

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.

internos, a la consecucién de recursos,|i

reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacion del
archiva fisico

CCDE-12 - Porcentaje de verificacion de
| i6n de ificaci técnicas|
de operaciones de estaciones de Ry TV

83,33%

91

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisicn

CCDE-13 - Porcentaje de regularizacién en
la operacién de frecuencias de FM y TV
detectadas con problemas de operacion en
los afios 2018 y 2019

48,33%

92

Coordinacion Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archiva fisico

CCDE-14 - Seguimiento de los
Procedimientos Administrativos
Sancionadores (PAS) efectuados por el uso|
del espectro radioeléctrico y de los servicios
de radiodifusion de sefial abierta,

10

93

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisien

CCDS-18 - SAI - Porcentaje de inspecciones
relacionadas a estados de operaciones SAI

100,00%
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Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos|CCDS-08 - Porcentaje de inspecciones
94 [Coordinacién Zonal 2 internos, a la consecucion de recursos,|relacionado a ndmero de suscriptores del 100,00%
reduccion de tiempos en ejecucion de[SAVS
actividades de control y la consolidacién del

archivan fisicn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
95 |Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archiva fisica _
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos|CCDE-03 - Control de la utilizacion de las|
96 [Coordinacién Zonal 2 internos, a la consecucion de recursos,|bandas de SMA: 698-806 MHz, 806-960 2,5
reduccion de tiempos en ejecucion de|MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisicn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
97 |Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archiva fisica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
98 |Coordinacién Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisien
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
99 |Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del

archiva fisica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos|CCDS - 24 - SMA - STF - Porcentaje de
100 |Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucion de recursos,|verificaci del enr i de Il |
reduccion de tiempos en ejecucion de|de emergencia SMAy STF

actividades de control y la consolidacién del

archivn fisien
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos|CCDS - 25 - SMA - Porcentaje de
101 |Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,|inspecciones para control de 100,00%
reduccién de tiempos en ejecucion de|geolocalizacion
actividades de control y la consolidacién del

archiva fisica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos|CCDE-04 - Porcentaje de gestion de
102 |Coordinacién Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,|presuntas frecuencias no autorizadas de Ry| 77,08%
reduccion de tiempos en ejecucion de[TV
actividades de control y la consolidacion del

archiva fisica . .
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos
103 [Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos.
104 |Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,
reducciéon de tiempos en eji ion de
actividades de control y la consolidacion del

archiva fisica . .
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos

- me jora P CCDE-08 - Controles de RNI a radiobases de
105 |(Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos, SMA 23
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del

archivn fisica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos|CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de
106 |Coordinacién Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,|reinicio de operaciones de estaciones de Ry 83,33%
reduccion de tiempos en ejecucion de[TV
actividades de control y la consolidacion del

archiva fisica _ _
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos

CCDE-02 - Control de ocupacion de las
bandasde Ry TV

CCDE-10 - Porcentaje de frecuencias no

29,58%
autorizadas de Fijo Mévil eliminadas

CCDS - 26 - Porcentaje de inspecciones para

. 100,00%
el Control Tarifario

CCDS - 22 - Porcentaje de verificaciones en

> 8 " 100,00%
relacién a planes de contingencia

100,00%

CCDE-05 - Porcentaje de controles de inicio

68,08%
de operacion de estaciones de Ry TV B

CCDE-07 - Porcentaje de interferencias|

i did 75,00%
per,

CCDE-11 - Porcentaje de estaciones

107 |Coordinacién Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos, 83,33%
e : . . clausuradas
reduccién de tiempos en ejecucion de
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisicn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
estion  desconcentrada MEDIANTE la .
,g . 3 CCDR-03:  Porcentaje  acumulado de
implementacion de mejoras a los procesos. - .
Y . . requerimientos de control de seguridad de "
108 |Coordinacion Zonal 2 internos, a la consecucion de recursos, . 90,00%
) ) 3 L redes y de proteccién de datos personales
reduccion de tiempos en ejecuciéon de N
L o, en el Plazo establecido,
actividades de control y la consolidacién del
archiva fisico _ __
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacién de mejoras a los procesos|CCDS-20 -  Porcentaje de informes|
109 |(Coordinacién Zonal 2 internos, a la consecucién de recursos,|relacionado a renovaciones o extinciones de 100,00%

reduccién de tiempos en ejecucion de|SAl
actividades de control y la consolidacién del
archivn fisien
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110

Coordinacién Zonal 2

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
implementacion de mejoras a los procesos
internos, a la consecucion de recursos,
reduccion de tiempos en ejecuciéon de
actividades de control y la consolidacién del
archivan fisicn

CCDE-06 - Control de inicio de operacién de
sistemas Fijo - Movil

184

111

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinnes de matri

CADF02 - Porcentaje de
ejecutado de la coordinacion

presupuesto

95,00%

112

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlehclencla de Ta
gestion desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion
ron lac diraccinnes da matriz

CADAO1 - Porcentaje de procesos
contratados en los plazos establecidos
(infimas Cuantias)

100,00%

113

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlewiciencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinones de matriz

DEDAO1 - Porcentaje de documentacion
digitalizada en el periodo

100,00%

114

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia yleficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
rcon lac diraccinnas da matriz

’|CPDTO1 - Porcentaje de tickets de soporte

técnico atendidos acorde a SLA

100,00%

115

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlewiciencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién

con lag direcciones de.

CADFO1 - Porcentaje de notificaciones de
auto de pago (cartera)

100,00%

116

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eflcac:: y eﬂclencla de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
con lac diraccinnas da matriz

PAS02 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones
SANCIONATORIAS suscritas en los plazos
establecidos en el periodo (Respecto a la
fecha de su acto de apertura)

100,00%

117

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlewiciencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

can lag direccinnes de matri

DEACO1 - Porcentaje de requerimientos
resueltos en los tiempos establecidos

95,00%

118

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia yleflclencla de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
con las direcciones de matriz

CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Control Técnico - Homologacion

100,00%

119

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vleficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacién externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién

con lac direccinones de matriz

CCDR-01 - Porcentaje acumulado de casos|
atendidos de control del servicio de larga
distancia internacional y de sistemas no
autorizados,

95,00%

120

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia yleflclenaa de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
con las direcciones de

PASO1 - MONTO - Porcentaje de valores por
aplicacion de Proceso  Administrativo
Sancionador registrados en el E-SIGEF vy
notificados al operador del servicio

100,00%

121

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eflr;aclrg| y eﬂclencla de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién

con lag direcciones de.

CCDR-03:  Porcentaje  acumulado  de
requerimientos de control de seguridad de
redes y de proteccién de datos personales|
en el Plazo establecido,

90,00%

122

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eflcacna y eflclencna de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
con las direcciones de matriz

CCDE-01 - Porcentaje de estaciones de FM y
TV controladas mediante monitoreo con la
herramienta SACER

100,00%

123

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vleficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacién externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con lac diraccinnes de matri

CCDE-02 - Control de ocupaciéon de las
bandas de Ry TV

124

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia yleflaencna de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion
con las direcciones de matriz

CCDE-03 - Control de la utilizacion de las|
bandas de SMA: 698-806 MHz, 806-960
MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz

125

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vleficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacién externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con lac direcrinnes de matriz

CCDE-04 - Porcentaje de gestion de
presuntas frecuencias no autorizadas de Ry
v

92,50%
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Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
126 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

rcon lac diraccinnes da matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
127 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinnes de matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
128 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

ron lac diraccinnes da matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
j de | d trol,

L, mejc:ré e‘ s 'prcc.esos 'e . cf:n ro CCDE-08 - Controles de RNI a radiobases de

129 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y SMA 50

documentales, capacitacion externa, y la

mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinnes de matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,[CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de
130 |Coordinacién Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y|reinicio de operaciones de estaciones de Ry 100,00%
documentales, capacitacion externa, y la|TV
mejora de mecanismos de comunicacién

rcon lac diraccinnas da matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
131 |Coordinacién Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién

con las direcciones de ma
Incrementar la eficacia y eﬂclencla de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
132 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién

con lac diraccinnas da matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,|CCDE-12 - Porcentaje de verificacion de
133 |Coordinacién Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y|i acion de ificaci técnicas| 100,00%
documentales, capacitacion externa, y la|de operaciones de estaciones de Ry TV
mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinnes de matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,

CCDE-05 - Porcentaje de controles de inicio

" N 82,45%
de operacién de estaciones de Ry TV

CCDE-06 - Control de inicio de operacién de

. - L 66
sistemas Fijo - Movil

CCDE-07 - Porcentaje de interferencias

90,00%
perjudiciales atendidas B

CCDE-10 - Porcentaje de frecuencias no

80,00%
autorizadas de Fijo Movil eliminadas B

CCDE-11 - Porcentaje de estaciones|

100,00%
clausuradas

CCDE-13 - Porcentaje de regularizacion en
’[la operacién de frecuencias de FM y TV

134 |Coordinacién Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y L, 58,00%
s detectadas con problemas de operacién en
documentales, capacitacién externa, y la o
. . 7 "|los afios 2018 y 2019
mejora de mecanismos de comunicacién
con las direcciones de matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la|CCDE-14 - Seguimiento de los,
mejora de los procesos de control,|Procedimientos Administrativos
135 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y|Sancionadores (PAS) efectuados por el uso 1
documentales, capacitacion externa, y la[del espectro radioeléctrico y de los servicios,
mejora de i de icacion|de radiodifusion de sefial abierta,

ron las direcciones de matriz

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control, CCDS 04 - INTERRUPCIONES - Porcentaje de
136 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y|veri i relacionados a interrupcil 100,00%
documentales, capacitacion externa, y la|de todos los servicios
mejora de mecanismos de comunicacién
con las direcciones de mat

Incrementar la eficacia v eﬂclencla de Ta

gestion desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,|CCDS-05 - CAU - SMA Porcentaje de
137 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y|inspecciones relacionado a Centros de 100,00%
documentales, capacitacién externa, y la[Atencion al Usuario
mejora de mecanismos de comunicacién

con lac diraccinnes de.
Incrementar la eflcacna y eflclencna de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
138 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién

con lac direcciones de matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,|CCDS-07 - EXPANSION - SMA Porcentaje de
139 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y|mediciones relacionadas al Plan de 100,00%
documentales, capacitacién externa, y la|Expansion del SMA
mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinnes de matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,|CCDS-08 - NUMERO SUSCRIPTORES -SAVS -|
140 |(Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y[Porcentaje de inspecciones relacionado a 100,00%
documentales, capacitacién externa, y la|nimero de suscriptores del SAVS
mejora de mecanismos de comunicacion

con lac direcciones de matriz
Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
141 |Coordinacion Zonal 3 administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacién externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con lac direcrinnes de matriz

CCDS-06 - CALIDAD - SMA Porcentaje de

100,00%
mediciones en relacion a calidad del SMA

CCDS-9 - INICIO OPE - SAVS - Porcentaje de

100,00%
inspecciones de inicio de operaciones SAVS B
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142

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
gestion desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion
rcon lac diraccinnes da matriz

CCDS-10 - EXTINSION - SAVS - Porcentaje de
inspecciones relacionado a extinciones de
THs de SAVS

100,00%

143

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlewiciencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinnes de matri

CCDS-18 - ESTAD OPE - SAI - Porcentaje de
inspecciones relacionadas a estados de
operaciones SAI

100,00%

144

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlehclencla de Ta
gestion desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion
ron lac diraccinnes da matriz

CCDS-19 - INICIO OPE - SAI Porcentaje de
inspecciones de inicio de operaciones SAI

100,00%

145

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlewiciencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

con las direccinones de matriz

CCDS-20 - RENOVACION - SAI - Porcentaje
de informes relacionado a renovaciones o
extinciones de SAI

100,00%

146

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia yleficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
rcon lac diraccinnas da matriz

CCDS - 22 - Porcentaje de verificaciones en
relacién a planes de contingencia

100,00%

147

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlewiciencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién

con lag direcciones de.

CCbs - 23 - ORDENAMIENTO
SOTERRAMIENTO - Porcentaje de
inspecciones relacionado al ordenamiento y
soterramiento de redes

100,00%

148

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eflcac:: y eﬂclencla de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
con lac diraccinnas da matriz

CCDS-24 - ENRRUTAMIENTO - SMA - STF -
Porcentaje de verificaciones del
enrutamiento de llamadas de emergencia
SMAYy STF

100,00%

149

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia vlewiciencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacion

can lag direccinnes de matri

CCDS-25 - GEOLOCALIZACION - SMA -
Porcentaje de inspecciones para control de
geolocalizacién

100,00%

150

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia yleflclencla de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE, la
mejora de los procesos de control,
administrativos, financieros, juridicos y
documentales, capacitacion externa, y la
mejora de mecanismos de comunicacién
con las direcciones de ma

15

=2

Coordinacion Zonal 4

CCDS-27 - CALIDAD - SAl - Porcentaje de
inspecciones verificacion parametros de
calidad SAI

100,00%

Incrementar la eficacia y erlclenCIa de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencién a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

adminictrati

152

Coordinacion Zonal 4

PASO1 - MONTO - Porcentaje de valores por|
aplicacién de  Proceso  Administrativo
Sancionador registrados en el E-SIGEF vy
notificados al operador del servicio

100,00%

Incrementar ig\ eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencién a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

adminictrativne

153

Coordinacion Zonal 4

PASO02 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones|
SANCIONATORIAS suscritas en los plazos|
establecidos en el periodo (Respecto a la
fecha de su acto de apertura)

100,00%

Incrementar Ia eficacia y eficiencia de Ia
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencién a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

adminictrativne

154

Coordinacion Zonal 4

DEDAO1 - Porcentaje de documentacion
digitalizada en el periodo

100,00%

ihcrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencién a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

2dminictratiy

155

Coordinacion Zonal 4

CPDTO1 - Porcentaje de tickets de soporte

! técnico atendidos acorde a SLA

100,00%

thcrementar 1a- eficacia v eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencién a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

2dminictratiy

156

Coordinacion Zonal 4

CADAO1 - Porcentaje de adjudicacion de
procesos de contratacion planificados por la
Czo4

83,33%

thcrementar 1a-eficacia v eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencién a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

v adminictrativne

CADF02 - Porcentaje de presupuesto
ejecutado de la coordinacion

100,00%

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

157

Coordinacién Zonal 4

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE  la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrativn

158

Coordinacién Zonal 4

CADFO1 - Porcentaje de notificaciones de

! auto de pago (cartera)

100,00%

ihjc?ementar Ta (ehcacla y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

v adminictrati

159

Coordinacién Zonal 4

CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Control Técnico - Homologacion

100,00%

Incrementar i;‘ehcacla y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrati

160

Coordinacién Zonal 4

CCDS-04 - INTERRUPCIONES - TODOS -
Porcentaje de informes técnicos|
relacionados a interrupciones de todos los
servicios

100,00%

ihac?ementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrativn

161

Coordinacién Zonal 4

CCDS-09- INICIO OPE - SAVS - Porcentaje de

! inspecciones de inicio de operaciones SAVS

100,00%

ihac?ementar Ta Cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

s adminictrati

162

Coordinacién Zonal 4

CCDS-10 - EXTINCION -SAVS - Porcentaje de
inspecciones relacionado a extinciones de
THs de SAVS

100,00%

Tncrementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrati

163

Coordinacién Zonal 4

CCDS-19 - INICIO OPE - SAI - Porcentaje de

! inspecciones de inicio de operaciones SAI

100,00%

ihac?ementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictratiy

164

Coordinacién Zonal 4

CCDS-20 - RENOVACION - SAI - Porcentaje
de informes relacionado a renovaciones o
extinciones de SAI

100,00%

ilnacrementar I’amen::acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

s adminictrati

165

Coordinacién Zonal 4

DEACO1 - Porcentaje de requerimientos del
Servicio de Telecomunicaciones atendidos |
cerrados  dentro de los  tiempos
establecidos,

95,00%

Incrementar i’amem:acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictrati

166

Coordinacién Zonal 4

CCDS-27 - CALIDAD - SAl - Porcentaje de
inspecciones verificacion pardmetros de
calidad SAI

100,00%

ilnacrementar i’amem:acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictratiy

167

Coordinacién Zonal 4

CCDS-05 - CAU - SMA - Porcentaje de
inspecciones relacionado a Centros de
Atencion al Usuario

100,00%

ilnacrementar I’amen::acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros.

s adminictrat

168

Coordinacién Zonal 4

CCDS-06 - CALIDAD - SMA - Porcentaje de
mediciones en relacién a calidad del SMA

100,00%

Incrementar ‘i’ametlcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los

CCDS-07 - EXPANSION - SMA - Porcentaje de
mediciones  relacionadas al Plan de
ion del SMA

servicios de | i y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros.

adminictrati

169

Coordinacién Zonal 4

100,00%

ilm:rementar i’ametlcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

CCDS-08 - NUMERO SUSCRIPTORES -SAVS -
Porcentaje de inspecciones relacionado a
numero de suscriptores del SAVS

100,00%

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

170

Coordinacién Zonal 4

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE  la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrativn

171

Coordinacién Zonal 4

CCDS-14 - CALIDAD - SPT - Porcentaje de
inspecciones verificacion pardmetros de
calidad SPT

100,00%

ihjc?ementar Ta (ehcacla y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

v adminictrati

172

Coordinacién Zonal 4

CCDS-18 - ESTAD OPE - SAI - Porcentaje de
inspecciones relacionadas a estados de
operaciones SAI

100,00%

Incrementar i;‘ehcacla y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrati

173

Coordinacién Zonal 4

CCDS - 22 - Porcentaje de verificaciones en

! relacién a planes de contingencia

100,00%

ihac?ementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrativn

174

Coordinacién Zonal 4

CCDS - 23 - ORDENAMIENTO
OTERRAMIENTO - Porcentaje de
T i relaci al or i y|
soterramiento de redes

100,00%

ihac?ementar Ta Cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

s adminictrati

175

Coordinacién Zonal 4

CCDS-24 - ENRRUTAMIENTO - SMA - STF -
Porcentaje de verificaciones del
enrutamiento de llamadas de emergencia
SMAYy STF

100,00%

Tncrementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrati

176

Coordinacién Zonal 4

CCDS-25 - GEOLOCALIZACION - Porcentaje
de inspecciones para control de
geolocalizacién

100,00%

ihac?ementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos

internos de atencion a los usuarios de los|i

servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictratiy

177

Coordinacién Zonal 4

CCDE-12 - Porcentaje de verificacion de
I técnicas|
de operaciones de estaciones de Ry TV

acién de

83,33%

ilnacrementar I’amen::acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

s adminictrati

178

Coordinacién Zonal 4

CCDE-13 - Porcentaje de regularizacion en
la operacién de frecuencias de FM y TV
detectadas con problemas de operacion en
los afios 2018 y 2019

48,33%

Incrementar i’amem:acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de lo:

CCDE-14 - Seguimiento de los)
Procedimientos Administrativos

es (PAS) por el uso|

servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictrati

179

Coordinacién Zonal 4

del espectro radioeléctrico y de los servicios|
de radiodifusién de sefial abierta,

ilnacrementar i’amem:acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictratiy

180

Coordinacién Zonal 4

CCDR-03:  Porcentaje  acumulado de
requerimientos de control de seguridad de
redes y de proteccién de datos personales
en el Plazo establecido,

90,00%

ilnacrementar I’amen::acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros.

s adminictrat

181

Coordinacién Zonal 4

CCDE-01 - Porcentaje de estaciones de FM y
TV controladas mediante monitoreo con la
herramienta SACER

83,33%

Incrementar ‘i’ametlcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros.

adminictrati

182

Coordinacién Zonal 4

CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos
atendidos de control del servicio de larga
distancia internacional y de sistemas no
autorizados, dentro del plazo establecido,

95,00%

ilm:rementar i’ametlcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

CCDE-02 - Control de ocupacion de las|
bandasde Ry TV

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

183

Coordinacién Zonal 4

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE  la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrativ,

184

Coordinacién Zonal 4

CCDE-03 - Control de la utilizacion de las|
bandas de SMA: 698-806 MHz, 806-960
MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz

ihjc?ementar |E’KENCEICIEI y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

v adminictrati

185

Coordinacién Zonal 4

CCDE-04 - Porcentaje de gestion de
presuntas frecuencias no autorizadas de Ry
v

77,08%

Incrementar i;‘ehcacla y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrati

186

Coordinacién Zonal 4

CCDE-05 - Porcentaje de controles de inicio

! de operacion de estaciones de Ry TV

83,33%

ihac?ementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrativ,

187

Coordinacién Zonal 4

CCDE-06 - Control de inicio de operacién de

! sistemas Fijo - Movil

ihac?ementar Iamehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

s adminictrati

188

Coordinacién Zonal 4

CCDE-07 - Porcentaje de interferencias
perjudiciales atendidas

75,00%

Tncrementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

minictrati

189

Coordinacién Zonal 4

CCDE-08 - Controles de RNI a radiobases de
SMA

ihac?ementar ig‘cehcacla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopciéon de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictratiy

190

Coordinacién Zonal 4

CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de
reinicio de operaciones de estaciones de Ry
v

83,33%

ilnacrementar I’amen::acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

s adminictrati

191

Coordinacién Zonal 4

CCDE-10 - Porcentaje de frecuencias no
autorizadas de Fijo Mévil eliminadas

80,00%

Incrementar i’amem:acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

Aminictrati

192

Coordinacién Zonal 4

CCDE-11 - Porcentaje de estaciones|
clausuradas

83,33%

ilnacrementar i’amem:acla y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
adopcion  de  procesos de  control
preventivo, la mejora de los procesos
internos de atencion a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y la mejora de los
tiempos de ciclo de los procesos financieros

CCDS-31 - CALIDAD - STI - Porcentaje de
inspecciones verificacion pardmetros de
calidad STI

100,00%

193

Coordinacion Zonal 5

i;wcrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,
Regulacién, Administracion y Gestion en
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn

OTHO1 - Porcentaje de propuestas de
otorgamiento de TH para servicios de

de radiodifusion por|
suscripcion y para uso y explotacion del
espectro radioeléctrico entregadas
correctamente acorde a los plazos
estahlecidos

59,42%

194

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,
Regulacién, Administracion y Gestion en
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn

PASO1 - MONTO - Porcentaje de valores por
aplicacion de  Proceso  Administrativo
Sancionador registrados en el E-SIGEF vy
notificados al operador del servicio

100,00%

195

Coordinacion Zonal 5

Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,
Regulacién, Administracion y Gestion en
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn

ATHO1 - Porcentaje de solicitudes de

inistracién de titulos habili de
servicios de telecomunicaciones, servicios
de radiodifusion por suscripcion y para uso
y explotacién del espectro radioeléctrico

atendidas dentro de los plazos establecidos,

54,17%

Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de c

GENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ormidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestio d trada MEDIANTE |,
m:;:': deesclt:):ce;r:iceios de Controla PAS02 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones
. ” L . _'|SANCIONATORIAS suscritas en los plazos
196 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en ) N P 100,00%
. o establecidos en el periodo (Respecto a la
Territorio de los Servicios de
o fecha de su acto de apertura)
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control, . ”
L, mejora” € 05, .proce'srcs € ‘c'un ro DEDAO1 - Porcentaje de documentacion
197 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestion en| =~ " . 100,00%
- . digitalizada en el periodo,
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . "
. ” - . - CPDTO1 - Porcentaje de tickets de soporte
198 | Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestién en| . cental P 100,00%
o o técnico atendidos acorde a SLA
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control, . P
L, mejora” € 05, .proce'srcs € ‘c'un ro CADFO1 - Porcentaje de notificaciones de
199 |Coordinacién Zonal 5 Regulacion, Administracion y Gestion en 100,00%
o - auto de pago (cartera)
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,[CADAOL - Porcentaje de procesos,
200 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|contratados en los plazos establecidos| 98,58%
Territorio de los Servicios de|(infimas Cuantias)
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
) DEACO1 - Porcentaje de requerimientos del
mejora de los procesos de Control, . o )
L o, ) o . Servicio de Telecomunicaciones atendidos v
201 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en ) 91,42%
o - cerrados dentro de los tiempos
Territorio de los Servicios  de :
L establecidos,
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, .
[ i - - - CADF02 - Porcentaje de presupuesto
202 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en| .J " P P 97,00%
o o ejecutado de la coordinacion
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,
P, 4 . N ,p L. . CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del
203 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en P L 100,00%
- - Plan de Control Técnico - Homologacién
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,|CCDS-05 - INTERRUPCIONES - Porcentaje de
204 | Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|verificaci relacionados a interr 100,00%
Territorio  de  los  Servicios  de|de todos los servicios
Telecomunicaciones y Espectro
Radioeléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la X
. CCDR-03 - Porcentaje acumulado de
mejora de los procesos de Control, requerimientos de control de seguridad de
205 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en d . 8 90,00%
- - redes y de proteccién de datos personales|
Territorio de los Servicios de ;
. en el Plazo establecido,
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,[CCDE-04 - Porcentaje de gestion de
206 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|presuntas frecuencias no autorizadas de Ry| 77,08%
Territorio  de  los  Servicios  de|TV
Telecomunicaciones y Espectro
Radioeléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . -
CCDE-05 - Porcentaje de controles de inicio
207 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en ) . . 78,67%
. - de operacion de estaciones de Ry TV
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, . . .
CCDE-07 - Porcentaje de interferencias
208 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestién en| " el 75,00%
L o perjudiciales atendidas
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,[CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de
209 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|reinicio de operaciones de estaciones de Ry 83,33%
Territorio de los Servicios de(TV
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, . .
CCDE-11 - Porcentaje de estaciones|
210 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en g 91,67%
. - clausuradas
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,[CCDE-01 - Porcentaje de estaciones de FM vy
211 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|TV controladas mediante monitoreo con la 83,33%
Territorio de los Servicios de[herramienta SACER
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de c

GENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ormidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestio d trada MEDIANTE |,
e% on esconcentrada 2 CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos
mejora_de  los procesos de Control, atendidos de control del servicio de larga
212 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en| . ) ) & 95,00%
. o distancia internacional y de sistemas no
Territorio de los Servicios de N :
o autorizados, dentro del plazo establecido,
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control, .
= mejora de los - procesos de LONOL|reng 10 |N.OPE-SAVS Porcentaje de
213 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestion en|. N - X 100,00%
. o inspecciones de inicio de operaciones SAVS
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,|CCDS 11-EXTINSION-SAVS: Porcentaje de
214 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|inspecciones relacionado a extinciones de 100,00%
Territorio de los Servicios de[THs de SAVS
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control, < .
= mejora e los - procesos de LONIOL| reng oo |N.OPERACION-SAI:Porcentaje de
215 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestion en|. . o . 100,00%
. . inspecciones de inicio de operaciones SAI
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,[CCDS-21 - RENOVACION - SAI - Porcentaje
216 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestion en|de informes relacionado a renovaciones o 100,00%
Territorio de los Servicios deextinciones de SAI
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control, .
L mejora o, € osv Vproce.slos € _?n ro CCDE-06 - Control de inicio de operacién de
217 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestion en| . n . 45,83333333
- - sistemas Fijo - Movil
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, "
. . - " . CCDE-08 - Controles de RNI a radiobases de
218 |Coordinacion Zonal 5 Regulacion, Administracion y Gestion en SMA 22,91666667
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control,
L mejora” € osv Vproce.slos € _?n ro CCDS 01: Porcentaje de verificaciones
219 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en . " 100,00%
s - relacionado de calidad del STF
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . . .
CCDS 02: Porcentaje de inspecciones en
220 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en Lo ,J, P 100,00%
. o relacién a la expansion del STF
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radioeléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . e
CCDS 03: Porcentaje de verificaciones
221 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en . . y 100,00%
- -~ relacionado a Quejas del STF
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,[CCDS 04: Porcentaje de inspecciones,
222 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|relacionado a Centros de Atencion al 100,00%
Territorio  de  los  Servicios  de|Usuario
Telecomunicaciones y Espectro
Radioeléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . .
CCDS 05: Porcentaje de mediciones en
223 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en " . 3 100,00%
S - relacion a calidad del SMA
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, . .
L 3 . . »p ) L CCDS 06: Porcentaje de mediciones|
224 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en . Lo 100,00%
- - relacionadas al Plan de Expansién del SMA
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,[CCDS 07: Porcentaje de inspecciones
225 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|relacionado a numero de suscriptores del 100,00%
Territorio de los Servicios de[SAVS
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, . . .
CCDS 08: Porcentaje de inspecciones|
226 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestién en| = . ! Insp 100,00%
o - verificacién parametros de calidad SPT
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, . . "
. i - . - CCDS ~ 09:Porcentaje  de  inspecciones;
227 |[Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en ) . .p 100,00%
. o relacionadas a estados de operaciones SAI
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn
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Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas



16 de 26

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de c

GENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ormidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . P
. ” - . - CCDS 12: Porcentaje de verificaciones en
228 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en L, . ) N 100,00%
. o relacién a planes de contingencia
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control,[CCDS 13: Porcentaje de inspecciones
229 [Coordinacién Zonal 5 Regulacion, Administracion y Gestion en|relaci al or i D y| 100,00%
Territorio de los Servicios  de|soterramiento de redes
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,[CCDS 14: Porcentaje de verificaciones del
230 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|enrutamiento de llamadas de emergencia 100,00%
Territorio de los Servicios de[SMAy ST
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control, . . .
L, mejora " € 05, .proce'srcs € ‘c'un ro CCDS 15: Porcentaje de inspecciones para
231 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestion en N 100,00%
o - control de geolocalizacion
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, . . "
. . - " . CCDS 16: Porcentaje de inspecciones para el
232 [Coordinacién Zonal 5 Regulacion, Administracion y Gestion en e g P P 100,00%
o o Control Tarifario
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
j de | de Control,
N " mejora” € osv Vproce.slos € _?n ro CCDS-17 - Porcentaje de inspecciones
233 | Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracién y Gestién en| ~ . . 100,00%
o - verificacién parametros de calidad SAI
Territorio de los Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . . "
. . - " . CCDS-18 - Porcentaje de inspecciones de
234 | Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|. . ) % P 100,00%
L . inicio de operaciones SVA
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaldctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion  desconcentrada MEDIANTE la
) CCDS-19 - Porcentaje de inspecciones para
mejora de los procesos de Control,|. o R .
inanl i . - - identificacion de nimeros asociados a
235 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en . . 100,00%
o - llamadas masivas (call center, comercial,
Territorio de los Servicios  de .
L venta directa)
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,|CCDS-22 - Porcentaje de inspecciones|
236 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|relacionadas con la  provision  de 100,00%
Territorio  de  los  Servicios  de|infraestructura
Telecomunicaciones y Espectro
Radioeléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control, . . :
CCDS-23 - Porcentaje de inspecciones;
237 |Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en P . . . P 100,00%
- - verificacion pardmetros de calidad STI
Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, "
. o  proces oM ccpE-02 - Control de ocupacion de las
238 | Coordinacion Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en 7,5
- - bandasde Ry TV
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radioeléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,|CCDE-03 - Control de la utilizacién de las|
239 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en[bandas de SMA: 698-806 MHz, 806-960 1,25
Territorio de los Servicios de|MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrica
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de Control, . .
CCDE-10 - Porcentaje de frecuencias noj
240 |Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en i centaje de T 80,00%
. o autorizadas de Fijo Mévil eliminadas
Territorio  de  los  Servicios  de
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de los procesos de Control,[CCDE-12 - Porcentaje de verificacion de
241 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|impl ion de ifi técnicas 83,33%
Territorio de los Servicios de|de operaciones de estaciones de Ry TV
Telecomunicaciones y Espectro
Radinaléctricn
Incrementar la eficacia y eficiencia de Ta
Gestion desconcentrada MEDIANTE la .
) CCDE-13 - Porcentaje de regularizacion en
mejora de los procesos de Control, ) .
Y . . L. . la operacién de frecuencias de FM y TV o,
242 [Coordinacién Zonal 5 Regulacion, Administracion y Gestion en . 48,33%
o - detectadas con problemas de operacion en
Territorio  de  los  Servicios  de .
- los afios 2018 y 2019
Telecomunicaciones y Espectro
Radineléctrico
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
Gestion desconcentrada MEDIANTE  la|CCDE-14 - Seguimiento de los
mejora de los procesos de Control,|Procedimientos Administrativos|
243 [Coordinacién Zonal 5 Regulacién, Administracion y Gestion en|Sancionadores (PAS) efectuados por el uso| 10
Territorio de los Servicios de|del espectro radioeléctrico y de los servicios
Telecomunicaciones y Espectro|de radiodifusion de sefial abierta,
Radinaléctricn

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

244

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

@

OTHO1 - Porcentaje de propuestas de
otorgamiento de titulos habilitantes para
servicios de telecomunicaciones, de
radiodifusiéon por suscripcion y para uso y
explotacion del espectro radioeléctrico
entregadas correctamente acorde a los|
plazos establecidos

64,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la

ATHO1 - Porcentaje de solicitudes de

mejora de los procesos de r on,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

acion de titulos habili de
servicios de telecomunicaciones, servicios|
de radiodifusion por suscripcién y para uso
y explotacion del espectro radioeléctrico
atendidas dentro de los plazos establecidos

69,67%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la

PASO1 - MONTO - Porcentaje de valores por
aplicacion  del Proceso  Administrativo
Sancionador registrados en el E-SIGEF vy

notifi al operador del servicio

innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

100,00%

247

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

PAS02 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones
sancionatorias suscritas en los plazos
establecidos en la norma (Respecto a la
fecha de su acto de inicio)

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

DEDAO1 - Porcentaje de documentacion
digitalizada en el periodo

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CPDTO1 - Porcentaje de tickets de soporte
técnico atendidos acorde a SLA

100,00%

250

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CADFO1 - Porcentaje de notificaciones de
auto de pago (cartera)

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones vy la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

DEACO1 - Porcentaje de requerimientos del
Servicio de Telecomunicaciones atendidos |
cerrados  dentro de los  tiempos
establecidos,

89,54%

252

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones vy la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CADF02 - Porcentaje de presupuesto
ejecutado de la coordinacién

97,00%

253

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Control Técnico - Homologacion

100,00%

254

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos
atendidos de control del servicio de larga
distancia internacional y de sistemas no
autorizados, dentro del plazo establecido,

95,00%

255

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-06 - Porcentaje de Informes de inicio
de operacién de sistemas Fijo - Movil

20,70%

256

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-08 - Controles de RNI a radiobases de
SMA

50
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257

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

Ccbs 05-CZO6-INTERRUPCIONES -
Porcentaje de verificaciones relacionados a
interrupciones de todos los servicios

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 09-CZO6- INICIO OPERACION - SAVS -|
Porcentaje de inspecciones de inicio de
operaciones SAVS

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS  10-CZO6- EXTINCION THs-SAVS  -|
Porcentaje de inspecciones relacionado a
extinciones de THs de SAVS

100,00%

260

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 13-CZO6- INICIO OPERACION SAI -|
Porcentaje de inspecciones de inicio de
operaciones SAl

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CADAO1 - Porcentaje de procesos|
contratados en los plazos establecidos
(Infimas Cuantias)

80,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDR-03 - Porcentaje acumulado de
requerimientos de control de seguridad de
redes y de proteccion de datos personales,

90,00%

263

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-01 - Porcentaje de Informes
presentados del control de frecuencias|
concesionadas en Ry TV que operan con los

parametros autorizados

83,33%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones vy la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-10 - Porcentaje de frecuencias no
autorizadas de Fijo Mévil eliminadas

30,42%

265

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones vy la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-11 - Porcentaje de estaciones|
clausuradas

83,33%

266

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 01-CZO6- CALIDAD STF- Porcentaje de
verificaciones relacionado de calidad del
STF

100,00%

267

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 03-CZO6-RECLAMOS STF- Porcentaje
de verificaciones relacionado a Quejas del
STF

100,00%

268

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 05-CZO6- INSPECCIONES CAUs SMA -|
Porcentaje de inspecciones relacionado a
Centros de Atencién al Usuario

100,00%

269

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 06-CZO6- CALIDAD SMA- Porcentaje
de mediciones en relacién a calidad del
SMA

100,00%
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270

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS  07-CZO6- EXPANSION SMA -
Porcentaje de mediciones relacionadas al
Plan de Expansion del SMA

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de lo
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

2

CCDS 11-CZO6- CALIDAD SPT - Porcentaje de
inspecciones verificacion pardmetros de
calidad SPT

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 08-CZO6- INSP SUSCRIPTORES SAVS-|
Porcentaje de inspecciones relacionado a
numero de suscriptores del SAVS

100,00%

273

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 12-CZO6- ESTADO ACTUAL SAI -|
Porcentaje de inspecciones relacionadas a
estados de operaciones SAI

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 14-CZ0O6- RENOVACION O EXTINCION
DE SAI - Porcentaje de informes relacionado
a renovaciones o extinciones de SAI

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS  15-CZO6-PLANES  CONTINGENCIA-
Porcentaje de verificaciones en relacion a
planes de contingencia

100,00%

276

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDS 16-CZ06- ORDENAMIENTO Y|
SOTERRAMIENTO- Porcentaje de
T i relaci al or i Y|
soterramiento de redes

100,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones vy la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

Cccps 20-CZ06- PROVISION
INFRAESTRUCTURA - Porcentaje  de
inspecciones relacionadas con la provision
de infraestructura

100,00%

278

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones vy la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-04 - Porcentaje de gestion de
presuntas frecuencias no autorizadas de R y|

77,08%

279

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-05 - Porcentaje de controles de inicio
de operacidn de estaciones de Ry TV

80,25%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-07 - Porcentaje de interferencias
perjudiciales atendidas

75,00%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de
reinicio de operaciones de estaciones de Ry

83,33%

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
control, patrocinio y coactiva, la atencién de
requerimientos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,

CCDE-12 - Porcentaje de verificacién de
impl técnicas|
de operaciones de estaciones de Ry TV

acién de

83,33%
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Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,|CCDE-13 - Porcentaje de regularizacion en
itrol, patrocini tiva, la atencion def| ion de f ias de FM y TV|
Coordinacién Zonal 6 control, patrocinio y coactiva, la atencion de|la operacién de frecuencias de FM y 148,33%
requerimientos de los usuarios de los|detectadas con problemas de operacién en
servicios de telecomunicaciones y la|los afios 2018 y 2019
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
estion  desconcentrada MEDIANTE la
8 . . |CCDE-14 - Seguimiento de los|
mejora de los procesos de regulacion, . L .
control, patrocinio y coactiva, la atencién de: Procedimientos Administrativos
Coordinacién Zonal 6 .,p. y P Sancionadores (PAS) efectuados por el uso| 10
requerimientos de los usuarios de los T .
. o del espectro radioeléctrico y de los servicios
servicios de telecomunicaciones y la S N s
N L L, L de radiodifusion de sefal abierta,
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion, .
ccnjtrol a(rt:uciniop coactiva, la ategncién de’ CCDS 02-CZO6-EXPANSION STF- Porcentaje
Coordinacion Zonal 6 s P ¥ h1a de inspecciones en relacion a la expansién 100,00%
requerimientos de los usuarios de los del ST
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,
Coordinacién Zonal 6 contro!, pfxtrocinio y coactiva, la .atencidn de[CCDE-02 - Control de ocupacién de las| 15
requerimientos de los usuarios de los|bandasdeRyTV
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion, L
conjtrol atrociniop coactiva, la ategncidn de CCDE-03 - Control de la utiizacién de la
Coordinacién Zonal 6 o 1 |bandas de SMA: 638-806 MHz, 806-960 1,25
d . L MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacién,|CCDS 17-CZO6-ENRUTAMIENTO SMA y STF -
control, patrocinio y coactiva, la atencién de|Porcentaje de verificaciones del
Coordinacién Zonal 6 v P v : y ) 100,00%
requerimientos de los usuarios de los|enrutamiento de llamadas de emergencia
servicios de telecomunicaciones y la|SMAy STF
innovacién en la gestion en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion,
cor:trol atrociniop coactiva, la ategncién de €CDS  18-CZOG-GEOLOCALIZACION  SMA-
Coordinacién Zonal 6 ,'p, v - Porcentaje de inspecciones para control de 100,00%
requerimientos de los usuarios de los R
L - geolocalizacién
servicios de telecomunicaciones y la
innovacién en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de los procesos de regulacion, .
cor:trol atrociniop coactiva, la ategncién de CCDS 19-C206-CALIDAD SAI- Porcentaje de
Coordinacién Zonal 6 ,'p, v - inspecciones verificacion parametros de 100,00%
requerimientos de los usuarios de los| .
. L calidad SAI
servicios de telecomunicaciones y la
innovacion en la gestién en territorio para
obtener recursos materiales y humanos,
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de. . .
tarias dep control P técnicol uridicas, PAS02 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones
o ) areas trol  tecnico, Juridicas,f o)\ C|ONATORIAS suscritas en los plazos .
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a ) N 100,00%
. N establecidos en el periodo (Respecto a la
requerimientos  de  consumidores
L. . » fecha de su acto de apertura)
doci de archivo, o el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas, . "
- - . y . - . . L, DEDAO1 - Porcentaje de documentacion "
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién af = N 100,00%
o N digitalizada en el periodo
requerimientos  de  consumidores y
doc i6n de archivo, optil do el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas, . :
- - . y . - . / ) CPDTO1 - Porcentaje de tickets de soporte
Oficina Técnica de Galdpagos financieras, administrativas, atencién a|_ . . 100,00%
. . técnico atendidos acorde a SLA
requerimientos de  consumidores y
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus
ranaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas, . PR
- - . y . - . / L, CADFO1 - Porcentaje de notificaciones de
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencion a 100,00%
. . auto de pago (cartera)
requerimientos de  consumidores y
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus
ranaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,|CADAO1 - Porcentaje de procesos
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a[contratados en los plazos establecidos 100,00%
requerimientos  de  consumidores  y|(infimas Cuantias)
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE  la

mejora de procesos, para la ejecucién de . .
u P P g DEACO1 - Porcentaje de requerimientos del

tareas de control técnico, juridicas, . L )

. L . ) . o ) ) Servicio de Telecomunicaciones atendidos y o

Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencion a ) 100,00%
o N cerrados dentro de los  tiempos|

requerimientos de  consumidores y .

i 1 establecidos,

de archivo, optimi; el
recurso humano vy potenciando sus

Irn’c"raerr‘ﬁ*gr:'t?r Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucion de.
tareas de control técnico, juridicas,

- Seni 5 N : - . " CADF02 - Porcentaje de presupuesto
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién af ‘J " P P 99,00%
L N ejecutado de la coordinacion
requerimientos  de  consumidores y
d de archivo, opti do el

recurso humano vy potenciando sus
canaridadac

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la

mejora de procesos, para la ejecucién de .

d P P L d - PASO1 - MONTO - Porcentaje de valores por
tareas de control técnico, juridicas, L, - )
. L . ) . o ) ) aplicacion de  Proceso  Administrativo o
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a N . 100,00%

L N Sancionador registrados en el E-SIGEF vy
requerimientos  de  consumidores e .
I . N B notificados al operador del servicio
de archivo, opt el

recurso humano vy potenciando sus

canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucion de
tareas de control técnico, juridicas, . o
- PP < y . . . : i CCDE-05 - Porcentaje de Informes de inicio o
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a » . 100,00%
o N de operacion de estaciones de Ry TV
requerimientos  de  consumidores y
doci ion de archivo, opti el
recurso humano vy potenciando sus

canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucion de
tareas de control técnico, juridicas, .
B . areas e JUrEIe3S| cepg-0g - Porcentaje de  Informes de .
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencion a , 100,00%
o N controles de RNI a radiobases de SMA
requerimientos  de  consumidores y
ion de archivo, optil el
recurso humano vy potenciando sus

ranacidadac

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la

mejora de procesos, para la ejecucién de.
) P para fa ejecucion A€l 1o o1 . TODOS - INTERRUPCIONES DE
tareas de control técnico, juridicas, . .
. L . ) . . ) ) SERVICIO - Porcentaje de cumplimiento o
Oficina Técnica de Galdpagos financieras, administrativas, atencién a . L 100,00%
o N relacionados a actividades de control de
requerimientos  de  consumidores

L. . N | Interrupciones de Todos los servicios
doc de archivo, opti el

recurso humano vy potenciando sus

doct di

Irn’c"rae%‘gr;‘t; Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,|CCDS-04 - SAVS - EXTINCION DE THs - CZ5G -|
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a|Porcentaje de inspecciones relacionado a 100,00%
requerimientos  de  consumidores  y|extinciones de THs de SAVS
ion de archivo, o el
recurso humano vy potenciando sus

doc

Irnacnrnerﬁ{‘enr'\‘tzcr Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,|CCDS-09 - SAl - CALIDAD DEL SERVICIO -
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencion a|CZ5G - Porcentaje de inspecciones 100,00%
requerimientos  de  consumidores  y|verificacion pardmetros de calidad SAl
doci i6n de archivo, optil el
recurso humano vy potenciando sus

ranacidadac

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,|CCDS-02 - SMA - INSPECCIONES CAUs - CZ5G
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a|- Porcentaje de inspecciones relacionado a 100,00%
requerimientos  de  consumidores  y|Centros de Atencion al Usuario
ion de archivo, o el
recurso humano vy potenciando sus

doc

Irnacnrnerﬁ{‘enr'\‘tzcr Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,|CCDS-03 - SMA - CALIDAD DEL SERVICIO -
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a|CZ5G - Porcentaje de mediciones en 100,00%
requerimientos  de  consumidores  y|relacion a calidad del SMA
doci ion de archivo, optil el
recurso humano vy potenciando sus

Irnacnrnerﬁ{‘enr'\‘tzcr Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,|CCDS -05 - SAI - INICIO DE OPERACION -|
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a|CZ5G - Porcentaje de inspecciones de inicio 100,00%
requerimientos  de  consumidores  y|de operaciones SAI
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus

ranacidadac

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta

gestion  desconcentrada MEDIANTE la
ji d la ej i6n d

mejora de procesos, para la ejecucién de| ..o oo 10005 . pLANES DE

tareas de control técnico, juridicas, .
o ) areas o JUTIGICaS | CONTINGENCIA - CZ5G - Porcentaje de
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencion a e L 100,00%
- ) verificaciones en relacién a planes de
requerimientos de  consumidores y . .
L. . L contingencia
documentacion de archivo, optimizando el

recurso humano vy potenciando sus

ranaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la

mejora de procesos, para la ejecucién de.
) P para 'a €jecucion € ¢cpg.o7 - ENRRUTAMIENTO - SMA - STF -
tareas de control técnico, juridicas, . e
- P B ) . L . ) CZ5G - Porcentaje de verificaciones del
Oficina Técnica de Galapagos financieras, administrativas, atencién a . ) 100,00%
- 3 enrutamiento de llamadas de emergencia
requerimientos de  consumidores y
i . . SMAy STF
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus
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No.

Descripcion de la unidad

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galdpagos

Oficina Técnica de Galdpagos

Oficina Técnica de Galdpagos

Oficina Técnica de Galdpagos

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galapagos

Oficina Técnica de Galapagos

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE  la
jora d 3 la ejecucion di
foreas e control | téenico, urdias| (0508 - SMA - pRusas
N 5 - ) » ) . | GEOLOCALIZACION - CZ5G - Porcentaje de "
financieras, administrativas, atencién al. N 100,00%
o N inspecciones para control de
requerimientos de  consumidores y N
i . R geolocalizacién
de archivo, opt el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de .
d P P L d - CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos
tareas de control técnico, juridicas, . L
) . o ) ) atendidos de control del servicio de larga o
financieras, administrativas, atencién a| . L N R 95,00%
L N distancia internacional y de sistemas no
requerimientos de  consumidores y N .
i . R autorizados, dentro del plazo establecido,
de archivo, opt el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de .
d P P L d - CCDE-01 - Porcentaje de Informes
tareas de control técnico, juridicas, .
) . o ) ) presentados del control de frecuencias o
financieras, administrativas, atencion a N 83,33%
o N concesionadas en Ry TV que operan con los
requerimientos  de  consumidores . :
N . . N pardmetros autorizados
de archivo, opt el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucion de
tareas de control técnico, juridicas, »
) . . ) J ) CCDE-02 - Control de ocupacion de las
financieras, administrativas, atencién a 5
o N bandasde Ry TV
requerimientos  de  consumidores y
doci ion de archivo, opti do el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucion de
tareas de control técnico, juridicas,[CCDE-03 - Control de la utilizacién de las|
financieras, administrativas, atencién a|bandas de SMA: 698-806 MHz, 806-960 1,25
requerimientos de  consumidores  y[MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz
doci ion de archivo, opti do el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucion de
tareas de control técnico, juridicas,[CCDE-04 - Porcentaje de gestion de
financieras, administrativas, atencién a|presuntas frecuencias no autorizadas de Ry 77,08%
requerimientos de  consumidores  y[TV
doci ion de archivo, opti do el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadec
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas, o »
) . L . ) ) CCDE-06 - Control de inicio de operacion de
financieras, administrativas, atencién al - L 3
L N sistemas Fijo - Movil
requerimientos  de  consumidores y
doci ion de archivo, o do el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadec
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas, . . :
) . L . ) ) CCDE-07 - Porcentaje de interferencias| "
financieras, administrativas, atencion a erjudici iy 75,00%
requerimientos  de idore: y P
doc i6n de archivo, optil do el
recurso humano vy potenciando sus
ranaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,[CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de
financieras, administrativas, atencién a|reinicio de operaciones de estaciones de Ry 83,33%
requerimientos  de  consumidores  y|TV
doci ion de archivo, o do el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada  MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas, . :
) . L . ) ) CCDE-10 - Porcentaje de frecuencias no "
financieras, administrativas, atencién a . - PR 80,00%
L N autorizadas de Fijo Mévil eliminadas
requerimientos  de  consumidores
doc i6n de archivo, optil do el
recurso humano vy potenciando sus
canaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas, . :
) . o . . ) CCDE-11 - Porcentaje de estaciones
financieras, administrativas, atencion a 83,33%
. . clausuradas
requerimientos de  consumidores y
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus
ranaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de
tareas de control técnico, juridicas,|CCDE-12 - Porcentaje de verificacion de
financieras, administrativas, atencién a|impl; ion de ifi técnicas 83,33%
requerimientos  de  consumidores  y|de operaciones de estaciones de Ry TV
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus
ranaridadac
Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de. . L
i P P L ) . CCDE-13 - Porcentaje de regularizacion en
tareas de control técnico, juridicas, ) .
y . - . ) la operacién de frecuencias de FM y TV|
financieras, administrativas, atencién a . 48,33%
- 3 detectadas con problemas de operacion en
requerimientos de  consumidores y o
L . . los afios 2018 y 2019
documentacion de archivo, optimizando el
recurso humano vy potenciando sus
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Oficina Técnica de Galapagos

Indicador

Meta cuantificable

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE  la
mejora de procesos, para la ejecucién de.
tareas de control técnico, juridicas,
financieras, administrativas, atencion a
requerimientos de  consumidores y

CCDE-14 - Seguimiento de los
Procedimientos Administrativos
Sancionadores (PAS) efectuados por el uso|
del espectro radioeléctrico y de los servicios

de archivo, opti do el

de radiodifusion de sefal abierta,

recurso humano vy potenciando sus

Oficina Técnica de Galapagos

10

Irn’c"raerr‘ﬁ*gr:'t:(r Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucion de.
tareas de control técnico, juridicas,
financieras, administrativas, atencion a
requerimientos de  consumidores y
di de archivo, opti
humano y potenciando sus

ranacidadac

recurso

Oficina Técnica de Galapagos

CCDR-03:  Porcentaje  acumulado de
requerimientos de control de seguridad de

redes y de proteccién de datos personales

1 en el Plazo establecido,
e

90,00%

Incrementar Ta eficacia y eficiencia de Ta
gestion  desconcentrada MEDIANTE la
mejora de procesos, para la ejecucién de.
tareas de control técnico, juridicas,
financieras, administrativas, atencion a
requerimientos de  consumidores
di de archivo, optil el
humano y potenciando sus

recurso

CCDH 01: Porcentaje de cumplimiento del

v Plan de Control Técnico - Homologacion

100,00%

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

280

Direccién Administrativa

Incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa MEDIANTE la mejora vy
optimizacion de los procesos de compras
publicas, bienes, inventarios y servicios
generales,

Porcentaje cumplimiento de los planes de
los servicios generales

100,00%

281

Direccién Administrativa

Incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa MEDIANTE la mejora vy
optimizacion de los procesos de compras
publicas, bienes, inventarios y servicios
generales,

Porcentaje de ejecucion de procesos de
contratacion de acuerdo al Plan Anual de
Contrataciones

95,00%

282

Direccién Administrativa

Incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa MEDIANTE la mejora vy
optimizacion de los procesos de compras
publicas, bienes, inventarios y servicios
generales,

Porcentaje de satisfaccion del usuario

interno de la gestién de movilizacion

90,00%

283

Direccién Administrativa

Incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa MEDIANTE la mejora vy
optimizacion de los procesos de compras
publicas, bienes, inventarios y servicios
generales,

Porcentaje de actualizacion de los registros
de los activos

100,00%

284

Direccién Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestién
financiera MEDIANTE la implementacién de
procesos que permitan mejorar el control
de las operaciones financieras

CADF - Porcentaje de ingresos recaudados

100,00%

285

Direccién Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestién
financiera MEDIANTE la implementacién de
procesos que permitan mejorar el control
de las operaciones financieras

CADF - Monto de cartera vencida facturada

318374,2042

286

Direccidn Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestién
financiera MEDIANTE la implementacién de
procesos que permitan mejorar el control
de las operaciones financieras

FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria

100,00%

287

Direccién de Talento Humano

Incrementar la eficacia de la Gestién del
Talento Humano en la institucion
MEDIANTE la documentacién y mejora de.
los procesos de talento humano, el
cumplimiento de la planificacion de talento
humano y del plan de capacitacién, asi
como la aplicacion de la evaluacion del

fio enfocada al 1to de;
los objetivos institucionales,

TH: Porcentaje de inclusién de personas con
discapacidades

4,00%

28

3

Direccién de Talento Humano

Incrementar la eficacia de la Gestion del
Talento  Humano en la institucion
MEDIANTE la documentacién y mejora de
los procesos de talento humano, el
cumplimiento de la planificacion de talento
humano y del plan de capacitacion, asi
como la aplicacién de la evaluacion del
d fio enfocada al ito de
los objetivos institucionales,

TH: Porcentaje de servidores publicos|
capacitados de acuerdo al plan de
formacidn y capacitacion institucional

100,00%

28

©

Direccién de Talento Humano

Incrementar la eficacia de la Gestién del
Talento Humano en la institucion
MEDIANTE la documentacién y mejora de.
los procesos de talento humano, el
cumplimiento de la planificacion de talento
humano y del plan de capacitacién, asi
como la aplicacion de la evaluacion del

fio enfocada al 1to de;
los objetivos institucionales,

TH: Ndmero de procesos documentados

29

=3

Direccién de Talento Humano

Incrementar la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
de la institucién MEDIANTE la identificacion
de riesgos laborales, la implementacion de
procesos, procedimientos e instructivos, el
desarrollo de planes de emergencia
contingencia, asi como campafias de
prevencion relacionadas con la seguridad y
salud ocupacional y bienestar social,

TH: Numero de Capacitaciones en Seguridad
y Salud Ocupacional

0,625

N
]
2

Direccién de Talento Humano

Incrementar la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
de la institucién MEDIANTE la identificacién
de riesgos laborales, la implementacion de
procesos, procedimientos e instructivos, el
desarrollo de planes de emergencia y
contingencia, asi como campafias de
prevencion relacionadas con la seguridad y
salud ocupacional y bienestar social,

Porcentaje de simulacros de emergencia
realizados

75,00%

29

N}

Direccién de Asesorfa Juridica

Incrementar la eficiencia de la asesoria
juridica  institucional MEDIANTE a
implementacion de las mejores practicas de.
trabaio

CIDA - Porcentaje de criterios juridicos|
atendidos dentro del tiempo establecido

93,00%
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

293

Direccién de Asesoria Juridica

Incrementar la eficiencia de la asesoria
juridica institucional MEDIANTE a
implementacion de las mejores précticas de.
trabaio

CIDA - Porcentaje de informes de revision
atendidos dentro del tiempo establecido

93,00%

294

Direccién de Asesoria Juridica

Incrementar la eficiencia de la asesoria
juridica institucional MEDIANTE a
implementacion de las mejores practicas de.
trabaio

CIDA - Porcentaje de propuestas atendidas
dentro del tiempo establecido

93,00%

295

Direccién de Asesoria Juridica

Incrementar la eficiencia de la asesoria
juridica institucional MEDIANTE la
implementacion de las mejores practicas de.
trabaio

CIDA - Porcentaje de Asesoramientos
juridicos atendidos dentro del tiempo
establecido

100,00%

296

Direccién de Impugnaciones

Incrementar la eficacia de la sustanciacién
de las impugnaciones interpuestas ante la
Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) MEDIANTE
la impl .

uniformes,

tacion de  pr

CIDI Porcentaje de informes juridicos y
proyectos de resolucion dentro del tiempo
legal establecido,

100,00%

297

Direccién de Patrocinio y Coactivas

Incrementar la eficacia en el Patrocinio
Institucional y en la ejecucién de coactivas.
mediante la optimizacién de los procesos de
Patrocinio Institucional y de Coactivas,

CIDP - Porcentaje de medidas cautelares
ejecutadas

100,00%

298

Direccién de Patrocinio y Coactivas

Incrementar la eficacia en el Patrocinio
Institucional y en la ejecucién de coactivas
mediante la optimizacién de los procesos de
Patrocinio Institucional y de Coactivas,

CIDP - Porcentaje de cumplimiento de
6rdenes de cobro recibidas

100,00%

299

Direccién de Patrocinio y Coactivas

Incrementar la eficacia en el Patrocinio
Institucional y en la ejecucién de coactivas
mediante la optimizacién de los procesos de
Patrocinio Institucional y de Coactivas,

CIDP - Porcentaje de atencion a demandas,
provi ias y acciones judici en la
Direccion de Patrocinio,

100,00%

300

Direccién de Patrocinio y Coactivas

Incrementar la eficacia en el Patrocinio
Institucional y en la ejecucién de coactivas
mediante la optimizacién de los procesos de
Patrocinio Institucional y de Coactivas,

CIDP - Porcentaje de medidas cautelares|
ejecutadas

100,00%

301

Direccién de Patrocinio y Coactivas

Incrementar la eficacia en el Patrocinio
Institucional y en la ejecucién de coactivas
mediante la optimizacién de los procesos de
Patrocinio Institucional y de Coactivas,

CIDP - Porcentaje de cumplimiento de
6rdenes de cobro recibidas

100,00%

302

Direccién de Patrocinio y Coactivas

Incrementar la eficacia en el Patrocinio
Institucional y en la ejecucién de coactivas
mediante la optimizacién de los procesos de
Patrocinio Institucional y de Coactivas,

CIDP - Porcentaje de atencion a demandas,
provi ias y acciones judici en la
Direccion de Patrocinio,

100,00%

Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar el indice de clima laboral de la
ARCOTEL MEDIANTE la implementacion del
plan estratégico de mejora del clima laboral

Porcentaje de cumplimiento del plan
estratégico de mejora del clima laboral,

100,00%

304

Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar el indice de clima laboral de la
ARCOTEL MEDIANTE la implementacion del
plan estratégico de mejora del clima laboral

indice de clima laboral de la ARCOTEL

82

305

Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar la calidad de los procesos.
institucionales MEDIANTE la
documentacién, el cumplimiento de la
normativa, la mejora continua de los
procesos y la elaboracion y aplicacién de
una politica institucional de Gestién por

Porcentaje de actualizacién de trdmites en
la plataforma RUTER

100,00%

306

Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

acnc
Incrementar Ta calidad de Tos procesos
institucionales MEDIANTE la
documentacién, el cumplimiento de la
normativa, la mejora continua de los
procesos y la elaboracién y aplicacion de.
una politica institucional de Gestion por
Pracesns

Porcentaje  de sustantivos

mejorados

procesos

100,00%

307

Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar la calidad de los procesos
institucionales MEDIANTE la
documentacién, el cumplimiento de la
normativa, la mejora continua de los
procesos y la elaboracion y aplicacién de
una politica institucional de Gestion por

Pracesns.

Porcentaje de trdmites administrativos|
simplificados

100,00%

308

Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar Ta calidad de Tos procesos
institucionales MEDIANTE la
documentacién, el cumplimiento de la
normativa, la mejora continua de los
procesos y la elaboracién y aplicacion de.
una politica institucional de Gestion por
Pracesas

Porcentaje de manuales de procesos|
adjetivos documentados

50,00%

309

Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar la calidad de los procesos
institucionales MEDIANTE la
documentacién, el cumplimiento de la
normativa, la mejora continua de los
procesos y la elaboracion y aplicacién de
una politica institucional de Gestién por.
Pracesns

Porcentaje de satisfaccién del usuario
externo

74,00%

310

Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar la seguridad de la informacion
en la ARCOTEL MEDIANTE la
implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad de Ila
Informacién

Numero de hitos prioritarios reportados

12

Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar la seguridad de la informacion
en la ARCOTEL MEDIANTE la
implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad de Ila
Informacién

Porcentaje de hitos no
reportados

prioritarios|

100,00%

312

Direccion de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional

Incrementar la seguridad de la informacion
en la ARCOTEL MEDIANTE la
implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad de Ila
Informacién

Porcentaje de incidentes de seguridad de la
informacién atendidos

87,50%

313

Direcci6n de Planificacién, Inversion, Seguir]

Incrementar la eficiencia y la eficacia al
seguimiento y evaluacion de la planificacion
institucional MEDIANTE la implementacion
de mejores practicas de trabajo para
monitorear  los  planes,  programas,
nrovectos v nrocesns

CPDS - Porcentaje de indicadores N4 que
presentan su gestion de resultados a tiempo
en el periodo

100,00%
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Indicador

Meta cuantificable

314

Direccion de Planificacion, Inversion, Seguir]

Incrementar la eficiencia y la eficacia al
to y luacion de la pl i
institucional MEDIANTE la implementacion
de mejores practicas de trabajo para
monitorear  los  planes,  programas,

nrovectas v nracesns

CPDS - Porcentaje de Proyectos de Gasto
Corriente que tienen su informacion
actualizada en el plazo establecido en el
periodo

100,00%

Direccién de Planificacion, Inversion, Seguir|

Incrementar la eficiencia y la eficacia al
oy ion de la io
institucional MEDIANTE la implementacion
de mejores practicas de trabajo para
monitorear  los  planes,
nrovectos v nrocesns

programas,

CPDS -  Porcentaje de unidades
administrativas que tienen actualizada su
informacién respecto a la gestién de riesgos
en el periodo

85,00%

316

Direccion de Planificacion, Inversion, Seguir]

Incrementar la eficiencia y la eficacia al

to y luacion de la pl. io
institucional MEDIANTE la implementacion
de mejores practicas de trabajo para
monitorear  los  planes,  programas,

nrovectas v nracesns

CPDS - Porcentaje de validaciones atendidas
en el plazo establecido

100,00%

Direccién de Planificacion, Inversion, Seguir|

Incrementar la eficiencia y la eficacia al
o y ion de la io
institucional MEDIANTE la implementacion
de mejores practicas de trabajo para
monitorear  los  planes,
nrovectos v nrocesas

programas,

CPDS - Porcentaje de UA que han cumplido
con su programacion presupuestaria o han
justificado su reprogramacion

85,00%

318

Direccién de Planificacion, Inversion, Seguir]

Incrementar la eficiencia y la eficacia al

to y luacion de la pl. io
institucional MEDIANTE la implementacion
de mejores practicas de trabajo para
monitorear  los  planes,  programas,

nrovectas v nrocesns

CPDS - Indice de gestion estratégica IGE

0,85

319

Direccién de Planificacion, Inversion, Seguir]

Incrementar la eficacia en el seguimiento a
las resoluciones emitidas por ARCOTEL, las.
recomendaciones de la Contraloria General
del Estado y los tramites del Sistema de
Gestion ~ Documental ~ MEDIANTE a
implementacion de mejores herramientas y
actualizacion de los sistemas de soporte

CPDS - Porcentaje de Ejecucion de las
Resoluciones emitidas por la ARCOTEL en
los plazos establecidos

94,00%

320

Direccién de Planificacion, Inversion, Seguir]

Incrementar la eficacia en el seguimiento a
las resoluciones emitidas por ARCOTEL, las.
recomendaciones de la Contraloria General
del Estado y los tramites del Sistema de
Gestion ~ Documental ~ MEDIANTE a
implementacion de mejores herramientas y
actualizacion de los sistemas de soporte

CPDS - Porcentaje de Registros de
Recomendaciones de la CGE cumplidos a
criterio de la CPDS

80,00%

321

Direccién de Planificacion, Inversion, Seguir]

Incrementar la eficacia en el seguimiento a
las resoluciones emitidas por ARCOTEL, las.
recomendaciones de la Contraloria General
del Estado y los tramites del Sistema de
Gestion ~ Documental ~ MEDIANTE a
implementacion de mejores herramientas y
actualizacion de los sistemas de soporte

CPDS - Porcentaje de tramites pendientes
en el Sistema de Gestion Documental
(Quipux)

95,00%

322

Direccion de Tecnologias de Informacion y |

la y idad de
los servicios informaticos MEDIANTE el
monitoreo de las plataformas, la renovacién
de los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento del hardware y software, la
aplicacion de un plan de mantenimiento
preventivo de la infraestructura de Data
Center y la ejecucion de un plan de
renovacion tecnoldgica,

CPDT - Porcentaje de disponibilidad del
ambiente de produccion de plataformas de
los servicios informéticos

98,00%

323

Direccién de Tecnologias de Informacion y

la di bilidad y idad de
los servicios informaticos MEDIANTE el
monitoreo de las plataformas, la renovacion
de los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento del hardware y software, la
aplicacion de un plan de

8

CPDT - Porcentaje de plataformas de los|
servicios informaticos que cuentan con

soporte y 1to vigente

preventivo de la infraestructura de Data
Center y la ejecucion de un plan de
renovacién tecnoldgica,

324

Direccién de Tecnologias de Informacion y |

49,50%

Mantener el cumplimiento de [E]
planificacién de los proyectos de desarrollo
de software priorizados por el Comité
Informatico MEDIANTE el uso de una
metodologia 4gil para desarrollo de
software, la implementacion de una
Arquitectura Orientada a Servicios SOA y la

incorporacién de un Plan de Mantenimiento
Ao Anlicack

CPDT - Porcentaje de ejecucion del
desarrollo  de sistemas  informaticos
conforme a la priorizacién aprobada por el
Comité Informatico

90,00%

325

Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

Mantener la efectividad del servicio de
mesa de ayuda MEDIANTE el cumplimiento.
del Acuerdo de Nivel de Servicio establecido
para la Gestién de Soporte Técnico Interno,
la aplicacion de las mejores practicas en la
gestion de requerimientos e incidentes de
los servicios informéaticos y la aplicacion de
un plan de mantenimiento preventivo de
equipos informéticos para usuario final,

CPDT - Porcentaje de tickets de soporte
cerrados en el plazo establecido

94,00%

326

Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Mantener la efectividad del servicio de
mesa de ayuda MEDIANTE el cumplimiento’
del Acuerdo de Nivel de Servicio establecido
para la Gestién de Soporte Técnico Interno,
la aplicacién de las mejores préacticas en la
gestion de requerimientos e incidentes de
los servicios informdticos y la aplicacién de.
un plan de mantenimiento preventivo de
equipos informaticos para usuario final,

CPDT - Porcentaje de satisfaccion de
usuarios internos de los  servicios|
informaticos

90,00%

327

Unidad de Atencién al Consumidor de
Servicios de Telecomunicaciones

Incrementar el posicionamiento de Ia
ARCOTEL con respecto a la atencién de los
requerimientos de usuarios, abonados y
clientes de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion
MEDIANTE la mejora de los procesos que.
aseguren la atencién oportuna de los
ranuarimisntac

DEACO2 - Satisfaccion del Cliente

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas



26 de 26

GENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

'ormidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Unidad de Atencién al Consumidor de Servil

Incrementar el posicionamiento de Ta
ARCOTEL con respecto a la atencién de los
requerimientos de usuarios, abonados y
clientes de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion
MEDIANTE la mejora de los procesos que.
aseguren la atenciéon oportuna de los

rennarimiantne

DEACO1 - Porcentaje de requerimientos
atendidos y/o gestionados via web

90,00%

329

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicaciéon para el publico interno y
externo.

Porcentaje de actualizacion de la
informacién requerida en la pagina web

institucional, intranet o SISAP,

100,00%

330

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicaciéon para el publico interno y
externo.

Numero de campafias de difusion interna

331

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicaciéon para el publico interno y
externo.

Nimero eventos desarrollados

332

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicaciéon para el publico interno y
externo.

Numero de boletines de prensa difundidos

96

333

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicacién para el publico interno y
externo.

Numero de campafas difundidas a través
de redes sociales

24

334

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicacién para el publico interno y
externo.

Monitoreo de medios de difusién social

335

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicacién para el publico interno y
externo.

Numero de programas institucionales para
television "ARCOTEL INFORMA"

46

336

Unidad de Comunicacién

Incrementar el posicionamiento
institucional MEDIANTE estrategias de.
comunicacién para el publico interno y
externo.

Numero de revistas institucionales digitales
publicadas

12

337

Unidad de Gestién Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Porcentaje de documentos
ingresados y enrutados a tiempo en el

Sistema de Gestion Documental,

100,00%

338

Unidad de Gestién Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Porcentaje de certificaciones
solicitadas y atendidas,

91,00%

Unidad de Gestién Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de Ila
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Porcentaje de correspondencia
recibida y enviada a través del Courier o
PaP

100,00%

Unidad de Gestién Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA -
actualizados

Porcentaje de expedientes|

94,00%

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Tiempo promedio de recepcion y
envio a tramite de titulos habilitantes

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Porcentaje de tramites externo
atendidos dentro del plazo (total de la
ARCOTEL)

98,00%

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Porcentaje de  Unidades
Administrativas que atendieron tramites,
externos dentro del plazo

100,00%

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Porcentaje de solicitudes de
préstamos documentales atendidos

98,00%

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion documental fisico y
digital, MEDIANTE la aplicacién de la
Politica Institucional y Lineamientos para la
Gestién Documental v Archivo

DEDA - Porcentaje de resoluciones
registradas, notificadas e indexadas

98,00%
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