AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente Nro. 0969533
Titulo habilitante: de Registro del Servicio Comunal y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0640

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Otorga el ;I'itulo Habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesiéon de uso y
explotacién de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, a la sefiora: JIMENEZ
CARPIO JESSENIA MARIBEL.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso puoblico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes vy
fundamentos:

I ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La sefora JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL, mediante comunicaciones dirigidas a
la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicité el
Registro del Servicio Comunal y la Concesion para el uso y explotacién de Frecuencias Esenciales, . . ..
ingresadas con documentos Nros. SENATEL-2014-002512, de 20 de febrero de 2014; y,- ARCOTEL-
DEDA—2017—015971 E, de 19 de octubre de 2017, adjunto los reqmsnos corrESpondaente cmf'

Ito- de cqnceswnes sobre
$ d transparte deberén

Regufac:dn y Control dei Transpo,'te Terrestre Trans:ta y Segundad Vial ‘en dande conste la
condicién de operadores de transporte. El organismo competente podré dar por termmada en forma
ant:c:pada y. umlaterai .’as conces:ones de frecuenc:as otorgadas a personas ‘naturales ¥ jundicas que )

perm|so de operacion: emmdo por ia autoridad de transuto competente prevm a obtener la concesnon- _ ;
de sistemas de radiocomunicaciones para el servicio de franspcrte publico, por. lo.que es necesario - -.
que los peticionarios y concesionarios que ‘obtienen el tifulo habilitante de Registro' del Serwcm‘
Comunal y Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias Esencnales del Espectro Radloelectrtco

soliciten a sus usuarios el permiso de operaciéon emitido por. (& Agenma Nacnonal de Regulacmn Yoo
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,” conforme la Dlsposmon General
Vlgesma de la Ley Orgamca de Transporte Terrestre Transﬂo y Segundad V;al - :

Tercero.- La DISpOSlCIon Transitoria Octava del "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS o
HABILITANTES PARA _ SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL GENERAL ~-DE-~..
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” establece
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AGENCLA DE REGULACION ¥ CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

‘Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacién, continuaran su tramite, con
Sufecion a las condiciones requisitos, términos y disposiciones establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y este reglamento, ia actualizacion de formularios, requisitos o informacion
relacionada con dichas solicifudes, que considere necesarics para la gestion de los trémites
carrespondientes.”, en concordancia con la Disposicidon Transitoria Segunda de la Ley Crgdnica de
Talecomunicaciones.

Cuarto.- Una vez expedida la Resolucion a favor del peticionario, el mismo debera dentro del término
de 4 dias de recibida la notificacion, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones
previstos, y, acercarse a la ARCOTEL a suscribir el documento de sujecion (adhesion); si vencido
este término el peticionario no cumple con sus obligaciones previas o no suscribe el documento de
sujecioén, la resoluciéon quedara sin efecto de manera automatica, sin lugar a indemnizaciéon reclamo
o devolucion alguna, y se procedera con el archivo del tramite, conforme al “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO".

Quinto.- Mediante Resoiucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Cficial Nro. 13 de
14 de junio de 2017, expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL", el cual establece gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, de conformidad a la
delegacién contenida en la Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, y conforme a
las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, aprobados con Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0520 de 31 de mayo del 2016

conforme lo establece el articulo 206 del “REGLAMENTO PARA ' OTDRGAR TITULOSi‘
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”. '

Séptimo.- Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2019- 1185 M de 23 de juho dew‘2019 la
Coordinacion Zonal 5 pone en conocimiento de la Coordinacién Tecnlca de Titulos Habilitantes los
irformes favorables: Técnicos, Juridico y Econémico. ananciero ‘Nros,  [T-CZO5-R- 2018-0408; IS-
CZ05-R-2018-0408; e, |J-OTH-CZ05-2019-0026, relativos a la’ sohcntud presentada recomendando
gue, por cumplir los. requisitos y considerando para el efecto el anélisis motivado de excepcionalidad
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente
otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio Comunal, ‘en reg|men juridico
a\.tuahzado es decir, a través de un acto administrativo umﬂcado de reglstro y concesmn de uso y

) explotacnon de frecuencuas esenmales del espectro radloelectnco
II FUNDAMENTOS DE DERECHO

; Prlmero La Ley Orgamca de TeIecomumcacnones - LOT publlcada en e{ Tercer Suplemento del i

~ Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacnon y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la admmlstrac:én regulacion y control
d= las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestvon asi como de los aspectos o
técnicos de la gestion de loes medios de comunicacion socnal que usen frecuenmas del espectro B
radioeléctrico o que |nsta|en y operen redes. : -

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, def ine Ios t|tulos habllltantes que Ia ARCOTEL puede otorgar
para el Servicio Comunal. correspondlente al registro de servicios y la concesién para el uso de .
explotacion de frecuencias a: personas naturales. y juridicas conforme el articulo 20 del ~ ;
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN -
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES YFRECUENCIAS DEL ESPECT. RO RADIOELECTRICO™;
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales
se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo
Nro. 18, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el ctorgamiento de titulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos, conlenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo articulo 148 la
Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los litulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurse ptblico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
Juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
para el registro de servicios se otorgara a través de acto administrativo motivado en el que se hara
constar adicionalmente una declaracién de sujecién del prestador al ordenamiento juridico vigente y a
la normativa correspondiente.

Quinto.- El “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
determina en el Libro I, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del .titule .. -
habilitante de reglstro de SerVICIOS asn mismo el Libro |, T1tulo i, Capltulo Il del mismo Reglamento : "

irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOT EL; Ias mismas jue
momento ef periodo de duracidn del titulo habilitante, mas noventa (90} dfa

personas naturales o jurldlcas con lo cual es procedente elzseotorgamaento de éste tipo de .
habllltaclones ala mncnatwa pnvada y a la economia popular y solidaria pues se encuentta dentro de
“i‘;los casos de delegacmn prewstos en el Nro. 4 del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la
- ‘concurrencia de otras causas. para {a delegamon prewstas en e[ mismo amculo -adicionaimente, por
tratarse de frecuencras esenciales’ para la prestacion de un servicio que no ha sido considerado de. -
caréacter masivo, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con-el ar%nculo 51delalOTyel =
_articulo 47 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS T
" DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRE ENC!AS DEL ESPECTRO L
RADIOELECTRICO”. ‘ v

Octavo.- El articulo 34 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS‘ HABILITANTES PARAS SRR
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y. FRECUENCIAS DEE. . -
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, establece que el tifulo habilitante-se instrumenta a través de un
acto administrativo debidamente motivado, emitido por la” Direccién Ejecutiva de la. ARCOTEL
-debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujeciona . -
los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamlento juridico vngente y a Ia AR
normatrva correspondlente aI servicio o t1tu|o hablhtante det que se trate e
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

Noveno.- La Resolucién 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abrit de 2019, expedida por Ei Directorio de
la ARCOTEL, resolvié o siguiente:

..

Articulo 2.- Interpretar los denominados "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO" y "REGLAMENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION", y establecer que, con observancia del principio de aplicacién de la norma jerarquica
superior prevista en el artfculo 425 de la Constitucion de la Repdblica; que los servicios: Portador,
Cable Submarino y Segmento Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa
como tales y les corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de registro con
dicha denominacién, segun lo dispuesto en el numero 1 del articulo 36, articulo 37 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones y numero 2, letra c) del artfculo 13 del Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- Aclarar que los poseedores de titulos habilitantes del servicio portador, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 2 de la presente resolucién, tienen la facultad de hacer uso de la
conexion internacional terrestre, mediante contratos que celebren con operadores infernacionales, sin
necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar el texto de los titulos habilitantes
vigentes.”.(La cursiva me pertenece).

V'stos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion conferida
mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agesto de 2016, al Coordmador Técnico ... - -
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, e

RESUELVE:

Artlculo 1.- Otorgar a favor de la sefiora JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL por eI plazo de

generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucuo 1.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de confor‘ dad con Ia presente Resolucaén
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento. General, ef “REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION
POR SUSCRIPCION” Ios reglamentos resoluciones y dlsposwnones que emlta para el efecto la
A?COTEL o ,

, Af‘tICUIO 3.- Por derechos de otorgamlento del tltulo habilitante de regustro de servicios comunales, el
prestador pagara el valor de que se establezca en la normativa que se emita para el efecto en el
plazo que la ARCOTEL lo determine. El valor que se determine seré de pago obligatorio en el plazo
indicado, caso contrano se procedera con la extmmon del tltulo habllntante conforme el ordenamlento

 juridico wgente : s :

" Por e| otorgamlento de uso y explotacnon de frecuenc:las el poseedor del tutulo pagara el valor de
US § 1.040,07 (MIL CUARENTA CON 07/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA), de conformidad el Reglamento de Derechos “por Concesnon y Tanfas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. » S

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformldad con o gue determlne Ia Dlreccuon Ejecutwa de
fa ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias de fiel

cumplimiento del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO" entregaré a Ia ARCOTEL una garantla de fiel Cumpllmlento ‘d riombre de la -~
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL con caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90} dias término adicionales.
Para las frecuencias esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerarad integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de prestacion de
servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de US $ 315.34 (TRESCIENTOS QUINCE CON 34/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), conforme lo estable el literal b) del articulo
206 y sobre la base al articulo 205 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOCELECTRICO”, que establece: °b) el equivalente al
promedio de pago de seis (6) meses, de derechos de concesién, derechos de permiso o registro, en
caso de que estos correspondan a un esquema de pago mensual; o tarifas mensuales por uso de
espectro, segun corresponda;”, y debera ser presentada en un término no mayor a ocho (8) dias
contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacién de servicios.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.-

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV del “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y, demas
normativa vinculada y el procedimiento para la terminacion sera el previsto en el mencionado
Reglamento.

Artlculo 7 La senora JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL, a través de la suscrlpcmn de l

a) Copia de la Delegacuon reallzada por la Dlreccwn Ejecutlva de Ia"ARCOTEL
b)Y Copla de cedu!a de ldenildad dela senora J[MENEZ CARPIO .IESSENIA MARIBEL

S Anexo’ 1, Datos Generales S } ;
o Anexo 2, Cond|c10nes Generales S :
 Apéndice t:Informacion Técnica de la red :nalambnca e
~Apéndice 2: Infarmacién Técnica del ¢ servicio
- Apéndice 3: Plan deexpansuon T
Apéndice 4: Vinculacion - - e
d) Declaracion de Sujecion;

e) Copia de pago de derechos de otorgam|ento deI tltulo habllltante

Articulo 9.- Disponer a la Unldad de Gestion Documental y AI"ChIVO notrfique e‘ fontenldo de Ia
presente Resolucion a Ia Coordinacién Zonal 5, a la Direccion Tecnlca de Gestlo conomlca de
Tltulos Habllltantes y Ia senora JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL ; o
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ASENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACTIONES

Articulo 10.- Disponer a la Coordinacién Zonal 5, proceda con la firma de la Declaracién de Sujecion

por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus anexos en el Registro
P iblico de Telecomunicaciones.

Firma por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

Dado en Quito, Distritc Metropolitano a,

0 8 AGD. 2018

¥

. Galo Cristébal Procel Ruiz
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES

REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

/ LARCAADD PR }, | REVISADC BOR: APROBADO POR

o f,
che N DXl N

gl i;(* Agudrre Quevede
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA :

NATURAL ' JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL

RUC/C.C./PASAPORTE ) :0918803461 NACIONALIDAD: I Ecuatoriana

; 1 Direccidn: Urbanizacién Plaza Madeira, manzana 6, villa 1, junto a La Joya, cantén
DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES Daule, provincia del Guayas.
{incluye correo electrénico) : Correo Electronico: luiscruzp@yahoo.com

Teléf.: 04 2410427

. Apellidos/Nombres: JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL
' C.C/Pasaporte: 0918803461

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A'!
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

VINCULACION ) + No tiene vinculacion

PLAZO DE INICIO DE,: 1 afio

OPERACIONES T

DESCRIPCION o

DE LA RED Y DEL SERVICIO; : Ver apéndices

FRECUENCIAS ASIGNADAS ~ | ¥©r 2Pendices.

DURACION - . ' 10 afios para el registro del servicio como para la concesion de frecuencias esenciales
AREA DE COBERTURA |

ASIGNADA - ' Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION ! Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO:

Y CUSTODIA DE TITULO - » Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA ' Ceordinacion Zonal 5
. ADMINISTRACION DEL TITULO:
HABILITANTE !

PAGA DERECHOS DE REGISTRO ! Si
DEL SERVICIO . .

PAGA DERECHOS DE ! —
CONCESION 'DE USO DE! si o
FRECUENCIAS il

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS

PAGA LA CONTRIBUCION
PREVISTA EN EL ARTICULO 92| Si
DE LA LOT |

ESTA SUJETO AL ARTiCULO 34
DE LA LOT, Sl SU NUMERO DE
ABONADOS, -
CLIENTES/USUARIOS LO
DETERMINA -

SUJETO A LA PRESENTACION
DE GARANTIAS DE FIEL

CUMPLIMIENTO  DEL TITULO ! S'{ i
HABILITANTE o A ‘
TIENE DERECHO Al No esta permmdo realizar ningln tipo de conexion: entre esiacum&s repetndoras searn .

INTERCONEXION Y CONEXION

' estas contiguas, vecinas o remotas del mismo u otro poseedor de titulo hablhtame nr .

Lla mtercone:aon a las redes pubhcas de telecomumcaclones
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
OF LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION
DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador la prestacién del Servicio Comunal,
con sistemas de radio de dos vias y brindar el servicio de voz y/o datos de baja capacidad de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecera el Servicio Comunal, con la tecnologia que considere apropiada. El
detalle técnico inicial consta en los apéndices 1 y 2 de este anexo. Para el efecto se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS .-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en
el Apéndice Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto
del uso de frecuencias asignadas serén incorporadas al presente Anexo mediante oficio

mediante marginaciéon en el titulo habilitante mscnto ‘en el Regist’nﬁ ubhco de

Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte mtegrante del tntulo habnllta :

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos Ios casos at Ptan Nacmnal de Frecuencnas
aprobado ya lo prewsto en el ordenam|ento juf’ldICO wgenter." S

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES -

7341 H_,..;Para conel abonado ,

Las relacrones entre el prestador y el abonado se regiran por los termmos y condlcmnes de

un Contrato de Adhesién, el que se sujetara al ordenamiento juridico vigente, de manera

- ‘especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de

‘Telecamunicaciones y su Reglamento; y el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE -

- SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION", y sern aprobados por fa ARCOTEL R

3.2 Operacion e lnspecclones

3.21 La operacién del Servicio Comunal y el uso y explotacion“deé frecuencias del espectro. -
radioeléctrico se sujetard a lo previsto en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, su =

Reglamento General, el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE -SERVICIOS DE
o TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” y €l
ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.
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3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL,
para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos
los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y entregada.

3.23 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedird el acceso a
informacicn, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc. recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligateric del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico, en un
archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier
reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el Ordenamiento Juridico vigente.

3.2.5 Elregistro de las sclicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la ARCOTEL
cuando ésta lo requiera.

3.3 Instalacién y Operacion

El plazo para la instalacion y operacion del servicio Comunal es de un {1) afio calendario
contado a partir de Ia fecha de suscripcion que es Ia misma de la mscripcion de esle titulc.,‘.,‘,x

operacicnes notificara a la ARCOTEL conforme lo estabremdo en este tltulo hab' i
del plazo indicado. ;

peraciones, se extlngwra el
Explotac:lon de Frecuencias),
wada observando el debido

Si luego def plazo otorgadc no se ha mstalado e miciadq
titulo habilitante (Registro del servicio y Concesion de Ls
para lo cual.la ARCOTEL -debera notlficar la Resolucion
proceso - de conformldad con - ) "REGLAMENTO 4
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE .

En caso de que se haya mstalado y no mncuado operacnone el plazo establecndo sez,
s procedera con Ias sancuones correspondlentes conforme Ia LO %

34 Adecuamones T“ : mcas '
Ei prestador del servicio, se compromete a efectuar Ias adecuacnon écnicgs pertinentes en -
caso de que se produzcan interferencias o camblos en la regulacuén evia disposiciogndela -
ARCOTEL. ’ e el

3.5 Contabllldad regulatorla admlmstratwa

. El presente Reglstro de Serwcms es mdependleme de cualqmer otro tltulo hablhtante quea‘ ,
.. haya obtenido el Prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual RO
debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico:.

vigente y - Ias disposmones o formularlo que Iz ARCO‘FEL def‘ ina para e[ efecto
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36 interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por danos
que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

37 Registro de infraestructura
Es obligacién del prestador registrar la infraestructura necesaria para la prestacion del
servicio comunal, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo {os requisitos establecidos
para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita la ARCOTEL de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.8 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos” en caso de

desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de -

conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y -
el presente titulo habilitante, los cuales podran ser sohcntados por la ARCDTEL cuando estlme .

pertinente.

311 Otras obligaciones

3.11.1 El prestador debe cumplir con las . obhgamones de caracter tecmco jUI’IdICO
econdmico o cualquier otra que se derwe del. ordenamlentu juridico  vigente,
mdependlentemente de que se encuentre mcurso en Ia aphcacmn de procesos de termmacnon

- ,‘VIgente

1.2 Las que se denven del “REGLAMENTO PARA LA PRESTA CION DE SERVICIOS DE
, TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION"

: ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR -

441, Las que se ' deriven del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION"y

del ordenamiento jUI'IdICO vigente.
ARTICULO 5.- INFORMES.- o

5.1. Informes

E prestador del servicio esta obllgado a entregar a la ARCOTEL durante Ia vigencia de su tltulo" ,
habilitante, con la periodicidad que se indica & contmuacmn lo mgunente y en .los formatos - -

establecidos para el efecto por esta Agencia:

10| 18

Direecian: Cota. 5TEL, M, 28 fote 1, unto o Cidseio de Ingenieros Chvles del Guayas = Cédigo postal DR0S05 / Guayaou - Fouadar »
‘ P © o Teléfono 393-4 2625400 ¢ wwwiarootel gobec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DF LAS TELECOMUNICACIONES

51.2

51.3

5.1.31

5.1.3.2,

51.3.3.

5.1.34.

5.2

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMlNISTRATIVAS s

6.1

Informacion Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, y de
trafico con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince {15) dias del mes
subsiguiente al trimestre {15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al
siguiente detalle:

Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroguia

Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacién aplicable.

Informacion Anual.- Deber4 presentarse hasta el 30 de junio de cada ano lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Companias, en el caso de personas juridicas.

Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva} efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI}

Presentacion del formulario de Declaracién del Impuesto al Valor Agregado, IVA (original y
sustitutivas)

Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de un

sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca paratal ...+
efecto, de conformidad con lo establecido en el “REGLAMENTO PARA LAS" PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVIC!OS 'DE RAD
POR SUSCRIPCION.”, lo cual sera comunicado al prestador

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara Las modifi
prestacion del servicio comunal, de acuerdo a los articulos 156 4 !
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVIC!OS L"RE, !MEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS D P, CT 0 RAD OELECTRICO "

 Estas modificaciones no- requijeren del otorgamlento de un nuevo tltulo habxlltante cuando no

afecten ‘el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas. medlante oficio las cuales se

. mtegraran al presenfe titulo . habllnante una vez efectuada Ia margmacmn en eI Reglstro

L Pubhco de Telecomumeacnones

' ARTICULO 7‘ TRATAMIENTO A LA INFORMACION &

71

ARTICULO 8.- CONTROL. 4

8.1

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO -

;

La lnformamon entregada ala ARCOTEL _que sea de caracte mﬁde |a|‘de acuerdo con eI A
ordenamlento }undlco wgente sera tratada como tal por los func:onanos y semdores que . .o
tengan acceso aella. .. . - S

El prestador, se SU}eta a la supervision y control de Ia RCOTEL __de conformndad con Io
dispuesto en el ordenamlento Jurldlco wgente : , ‘ S -

EI réglmen tarlfarlo para la prestamon del Serwclo Comunal se SUJetara al ordenamlentow?l,;
juridico- wgente en Io que fuere apllcable '
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ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

101 La calidad en la prestacion del servicioc Comunal, se sujetara a al ordenamiento juridico
vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad
Concesionaria fije por la prestacidon de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicién y condiciones de los
Planes Tarifarios, previa la contratacién de los servicics.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de reclamos de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridice vigente.

114  Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecide en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio Comunal y la concesién del uso y
explotacién de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a |a. ARCOTEL con por
lc menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha de vencimiento del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y-procedimientos. que dlspcnga ta

normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion delﬁf
titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en el “REGLAMENTO PARA .

OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DEV?F::,
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO R : )
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APENDICE 1
INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico Nro. IT-CZ05-R-2018-0408.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Infermacién técnica del Servicio Comunal contenida en el informe Nro. IS-CZ05-R-2018-0408.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este tituloc habilitante,
respecto de la red seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL,
previo el cumplimiento de todos |os requisitos técnicos, econémiceos y legales que correspondan.

LLa ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser notificada mediante oficio ai peticionario; en caso favorable se instrumentara mediante
marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones vy
consecuentemente sera parte integrante del tituio habilitante.
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APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION
El plan de expansion para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccidon Ejecutiva. (No

aplica por el momento conforme el Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0024-M de 23 de enero
de 2017)
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APENDICE 4

VINCULACION

ANALISIS.-

Se procedio a verificar los documentos presentados por la peticionara, de conformidad con los requisitos
determinados en los articulos 35 y 38 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO, se determina que la sefiora JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL, cumple con los
requisitos establecidos.

Respecto de la declaracién juramentada, en la parte pertinente, indica:

El 16 de octubre de 2017, ante el Notario Cuadragésimo Séptimo del Cantén Guayaquil, comparece
la sefiora JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL, por sus propios derechos, suscribe la presente
Declaracion Juramentada en la que textualmente manifiesta: “a) no fengo ningun vinculo con
ninguna empresa o medio de comunicacion solamente con ARCOTEL; b} no me encuentro
impedido de contratar con el estado; ademas no estoy incurso en las prohibiciones o
inhabilitaciones previstas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto
en el articulo ciento treinta y nueve de la ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de
sancién de cuarta clase, que implique la revocatoria del titulo habilitante.- (....).". (la cursiva me
pertenece).

Sobre el andlisis de vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, determinado en el Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacion procedid a revisar la base de datos en |os sistemas SIRATV.
y SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este

Organismo Teécnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se vusuahza que Ta senora S

JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL, no posee ningln tltulo habllltante

Ademas, se comprueba que no es accionista, ni representante Iegal con a[guna ,empre_ "grupo de L
empresas, que presten el mismo servicio o servicios semejantes, es decir que no. se encuentra'
vinculada, aspecto que es concordante con |a referida Declaramon, uramentada

La Ley Organica de Transparenma y Acceso ala +nformat:|on Pubhca garantlza er derecho a acceder
a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal descrita, se
procedié con la verificacion en la pagina oficial de la Supermtendenma de Compamas del estatus
legal de la sefiora JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL se constato que no se encuentra ningdn
reglstro - ;;,:‘ L S ',
Cabe lndlcar que el anaheus de vmculamon para el otorgamlento de mulos habilitantes se efectia
entre la peticionaria con otras empresas que cuenten con titulos habnhtantes del mismo servicio o
servicios semejantes en el régimen general de telecomunlcamones por lo que se detenmna que la seﬁora :
JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL no tlene vinculacion. Ciel Tl R

. De conformldad aI pr|nC|p|o de presuncmn de veramdad estableCidos en eI artlcuio 3, numeral 9dela
Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramutes Administrativos, los documentos - A
de-claracnones presentadas por las y Ios admmlstrados en el marco de un tramlte admmlsfratwo y de - :
responsabllldades admnnlstratwas civiles y penales que se generen por“félta de ala verdad en o.Z__H
declarado e mformado - . . . L

La administracion no ha eXpedido‘eI Reglamento de Mercado; sin embargo, la Direccién Técnica de g
Estudios, Andlisis Estadisticos'y de Mercado, en atencién a sus atribuciones y responsabilidades
dispuestas en el Estatuto Organlco de Gestion Organizacional por Procesos publicado en el Registro - -
oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, a la presente fecha cuents con el informe No. IT CRDM-2018-
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0019 de 30 de octubre de 2018, sobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA, Y
COBERTURA (IAMCES) DEL SERVICIO COMUNAL - | Semestre de 2018", documento que
contiene el analisis institucional sobre el mercado de servicios de telecomunicaciones, entre ellos el
Servicio Comunal, en el cual establece en la parte pertinente, lo siguiente:

“6. ANALISIS DEL SERVICIO COMUNAL
6.2 Analisis de Mercado y Competencia

“(...) la participacioén de mercado de los prestadores del Servicio Comunal, en funcién del total de
terminales reportados por los prestadores al 30 de junic de 2018, se evidencia que, el mercado ha
mantenido sus niveles de compelencia.

(...) refleja que una mayor cantidad de competidores, tiende a generar una disminucion en el indice
de concentracion, este elemento puede considerarse importante para el oforgamiento de nuevos
registro o autorizaciones a nivel regional, cantonal o local.".

6.5 Recomendaciones del Servicio Comunal

6.5.1 El servicio comunal mantiene sus Indices de competencia, con un bajo indicador IHH, el
cual no supera la barrera del 100, considerando ia participacion de mercado en funcién del
numero de terminales registradas, por 10 que, el mercado se encuentra en competencia,
condicion que obedece a la presencia de un significativo ndmero de competidores (291 a
junio de 2018).

6.5.2 Potencialmente, puede ser factible la entrada de nuevos competidores, para el Servicio
Comunal desde el punto de vista de competencia de mercado, en funcién-de los tenmnales, :
registrados, previo cump.'/mtento de los reqursn‘os y la emts:dn de mform_ -

Sin embargo que del analisis de Mercado y competencias no abarqa
importante citar que de acuerdo a las recomendaciones del informe N L
de octubre de 2018, sobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETEMCIA
> N l:
u:as. por fo -que es posible
popu[ar y solidaria, pues se

\\\\\\\\

sido consnderado de’ caracter masivo, por lo cual corresponde’a la- ad-‘udlcacaon directa de .
conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47 del REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS =~ HABILITANTES PARA  SERVICIOS DEL . REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIDELECTRIGD L '
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL, por mis propios derechos, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio
Comunal y la Concesion de uso y explotacion de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico,
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO",
y el "REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, asi como al ordenamiento juridico vigente;

normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regutacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL.

Guayaquil a,

JIMENEZ CARPIO JESSENIA MARIBEL
C.C.: 0918803461
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