DU LAS TELECOMUNICACID

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL, ADMITE PARCIALMENTE EL RECURSO DE
APELACION, INTERPUESTO POR LA COMPARNIA RED DE TELECOMUNICACIONES DEL
SUR NETSURTV S.A, EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015
DE 04 DE ABRIL DE 2019.

CONSIDERANDO:

1. ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015 de 04 de abril de 2019, el Caordinador
Zonal & de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié:

'(...) Articuio 2.- DECLARAR que se ha comprado Ia existencia del hecho sefialado en el Acfo de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0007 de 03 de
enero de 2019, y, que la RED DE TELEGOMUNICACIONES DEL SUR NETFURTV S.A., es
responsable del incumplimiento de la obligacidn como prestador del Servicio de Audio y Video por
suscnpcion, deferminade en el Informe Técnica IT-CZ06-C-2018-0267 de 15 de marze de 2018.
Obligacién que se encuentra expresamente establecida en el articulo 24, numero 3 Ley Organica de
Telecomunicaciones; y, el articulo 36 y la ficha descriptiva de servicio de audio y video por
suscripcion del Reglamento para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radio por Suscripcion; y, por lo tanto, en la comision de la infraccion administrativa de Primera Clase,
tipificada en el articulo 117, letra b) niimero 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.”

“Articulo 3.- IMPONER a la RED DFE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A. con RUC
No. 0791780233001, (a sancién econémica de SETECIENTOS TREINTA Y CINCO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 81/100 (USD $735,81), de acuerdo a lo previsto en
los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; monto en el que se ha
considerado el atenuante que se ha determinado, valor gue debera ser cancelado, previa
comunicacion con la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacion Zonal 6 de Ia Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones, en cualquier agencia del Banco del Pacifico, en el
término de 30 dias habiles, contados a partir del dia habil siquiente a la fecha de notificacion de la
presente Resolucion, caso contrario, se iniciard el cobro mediante via coacliva. Si por cualquier
motive no procede a realizar dicho page dentro del plazo sefialado, Ia liquidacién de infereses se
calculard desde vencimiento del mismo (...)"

Segun consta en et memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-0991-M de 09 de abril de 2019, a
través de Correos del Ecuador, el dia 08 de abril de 2019 se le notifica al sefior Edgar Efrén
Ramon Balcazar representante legal de la compafiia Red de Telecomunicaciones del Sur
NETSURTV S A. denominado “KAMBIOTV”, el contenido de la Resclucion No. ARCOTEL-
CZ06-C-2019-0015 de 04 de abril de 2019, con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2019-0390-OF.

I COMPETENCIA.

21. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Commesponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la direccién,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de ia Agencia. (...) 8 Conocer y resolver
sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo
Desconcentrado de la Agencia, deniro del procedimiento sancionador. 171. Aprobar la normativa
interna, suscribir Jos confratos y emitir ios actos administrativos necesarios para el funcionamiento
de la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una o mas de sus
competencias a Ios funcionarios de la Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones. {
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{-..} 18. Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley o en el ardenamiento Juridico no
atribuidas al Directorio.”. (Subrayado fuera del texto original).

2.2. ESTATUTO ORGANICO DE GES’TIC')N ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-
03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO
OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

El articule 10, namero 1.1.1.1.2. Direccion Ejecutiva, acapites Il y Ill letras a), i); y, w) que
establece la atribucion y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: a) “Ejercer
fa direccion, administracién y representacicn iegal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”; i) Conocer
¥ resolver sobre los recurses de apelacion presentados en confra de las actos emitidos por el
Organismo Desconcentrado de fa Agencia, dentro del procedimiento administrativo sancionados”,
w) Ejercer fas deméas competencias establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su
Reglamento General o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”

El articulo 10, nimero 1.3.1.2 Gestion Juridica, acapite Ill numerales 1, 2 y 11, prescribe
que es atribucién y responsabilidad de! Coordinador General Juridico de la ARCOTEL: “1. Asesorar
Juridicamente a la méxima autoridad de Ja Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para la torma de decisiones de conformidad con la Constitucion, la legislacion
y demds normativa vigente,” “2. Coordinar y controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones
de Patrocinic y Coactivas; Asesorfa Juridica; e. Impugnaciones;” y, 11. “Cumplir las demas
disposiciones y delegaciones emitidas por ja Direccién Ejecuitiva”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b),
determina que es atribucion y responsabilidad de la Direccién de Impugnaciones: “b.
Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.3. EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL
SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

‘Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de
revisién. Le comesponde el conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracién pablica en la que se haya expedido el acto impugnado y se
interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo. (...})"

2.4, RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-0733 DE 26 DE JULIO DE 2017

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCQOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numero 12 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio
de 2017, delego atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se
establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico:

"Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO - (...) b) Resclver lo gue en derecho
corresponda, respecto a las impugnaciones y/o reclamos_presentados ante la ARCOTEL con
excepcion de aquellas derivadas de procedimientos administrativas sancionadores referentes al
sewvicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacion social de
caracter nacional; (...)". (Subrayado fuera del texto original).

25. RESOLUCION No. 11-10-ARCOTEL-2019 DE 30 DE ABRIL DE 2019

Mediante Resolucion No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: “(...) Articulo 2.-
Designar al magister Ricardo Augusto Freire Granja como Director Ejecutivo de ia Agencia de Reguiacion
y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y afribuciones previstas en (a Ley, \
Cryganica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. (...)" /é' @

26. ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019
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Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg. Fernando
Javier Torres Nifiez como Coordinador General Juridico de ia Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7. ACCION DE PERSONAL No. 380 DE 17 DE MAYO DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 380 de 17 de mayo de 2019, que rige a partir del 20 de mayo
de 2018, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado del Director
Ejecutivo de ARCOTEL, se nombra al Abg. Diego Campoverde Sanchez como Director de
mpugnaciones de ARCOTEL.

En consecuencia, el Director de Impugnaciones de ARCOTEL, tiene la atribucion y
responsabilidad de sustanciar recursos y reclamos administrativos en observancia del articulo
10. nimero 1.3.1.2.3, acapite Il letra b), dei Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de fa ARCOTEL, y, el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL como delegado
de la maxima autoridad, ejerce competencia para resolver el recurso de apelacion interpuesto
por el sefior Edgar Ramon Balcdzar representante legal de la compafiia RED DE
TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A, en cumplimiento de lo previsto en la letra
b) de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017.

. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION: RECURSOQ DE
APELACION.

3.1. El sefior Edgar Efrén Ramén Baicazar, representante legal de la compafia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A. denominado “KAMBIOTV”, mediante escrito
ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-007300-E de 23
de abril de 2019, presenta Recurso de Apelacién en contra de la Resoclucion No.
ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015 emitida el 04 de abril de 2019, por la Coordinacién Zonal
8 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, documento en el cual
solicita:

“(...) Vill. PETICION

Por las consideraciones expuestas, dentro del término fijado en Cédigo Orgénico Administrativo,
interpongo recurso de apelacion, con el fin gue como méxima auloridad, declare Ia nulidad absoluta
del acto administrativo impugnado contenido en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015;
expedida el 04 de abnl del 2019, por Dr. Walter Rodolfo Velisquez Ramirez, Coordinador Zonal 6
(E) de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, por ser injusta en la
proporcionalidad de fa sancién, sin que se haya obrado con la diligencia necesaria para obtener la
Declaracion del Impuesto a la Renta de mi representad, solicitando dicha informacion ai SRI como
si fo hacen ofras Coordinaciones Zonales de la ARCOTEL (...)".

3.2. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00117 de 13 de mayo de 2019, la
Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL, dispuso que la compafiia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A. denominado "KAMBIOTV", cumpla &l
articulo 220 numerales 3 y 4 del Coédigo Organico Administrativo. Se notifica con la
presente providencia el 15 de mayo de 2019, mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-
0636-0OF, por via electrénica.

3.3. El sefior Edgar Efrén Ramén Balcazar, representante legal de la Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A. denominado “KAMBIOTV”, a través del
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-008720-E de 21 de mayo de 2019, da
cumplimiento a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00117 de 13 de mayo de 2018,
respecto de la aclaracién y subsanacion solicitada por la Direccién de Impugnaciones.

34. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00124 de 27 de mayo de 2019, la
Direccién de Impugnaciones admite a tramite el Recurso de Apelacion presentado por el
sefor Edgar Efren Ramoén Balcazar, representante legal de la Red de Telecomunicaciones J/
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del Sur NETSURTV S.A. denominado “KAMBIOTV”, interpuesto a través del documento
No. ARCOTEL-DEDA-2019-007300-E de 23 de abril de 2019; se agreg al expediente el
escrito de subsanacion presentado por el sefior Edgar Efrén Ramoén Balcazar con No.
ARCOTEL-DEDA-2019-008720-E de 21 de mayo de 2019; se abrio el periodo de prueba
por treinta (30) dias; y se requiri6 copias certificadas del expediente respectivo
debidamente foliado. La providencia se notifico con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-
0686-OF de 28 de mayo de 2019, documento entregado por Correos del Ecuador el 30 de
mayo de 2019.

Segin consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-1402-M de 13 de junio de
2019, a través de Correos del Ecuador el dia 30 de mayo de 2019 se le notifica al sefior
Edgar Efréen Ramon Balcdzar representante legal de la compafia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S A denominado “KAMBIOTV”, el contenido de
la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00124 de 27 de mayo de 2019, con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2019-0686-OF de 28 de mayo de 2019.

Mediante memorande No. ARCOTEL-CZ06-2019-1530-M de 07 de junic de 2019, la
Coordinacion Zonal 6, remite copias debidamente certificada y foliada del expediente del
acto administrativo impugnado.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00140 de 19 de junio de 2019, Ia
Direccion de Impugnaciones solicita como prueba de oficio a la Coordinacion Zonal 6, un
informe detallado de la forma de calculo gue determing la sancidén econdmica estipulada
en el articulo tres de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015; y, un informe
respecto si la compaiiia ha sido sancionada por la misma infraccion con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador. La providencia sefialada se notificd con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-
0791-OF de 20 de junio de 2019, via electronica el 20 de junio de 2019.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-1701-M de 24 de junio de 2019, la
Coordinacion Zonal 6, en cumplimiento de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00140
de 19 de junio de 2019, sefiala que la RED DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR
NETSURTV S.A,, no ha sido sancionada por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a ia apertura del presente procedimiento
sancionador, referente a la forma de calculo de la multa se considerd Unicamente la
atenuante 1 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y no se determino
agravantes del articulo 131. También informé que la Direccién Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2019-0126-M
de 07 de marzo de 2019, indic6 que no cuenta con la informacién econdmica del poseedor
del Titulo habilitante, hecho que genera la aplicacion del articulo 122 de la LOT, dando un
valor econémico de USD $735,81.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00151 de 04 de julio de 2019, la
Direccién de Impugnaciones solicita como prueba de oficio a la Direccion Técnica de
Gestion Economica de Tituios Habilitantes de ARCOTEL, remita un informe respecto sila
administrada comparia RED DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV SA
denominado KAMBIOTV, ha reportada a la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones, la declaracién de Impuesto a la Renta de los afios 2017 y 2018, con
refacion al Servicio de Audio y Video por Suscripcion, conforme lo establece la Resolucion
No. ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015. . La providencia sefialada se
notific el 05 de julio de 2019, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-0864-OF de 05 de
julio de 2019, via electrénica.

Mediante Memorande No. ARCOTEL-CTDG-2019-0391-M de 12 de julio de 2019, la
Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes seiala gue no cuenta con
la informacion econdmica financiera del poseedor de titulo habilitante sin embargo se
verifica la informacién  solicitada bajo la denominacion de RED DE

TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A denominado KAMBIO TV con RUC/ 6\)
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Nro. 0791780233001, en la pagina web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros en la que consta el Formularic 101 Declaracion del Impuesto a la Renta y
Presentacién de Balances Formulario Unico Sociedad y Establecimientos Permanentes
del afio 2017 con el rubro “TOTAL INGRESOS” por el valor de USD 8,850,04.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00158 de 12 de julio de 2019, se declaro
cerrado el termino de probatorio por cuanto este fenecio el 09 de julio de 2019. Providencia
notificada el 15 de julic de 2019, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-0898-OF de 12 de
julio de 2019.

v, CONSIDERACIONES JURIDICAS:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que inciuirdé las siguientes garantias basicas: "1.
Corresponde a toda autoridad administrativa o Judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes
garantias: (...) ) Las resoluciones de los poderes piiblicos deberan ser molivadas. No habré
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o prncipios Juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los aclos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente mativados se considerardn nuios. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucion en lodos
los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera del texto
original).

‘Art. 82.- £l derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, pUblicas y _aplicadas por ias autoridades
competentes.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de Ias ecuatorianas y los ecuatorianos, sin pedjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, fa le y y las decisiones
legitimas de autonidad competente.”,

‘Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via admipistrativa como ante los correspondientes organos de la Funcion Judicial.”.

“Art. 226.- L as instituciones del Estado, sus arganisimos, dependencias, las servidoras o servidores
puablicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Consfitucién y la ley. Tendran el deber de
coordinar_acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce v sjercicic de los
derechos reconocidos en la Constitucion.” (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 261.- "El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro radiceléctrico
y el régimen general de comunicaciones y felecomunicaciones; puertos y aeropuertos.”,

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controiar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion
y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental,
y deberan crientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social, Se consideran sectores
estrategicos ia energia en todas sus formas, las felecomunicaciones, fos recurses naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radiceléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

"Art. 17.- Estabiecer los mecanismos de coordinacion con organismos y enfidades del Estado para
atender temas relacionades con el dmbito de las telecomunicaciones en cuanto a seguridad de}!/

b Fedetora
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Estado, emergencias y entrega de informacion para investigaciones judiciales, dentro del debido
proceso.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 24.- Obligaciones de ios presladores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: “(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, ios planes técnicas, normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Requlacién y Control de ias Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes (...)"{Subrayado fuera del texto original).

“Art. 36.- Tipos de Servicios. Se definen como lales a los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion (...) 2. Servicios de radiodifusion: Son aquellos que pueden transmitir, emitir y recibir
sefiales de imagen, sonida, multimedia y datos, a través de estaciones del tipo publico, privado o
comunitario, con hase a lo establecido en la Ley Orgénica de Comunicacion. Los servicios de
radiodifusion se clasifican en servicios de sefial abierta y por suscripcion. (...)2.2. Servicios por
suscripcion: Son aquelios servicios de radiodifusién que solo pueden ser recibidos por usuarios que
previamente hayan suscnito un contrato de adhesion (...)."(Subrayado fuera del texto original).

*Art. 117.- Infracciones de primera clase.

(...} b. Son infracciones de pnimera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el émbilo de la presente Ley las siguientes {...) 16. Cualguier ofro incumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los tituios habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadares de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicarén de la siguiente manera: 1.
Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% def monto de referencia

()

"Art. 122.- Monto de referencia. Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto
de referencia se obfendra con base en los ingresos totales del infractor, correspondientes a su dltima
declaracion de impuesto a la Renta, con reiacion al servicio o fitulo habilitante del que se trate.
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesarnia para determinar el monio
de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén las siguientes: a) Para Ias sanciones
de pnmera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en general. {...) En case de
gue no se pueda obfener la informacion necesaria para determinar el monta de referencia y se
lustifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un
registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por
suscripcion, aplicard el 5% de las muitas referidas en los Iiterales antericres.”

“Art. 132- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos adrministrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza
ejeculiva una vez notificados. i infractor deberd cumplirics de forma inmediata o en el tiempo
establecido en dichos actos. En caso de que ef infractor no cumpla voluntanamente con el pago de
la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimienio de ejecucién coactiva, sin
perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuestoen esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Articulo 144.- Competencias de fa Agencia.-Corresponde a la Agencia de Regulacion y Caontrol
de las Telecomunicaciones: (...)4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, (...) con el propésilo de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico {...)"

“Disposicion Transitoria Quinta.- La Agencia de Regulacion y Conltrol de las Telecomunicaciones,
dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacion en el Registro Oficial de
la presente Ley, adecuard fonnal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el
CONATEL o el extinto CONARTEL y expedird los reglamentos, normas técnicas y derr}?
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4.3.

regulaciones previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y
su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
se mantendran vigenfes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de Reguiacién
y Control de las Telecomunicaciones.”

EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL
SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 25.- Principio de lealtad institucional. Las administraciones ptblicas respetardn, entre si, el
efercicio legitimo de las competencias y ponderaran los intereses publicos implicados. Las
adminustraciones facilitaran a otras, la informacion que precise sobre la actividad que desarollen en
el gjercicio de sus propias competencias.” (Subrayado fuera det texto original).

“Art. 26.- Principio de corresponsabilidad y complementariedad. Todas las administraciones tienen
responsabilidad compartida v gestionardn de manera complementana, en el marco de sus propias
competencias, las acfuaciones necesarias para hacer efectivo el goce y ejercicio de derechos de las
personas y el cumpiimiento de los objetivos del buen vivir.” (Subrayado fuera del texto original).

"Art. 28.- Principio de colaboracion. [as administraciones trabajarin de manera coordinada,
complementaria_y prestindose auxilio_mufuo. Acordarén mecanismos de coordinacion para la
gestién de sus compefencias y el uso eficiente de ios recursos.

La asistencia requerida solo podréa negarse cuando la administracion pliblica de la que se solicita no
este expresamente facultada para prestaria, no disponga de medios suficientes para eflo ¢ cuando,
de hacerio, causaria un perjuicic grave a los intereses cuya tutela tiene encomendada a al
cumplimiento de sus propias funciones,

Las administraciones podréan colaborar para aquelias ejecuciones de sus actos que deban realizarse
fuera de sus respectivos ambitos teritoriales de competencia.

En Jlas relaciones entre las distintas administraciones pablicas, el contenido del deber de
colaboracién se desarrolla a través de los instrumentos y procedimientos, que de manera comun y
voluntaria, establezcan entre ellas.” (Subrayado fuera de! texto original).

"Art. 100.- Motivacién del acto administrativo. En la motivacion del acto adminisirativo se observara:

1. El seftalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacion de su
alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de fa decision, sobre la base de la
evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
defenninados.

Se puede hacer remisién a ofros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del
acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso fa persona interesada.

Si la decisién que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende
lagicamente de los fundamentos expuestos, se entenders que no ha sido mofivade.”

‘Art. 217.- impugnacion. En la impugnacion se observaran las siguientes reglas: 1. Solo el acto
administrativo puede ser impugnado en via administrativa por las personas interesadas, con
independencia de que hayan comparecido o no en el procedimiento, mediante el recurso de
apelacion (...)".

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion ¥ extraordinario de
revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucion de ios recurses a la méaxima autoridad administrativa
de fa adminisiracion pablica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el
mismo 6rganc que expidio el acto administrativo.

El acfo expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial.

original).

Se correrd traslado de fos recursos a todas las personas interesadas.” (Subrayado fuera del texto7 é\,
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“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicién del recurso de apelacion es de diez dias
contadaos a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la apelacicn.”

V. ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO DE APELACION:

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-00099 de 12 de agosto de 2019, la
Dirsccién de Impugnaciones de fa Coordinacién General Juridica de la ARCOTEL, emitid su
informe juridico relativo al recurso de apelacién interpuesto, cuyo extracto se cita:

“La Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones,
considerando lo manifestado en el escrito de impugnacion, el expediente referente a la Resolucion
No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015 de 04 de abril de 2019, emitida por la Coordinacién Zonal 6 de
le ARCOTEL, pruebas anunciadas por el administrado en el escrito de subsanacion, normas
vigentes y aplicables; y, demas documentos que son parte del expediente, realiza el siguiente
analisis juridico:

Es pertinente mencionar que el hecho reportado por el érea técnica de la Coordinacion Zonal 6 de
fa ARCOTEL en el Informe Técnica No. IT-CZ06-C-2018-0267 de 15 de marzo de 2018, que
sustentd el inicio del procedimiento administrativo sancionador, a la comparia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A., denominado “KAMBIO TV concluye:

“5. CONCLUSION.

El penmisionanc del servicio de audio y video por suscripcién, RED DE
TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A., no ha presentado a la ARCOTEL,
en el sistema SIETEL establecido para ese efecto, los reportes de abonados, clientes o
suscriptores, de sus sistema denominado "KAMBIO TV del cantén Machala, de la
provincia El Oro, correspondientes ai cuarto trimestre del affo 2017.

Se notificd el dia 14 de enero de 2019 medjante oficio No. ARCOTEL-CZC06-2019-0015-OF de 07
de enero de 2019, ef Acto de Inicie de Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-
€Z06-2019-Al-007 de 03 de enero de 2019. La compariia Red de Telecomunicaciones del Sur
NETSURTV S.A, del servicio de audio y video por suscripcion, mediante tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-002911-E de 071 de febrero de 2019, en la contestaciéon al Acto de Inicio del
Procedimiento Sancionador, no se estipuia ni presenta informacion que se oponga al Informe
Técnico No. IT-CZ06-C-2018-0267 de 15 de marzo de 2018

En consideracion se dicta la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015 de 04 de abni! de 2018,
acto emitido por la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento y ejercicio de sus funciones, ya que se determina que el
servicio de audio y video por suscripcion Red de Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A,
denominado “KAMBIO TV”, no presenté a la ARCOTEL, en el sistema SIETEL establecido para
ese efeclo los reportes de abonados y clientes o suscriptores, correspondiente al cuarto trimestre
del afio 2017, incumpliendo el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADICDIFUSION POR SUSCRIPCION vigente,
emitido por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante Resolucion
No. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, “FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR
SUSCRIPCION’, seccion “PARAMETROS DE CALIDAD A APLICAR VINCULADOS CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO”, que establece: “La calidad del Servicio se sufetara a la norma gue
defina el Direcforio de ila ARCOTEL, inicialmente son los que se describen a continuacion y los
prestadores deberan entreqar trimestralmente a fa Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
dentro de los primeros quince (15) dias calendario, siquientes al trimestre en evaluacién, el
reporte de los indices de calidad”. (Lo subrayado y negrita fuera del texto originai). incurriendo
en la infraccion tipificada en el articulo 117, letra b) numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Es responsabilidad de la Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones en el
gjercicio de sus competencias, confrolar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad
en las comunicaciones y proteccion de datos personales. Al momento de deferminar la infraccion
y establecer ia sancién, se da cumplimiento al ordenamiento juridico, fa imposicion de las
sanciones eslablecidas en la Ley pemile que los concesionarios sean responsable ﬂ
o
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administrativa, civil o penalmente y no se genere impunidad por las acciones v omisiones
cometidas.

Dentro del término establecido en el articulo 224 dei Cédigo Orgénico Administrativo, con escrito
No. ARCOTEL-DEDA-2019-007300-E de 23 de abnl de 2019, e! sefior Edgar Efrén Ramaén
Balcazar representante legal de ia compafiia Red de Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A,
denominado "KAMBIO TV, interpuso Recurso de Apelacion en contra de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ06-2013-0015 de 04 de abril de 2019, emitida por la Coordinacion Zonal 6 de la
ARCOTEL.

En cumplimiento de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00117 de 13 de mayo de 2019, el
recurrente ingresa el esciito de subsanacion documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-008720-E de
21 de mayc de 2019. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00124 de 27 de mayo de
2019, ia Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos formales establecidos en ef articulo 220 del Cédigo Orgénico Administrative COA, admite
a framite el recurso de apelacion.

5.1. PRUEBAS.

De conformidad con el articulo 194 del Cédige Orgénica Administrative, referente a ia prueba
establece.

“Art. 184.- Oportunidad. La prueba sers aportada por la persona inferesada en su primera
comparecencia_al procedimiento administrativg. La prueba, a la que sea imposible tener

acceso, debera ser anunciada y aguella que no se anuncie no podra introducirse en el
periodo de prueba previsto en la norma de fa materia 0 en su defecto, cuando las
administracicnes publicas lo fijen.

Todo documento, infarmacion o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracion publica, facultara para solicitar al
grgano administrativo que ordene a quien cormresponda que la entregue o facilite de acuerdo
con las normas de este Cédigo.

Se podra solicitar pnieba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite gue no fue de conocimiento de la persona interesada
0 que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion piiblica podré
aceptar o no esta solicitud.

8i la acepta, el organo dispondra que se la praclique en un término de cinco dias y no se
podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracion piblica de oficio o a peticion de la persona interesada, abriré un periodo
especifico de na mas de treinta dias.” (Lo subrayado fuera del texto original).

» ANUNCIO DE L OS MEDIOS DE PRUEBA.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00124, la Direccion de Impugnaciones dentro del
periodo de evacuacion de pruebas, en ejercicio del derecho a ia defensa de fa comparifa RED DE
TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A denominado KAMBIOTV, previsto en el
arficulo 76 numeral 7 literal h de fa Constitucion de la Republica def Ecuador, téngase en cuenta a
los elementos probatorios que anuncia y adjunta el administrado:

a. Informe técnico: solicito se considere ef Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2019-0175 de 20
de febrero de 2019 emifido por el area técnica de la Direccion Técnica Zonal 6 de Ja
ARCOTEL, el cual expresa que la compariia RED DE TELECOMUNICAGCIONES DEL SUR
NETSURTV S.A., ha presentado el dia 01 de febrero de 2019, el reporte de numero de
abonados, clientes ¢ suscriptores, del cuarto trimestre de 2017, de sus sistemnas
denominado "KAMBIO TV",

b. Resolucion ARCOTEL-CZ4-2016-0014 de 27 de enero de 2016, expedida por el fngeniero
Roque Hemandez Luna, Coordinador Zonal 4 de 1a ARCOTEL, se puede observar, en el
caso de sistema PARAISO TV, seguide por la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, ai no
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haber presentado la Declaracion del Impuesto a la Renta por parte del presunto infractor,
la ARCOTEL de oficio solicité al SR la informacion de la declaracion.

c. Las declaraciones de impuesto a la renta de los afios 2017 y 2018, a fin de que se
cumplimiento a lo determinado en el articulo 121 y 122 de la LOT.

Dentro del periodo de evacuacion de priebas, la Direccion de Impugnaciones con el objetc de
contar con mayores elementos de juicio, de conformidad con el articulo 198 del Codigo Orgénico
Administrativo dispuso como prueba de oficio:

a. Inforre detallado de la forma de calculo que determino la sancién econémica estipulada en
el articulo 3 de la Resclucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015.

b. Informe respecto sila compadia RED DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV
S.A., dencminado ‘KAMBIOTV", ha sido sancionado por Ja misma infraccion con identidad
de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
administralivo sancionador.

c. Informe respecto si la administrada compafiia RED DE TELECOMUNICACIONES DEL
SUR NETSURTV S.A., ha reportado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones la declaracion de Impuesto a la Renta de los afios 2017 y 2018 con
relacion af servicio de audio y video por suscripcion.

« ANALISIS DE LAS PRUEBAS ANUNCIADAS POR PARTE DEL ADMINISTRADO:

a) El Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2019-0175 de 20 de febrerc de 2019, seriala que se verificé
el sistema SIETEL el dia 20 de febrero de 2019, se observa que el permisionario del servicio de
audio y video por suscripcion, RED DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S., ha
presentado el dia 01 de febrero de 2019 el reporte de niimero de abonados, clientes o suscriptores
del cuarto trimestre de 2017.

De la contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, ingresado a ARCOTEL con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-002911-E de 01 de febrero de 2019, el sefior Edgar Efrén
Ramon Baicazar, representante legal de la compafiia Red de Telecomunicaciones del Sur
NETSURTV 8.A, denominado "KAMBIO TV", manifiesta:

‘(...) 2. Se ha subsanado la infraccién antes de la imposicion de la sancion, esto es
actuaimente mi representada HA PROCEDIDO a reportar en el SIETEL la NO operacion
del sisterna en el cuario trimestre del 2017, pues como se indico en lineas anteriores se
encontraba dentro del afio de operacion este reporte podré ser verificado por el funcionario
a cargo ingresando al SIETEL (...)"

El administrado, denominado “KAMBIO TV", presenta los reportes de abonado, clienfes Y
suschiptores, referente al cuarto trimeslre de 2017, el 01 de febrero de 2019, inohservando lo
establecido en el articulo 130 numeral 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que dispone:

‘Ant. 130.- Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con idenlidad de causa y efecto en
los nueve meses anterfores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitide la infraccidn en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado infegralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de fa comisién de Ja
infraccion, antes de la imposicion de la sancion. (...)" (Lo subrayado y negnita fuera del
texto original).

£ sefior Edgar Efrén Ramén Baicazar, concesionano de Red de Telecomunicaciones del Sur
NETSURTV S.A, denominado “KAMBIO TV”, en el documento de contestacion al Acto de Inicio
del Procedimiente Sancionador, ingresado a ARCOTEL con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2019-002911-E de 01 de febrero de 2019, sefiala que se subsano la infraccion antes de la
imposicion de la sancion. El numeral 2 del articulo 130 de ia Ley Orgénica de Telecomunicaciones’

10.

EEEE SN RS- T ST I £ i SO T LTS KRN B




- REGULACION ¥ CONTROL
ELAS TELECOMUNICACIONES

I

33

5

sefala que se dshe admitir fa infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo, y
posteriormente presentar un plan de subsanacion que debe ser autorizado por ARCOTEL; a lo
cual el administrado incumple ya que no admite la infraccién y tampoco presenta el plan de
subsanacion, que una vez aprobado por fa institucion podra subsanar integralmente como lo
establece el numeral 3 del articulo 130 de la LOT.

La norma establece la obligacion que tienen los prestadores de entregar trimestralmente a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro de los primeros quince (15) dias calendario,
siguientes al tnmestre en evaluacion el reporte de los indices de calidad, obligacion que debe ser
cumplida en el tiempo determinado, al no ser presentada ia informacion en el periodo establecido
se cornisidera el incumplimiento por parte del administrado, configurénciose la infraccion de primera
clase establecida en el articulo 117, letra b) numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
La presentacion de la informacion de forma extemporanea de ninguna manera se puede considerar
como subsanacion de la infraccion, puesto que ésta va fue cometida y sus efectos juridicos na son
resarcidos por la presentacion tardia de la informacién, en tal razén no se admite ef criterio del
recurrente en el sentido de haber subsanado el hecho constitutivo de infraccion.

b) La Resolucion ARCOTEL-CZ4-2016-0014 de 27 de enero de 2016, expedida por el Ingeniero
Roque Hemandez Luna, Coordinador Zonal 4 de la ARCOTEL, en un procedimiento sancionatorio,
permite verificar que en ese casa la administracién con la finalidad de deferminar el monto de
referencia para la imposicion de la sancién pecuniana, a pesar de no contar con la informacion
pertinente, solicité al Setvicio de Rentas Intemas, SRI, la deciaracién def impuesto a la renta del
administrado.

El Servicio de rentas Internas de conformidad con sus atnbuciones legaies remitié en ese caso a
la Coordinacién Zonal solicitante, la informacion requerida, de manera que el drgano instructor y
posteriormente el drgano sancionador, contaron con la informacion necesaria para la
determinacion del monto de referencia a efectos de la imposicién de fa multa correspondiente.

Esta prueba aportada por el administrado permite identificar como ARCOTEL, a través de su
coordinacion zanal 4 procedid requiriendo informacién a la entidad competente a efecto de contar
con los elementos necesarios para su accionar, cumpliendo o dispuesto en los articuios 121 yiz2
de la ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

¢) Las declaraciones de impuesto a la renta de los afios 2017 y 2018, adjuntados por parte del
administrado, a fin de que se cumplimiento a lo deferminado en el articulo 122 de la LOT.

De acuerdo al anélisis del presente informe juridico, es obligacién de la concesionaria presentar
en el tiempo establecido, la declaracién de Impuesto a la Renta de los afios 2017 y 2018, en
cumplimiento de fa Resolucion ARCOTEL-2015-093, que establece en el articulo 3 que los
paseedores de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusién, deben presentar la informacién financiera contable en los formatos establecidos para
el efecto, con base en los principios y disposiciones de dicha Resolucion, incluido ef caso de Audio
y Video por Suscripcicn.

La compafiia recurrente presenta informacion de sus declaraciones del impuesto a la renta para
fos afios 2017 y 2018, informacion que no fue entregada oportunamente a fa administracién de
conformidad con la obligacion legalmente establecida, pero que para efectos del presente recurso
de apelacion, se considera al momento de resolver.

*  ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE OFICIO SOLICITADAS POR LA DIRECCION DE
IMPUGNACIONES:

a) Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00140 de 19 de Junio de 2019, la Direccion de
Impugnaciones solicita como prueba de oficio a la Coordinacion Zonal 6, un informe detaliado de
la forma de célculo que determiné la sancion econdmica estipuiada en el articulo tres de Ia
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015, y si ha sido sancionada por la misma infraccion,
con identidad de causa y efecto en los nueve meses anlenores.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-1701-M de 24 de junio de 2019 establece que
la compafiia RED DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A., no ha sido
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anleriores
a la apertura del presente procedimiento sancionador, referente a la forma de céiculo de fa multa
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se considerd dnicamente la atenuante 1 del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y no se determiné agravantes del articulo 131 de la mencionada ley.

Por pedida de ia Coordinacion Zonal 8, la Direccién Técnica de Gestion Economica de Tituios
Habilitantes mediante memorando ARCGTEL-CTDG-2019-0126-M de 07 de marzo de 2019,
sefald que no cuenta con la informacion econémica del poseedor del Titulo habilitante, hecho que
genera la aplicacién de! articulo 122 de la LOT, imponiendo la multa de USD § 735,81.

b) Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00151 de 04 de julio de 2019, la Direccién de
Impugnaciones solicita como prueba de oficio a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes de ARCOTEL, remita un informe respecto a si la administrada compaiiia RED
DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTY S.A, ha reportado a la Agencia de
Reguiacion y Control de Telecomunicaciones, la declaracion de Impuesto a la Renta de los afios
2017 y 2018, con relacion al Servicio de Audio y Video por Suscripcién, conforme lo establece la
Resolucion No. ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciernbre de 2015. La providencia sefialada se
notifico el 05 de julio de 2019, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-0864-CF de 05 de Julio de
2019,

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2019-0391-M de 12 de julio de 2019, la Direccidn
Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes sefiala:

(...) no_cuenta con la informacion econémica financiera del poseedor de titulo
habilitante; sin embargo, verifico ia informacion solicitada bajo la denominacién de RED
DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A. denominade KAMBIO TV con
RUC Nro. 0791780233001(...)". (Lo subrayado y negrita fuera del texto onginal).

Las personas naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, tienen la obligacién de presentar la informacién
financiera contable cada afo, relacionada con la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, en los “Formularios de Homologacién de Ingresos,
Costos v Gastos por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusién”- ctual, y,
“Formulario de Ingresos y Egresos”, aprobados mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0936
de 24 de diciembre de 2015.

La falta de presentacion de la informacién financiera contable en los formularios aprobados en la
Resoiucion ARCOTEL-2015-0936, constituiria una infraccién administrativa, sancionada con Ja
imposicion de una mulfa econdmica, conforme lo determina el articulo 24 numeral 3 y articulo 117
literal numeral 16 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

El 06 de marzo de 2017, la Agencia de Reguiacion y Control de Telecomunicaciones, otorgé el
Titulo Habilitante para la prestacion dei servicio de Audio y Video por Suscripcion a favor de la
RED DE TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A, encontrandose en estado activo;
siendo obligacion de la concesionaria presentar en el plazo establecido, la declaracién de Impuesto
a la Renta de los afics 2017 y 2018, en cumplimienlo de la Resoluciénn ARCOTEL-2015-0936.

5.2. ARGUMENTOS:

El recurrenle fundamenta su recurso de apelacion, en los siguientes argumentos los cuales se
procede a analizar a continuacion:

ARGUMENTO:
"Bajo las premisas enunciadas, a continuacion se evidenciamos las imprecisiones y errores
en los cuales se incurre en el acto impugnado, v caomo tal conlieva a la falta de motivacion
del acto administrativa bajo los lineamientos sefialados anteniormente:

1. Incorrecta aplicacion del articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones

Es importarte indicar el contenido del articulo 122 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, la cual dispone:

*Art. 122.- Monto de referencia.
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Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monfo de referencia se
oblendra con base en los ingresos fotales del infractor correspondientes a su ltima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda oblener la informacion necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las muitas serén,...”. Queda
evidenciado que fa LOT es clara y precisa al momento de dar las pautas para el célculo de
las multas, (...). sin embargo la Coordinacion Zonal 6 unicamente accedio al sitio web para
constatar el Ruc, cuando el correcto actuar era oficiar al SRI y requerir dicha informacion
tal y como lo manejan las demas Coordinaciones Zonales de la ARCOTEL, (...).

En este caso lo diligente hubiese sido que la Coordinacién Zonal 6 de oficio requiera al
Servicio de Rentas intemas la informacion del impuesto a la Renta y de esta forma poder
imponer una sancion jusia de acuerdo a la infraccién cometida.

(...}, pues para poder calcular la multa se debe cumplir dos presupueslos, el primero es que
debe ser calculado sobre fa base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su
ultima declaracion de Impuesto a la Renta y no sobre Jos balances que constan el portal de
la Supercias y el sequndo que la declaracion def impuesto a la renta debe ser sobre el
servicio que se trata en el proceso, en esta ¢aso servicio de audio y video.

{..)1a LOT ordena a la Administracion Ptiblica que en caso de haber agotado fas maneras
de obtener la informacién para el célcuio de la multa y gue se haya justificado tal
imposibilidad pueda colocar las multas amiba referidas, es importanfe hacemos las
siguientes preguntas ;Realizo la CZ06 acciones que le permitan obtener la informacion
requenda? ;ingresar a sitios web de instituciones ptiblicas a indagar un dato tan importante
como fo son los impuestos se considera diligente? ;Ha justificado la CZ06 de manera
correcta la imposibilidad de haber obtenido el impuesto a la renta de mi representada?”

Es pertinente mencionar que el hecho reportado por el drea técnica de la Coordinacion Zonal 6 de
la ARCOTEL en el Informe Técnica No. IT-CZO6-C-2018-0267 de 15 de marzo de 2018, que
sustentd el inicio del procedimiento administrativo sancionador, a la compafiia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A., denominado ‘“KAMBIO TV concluye:

“5. CONCLUSION.

El permisionario del sewicio de audio y video por suscnpeién, RED DE
TELECOMUNICACIONES DEL SUR NETSURTV S.A., no ha presentado a la ARCOTEL,
en el sistema SIETEL establecido para ese efecto, los repories de abonados, clientes o
suscriptores, de sus sisterna denominado “KAMBIOQ TV”, del cantén Machala, de la
provincia £/ Oro, correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017.

En el escrito de solicitud y subsanacion del Recurso de Apelacion, ingresado por el sefior Edgar
Efrén Ramon Balcazar, representante legal de la compariia Red de Telecomunicaciones del Sur
NETSURTV S.A, denominado “KAMBIO TV dentro del trémite No. ARCOTEL-DEDA-2019-
007300-E de 23 de abril de 2019, no estipula ni presenta informacion que se oponga al Informe
Técnico No. IT-CZ06-C-2018-0267 de 15 de marzo de 2018 y al procedimiento sancionador.
Solicitando la nulidad de la Resolucién No. ARCOTEL-CZO6-C-2019-0015, dnicamente por la
forma de célculo del monto establecido en fa sancién

Como consta en la Resolucion impugnada No. ARCOTEL-CZ06-2019-0015 de 04 de abril de
2019, concluido el procedimiento administrative sancionador la Coordinacion Zonal 6 de Ia Agencia
de Regulacion y Control de Telecomunicaciones se deferminé a la compafiia Red de
Teiecomunicacionss del Sur NETSURTV S.A, denominado "KAMBIO TV” como responsable del
incumplimiento de la obligacién como prestador del Servicio de Audio y Videc por Suscripeion, al
no entregar trimestraimente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro de los primeros Quince
(15) dias calendario, siguientes al timestre en evaluacion, el reporte de los indices de calidad,
incurnendo en la infraccion de primera clase tipificada en el articulo 24, numeral 3 de ia Ley
Organica de Telecomunicaciones; y, el Reglamento para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, en el articulo 36 conjuntamente
con la ficha descriptiva de servicio de audio y video por suscripcion; se le impuso la sancion
economica de SETECIENTOS TREINTA Y CINCO DOLRES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
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MERICA CON 81/100 (USD $735,81), de acuerdo a lo previsto en los articulos 121y 122 de la Ley
Organica de Telecomurnicaciones.

Por lo sefialado, se verifica ia existencia de la infraccién, determinando la responsabilidad de la
administrada, en razén de lo cual corresponde a ARCOTEL imponer Ja sancion y muita conforme
a la normativa aplicable.

Los articulos 121 y 122 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones disponen:

"Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera: 1. infracciones de primera clase.- La multa seré de entre el 0,001%
y &l 0,03% del monto de referencia. {...)"

"Art. 122.- Monto de referencia. Para la aplicacién de las muitas establecidas en esta Ley,
e/ monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
cormespondientes a su tltima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de gue no se pueda obtener la informacidn necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifigue tal imposibilidad, las multas seran las siguientes: a)
Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del trabajador
en general (...). En caso de que no se pueda obtener la informacion necesana para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los sewicios de
felecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicard el 5% de ias
multas referidas en los literales anteriores.” (Subrayado fuera del texto original).

De lo establecido en el articulo 122 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, se advierte que la
administracion tiene la obligacion de realizar las gestiones pertinentes para acceder a la
informacion necesarnia que permita determinar el monto de referencia, de manera que la
imposibilidad de tal accion debe ser justificada por el érgano responsable, esto es en el presente
caso, la Coordinacién Zonal 6 de ARCOTEL.

Las gestiones a ser realizadas por la administracion para obtener la informacion necesaria que
permita determinar el monto de referencia deben ser gestiones conducentes a dicho objetivo, en
tal razén, siendo necesario contar con la declaracion de impuesto a la renta def administrado, la
gestion debida es solicitar a Ja institucion competente dicha inforrnacion, esto es, al Servicio de
Renlas Intemas, institucion que de conformidad con la Ley de su creacion, es la encargada de
efectuar la deterrinacion, recaudacion y control de los tributos intemos del Estado y de aquelios
cuya administracion no esté expresamente asignada por Ley a otra autonidad, tanfo de personas
nafurales como de personas juridicas.

La Coordinacion Zonal no justifica en legal y debida forma la imposibilidad de obtener informacion,
Onicamente informa que Ja Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes no
cuenta con la informacién econdmica financiera del poseedor del titulo habilitante, por lo cual
cumple con imponer la sancién de conformidad con el inciso segundo del articulo 122 del Codigo
Organico Administrativo.

La Constitucion de fa Repdblica del Ecuador al respecto sefiala “Art. 226.- Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptblicos y las personas que
actten en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce vy ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”

L.as instituciones del Estado tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de los
derechos reconocidos en la Constitucion, en concordancia con el articulo 25 del Cédige Organico
Administrativo “Art. 25.- Principio de lealtad institucional. Las administraciones publicas
respetaran, enire si, el ejercicio legitimo de las competencias y ponderaran los intereses publicos
implicados. Las administraciones facilitaran a otras, la informacion que precise sobre la actividad
que desarrollen en el ejercicic de sus propias competencias.” (Subrayado fuera del texto original).

El Codigo Organico Administrativo en el articulo 26 dispone: “Art. 26.- Principio de
corresponsabifidad y complementariedad. Todas las administraciones tienen responsabihda.d//g\
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compartida y gesticnardn de manera complementaria, en el marco de sus propias competencias,

las actuaciones necesarias para hacer efectivo el goce y ejercicio de derechos de las personas y
el cumplimienfo de los objetivos del buen vivir.” (Subrayado fuera del texto original). Siendo
responsabilidad de la Coordinacién Zonal 6 solicitar al Servicio de Rentas Intemas la declaracion
del Impuesto a la Renta, para establecer la sancién segun su compelencia.

Ademas el articulo 28 del Codigo Organico Administrativo sefala que la administracion trabajara
de manera coordinada, complementaria y prestandose auxililio mutuo, la asistencia requerida solo
podra negarse cuando la administracion publica de la que se solicita no esté expresamente
facultada para prestaria, no disponga de medios suficienfes para effo o cuando, de hacerio,
causaria un perjuicio grave a los intereses cuya tutela tiene encomendada o al cumplimiento de
Sus propias funciones.

De la verificacion dsi expediente, y los documentos que generaron la Resolucion ARCOTEL-CZ06-
C-2019-0015 de 04 de abnl de 2019, no se evidencia justificalivo de la imposibilidad de obtener ia
infarmacion de la vltima declaracion de Impuesto a la Renta por parte de la Coordinacion Zonal,
lo gue generd se aplique fa sancion conforme fo establecide en el articulo 122, cuando o correcto
era solicitar fa informacion al Servicio de Rentas Intemas y aplicar lo dispuesto en el articulo 121 y
122 incisa primero de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es decir, determinar el monto de
referencia en funcicn de los ingresos fotaies del infractor por el servicio involucrado, con base en
la dltima declaracién del impuesto a la renta.

Vi. CONCLUSIONES

1. De la revisién expediente y resolucion impugnada, se verifica que efectivamente se ha
demostrado y comprobado el cometimiento de la infraccién de primera clase, tipificada en
el articuio 117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por parte
del recurrente.

2. La sancién econdmica establecida en fa Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-6015
de 04 de abnl de 2019, fijado como muita por la infraccion cometida, no ha sido realizada
de conformidad con lo establecido en el articulc 121 y 122 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, ya que fa Coordinacion Zonal 6, no soficité la informacion respectiva
al Servicio de Rentas Infemas, por lo cual no se determiné adecuadamente el monto de
referencia para efecto de calculo e imposicion de fa mulia correspondiente.

3. Segun se constata de los Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2019-0126-M de 07 de
marzo de 2019, y No. ARCOTEL-CTDG-2019-0391-M de 12 de julic de 2019, emitidos
por la Direccion Técnica de Gestion Econtmica de Titulos Habilitantes, la concesionaria
de Red de Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S A, del servicio de audio y video
denominado "KAMBIO TV", no ha presentado a ARCOTEL la informacién econémica
financiera, lo cual podria confiqurar una infraccién administrativa conforme la normativa
apiicable.

Vil. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos Juridicos y analisis precedente, se recomienda al
Coordinador General Juridico de ARCOTEL, ACEPTE de forma parcial el recurso de apelacion
interpuesto por ef sefior Edgar Efrén Ramén Balcazar, representante legal de fa Compafiia Red de
Telecomunicaciones def Sur NETSURTV S.A., disponiendo a ta Coordinacion Zonal 6 de acuerdo
a sus atribuciones y competencias, recaicule la multa a ser impuesta, debiendo calcular la misma
en funcidn del monto de referencia con base en la dltima declaracién del impuesto a la renta del
administrado, esto es Ia declaracion del impuesto a la renta del afio 2018, para lo cual tormara en
cuenta fa informacion remitida por el administrado y la Direccion Técnica de Gestion Econdmica
de Titulos Habilitantes.

Adicionalmente, al advertir el cometimiento de una posible infraccion administrativa, se deberia
solicitar a la Coordinacién Zonal 6, verifigue si la compafifa Red de Telecomunicaciones del Sur
NETSURTV S.A, presenté la informacion financiera contable en los “Formuiarios de Homologacion
de ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion’-actual,
¥y, “Formulario de Ingresos y Egresos”, aprobados mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de
24 de diciembre de 2015; y, en caso de deferminar el incumplimiento por parte del administrado,
se inicie el respectivo procedimiento sancionador, siempre y cuando dicha facultad no haya
prescrifo.”
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VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Il numerales 2 y 11, del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de: ARCOTEL, en concordancia con el articulo 1, letra b) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-
0733 de 26 de julio de 2017; y, Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, el suscrito
Coordinador General Juridico como delegado de la maxima autoridad de la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-
0098 de 12 de agosto de 2019.

Articulo 2.- ADMITIR PARCIALMENTE el Recurso de Apelacion interpuesto por et sefor Edgar
Efrén Ramon Balcazar, representante legal de la compariia Red de Telecomunicaciones del Sur
NETSURTV S.A, permisionario del servicio de audio y video por suscripcién denominado
"KAMBIOTV”, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-007300-E de 23 de abril de 2019.

Articulo 3.- DECLARAR gue se ha comprobado la existencia de la infraccién sancionada en la
Resolucion ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015 de 04 de abril de 2019 y la responsabilidad del
administrado en el hecho sancionado.

Articulo 4.- DECLARAR que la multa impuesta en la Resolucion ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015
de 04 de abril de 2019 ha sido indebidamente calculada, pues la Coordinacion Zona!l 6 no realizé
las gestiones necesarias para determinar el monto de referencia y aplicar lo sefialado en los
articule 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo que la multa se deja sin
efecto.

Articulo 5.- DISPONER a la Coordinacidén Zonal 6 de ARCOTEL, que en el término de 5 dias
contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, de acuerdo a sus atribuciones ¥
competencias, recalcule la multa a ser impuesta, debiendo calcular la misma en funcién del
rnonto de referencia con base en ia ultima declaracidn del impuesto a la renta del administrado
esto es la declaracion del impuesto a la renta del afio 2018, para lo cual tomara en cuenta la
informacion remitida por el administrado y la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes.

El calculo que realice la Coordinacion Zonal 6 se considerara parte integrante de la presente
resofucion, siendo el documento que determina la multa que debe pagar el administrado por la
infraccién cometida.

Articulo 6.- INFORMAR al sefior Edgar Efrén Ramoén Balcazar, representante legal de la
compafiia Red de Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A. denominado *KAMBIOTV", que
tiene derecho a impugnar esta Resolucion ante el érgano competente.

Articulo 7.- SOLICITAR a la Coordinacion Zonal 6, verifique si la comparnia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A, presentd la informacion financiera contable en los
‘Formularios de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicio de
Telecomunicaciones y Radiodifusién’-actual, y, “Formulario de Ingresos y Egresos”, aprobados
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015; y, en caso de
determinar el incumplimiento por parte del administrado, se inicie el respectiva procedimienta
sancionador, siempre y cuando dicha facultad no haya prescrita. :
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Articulo 8.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de este acto
administrativo al sefior Edgar Efrén Ramon Balcazar, representante fegal de la compafia Red
de Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A. denominado “KAMBICTV”, ”, en la siguiente
direccion en la ciudad de Quito, Avenida 12 de Octubre y Colén, edificio Torres Boreal, piso 13,
oficina 1302, y; en los correos electrénicos info@gsolutions.ec; y, ramon.edgar35@gmail.com; a
la Coordinacion General Juridica; Coordinacion Zonal 6: Coordinacidn General Administrativa
Financiera, Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién Técnica de Control;
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacid rol de las Telecomunicacicnes,
ARCOQOTEL, para los fines pertinentes. Notmque‘sgy Cumplase.- ™

Dada y firmada en el Distrito MetrGpolitano de Quito, el 1 2 AGU
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\ttj;.gernando Javier
COORDINADOR GENERALJURIDICO, DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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