S10 L7 REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 1319705

Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0 6 5 8

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Valor Agregado y Concesién de
Uso y Explotaciéon de Frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a: la
COMPANIA MANTAREYS S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La COMPARIA MANTAREYS S.A., mediante comunicacion dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones solicito el registro
para prestacidn del Servicic de Valor Agregado, adjuntando todos los requisitos
correspondientes de acuerdo al REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y Normativa aplicable.

Segundo.- El 26 de diciembre de 2018, la Unidad de Comunicacién Sacial de la ARCOTEL
procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud registro para ia
prestacién del Servicio de Valor Agregado, para servir a nivel nacional a favor de la
COMPANIA MANTAREYS S.A.

Tercero.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones emitid el Informe Unificado No. CTDS-OTH-SVA-2019-0231 de 14 de
agosto de 2019 que contiene el andlisis motivado de excepcionalidad, los informes tecnico,
juridico y econdmico - financiero favorables, relativos a la solicitud presentada, recomendando
que, por cumplir los requisitos de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de registro para la
prestacion del Servicio de Valor Agregado, los cuales se pone a consideracion al Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobacién del Titulo Habilitante
respectivo, en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo
unificade de registro y concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro
radioeiéctrico.

Cuarto.- E|l REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y pubiicado el 17 de mayo de 2016, conforme a las condiciones de los
modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0666 de 25 de agosto del 2016.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- E| articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion del Servicio de Valor Agregado correspondiente a un Registro de
Servicios; y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT
establece que los titulos habilitantes que se emitan para e! uso explotacion del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los
cuales se encuentren asociados y se encontrardn integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer fos requisitos, confenidos,
condiciones, terminos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo articulo 148
la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y
resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir ios
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
los regiamentos expedidos por el Directorio.”, "16. Ejercer las deméas competencias
astablecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se oforgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivade, en los terminos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en
tanto que, para el usc de frecuencias se oforgaria una concesion, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de tftulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracién y gestion”.

Quinto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro {, Titulo |, Capitulo
V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los
requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios;
asi mismo en el Libro |, Titulo II, Capitule il del mismo Reglamento, se establece los requisitos
y procedimiento para el otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion
del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece
que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en
todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales.

Sexto.- El REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la
prestacién de Servicioc de Valor Agregado conforme lo establecido en la LOT y en el
ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Valor Agregado, en |z actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacidn previstas en el mismo articulo; adicionaimente, por tratarse de
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frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante
de que se frate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otargar a favor de la COMPANIA MANTAREYS S A, por el plazo de diez (10)
afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Valor Agregado y la concesion de uso
y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios, la
prestadora pagara a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos ddlares 00/100 de los Estados Unidos de
Norteamérica), de confarmidad con la Disposicién Transitoria Novena del REGLAMENTO
PARA CTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADICELECTRICO y por
otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del
Reglamento de Derechos por Cancesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacién o adjudicacion directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de
uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en
la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de
prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteameérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ccho
(8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion de
servicios de telecomunicaciones.
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La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro, custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiente para la terminacion sera
el previsto en el REGLAMENTQ PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La COMPANIA MANTAREY S.A., a través de la suscripcion de la declaracion de
sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asf como a
o dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte
pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos.

a) Delegacidon de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes;
b) Nombramiento del Representante Legal de la COMPANIA MANTAREYS S.A.,
c) Copia de la solicitud;
d) Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apendice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansion
Apéndice 4: Vinculacién
f) Declaracion de Sujecion
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucion a la COMPANIA MANTAREYS S.A., a la Coordinacién Técnica de Control, a la
Coordinacion Zonal 5, a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la Direccion de Planificacion, Inversion,
Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de
Registra Publico de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcién de este
titulo habilitante y sus anexos en el Registro Pablico de Telecomunicaciones y Efectde las
notificaciones respectivas
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Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Dado en Quito, Distrita Metropolitano a,

~ 19 AGG. 201

7 Y
" Galo Cristébal Procel Ruiz

COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ing. Jose Prieto
VALORES ECONOMICOS:

Abg. R

DATOS JURIDICOS:

Ty

ARCOTEL
Vi S
ELABORADO POR: REVISADO PCR: APROBADO POR: Y
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[

g. Nerly ibarra Mgs. Andrés Roja(s Arau}\
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA'

NATURAL |  COMPANIA MANTAREYS S.A.

RUC / CC./Pasaporte ;1391750668001 NACIONALIDAD: iEcuatoriana

' Direccion: Av. Reales Tamarindo y calle Francia

: Canton: Portoviejo
E&TJCLLII\%;IV) NOTIFICACIONES ' Provincia: Manabi
y  Namero de teléfono: 052442483, 099125055

i correo electronico; luigi@mantareys.com

REPRESENTANTE LEGAL Y. i Nombres/Apellidos: Luis Eduardo Salas Macias

PERSONA RESPONSABLE A | ga‘i”:asé‘gr';:fe éﬁﬁel;fBQ
EFECTOS DE NOTIFICACIONES | 29

VINCULACION § No tiene vinculacién

PLAZO DE _INICIO  DE: 1afo

OPERACIONES 5

DESCRIPCION ’

DE LA RED Y DEL SERVICIO;: v andi

FRECUENCIA ASIGNADAS ~ : Y©rapendices.

DURACION 510 aﬁps para el registro de servicios y la concesidon de frecuencias no
: esenciales

AREA DE COBERTURA | Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DEL:

{R.Frﬁ:_ngo Y CUSTODIA DE; i Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO Coordlnacnon Zonal 5
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de-

Servicio Si.

Paga Derechos de Conceswn

de Uso de Frecuencias Sl Conforme a la normativa vigente.

Paga tarifas por uso de 1 Si, Conforme a la normativa vigente.
frecuencias -

Paga la contribucién prevista en

el articulo 92 de la LOT : Si

Esta sujeto al articulo 34 de la;
LOT, sisu namero de abonados,: Si
clientes/usuarios lo determina

Sujeto a la presentacion de:
garantias de fiel cumpllmlento Si
del titulo hahilitante.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO VALOR
AGREGADO Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR -

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Valor Agregadc a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 Se incluye en este titulo habilitante los servicios que se desarrollen en el futuro, que
no medifiqguen el espiritu de este titulo habilitante y no contravengan las disposiciones
legales vigentes. El detalle t&cnico inicial consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS .-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inaldmbrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otcrgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
postericres respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales gue correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizarj el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso faverable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprabado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente ¢ usuario se regiran al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.2 Operacion e Inspecciones

3.2.1 Laoperacion del Servicio de Valor Agregado y el uso y explotacion de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamenio General,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION  POR
SUSCRIPCION y el QOrdenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.
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3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcicnarios de la
ARCQTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impediré el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electronico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacidén de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archive electrénico que se mantendra en orden cronologico de
presentacion. Para cualquier reclama relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.25 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3  Puesta en Operacitn

El plazo para la instalacién y operacién e instalacién del Servicio de Valor Agregado
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién que es la
misma de la inscripcion de este titule habilitante en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificard a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con |a Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afo o haber fenecido el plazo de la prorroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

3.4 Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titule habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con e!
ordenamiento juridico vigente vy a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3N

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioceléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de Valor Agregado, sus modificaciones y
ampliaciones, cumpliendo los reguisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansidn

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la
ARCOTEL cuando estime pertinente.

Otras obligaciones:

Es obligacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
terminacidn del titulo habilitante o de intervencién, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucién de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador del Servicio de Valor Agregadoe con los prestadores de Servicios Moviles
Avanzados, Movil avanzado a través de operador maovil virtual o Telefonia Fija, para
el registro carrespondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

41.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES..-

5.1. Informes
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El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

511

512

513

5.1.31

5.13.2.

5133

5.2

Informacién Trimestral.- Esta informacién debe ser presentada con desglose
mensual dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15
de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del numero de clientes, donde consta el nimero de clientes que mantiene el
prestador de servicio de valor agregado.

Reporte del numero de usuarios, donde consta el nimero total de usuarios o
mensajes del servicio, definiéndose como usuarios, al nimero de individuos que
acceden al servicio.

Reporte de facturacién, valor total facturado por el prestador de servicios de forma
trimestral desglosado por meses.

Otra informacion que se solicite de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacién aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
traves de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcién, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de Valor Agregado, de acuerdo a los articulos 156 y 157
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Plblico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71

La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servideres que tengan acceso a ella.
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ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridice vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Valor Agregado se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del Servicio de Valor Agregado, se sujetara a lo
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer las tarifas que el prestador de servicio de valor
agregado fije por la prestaciéon de sus servicios. El prestador debera informar por
cualguier medio efectivo al abanado/cliente-usuario la composicién y condiciones de
los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ardenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara 1os derechos de las
personas con capacidades diferentes conformes se establecen en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  El prestador publicara en su pagina electronica todos los planes, promociones,
paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa
vigente.

11.5  Este titulo habilitante no autoriza la construccion de redes de acceso de abonados, ni
la prestacion de otros servicios de distinta naturaleza a los otorgados en el presente
instrumento.

11.6  El acceso a sus usuarios debera realizarlo a través de concesionarios de servicios de
telefonia fija, movil avanzado a través de operador movil virtual debidamente
autorizados. :

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de Valor Agregado y la concesion
del uso y explotacién de frecuencias no esenciales, el prestador deber haber solicitado la
renovacion a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de
anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo
con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de
realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste
terminard de confarmidad con lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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APENDICE 1
{Informacién técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico... Agui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante solicitud presentada por el sefior Luis Eduardo Salas Macias, en calidad de
representante legal de la compafia MANTAREYS S.A., con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-020251-E de 27 de noviembre de 2018 y su alcance con nimero de tramite
ARCOTEL-DEDA-2019-000991-E de 14 de enerc de 2018, dicha compaiia solicita el
Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la operacion y explotacion del Servicio
de Valor Agregado, el mismo que no contiene redes inaldmbricas, por lo que el solicitante
no ha contemplado iniciaimente el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su
operacion.
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Valor
Agregado.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED
1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de provisién de acceso a
aplicaciones, contenidos ¢ informacién, soportados en redes publicas de

telecomunicaciones del servicio movil avanzado o del servicio de telefonia fija.

11.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
» Servicios provistos por medio de SMS Premium.

1.1.3. AREA DE COBERTURA:
El area de cobertura solicitada para ia Prestacion y Operacion de Servicios de Valor
Agregado por parte del SOLICITANTE en el formulario FO-CTDS-16 es nacional; v,
en cumplimiento de la Ficha Descriptiva de! Titulo Habilitante del Servicio de Valor
Agregado de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, el area
geografica a asignarse para la prestacion de este servicio es:
» Nivel Nacicnal

1.2 DESCRIPCION DE NODOS

El solicitante indica que inicialmente requiere de los siguientes nodos para la
Prestacion y Operacién de Servicios de Valor Agregado.
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NODOS
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
: . | NOMBRE : CANTON -1 S
ITEM.| CODIGO |  DEL PROVINCIA | finan | PARROQUIA DIRECCION | g | m | & (N8| g 1. m | & |EO
. Pedro Carbo
entre Horacio
Hidrovo vy
SANTA ; SANTA Angel Rafael
11 001001 ANA MANABI ANA SANTAANA | 80 ente | 1 | 12 [302] 8 180 | 2 [118f O
al Subcentro
de Salud
13D04.
1.3. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL
Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Valor Agregado que se describe en el siguiente cuadro:
ENLACES CARACTERISTICAS
ITE NODO A N oty | TECNOLOGI Ve be | _EmeresAs
M coDIG CANTON/ TRANSMISI A ENLACE PROVEEDORA
o cluDAD | PARROQUIA DIRECCION N Mhoe) s
Pedro Carbo
entre Horacio EMPRESA
Hidrovo y Angel LEGALMENTE
1| coto01 Sﬁ:}’“ SANTAANA | Rafael Alava, OFF',?':‘& IPIMPLS TE 5 AUTORIZADA
frente al POR LA
Subcentro de ARCOTEL
Salud 13D04.
1.4. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la
Prestacion y Operacion del Servicio de Valor Agregade que se describen a
continuacion:

1 Com;;utador HP Computador para genracion de contenidos
3 Networking Cisco/Dell/HP Equipos para red interna de datos

4 Gestor de trafico Riverbed Qptimizador de trafico de datos

5 Firewall Fortinet Seguridad de redes de datos

6 Router Juniper Router de proveedor

7 Fibcr?a?;?hr:(r)r:et OvisLink Conversor Fibra a Ethernet

3.4.DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED
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ECUADOR
NODO
001001
SANTA ANA
MANABI

RIANTARIGYS S.4 R

O RRSORDE SR MO AV ARILOD,
TS t EEBADGH
# "4 [
5 :
.

ety

3.5.INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema.
2. Proyecto técnico.
3. Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansién para

Registro de Servicios de Telecomunicaciones.

3.6.DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicic de Valor Agregado
de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la duracion del
Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado sera de diez (10)
afios renovables.

3.7.DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Disposicion Transitoria Novena de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016 los derechos por otorgamiento del Titulo Habilitante para el
Registro del Servicio de Valor Agregado son: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).
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APENDICE 3

{Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).

Diveoeidrn A, Do de &




CU i T REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4

2.2. “Declaracion Juramentada de la COMPANIA MANTAREYS S.A., y los socios.

» Declaracién Juramentada, realizada ante la Notaria Publica Segunda de la ciudad de
Portoviejo, provincia de Manabi, el 18 de julio de 2018, por el sefior Luis Eduardo
Salas Macias, en calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la
compafiia MANTAREYS S.A., quien declaré lo siguiente: *(...) ME DESEMPENO EN
LA CALIDAD SOCIO Y ADEMAS DE GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
MANTAREYS S.A. TAL COMO LO DEMUESTRO CON EL NOMBRAMIENTO QUE
ADJUNTO A LA PRESENTE COMO HABILITANTE. DOS. - QUE MI
REPRESENTANTADA Y YO NO TENEMOS VINCULACION CON NINGUNA
EMPRESA O GRUPQO DE EMPRESAS YA EXISTENTES QUE BRINDEN EL
SERVICIO DE SERVICIO DE ACCESQ DE INTERNET O SERVICIOS
SEMEJANTES Y TENGAN YA UN TITULO HABILITANTE. TRES. - QUE MI
REPRESENTADA Y YO NOS ENCONTRAMOS IMPEDIDOS DE CONTRATAR
CON EL ESTADO ECUATORIANO Y, NO ESTAMOS INCURSOS EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139
DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE,
QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE (...)".

» Decfaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Publica Quinto de la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, el 08 de diciembre de 2018, por el sefior Guillermo
Vicente Salas Macias, en calidad de socio de la compafiia MANTAREYS S.A., quien
declard lo siguiente: “(...) SOY SOCIO DE LA COMPANIA MANTAREYS S.A. DOS.-
QUE NO TENGO VINCULACION CON NINGUNA EMPRESA O GRUPC DE
EMPRESAS YA EXISTENTES QUE BRINDEN EL SERVICIO DE SERVICIC DE
ACCESO DE INTERNET Q SERVICIOS SEMEJANTES Y TENGAN YA UN
TITULO HABILITANTE. TRES. - QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANOQ Y, NO ESTOY INCURSO EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES: INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139
DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE QUE
IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE (...)".

e Declaracién Juramenfada, realizada ante la Notaria Publica Quinto de la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, el 08 de diciembre de 2018, por la sefiora Ida Noemi
Macias Yeépez, en calidad de socia de la comparia MANTAREYS S.A., quien declaro
lo siguiente: “(...) SOY SOCIO DE LA COMPANIA MANTAREYS S.A. DOS.- QUE
NO TENGO VINCULACION CON NINGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS
YA EXISTENTES QUE BRINDEN EL SERVICIO DE SERVICIO DE ACCESO DE
INTERNET © SERVICIOS SEMEJANTES Y TENGAN YA UN TITULO
HABILITANTE. TRES. - QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE CONTRATAR
CON EL ESTADO ECUATORIANO Y, NQO ESTOY INCURSO EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDO LO DISPUESTQ EN EL ARTICULO 139
DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE QUE
IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE (...)".

1.1. Anafisis de vinculacién. Sobre el anaiisis de vinculacién entre ias empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Art. 17 del Reglamento General a la Ley
Ibidem, esta Direccién procedid a revisar la base de datos de fos sistemas SIRATV y
SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee
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este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
determina, que la COMPANIA MANTAREYS S.A., es poseedora de un titulo habilitante
de servicio de acceso a internet, sus accionistas no poseen otro titulo habilitante ni son
accionistas de otras compafifas prestadoras de servicios de telecomunicaciones ni
servicios semejantes, es decir no se encuentran vinculades, aspecto que es concordante
con las referidas Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacién de las instituciones pliblicas, en virtud
de la norma legal descrita, se procedié con la verificacién en la pagina oficial de la
Superintendencia de la COMPANIA MANTAREYS S.A.

Cabe indicar que el anélisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectua entre el peticionaric y sus socios con otras empresas que cuenten con fitulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral
9 de la Ley Orgénica para la optimizacidn y eficiencia de tramites administrativos, fos
documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
trdmite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.”
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Luis Eduardo Salas Macias, en calidad de Gerente General y como tal Representante
Legal de ta COMPANIA MANTAREYS S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion
del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Valor
Agregado y la Concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

Sr. Luis Eduarde Satas Macias
C.C.: 1308118239

INSCRIPCION EN EL REGISTRC PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME No. CTDS-OTH-SVA-0231
Tipo: Técnico Econdmico — Financiero -Juridico
Fecha: 14 de agosto de 2019
1. INTRODUCCION

Con fecha 19 de noviembre de 2018, el sefior Luis Eduardo Salas Macias, en calidad de
representante legal de la compafia MANTAREYS S.A., ingresd la solicitud en la Agencia de
Regulacion de las Telecomunicaciones requiriendo el Titulo Habilitante de Registro para
prestacion y operacion de los Servicios de Valor Agregado. El presente informe incluye
cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I: Analisis de Excepcionalidad
SECCION II: informe Téchico

SECCION IlI: Informe Econémico-Financiero
SECCION IV Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Con comunicaciéon s/n de 19 de noviembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Contral de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-020251-E de 27 de noviembre de 2018, el sefior Luis Eduardo Salas Macias, en
caldad de representante legal de la compafiia MANTAREYS S.A., solicita el
Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Valor Agregado.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1154-M de 17 de diciembre de 2018, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios v Redes de Telecomunicaciones
solicité a la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL, publique en la pagina
Web institucional el extracto de la solicitud para el Otorgamiento del Titulo Habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet, a favor de la compafiia MANTAREYS
SA

Con oficic No. ARCOTEL-CTDS-2018-1181-OF de 21 de diciembre de 2018, la
ARCOTEL solicito al sefior Luis Eduardo Salas Macias, representante legal de la
compafiia MANTAREYS S.A. remita la informacion adicional o aclaratoria a la solicitud
de atoergamiento de titulo habilitante de registro del servicio de valor agregado.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones publico el extracto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 26 de diciembre de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de 'a ARCOTEL, indicé que no se
encentraron obhservaciones.

Con oficio s/n de 02 de enero de 2019, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite ndmero No. ARCOTEL-DEDA-2019-
000991-E el 14 de enero de 2019, mediante la cual el sefior Luis Eduarde Salas
Macias, en calidad de representante legal de la compafiia MANTAREYS S.A, da
contestacion al oficio ARCOTEL-CTDS-2018-1181-OF de 21 de diciembre de 2018, a
fin de continuar con la solicitud de otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para
la operacion y explotacién del Servicio de Valor Agregado.
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(..) _

¢. Para fa iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer e! interés piblico, colectivo o
general:

2. Cuando la demanda del servicic no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado, y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de éptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(.}
Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el oforgamienfo y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
considerara la necesidad de afender: al desarrollc fecnolbgice, a la evolucién de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estadc y el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion, asi como a la satisfaccién efectiva del interés
publico o general {...)”

- Mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08 de junio de
2018 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansién
de Servicios — JAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, en lo
que se refiere al andlisis el Servicio de Valor Agregado, establece:

«

14.2 Analisis de Mercado y Competencia

()
SERVICIO DE VALOR
INDICADOR AGREGADO
IHH 9.64
ESTADO DEL MERCADO CONCENTRADO

Tabla 13.- indice de Concentracion de! Servicio de Valor Agregado. Fuente: ARCOTEL, Elaboracién:
CRDM-mfr
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el estado del mercado entre los afios 2014 y 2015 se encontraban en competencia,
mientras tanto, para los afios 2016 y 2017, el mercado era concentrado, anle la
presencia del Banca Ceniral del Ecuador, prestador del servicio, bajo la modalidad
dinero electronico (sistemas de pago y transferencias moviles).

Es pertinente dar constancia que, conforme Jo dispuesto en la Ley Organica para la
Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y Modernizacion
de la Gestibn Financiera, publicada en el segundo suplemento del Registro oficial
No. 150, de 29 de diciembre de 2017, las cuenias de dinero electronico seran
administradas por todas las entidades del sistema financiero nacional, razén por la
cual, el comportamiento del mercado y de la competencia en el mismo se modificara
en el IAMCES correspondiente al primer semestre 2018 (...)".

- Mediante solicitud presentada por el sefior Luis Eduardo Salas Macias, en calidad
de representante legal de la compafia MANTAREYS S.A, con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-020251-E de027 de noviembre de 2018 y su alcance con
nimero de tramite ARCOTEL-DEDA-2019-000991-E de 14 de enero de 2019,
establece que el prestador del servicio de valor agregado brindara su servicio a
nivel nacional. '

El Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansién de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, sefala que el mercado del
servicio de valor agregado hasta el afic 2015 se encontraba en competencia y que
con &l ingreso de nuevos prestadores del servicio en cualquiera de sus modalidades
se espera el incremento de {a competencia en dicho mercado, por lo que es factible
el ingreso de nuevos competidares.

Por lo expuesto, considerando lo establecido en los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el analisis para el servicic de valor agregado
constante en el Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansién de
Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, el cual se presta
en régimen de competencia, es factible otorgar el titulo habilitante de Registro del
Servicio de Valor agregado por Delegacion, a favor de la compafiia MANTAREYS
S.A,, para servir a nivel nacional.
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INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccion contempia lo siguiente:
Informe del apéndice 1.
Informe del apéndice 2.

Informe del Apéndice 3.
Conclusicnes

2. APENDICE 1.

Mediante solicitud presentada por el sefior Luis Eduardo Salas Macias, en calidad de
representante legal de la comparfia MANTAREYS S.A., con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2018-020251-E de 27 de noviembre de 2018 y su alcance con nimero de tramite
ARCOTEL-DEDA-2019-000991-E de 14 de enerc de 2019, dicha compania solicita el
Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la operacién y explotacion del
Servicio de Valor Agregado, el misme que no contiene redes inalambricas, por lo que el
solicitante no ha contemplado iniciaimente el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion. ’

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED.
3.1.INFRAESTRUCTURA FISICA:
3.1.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de provisién de acceso a

aplicaciones, contenidos o informacion, soportados en redes piblicas de
telecomunicaciones del servicio mévil avanzado o del servicio de telefonia fija.

3.1.2.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

+ Servicios provistos por medio de SMS Premium.

3.1.3.AREA DE COBERTURA:

El area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacidén de Servicios de Valor
Agregado por parte del SOLICITANTE en el formulario FO-CTDRS-16 es nacional;
y. en cumplimiento de la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de
Valor Agregado de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, el
area geografica a asignarse para la prestacién de este servicio es:

« Nivel Nacional

3.2.DESCRIPCION DE NODOS

El solicitante indica que inicialmente requiere de los siguientes nodos para la
Prestacion y Operacion de Servicios de Valor Agregado.

DHrascasdlrn A, Dlenn e
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NODOS
INFORMACION DEL NODO - UBICAGION GEOGRAFICA : LATITUD 'LONGITUD
NOMBRE CANTON/ | | e
ITEM | CODIGO DEL PROVINCIA ClUDAD | PARROQUIA DIRECCION | g | m | 8 {N/SS| g m| S |EO
- NODO o '
Pedro Carbo
entre Horacio
. Hidrovo y
1 001001 S::;A MANABI SQ:ZA SANTA ANA Angel Rafael 1 12 | 30,0 8 80 22 {119 ©
Alava, frente
al Subcentro
de Salud

3.3.DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestacién y operacion del
Servicio de Valor Agregado que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
VELOCID
NODO A
TEM YT oG | TECNOLOGI | ADDE EMPRESAS
cODIGO PARR 1A A ENLACE PROVEEDORAS
DAD oQu DIRECCION 6N Mo
Pedro Carbo entre
Horacic Hidrovo y EMPRESA
11001001 | SANTAANA | SANTAANA | Angel Rafael FIBRA IPMPLS TE 5 LEGALMENTE

Alava, frente al QPTICA AUTORIZADA POR
Subcentro de . LA ARCOTEL
Salud

3.4.DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la
Prestacion y Operacién del Servicio de Valor Agregado que se describen a
continuacion:

1 7 Computaﬁor HP Computador ﬁarar génracion de conteﬁiéos
2 Servidor DELL Servidores ?:tgﬁmmggépt);gnio, Correo,
3 Networking Cisco/Dell/HP Equipos para red interna de datos

4 Gestor de trafico Riverbed Opfimizader de trafico de datos

5 Firewall Fortinet Seguridad de redes de datos

6 Router Juniper Router de preveedor

7 Fig‘;?g?g:?; ot OvisLink Conversor Fibra a Ethernet

3.4.DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED

a v Oihge Postal 170
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3.5.INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema.
2. Proyecto técnico.
3. Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansion para

Registro de Servicios de Telecomunicacicnes.

3.6.DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor Agregado
de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la duracién del
Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado sera de diez (10)
afios renovables.

3.7.DERECHOS DE TiTULQ HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Disposicion Transitoria Novena de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016 los derechos por ctorgamiento del Titulo Habilitante
para el Registro del Servicio de Valor Agregado son: USD 500 (Quinientos Délares
de los Estados Unidos de Ameérica).

4. APENDICE 3.
4.1.0RIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientaciéon del Plan de Expansidon propuestc es el incremento de
lineas/suscriptares.

4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

ACCESO A
INTERNET 500 1000 500 1000 1000

5. CONCLUSIONES.

5.1. Del analisis del Apéndice 1 se desprende que el solicitante no ha contemplado
inicialmente el uso de frecuencias del espectro radiceléctrico para su operacion.

5.2. Considerando el proyecto técnico presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
020251-E de 27 de noviembre de 2018 y su alcance con nimero de trdmite ARCOTEL-
DEDA-2019-000991-E de 14 de enero de 2019 y el Articulo 38 de la Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, téchicamente es factible otorgar a favor de la
compariia MANTAREYS S.A., el Titulo Habilitante de Registro para la Prestacion y
Operacién de los Servicios de Valor Agregado, para servir a nivel nacional.
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS

1. Demanda y Precio

El area de cobertura solicitada para la prestacion de servicio de valor agregado,
medalidad Servicios provistos por medic de SMS Premium (servicio de mensajes
cortos) es: Nivel Nacional.

Este tipo de servicio se refiere a la provisién de acceso a aplicaciones, contenidos o
informacion, soportados en redes publicas de telecomunicaciones del servicio movil
avanzado o del servicio de telefonia fija.

E! peticionario ofrecera su servicio provistos por medio de SMS Premium a las
personas que tengan acceso un teléfono celular y pueda pagar la tarifa de los
planes de suscripcion que ofrezca MANTAREYS S.A.

La proyeccion a 5 afnos de la demanda esperada y el precio de su servicio es la
siguiente!:

ANOS: ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SUS%RN'I';C'ON 3,000,000 | 3,200,000 | 3,800,000 | 4,000,000 | 5,000,000
TARIFA
PROMEDIO | $0.30 $0.30 $0.30 $0.30 $0.30
POR SMS

El peticionario proyecta un crecimiento promedio anual del 13.92% en la captacion
de suscriptores para descarga de contenidos y entretenimiento en telefonia celular,
en los primeros 5 afios de su proyecto.

El peticionaric proyecta mantener su tarifa promedio en US$0.30 por mensaje para
acceder a su servicio en los primeros 5 afios de su proyecto.

2. Obligaciones Econémicas

Con fecha 12 de agosto de 2019, se ingresa el nimero de RUC 1391750668001 de
la compafia MANTAREYS S.A., en Ia opcién de consulta de valores pendientes de
pago de ja pagina web institucicnal de Ia ARCOTEL

(hitp://www arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-paqo/), obteniendo el
siguiente resuitado:

Estimudo wsaario, asted no tikne valures peadientes de pago.

T MANTAREYS S.A., Formulario FO-DRS-40.

Phresoghdas Fos, | Foogulor o+ Tebétonn SRS 7 20078
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CONCLUSION

En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, es factible otorgar el
titulo habilitante de registro a favor de la compafiia MANTAREYS S.A, para la prestacién y
operacion del servicio de valor agregado solicitado.
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INFORME JURIDICO
1. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que la Agencia de
Regutacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director
Ejecutivo, autoridad administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo
establecido en la Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y
reglamentos que emita el Directorio; y, en general, de acuerde con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

El articulo 148 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones sefiala que el Director Ejecutivo
tiene competencia para: f...] 1. Ejercer la direccion, administracién y representacion legal, judicial y
extrajudicial de Jla Agencia; 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el
oforgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en oforgamiento
directo como mediante concurso pibiico, asi como suscribir fos correspondientes titulos habilitantes,
de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directona.
[...] 11. Aprobar la normaliva intema, suscribir los contraios y emitir los acfos administrativos
necesarios para el funcionamienfo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
12. Delegar una o méas de sus compelencias a los funcionanos de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.”.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante
Resclucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidio el Estatuto Crganico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de
junio de 2017. En el articulo 10, numeral 1.2.1.2 acapites Il literal ¢) establecen las
atribuciones para la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes:

1.1

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
maodificacion, transferencia, cesion, extincion y administracion de titulos habilitantes. [...}"

El articulo 10, numeral 1.2.1.2.2 acapites [l y lll letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL:

4]

c. Ejecutar y gestionar los procedimientos para el otorgamiento, renovacién, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidas los servicics de radiodifusion por
suscripeidn y actividades relacionadas con el comercio electronico y firma electronica.

. Suscnibir y elaborar informes dentro del ambito de sus competencias.

i. Notificar el incumpliendo de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes de
servicios y redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y achividades relacionadas con el comercio electronico y firma electrénica, para
inicio def procedimiento administrativo sancionados

j. Cumplir las demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes. [...}".

P e alcar » Tadddoruy
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Mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, delega las siguientes atribuciones:

“Articulo 2. AL COORDINADOR TENICO DE TITULOS HABILITANTES. -

a) Suscrbir todos los actos y documentos relacionados con el oforgamiento, modificacion y
extincion de los titulos habilitantes contempiados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y mévil y aguellos gue
consten en esfa delegacion asignados a los Directores de Tifulos Habilitantes del Especiro
Radioeléctrica y de Titules Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

k} Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestién de fa Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes, en el Ambito de su competencia.”.

“Articulo 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES. -

) Suscnbir y elaborar informes dentro del &mbito de su competencia.”.

Mediante Resolucion No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvia: “Articulo 2.-
Designar al magister Ricardo Augusto Freire Granja como, Direclor Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quién ejercera las compefencias y atnbuciones
previstas en la ey Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. [...J"

Mediante Accién de Personal No. 256 de 20 de marzo de 2019, se designd al Ingeniero
Galo Cristdbal Procel Ruiz, como Coordinador Técnico de Tltulos Habilitantes de la Agencia
de Regulacion y Control de ias Telecomunicaciones.

Mediante Accion de Personal No. 289 de 01 de abril de 2019, se designd al Ingeniero
Andrés Roberto Rojas como Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, de la Agencia de Regulacion y Control de las Teiecomunicaciones.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y la Resolucion ARCOTEL
2016-0655 de 10 de agosto de 2016 de la ARCOTEL, corresponde a la Direccidn Técnica
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, suscribir y elaborar
informes dentro del ambito de sus competencias.

1.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.2.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La creacion de
medios de comunicacion social, y al acceso en iqualdad de condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas fibres para la explotacién de redes inaldmbricas.”.

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad esfatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumpiimiento de sus fines y hacer efeclivo el goce y ejercicio de 108
derechos reconocidos en la Constitucion.”,

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeigctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuerto (...)".
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“Art. 313 - El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los pnincipios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y confrol exclusivo def Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberin onentarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estralégicos la energia en fodas sus formas, ias telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, fa biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctnco, el agua, y los demés que defermine Ja ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provisién de los servicios pablicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuanias, y los demas que determine ia lgy.

El Estado garanfizaré que los Servicios piblicos y su provision respondan a fos principios de
obligatoniedad, generalidad, uniforrnidad, eficiencia, responsabifidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su conirof y requlacion.”.

1.2.2. La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién, Ley 24,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 337 de 18 de mayo de 2004,
sefala:

“Art. 1.- Principio de Publicidad de la informacién Publica. - El acceso a la infermacion pablica es un
derecho de fas personas que garantiza el Estado.

Toda Ja informacion que emane o que esié en poder de las instituciones, organismos y enfidades,
personas juridicas de derecho pablico o privado que, para el tema malena de la informacion tengan
participacion del Estado o sean concesionaros de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme
lo dispone la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; fas organizaciones de trabajadores y
Servidores de las instituciones dei Estado, instituciones de educacion superior que perciban renfas del
Estado, las denominadas organizaciones no gubemamentales (ONGs), estan sometidas al principio de
publicidad; por lo tanfo, toda informacién que posean es publica, salvo las excepciones establecidas
en esta Ley.”.

1.23. La Ley para Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, Ley 0,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 353 de 23 de octubre de 2018,
senala:

“Articulo 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articuios 227 y 314 de la
Consfitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes:

(..

9. Presuncion de veracidad. - Salvo prueba en contranio, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderas, sin peruicic de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.

{..)

1.24. La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicard a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y
a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento
de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios. {...)".

“Art. 3.- Objetives. Son objelivos de la presente Ley: (...) 16. Simplificar procedimientos para el
olorgamiento de titufos habilitantes y actividades refacionadas con su administracion y gestion. (...}".

“Art. 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. Para el otorgamiento y renovacion de los titulos
habilitantes para ja prestacion de servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y
solidaria y empresas privadas, La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
considera la necesidad de atender: al desarrollo tecnoldgico, a la evolucion de los mercados, al Plan
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Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del
Estado y el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién, asi como a la
satisfaccion efectiva del interés pablico o general {...).

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos titulos habilitantes debers evaluarse si
alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo presta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgarmiento del nuevo titulo

habilitante requerido; para este efecto, debera presentarse una declaracion juramentada sobre
vinculacion.”.

1.2.5. El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016,
establece:

“Art. 15.- Oforgamiento y renovacion de titulos habilitantes por delegacion. - Para el otorgamiento y
renovacion de titulos habilitantes por delegacion, se observara los requisites previstos en la LOT, para
lo cual la ARCOTEL debera:

(..

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo, presta
servicios del régimen general de telecomnunicaciones y Ios efectos que pudiera tener en el mercado el
oforgamiento del nuevo tifulc habilitante requerido o su renavacion. Para este efecto, el prestador del
servicio deberd presentar una declaracion juramentada sobre vinculacién. En caso de que no lo hiciere
0 que la ARCOTEL determinare que existe vinculacién que genere efectos negativas en el mercado,
negaré el titulo habilitante solicitado o su renovacién.”.

“Art. 17.- Vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones. - Se considera que existe vinculacién cuando fas personas naturales o juridicas,
nacionales ¢ extranjeras, sean socios o participes a la vez de dos o mas empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

También se considerara que existe vinculacién cuando una persona natural o juridica, domiciliada ¢ no
en el Ecuador participe directa o indirectamente en la direccién, administracion, control o capifal de
otra; conforme el Regiamento de Mercado que emita Ja ARCOTEL {..)"

1.26. El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 756 de 17
de mayo de 2016, expidié el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, reformado con Resolucién 08-08-ARCOTEL-2019 de 22
de marzo de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 463 de 08 de abril de
2019, que determina:

“Capitulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habilitante se otorgard
a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente reglamento, que
cumplan los ténminos y condiciones previstos en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, su
reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad técnica, econdmica-financiera y legal
establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acte administrativo debidamente motivado, emitido
por fa Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracion con sujecién a los términaos, condiciones y plazos del titulo habifitante,
al ordenarniento juridico vigente y a ia normativa correspondiente al servicio o litulo habilifante de que
Se trate

Sin penuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de fa ARCOTEL, en funcién de los
avances fecnioldgicos, asi como de ia determinacién del tipo de habilitacién para ofros servicios no
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definidos en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se requiere el tituio habilitante de registro, para
los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones moviles por satélite.

Transporte intemacional

Valor agregado.

Acceso a Intemet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que defermine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo resaltado fuera dei
texto original).”

ONDL A WON S

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin peduicic de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en ias fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas que
soliciten el litulo habilitante de regisiro para prestar servicios de {felecomunicaciones deberan
presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion, de conformidad
con lo eslablecido en la Disposicion General Primera del presente reglamento:

1. Solicitud dingida a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL suscnta por la persona natural o por el
representante legal de la persona juridica, segun comesponda, en la que consten el lipo de servicio def
cual se requiere el registro, nombres y apeliidos del solicitante, numero de documento de
identificacion; direcciones de contaclo y leléfonos, correo electronico; razén social o denominacién
objetiva de la persona juridica, obfeto, datos de constitucion de ia persona juridica y plazo de duracion;
nombramiento del representante legal; nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el
casc del Servicio de Transporie Intemacional modalidad provision de segmento espacial, de
conformidad con el articulo 14 del Reglamento General a Ia LOT, la compaiiia debera tener un
representante permanente en ei Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos y negocios
Juridicos que se celebren y surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y ndmero de cedulas de ciudadania o pasaporte, asi coma el porcentaje de
acciones o participaciones, segun corresponda, de los socios o accionistas de la compaiiia mercantil
gue sean personhas nalurales; y nombramiento del representante legal, para e caso en ef que los
S$0Ci0s 0 accionistas sean perscnas juridicas.

3. Declaracion juramenfada del solicitante o del representante legal y de los socios, segin
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o juridica que solicita el registro con alguna
empresa o grupo de empresas, a sfectos de determinar si presta el mismo servicio 0 servicios
semejantes y los efectos que pudiera fener en el mercado el oforgamiento del nuevo fitufo habilitante
requerido, en caso de ser las socios personas juridicas presentar la declaracidn juramentada del
apoderado; el solicitante debera sefalar el capital, porcentaje y ntimero de acciones o paiticipaciones
de jas que es litular en cada una de las empresas que es prestador del régimen general de
telecomunicaciones.

Se incluiré en la declaracion juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona natural o
Jjuridica soiicitante y las socios, segtin corresponda, no se encuentran impedidos de contratar con el
Estado, no esfan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem, en el caso de haber
sido objeto de sancion de cuarta clase, que implique la revocatona del titulo habilitante;

4. En caso de personas juridicas, la escntura de constitucion, debidamente inscrta y sus
modificaciones de habenas;

5. Proyecto técnico para demostrar Ia viabilidad técnica, y,

6. Para los servicios que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcién del interés
publico o de fas politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las Telecomunicaciones,
prapuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de Servicio Universal o la linea base
de necesidades de afencion de servicios de telecormnunicaciones que sean establecidos por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones, o por fa ARCOTEL, respectivamente, conforme sus
atribuciones.(..)”
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2.- ANALISIS

De la revisién a la peticion ingresada a la ARCOTEL por la compafiia MANTAREYS S.A,
respecto de fa solicitud de! registro para prestacién y operacién del Servicia de Valor
Agregado, para servir a nivel nacional, se puede determinar que ha cumplido con los
requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, que se detalla a continuacion:

2.1. Solicitud ingresada en la ARCOTEL, con oficio s/n de 19 de noviembre de 2018,
ingresada en la Agencia de regulacién y Control de las Telecomunicaciones con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-020251-E el 27 de noviembre de 2018 y su
alcance con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2019-000991-E de 14 de
enero de 2019, la comparia MANTAREYS S.A., solicitd el otorgamiento del
Titulo Habilitante de Registro para la operacién y explotacion del Servicio de
Valor Agregado a nivel nacional.

Datos de contacto:

IEQ:;QLCI:‘:IP AL: Avenida Reales Tamarindo y calle Francia
PROVINCIA: Manabi PARROQUIA: Portoviejo
CUIDAD: Portoviejo
E-mail:
iuigi@mantareys.com
N° TELEFONO N°. TELEFONO 0991250552
FIJO: 052442483 MOVIL:

Constitucién de la compafiia:

RAZON SOCIAL O »
DENOMINACION |[COMPANIA MANTAREYS S.A.
OBJETIVA:

“Uno} Proveedar de soluciones informéticas y tecnologia de punta en computacion,
OBJETO O Dos) A la programacion y desarrollo de sistemas informdéticos, Tres) Al disefio y|
FINALIDAD DE LA |programacicn de Portales de internet; Cuatro) A la compraventa y distribucion de
PERSONA suministro de computacion Cinco) A la comercializacion instalacién y soporte de
JURIDICA: Redes Informaticas de tipo Alambricas e Inalambricas, Seis) A la transmisién de

datos, voz y videos. (...) "
FECHA DE FECHA DE
CONSTITUCION: 21/09/2007 INSCRIPCION: 1811012007

FECHA DE

REACTIVACION 11/08/2015 INSCRIPCION 21/10/2015
PLAZO DE . °
DURACION: 50 afos N°. DE RUC 1391750668001

Nombramiento del sefior Luis Eduardo Salas Macias, en calidad de Gerente
General de la compania MANTAREYS S.A., otorgado el 04 de octubre del 2014, por
un periodo de cinco afos, debidamente legaiizade en el Registro Mercantil del
cantdon de 30 de octubre de 2414,

Porcentajes de acciones o participaciones de los accionistas que conforman ia
COMPANIA MANTAREYS S.A.
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No. | Identificacién Nombres Nacionalidad Tipo de Capital Restriccion
Inversion

MACIAS YEPEZ

1 1302281080 IDA NOEMI ECUADOR NACIONAL $ 784 0000 N

13081118254 | SALAS MACIAS

2 GUILLERMO ECUADOR NACIONAL $ .00 N
VICENTE

3 1308118239 SALAS MACIAS ECUADOR NACIONAL $ g om0 N

LUIS EDUARDOC

{irecodons o, |

e

$ i i S PR TR mera raaminem o

2.2. Declaracion Juramentada de la COMPANIA MANTAREYS S A, y los socios.

Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Pubilica Segunda de la ciudad
de Portoviejo, provincia de Manabi, el 18 de julic de 2018, por el sefior Luis Eduardo
Salas Macias, en calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la
compariia MANTAREYS S.A., quien declaré lo siguiente: “(...) ME DESEMPENO
EN LA CALIDAD SOCIO Y ADEMAS DE GERENTE GENERAL DE LA
COMPANIA MANTAREYS S.A. TAL COMO LO DEMUESTRO CON EL
NOMBRAMIENTO QUE ADJUNTO A LA PRESENTE COMOQO HABILITANTE.
DOS. - QUE MI REPRESENTANTADA Y YO NO TENEMOS VINCULACION CON
NINGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS YA EXISTENTES QUE
BRINDEN EL SERVICIO DE SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET O
SERVICIOS SEMEJANTES Y TENGAN YA UN TITULO HABILITANTE. TRES. -
QUE MI REPRESENTADA Y YO NOS ENCONTRAMOS I[MPEDIDOS DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO Y, NO ESTAMOS INCURSOS
EN LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 139 DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO DE SANCION DE
CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO
HABILITANTE (...)".

Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Publica Quinto de la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, el 08 de diciembre de 2018, por el sefior Guillermo
Vicente Salas Macias, en calidad de sccio de la compafiia MANTAREYS S.A,,
quien declar6 lo siguiente: “(...) SOY SOCIO DE LA COMPANIA MANTAREYS
S.A. DOS.- QUE NO TENGO VINCULACION CON NINGUNA EMPRESA ©
GRUPQO DE EMPRESAS YA EXISTENTES QUE BRINDEN EL SERVICIO DE
SERVICIO DE ACCESC DE INTERNET QO SERVICIOS SEMEJANTES Y
TENGAN YA UN TITULO HABILITANTE. TRES. - QUE NO ME ENCUENTRO
IMPEDIDO DE CONTRATAR CON ElL ESTADO ECUATORIANG Y, NOQ ESTOY
INCURSO EN LAS PROHIBICIONES C INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDC LQ DISPUESTO
EN EL ARTICULO 139 DE LA LEY IBIDEM, Ni HE SIDO OBJETO DE SANCION
DE CUARTA CLASE QUE IMPLIQUE LA REVQCATORIA DEL TITULO
HABILITANTE (.. )"

Declaracién Juramentada, realizada ante la Notaria Publica Quinto de la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, el 08 de diciembre de 2018, por la sefiora lda Noemi
Macias Yépez, en calidad de socia de la compafiia MANTAREYS S.A,, quien
declard lo siguiente: “(...) SOY SOCI/O DE LA COMPANIA MANTAREYS S.A.
DOS.- QUE NO TENGO VINCULACION CON NINGUNA EMPRESA O GRUPO
DE EMPRESAS YA EXISTENTES QUE BRINDEN EL SERVICIO DE SERVICIO
DE ACCESO DE INTERNET O SERVICIOS SEMEJANTES Y TENGAN YA UN
TITULO HABILITANTE. TRES. - QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO Y, NO ESTOY INCURSO EN
LAS PROHIBICIONES Q INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 139 DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO DE SANCION DE
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CUARTA CLASE QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE
{.)"

2.3.Analisis de vinculacién. Sobre el analisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el
Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicacicnes y el Art. 17 del Reglamento General
a la Ley Ibidem, esta Direccién procedi6 a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros
que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina, que la COMPANIA MANTAREYS SA., es
poseedora de un titulo habilitante de servicio de accesc a internet, sus accionistas no
poseen ofro titulo habilitante ni son accionistas de otras compaiiias prestadoras de
servicios de telecomunicaciones ni servicios semejantes, es decir no se encuentran
vinculados, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacién de las instituciones publicas, en virtud
de la norma legal descrita, se procedid con la verificacion en la pagina oficial de la
Superintendencia de la COMPANIA MANTAREYS S.A.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes
se efectla entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con
titulos habilitantes del misma servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado.

2 4 Anadlisis de Excepcionalidad: “Por lo expuesto, considerando lo establecido en
los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el andlisis
para el servicio de valor agregado constante en el Informe de Analisis de
Mercado, Competencia y Expansién de Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-
62-1 de 28 de mayo de 2018, el cual se presta en régimen de competencia, es
factible otorgar el titulo habilitante de Registro del Servicio de Valor agregado
por Delegacion, a favor de fa comparnia MANTAREYS S.A., para servir a nivel
nacional”.

2.5 Proyecto Técnico: “Considerando el proyecto técnico presentado con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2018-020251-E de 27 de noviembre de 2018 y su
alcance con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2019-000891-E de 14 de
enero de 2019 y el Articulo 38 de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, técnicamente es factible otorgar a favor de la compafiia
MANTAREYS S.A., el Titulo Habilitante de Registro para la Prestacion y
Operacion de los Servicios de Valor Agregado, para servir a nivel nacional..”.

2.6. Analisis Econémico — Financiero: “En consideracion a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente, es factible otorgar el titulo habilitante de registro
a favor de la compafila MANTAREYS S.A., para la prestacién y operacion del
servicio de valor agregado solicitado.”.
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2.7.Plan de expansién: Cumple con la presentacion de la propuesta del plan de
expansion.

3. CONCLUSION Y RECOMENDACION.

La Constitucion de la Republica del Ecuador manda en su articulo 226 que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
perscnas que actien en vitud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar accicnes para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion; por otra parte la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, sefiala en el articulo 92 que: “Las recomendaciones de
auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran
objeto de seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General
del Estado.”.

El informe No. DNA4-0046-2018 aprobado el 12 de octubre de 2018, por la Direccién
Nacional de Auditoria de Telecomunicaciones, Conectividad y Sectores Productivos de la
Contraloria General de Estado, Subrogante en el “Examen Especial a los ingresos de los
titulos habilitantes para la instalacién y explotacion de sistemas de cable submarino; de
espectro y servicios, asi como a los convenios y/o contratos para el Acceso Universal de las
Tecnologias de informacién e inversion de fibra Optica en cuanto a su fabricacién,
importacion y comercializacién, en el Ministerio Coordinador de la Produccién, Emplec y
Productividad, SENATEL, SUPERTEL, actual en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y demés entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de julio de 2017.”, dentro de su analisis y
recomendaciones 1y 2 establece lo siguiente:

()

Recomendaciones

Al Director Ejecutive de la ARCOTEL

1. Dispondra al Coordinador General Técnico de Titulos Habilitantes que en coordinacién con
los Direclares de Gestion Economica, Regulacién y Control y el Juridico, para el oforgamiento de
titulos habilitantes, se debe analizar y comprobar cada uno de los requisitos financieros, técnicos
¥ legalas, que presenten los peticionarios al momento de la solicitud y pastenior a su concesion.

Al Coordinador Técnico de Titulos Habiiitantes

a. Dispondra al Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, que
analice y valide la informacion financiera presentada por el concesionario para el
pago de liquidaciones, para lo cual solicitard la documentacion de sustento
respectiva.

En virtud de las citadas Recomendaciones de la Contraloria General del Estado en su
Informe No. DNA4-0046-2018 notificado al Director Ejecutivo de la ARCOTEL con Oficio No.
48305-DNA4-2018 de 29 de noviembre de 2018 del sefior Contralor General del Estado
Subrogante; asi como de los antecedentes, consideraciones juridicas citadas, del
cumplimiento a lo dispuesto en e memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de
diciembre de 2018, el peticionario al haber dado cumplimientos con los requisitos sefialados
en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y al
contar con el andlisis motivado de excepcionalidad, los informes técnico, juridico y
econémico - financiero favorables, esta Direccidn recomienda al delegado del Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, otorgar el
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respectivo Titulo Habilitante del Registro para Prestacion y Operacion del Servicic de Valor
Agregado, para servir a nivel nacional, a favor de la COMPANIA MANTAREYS S.A..

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segin consta en la

Resclucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Mgs Andrés Roberto ROjaS Araujo

Aprobado por: e

DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE\SERVICIOS Y REDES
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