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DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente Nro.: 1748554
Titulo Habilitante: Permiso

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0659
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacién del Servicio de Audio y

Video por Suscripcion modalidad cable fisico a denominarse “TEVENET EL
CARMEN", a favor de la compaiiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 Nro. 3, de fa Ley Organica
de Telecomunicaciones y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de ia Agencia de Regulacion y Control de las Teiecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El sefor el sefior Jovany Patricio Falcon Flores, representante legal de la
compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., mediante comunicacion dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
solicitd el Permiso para prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion bajo la
modalidad de cable fisico a denominarse “TEVENET EL CARMEN", para servir a la ciudad
de EI Carmen, provincia de Manabi adjuntando todos los requisitos correspondientes de
acuerdo al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y normativa
aplicable.

Segundo.- La Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL procedié a publicar el 31 de
Octubre de 2018, en la pagina web institucional el extracto de la solicitud del permiso dei
sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse
“TEVENET EL CARMEN?”, para servir a la ciudad de El Carmen, provincia de Manabi, a
favor de la compaiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., no existen comentarios a
la misma.

Tercero.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones emitié el Informe unificado No. CTDS-OTH-AVS-2019-0217 de 07 de
Agosto de 2019, que contiene los informes Técnico, Financiero y Juridico favorables de la
solicitud de permisc para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema de audio y
video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse ‘TEVENET EL
CARMEN", para servir a la ciudad de E! Carmen, provincia de Manabi, a favor de la
compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A,, los cuales se pone a consideracion al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobaciéon del Titulo
Habilitante respective, en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto
administrativo unificado de Permiso.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regutacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacion y contral de las telecomunicaciones y del espectro
radiceléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medics
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y
operen redes.
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Segundo. - En el inciso final del articulo 37 de la LOT se determina: "Para e/ otorgamiento
y renovacién de los titulos habilitantes y sistemas de audio y video por suscripcion, se
estara a los requisitos y procedimientas previstos en la Ley Orgdnica de Comunicacion, su
Reglamento General y la normativa que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y
Confrol de las Telecomunicaciones.".

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se
otorgue el titulo habilitante consistente en un Permisc para la prestacion del Servicic de
Audio y Video por Suscripcion a través de un Acto Administrativo motivado, en los términes
previstos en dicho articulo y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion
respectivamente: el articulo 56 establece que los titulos habilitantes que se emitan para el
uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante
del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran
integrados en un solo instrumento a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
unificado, acorde con el abjetive Nro. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: "simplificar
procedimientos para el otorgamiento de tituios habilitantes y actividades relacionadas con
su administracion y gestion”.

Cuarto. - La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL,
incorpora la siguiente: "11. Estabiecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y
plazos de los titulos habilitantes.”, otorgando en el articulc 148 a la Direccién Ejecutiva, las
atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento
y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso pliblico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esla Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”, "16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley
o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.".

Quinto.- Ei Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo
de 2016, el cual en el Libro |, Titulo lil, Capitulo VI "Permisos para la prestacion de Servicios
de Audio y Video por suscripcion”, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante del Permiso, asi mismo en el Libro |, Titulo I, Capitulo 1|
del mismo Reglamento, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cabro inmediato a favor de la
ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion det titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion Por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-20186
de 28 de marzo de 2016, regula la prestacién del servicio de Audio y Video por Suscripcion
conforme lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de
Comunicacion - LOC, sus reglamentos generales y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de audio y video por suscripcion, en la actualidad es prestado en
regimen de competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo
cual, es procedente el otorgamiento de éste tipe de habilitaciones a la iniciativa privada y a
la economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion
previstos en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la
concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo.

Octavo.- Los articulos 127 y 134 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioelectrico establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un Permiso el
cual es un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, debiendo la persona naturat o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la
declaracion con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al
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ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspandiente al servicio o titulo habilitante
de que se trate; asi mismo la utilizacion de frecuencias esenciales por parte de los titulares
constara en un anexo del Permiso.

Noveno.- El usc del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como
la prestacion de Servicios de Audio y Video por suscripcion realizada a través de tales redes
DTH (direct to home) seran administrados, regulados y controlados por el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articula 108 de la LOT; adicionalmente, en el articulo
109 se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacién de servicios de
comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro
radioeléctrico asociado a satélites requerirdn la obtencidn del titulo habilitante de
conformidad cen lo dispuesto en esta Ley, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico y normativa que emita la ARCOTEL.

Décimo. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, en la Ficha correspondiente al Servicio de Audio y Video por
Suscripcidn regula la prestacion del canal local para programacion propia.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Tecnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucién Nro.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compaiiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., por
el plazo de quince afics (15), el titulo habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio
de Audio y Video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a denominarse
“TEVENET EL CARMEN", para servir a la ciudad de El Carmen, provincia de Manabi, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucian.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacién, sus
Reglamentos generales de aplicacion, Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusidn por Suscripeidn, reglamentos,
disposicicnes y resoluciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Los valores que el prestador debe cancelar por concepto de derechos del
Permiso otorgado a favor de la compariia “TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A”, sera
de USD $ 8125,00 (ocho mil ciento veinticinco délares con 00/100 de los Estados Unidos de
Norteamérica), con base a lo sefialado en la Resolucion 5250-CONARTEL-08 de 02 de
octubre de 2008 mediante el cual se expide el REGLAMENTO DE TARIFAS POR
CONCESION, AUTORIZACION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS, CANALES Y OTROS
SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante del Permiso para la prestacion de Servicios de Audio y
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Video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “TEVENET EL
CARMEN"; mas noventa {90) dias término adicionales.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD $%406,25 {cuatrocientos seis doblares
25/100 de los Estados Unidos América) en base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicics del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término ne mayor a
ocho (8) dias contados a partir de [a inscripcion del presente titulo habilitante de prestacién
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera renovada anualmente sobre la base de los valores
para el céalculo actualizados a la fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la
vigencia del titulo habilitante, conforme lo establece en el articule 203 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccidn Financiera realice las acciones carrespondientes para 1a
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY,
en el Libro IV del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y deméas normativa vinculada. El procedimiento para
la terminacion serd el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- El sefor Jovany Patricio Falcdn Flores, representante legal de la compafiia
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S A, a través de la suscripcion de la declaraciéon de
sujecion constante al final del Anexo 2, se sujeta en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a
lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de Telecomunicaciones,
sus Reglamentos generales de aplicacion, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO;
REGLAMENTO PARA LA  PRESTACION DE LOS  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resolucicnes y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo gque resulte
pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente titulo habilitante, los siguientes
documentos:

a) Delegacion del Coordinader Téchico de Titulos Habilitantes
b) Nombramiento del Representante Legat de la compafiiia solicitante
c) Copiade la solicitud
d) Copia de la cédula de ciudadania
e) Anexo 1, Datos Generales.
f) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apendice 3: Vinculacion
g) Declaracion de Sujecion
h) Copia del pago por cancepto de derechas de otorgamiento del permiso.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestidn Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucidon at sefior Jovany Patricio Falcdn Flores, representante legal de la compania
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., a la Coordinacion Técnica de Control, a la
Coordinacion Zonal 5, a la Direccidon Técnica de Titulos Habilitantes de Servicics y Redes
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de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la Direccion Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes, a la Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y

Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico
de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcién de este
titulo habilitante y sus anexos.

Firmo por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Dada en Quito, Distrito Metropalitano a,

1g A60. 2019

o U
PN

Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz

COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Datos Técnicos:

Ing. DanielNunez
SERVIDOR PUBLICO
Valores Econdmicos:

P X’éx\«
pie s
Ing. José Prieto

SERVIDOR PUBLIGO
Datos Juridicos: )

A /
"r i L /\/’\

~ l Abg. Rpisa Vaca I /
Abg. Soraya Villacis . SERVIQOR PUBLICO A /f Mgs. Andrés Rojas Araujo
SERVIDOR PUBLICO i DIRECTOR CTDS
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
MODALIDAD CABLE FISICO.

RAZON SOCIAL/IPERSONA |, .
NATURAL E TEVENET EL CARMEN TEVENETEC SA.

RUC/CC./Pasaporte 1792896401001 NACIONALIDAD: + Ecuateriana

' DIRECCION: Calle J S13-276 y calle A. Cdla. Chimborazo

! PROVINCIA: PICHINCHA CANTON: QUITO PARROQUIA: QUITO DISTRITO
i METROPOLITANO

' TELEFONOS: 022632206/ 0981854429

 CORREQ ELECTRONICO: monilusu77@hotmail.com

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
{incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y@ Nombres/Apellidos: JOVANY PATRICIO FALCON FLORES
PERSONA RESPONSABLE A : C.C/Pasaporte: 0501944060
EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo: Gerente General.

VINCULACION No tiene vinculacion.

PLAZO DE INICIO DE

OPERACIONES : 1afo
DESCRIPCION 'v i
DE LA RED Y DEL SERVICIQ | 'E"3Pendices.
FRECUENCIA ASIGNADAS
DURACION 15 afios.

AREA DE COBERTURA : Ver apendices.

RESPONSABLE DEL PERMISO

Y CUSTODIA DE TITULO Unidad Técnica de Registro Publico.

RESPONSABLE/S DE  LA|
ADMINISTRACION DEL TITULO : Coordinacién Zonal 5
HABILITANTE 1

Paga Derechos de Permiso de

Servicio Si, Conforme la nomativa vigente

Paga Derechos de Concesién de

Uso de Frecuencias No

Paga tarifas por uso de
frecuencias

Si, Conforme la nomativa vigente.
Paga la contribucidn prevista en ! N
el articulo 92 de la LOT ;O

Esta sujeto al articulo 34 de la:
LOT, si su nomero de;
ahonados, clientes/usuarios lo :
determina.

Si

Sujeto a la presentacion dei
garantias de fiel complimiento: $

det titulo habilitante :

o« Telefonn: 8832 254
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIOI_\I DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

1.1 El prestador del titulo habilitante, esta facultado para la prestacion del servicio de audio
y video por suscripcion, en la modalidad de cable fisico a denominarse “TEVENET EL
CARMEN?", para servir la ciudad de El Carmen, provincia de Manabi, de conformidad a
las leyes y reglamentos vigentes de la materia. El prestador del servicio se compromete
a respetar durante la vigencia del titulo habilitante cada una de las especificaciones aqui
detalladas, asi como las constantes en los Apéndices, las cuales son de cumplimiento
obligatorio.

1.2 La transmision de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas sefialadas
en la norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha otergado el
presente titulo habilitante.

1.3 El prestador, ofrecera el servicio de audio y video por suscripcién, para lo cual, tiene el
derecho a instalar y operar sus redes con la tecnologia que considere apropiada para
cperar el servicio, para el efecto se sujetard al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico que consta en el Apéndice 2 de este Anexc; en caso de utilizar frecuencias
éstas deberan constar en el Apéndice 1 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inaldmbrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2, Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES. -
34 Para con el abonado/cliente/suscriptor-usuario

311 Las relaciones entre el prestador y el suscriptor/ cliente-usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento, la LOT y su Reglamento, Reglamento para la
prestacidn de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion y seran aprobados por la ARCOTEL.

3.1.2 El prestador garantizara que el suscriptor del servicio de audio y videc por
suscripcion, pueda elegir automaticamente entre la programacién que él ofrece en
su sistema y la programacién de la television abierta que su receptor pueda
sintonizar en el area autorizada.

3.2 Operacion e Inspecciones

3.21 La operacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcion se sujetara a lo previsto
en {a Ley Organica de Comunicacién, Ley Organica de Telecomunicaciones, sus
Reglamentos Generales, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, el ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexeos y apeéndices.
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3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.3

3.4
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El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizaciéon de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOQOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacién obtenida v entregada.

Para los fines de las auditoras técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipas, etc., recurrienda a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de ias auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en crden cronologico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las sclicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion:

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de
suscripcion gue es la misma de la inscripcién de este titulo habilitante en el Registro
Publico de Telecomunicacicnes. El prestador una vez que inicie operaciones
notificara a la ARCOTEL, conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro
del plaze indicado.

El prestador podrd solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Si luego de haber transcurrido el plazo de un {1) afic o haber fenecido el plazo de Ia
prorroga autorizada, no se han iniciado las operaciones, se extinguira el titulo
habilitante, conforme al procedimiento administrativo para la terminacién de titulos
habilitantes establecido en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Adecuaciones Técnicas

E! prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en casc de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria — administrativa

El presente Permiso de servicios es independiente de cualquier cotro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formularios gue la ARCOTEL
defina para el efecto.
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Interferencias:

E! prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
darfios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros.

Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamientc de la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento
y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansion

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante,
los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente.

Otras obligaciones:

Es obligacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdmico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de
terminacién del titulo habilitante o de intervencién, determinacion de infracciones o
sanciones, gjecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacién de la normativa vigente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

4.1

Las que se deriven del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -

5.1. Informes:

511

El Prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de este titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacidn,
lo siguiente y en los formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

Informacién Trimestral. - Reporte del numero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince

Postab 17050
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(15) dias calendario del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15
de julio, 15 de octubre) de acuerde al siguiente detalle:

a. Reporte del namero de suscriptores cantén, provincia (de acuerdo a la cobertura
autorizada).

b. Reporte de calidad del servicio, de conformidad con los formatos establecidos
perla ARCOTEL.

51.2 Informacién Anual. - A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.21 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Companiias.

5.1.2.2. Declaracion del impuesto a la renta {original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

5.1.2.3. Formularics de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

5.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinade por la ARCOTEL en los formatos gque
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

6.1 Las maodificacicnes del titulo habilitante de conformidad con los articulos 171 y 172
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADICELECTRICO que no afecten el objeto del
titulo habilitante, seran ncotificadas por el prestador; y en los casos que
correspondan de acuerdo a los mismos articulos seran autorizados con oficio de la
Direccidén Ejecutiva de ARCOTEL conforme el Reglamento Ibidem, las cuales se
integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Unicamente las modificaciones sefaladas en el ultime parrafo del Art. 171 del
Reglamento Ibidem seran incorporados al presente titulo habilitante mediante
modificacion del mismo dispuesta por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de los requisitos que correspondan. La ARCOTEL procedera a
realizar la correspondiente inscripcidn en el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

8.2 Para fines de control, el prestador debera entregar los equipos terminales
indispensables de su sistema ¢ sistermas, completos, instalados y funcionando, en
los sitios que la ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valer alguno por este
concepto.
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ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del servicio de audic y video por Suscripcion
se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacién del servicio de audio y video por suscripcion se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DELA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar
por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composiciéon vy
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecuciodn del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conformes se establecen en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electronica todos los planes, promocicnes, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE. -

La ARCOTEL podra decidir la renovacion del Permiso, para tal fin el prestador debera haber
solicitado fa renovacién a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias
calendario de anticipacién a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos gque disponga la normativa vigente
a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacién del titulo
habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO PARA
OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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APENDICE 1
INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA
No se dispone de informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico para

modalidad DTH, toda vez gue la modalidad de prestacion del servicio sera a través de cable
fisico.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FISICA

CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA

TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.

DATOS DEL SISTEMA:

NOMBRE DEL SISTEMA SOLICITADO

TEVENET EL CARMEN
MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
CABLE FiSICO DIGITAL
AREA DE SERVICIO DETALLE CIUDAD CANTON PROVINCIA
SOLICITADA: HEAD END EL CARMEN EL CARMEN MANABI
PARAMETROS TECNICOS - UBICACION DE LA CABECERA
. PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION _
MANABI EL CARMEN EL CARMEN
DIRECCION DEL HEAD END /
CABECERA DE RED AV. CHONE $/N Y KLEBER MENDOZA
DETALLE GRADOS MINUTOS | SEGUNDOS | ORIENTACION
COORDENADAS LATITUD 0 15 57 Sur
GEOGRAFICAS DEL HEAD
END/LA CABECERA DE RED LONGITUD 79 29 11,2 QOeste
ALTURA 230 m.s.n.m.
PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES
DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
F'BRA OPTICA DE 24 FIBRA OPTICA DE 24 FIBRA OPTICA DE 24

TIPO DE CABLE HILOS HILOS HILOS

TENDIDO AEREO AEREQ AEREO

TIPO DE RED GPON GPON GPON

CARACTERISTICAS DE LAS ANTENAS PARABOLICAS DE RECEPCION SATELITAL

ANTENAS DE RECEPCION SATELITAL:

DIAMETRO < GANANCIA < E UBICACION
No. fm] POLARIZACION [dBi) BANDA / RECEPCION SATELITE SATELITE
1 3.1 V/IH 39,9 Cl/37a42GHz EUTELSAT 117 116,8°W
2 3.1 V/H 39,9 C137a42GHz INTELSAT 34 55,5° W

trpes Foglal
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INTELSAT 21

3 31 V/H 399 C/37a42GHz

4 3,1 V/H 39.8 C/37a42GHz INTELSAT 11
5 3,1 V/H 38,9 C/37a42GHz INTELSAT 14
6 31 V/H 39,9 C/37a42GHz SES &6

DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES

c AI:I:LES ngglg:glp?thESDE CATEGORIAS DE LOS CANALES cODIGO
CANALES DE VIDEO ViA SATELITE NACIONALES 0 C1
15 NACIONALES CANALES NACIONALES ViA AIRE 14| c2
CANAL DEL ESTADO ECUADOR TV 1 c3
CANALES INTERNACIONALES DE VIDEC VIA SATELITE (65| cC4
65 INTERNACIONALES ["CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO VIA AIRE, FIBRA 0 5
OPTICA U OTROS MEDIOS
o LOCALES CANALES LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA 0| C6
CANALES LOCAL PARA GUIA DE PROGRAMACION 0| c¢7
0 CANALES DE AUDIO CANALES DE AUDIO 0, c8
0 CANALES DE VALOR | CANALES: VOD / PAGUE POR VER/ PAGUEPORVER | ™1™ o
AGREGADO IMPULSIVO / INTERACTIVOS / MOSAICOS /OTROS
80 TOTAL DE CANALES
PROGRAMACION-GRILLA DE CANALES
CANAL PAIS DE ORIGEN DE CATEGOR
No. s(sgg:r:'!g:) NOMBRE ORIGEN RECEPCION TIPO CANAL CANAL FORMATO A
1 2 FOX ARGENTINA SES6 CODIFICADO HEAD END sD C4
2 3 FILM ZONE ARGENTINA INTELSAT 11 CODIFICADO HEAD END SD C4
3 4 TELEANMAZONAS ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD cz
4 5 ZARACAY TV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sD Cc2
5 ] GOLDEN EDGE MEXICO EUTELSAT 117 | CODIFICADO HEAD END sD C4
6 7 ECUADOR TV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END 8D Cc3
T 8 GAMA TV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END 8D cz
8 g MANAVISION ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sD cz2
9 10 TRUTV USA INTELSAT 21 CODIFICADO HEAD END SD c4
10 11 ECUAVISA ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END 8D cz
11 12 TELE NOSTALGIA COLOMBIA SES 6 CODIFICADO HEAD END sD C4
12 13 RTS ECUADOR AlRE LIBRE HEAD END sSp cz2
13 14 CABLE NOTICIAS COLOMEIA SES 6 CODIFICADO HEAD END SD C4
14 15 MUNDO FOX USA SES 6 CODIFICADO HEAD END sD C4
15 186 SPACE ARGENTINA INTELSAT 21 CODIFICADO HEAD END sD C4
16 17 RUMBA COLOMBIA SES 6 CODIFICADO HEAD END SD C4
17 18 TNT USA INTELSAT 21 CODIFICADO HEAD END SD C4
138 19 IN:'E;EI\IAAL(J)’IQC[)DNOAL USA INTELSAT 21 CODIFICADO HEAD END SD C4
19 20 TL NOVELAS MEXICO EUTELSAT 117 | CODIFICADRO HEAD END SD C4
20 21 CANAL UNQ ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD cz2
21 22 FOX SPORTS 1 ARGENTINA INTELSAT 34 CODIFICADO HEAD END SD C4
22 23 FOX SPORTS 2 ARGENTINA INTELSAT 34 CODIFICADO HEAD END SD Cc4
23 24 FOX SPORTS 3 ARGENTINA INTELSAT 21 CODIFICADD HEAD END SD C4
Direnién: \+ Cotlige Postat 1 e Taldtone: &
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24 25 RTU ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sD c2
25 26 RT RUSIA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD c4
2 27 TCTELEVISION | ECUADOR AIRE LIERE HEAD END SD c2
27 28 CAPITAL TV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sD c2
28 2 CCTV ESPAROL CHINA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD c4
29 30 CANAL 4 COSTARICA | INTELSAT 34 LIBRE HEAD END sD c4
ap 31 DISNEY XD USA INTELSAT 11 | CODIFICADO | HEAD END $D ca
NATIONAL
31 32 ALY UsA SES 6 CODIFICADO | HEAD END sD c4
) 33 CANAL 6 COSTARICA | INTELSAT 34 LIERE HEAD END So c4
DISCOVERY
33 34 AN, USA INTELSAT 11 | CODIFICADO | HEAD END so ca
34 35 ucse ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sn c2
TELEVISION
35 35 DISCOVERY KIDS usA INTELSAT 11 | CODIFICADO | HEAD END sb c4
DISNEY
38 37 ot UsA INTELSAT 21 | CODIFICADO | HEAD END S c4
REPUBLICA
a7 38 TELESISTEMA 11 | FEERRUEA | BuTELSAT 117 LIBRE HEAD END S0 c4
DISCOVERY
28 39 TRAVEL B Lo USA INTELSAT 21 | CODIFICADQ | HEAD END S cé
9 40 TV DOCENCIA MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
FANORAMA
40 41 TELEVISION ECUADGR AIRE LIBRE HEAD END sD c2
CANAL 41 UHF
a 42 DW ALEMANIA | INTELSAT 21 LIBRE HEAD END SD c4
42 43 ESPN USA SES 6 CODIFICADG | HEAD END sD cé
CARTOON
4 24 NETIORG USA EUTELSAT 117 | CODIFICADO | HEAD END SD ca
REPUBLICA
44 45 TELECENTRO | SEEUBLICA | EuTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
45 5 TELEMEXICO MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD ca
46 47 OROMAR ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END D c2
47 48 TELEBA%"LLERA MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END SD ca
48 49 EL C'UEC‘DANO ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END ) cz2
49 50 GUATEVISION | GUATEMALA | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD cé
50 51 PARAGUAY TV | PARAGUAY | INTELSAT 11 LIBRE HEAD END sD ca
8\
51 52 ARQUIDIOCESAN | GUATEMALA | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
A
52 53 BETHEL TV PERU INTELSAT 11 LIBRE HEAD END sD cé
REFUBLIGA
53 54 TELEANTILLAS | SEElSLCR | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END D ca
CoM FUERTO
54 55 NTER e ONAL il INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD ca
55 56 GLOBO TV HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END S0 c4
58 57 1PN MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END S0 cé
REPUBLICA
ca
57 58 TELEUNIVERSO | PEELSLICH | uTELSAT 117 LIBRE HEAD END S
58 59 MAS TV CANAL 54 | HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END S0 c4
59 60 CANAL 11 HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END SD c4
WIVIRA
80 61 CHANNEL HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END SD c4
&1 62 TELEPROGRESO | HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD ca
52 63 51TV HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD ce
53 64 JBN TV HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END SD ca4
REPUBLICA
D c4
64 65 CANALDELSOL | FEEWELER | INTELSAT 14 LIBRE HEAD END s
55 66 TELECAEENA 7Y | HONDURAS | INTELSAT 14 LIBRE HEAD END SO c4
REPUBLICA
ca
66 67 ANTENA CATINA | REPUBLICA | e saT 14 LIBRE HEAD END sD
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REPUBLICA
67 68 TRA DIGITAL DOMINICANA INTELSAT 14 LIBRE HEAD END sSD Cc4
MEX!CO TRAVEL
68 69 GHANNEL MEXICO EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END SD Cc4
AZTECA
689 70 HONDURAS HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD C4
70 71 ALIENTO VISION USA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END SD C4
ra 72 ESNE TV USA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END SD ca
CTN
72 73 INTERNATIONAL USA INTELSAT 21 LIERE HEAD END SD c4
73 74 TV MUNDI BRASIL INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD Cc4
74 75 cme COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END SD Cca
75 76 MAYA TV HONDURAS SES 6 LIBRE HEAD END SD C4
76 7 MI GENTE TV COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END SD C4
77 78 CRISTOVISION COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END 5D Cc4
78 79 EXITOSA TV PERU SES 6 LIBRE HEAD END sD c4
79 80 TELEMEDELLIN COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END SD Cc4
SENAL
80 81 COLOMBIA COLOMBIA SES 6 LIERE HEAD END SD Cc4
CUADRO DE PARAMETROS TECNICOS PARA DETERMINACION DE
DERECHOS DE PERMISO:
] PROVINCIA CANTON CIUDAD
AREA DE COBERTURA s
MANABI EL CARMEN EL CARMEN
S(CANALES DE VALOR 0
AGREGADO)
H, (CANALES DE VIDEO) 65
11, (CANALES DE AUDIO) 0
{ {(CANALES PROGRAMACION) 0
£ (CANALES GUIA) 0

A
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APENDICE 3

VINCULACION

Declaracién Juramentada:

s Declaracién Juramentada, realizada el 10 de enero del 2019 ante el Dra. Glenda Zapata
Silva, Notaria Publica Décimo Octava del Cantén Quito, mediante la cual los sefores
Jovany Patricio Falcén Flores, Henry Camilo Falcén Flores, Guido Neptali Falcén Flores
y Edwin Vinicio Falcén Flores, comparecen en calidad de representante legal y
Accionistas respectivamente de la compaiia “TEVENET EL CARMEN TEVENETEC
§.A.", declaran lo siguiente:

‘Yo, JOVANY PATRICIO FALCON FLORES, por los derechos que represento en
calidad de Gerente y como tal representante legal de la comparfia TEVENET EL
CARMEN TEVENETEC S. A, declaro que mi representada no tiene vinculacién con
alguna empresa o grupo de empresas de servicios del régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico; mi representada no se encuentra
impedida de contratar con el Ley Organica de Telecomunicaciones; inciuyendo lo
dispuesto en el articulo ciento treinfa y nueve de la ley ibidem. Y HENRY CAMILO
FALCON FLORES, JOVANY PATRICIO FLCON FLORES, GUIDO NEPTAL! FALCON
FLORES Y EDWIN VINICIO FALCON FLORES, en nuestra calidad de accionistas, de la
misma declaramos bajo juramento lo siguienfe: a) Que fa compafila TEVENET EL
CARMEN TEVENETEC S.A. cuenta con un capital de ochocienfos ddlares de los
Estados Unidos de América (USD$800,00). b) Que los sefiores JOVANY PATRICIO
FALCON FLORES, cuenta con trecientas veinte (320) acciones, es decir el cuarenta por
ciento (40%), HENRY CAMILO FALCON FLORES cuenta con ciento sesenfa (160)
acciones es decir el veinte por ciento (20%), GUIDO NEPTALI FALCON FLORES
cuenta con ciento sesenta (160) acciones es decir el veinte por ciento (20%) y EDWIN
VINICIO FALCON FLORES cuenta con ciento sesenta (160) acciones es decir el veinte
por ciento (20%) de acciones de la compaiiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A
¢) Que no nos encontramos vinculados con alguna empresa o grupo de empresas, de
servicio del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico d) Que no nos encontramos impedidos de contratar con el estado. e) Que
no estamos incursos en las prohibiciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve (139)
de la Ley ibidem.(...)".

« Andlisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculaciéon entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el
Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a
la Ley Ibidem, esta Direccion procedié a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF de la ARCOTEL, y conforme se desprende de las capturas de
pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, se determina que la compafnia “TEVENET EL CARMEN
TEVENETEC S. A" y sus socios sefiores HENRY CAMILO FALCON FLORES, JOVANY
PATRICIO FALCON FLORES, GUIDO NEPTALI FALCON FLORES Y EDWIN VINICIO
FALCON FLORES no son accionistas de otras empresas de servicios de
telecomunicaciones, ademas la compariia “TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A”
posee un permiso de Servicios de Acceso a Internet, aspecto que no es concordante
con la referida Declaracion Juramentada, sin embargo se determina en el presente caso
que la peticionaria no tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas que
presten servicios de telecomunicaciones, aspecto que es cencordante con la
Declaracién Juramentada.
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Las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacidon de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcidn, describen vy
caracterizan de diferente forma al Servicio de Acceso a Internet, al Servicio de Valor
Agregado, al Servicio Radiodifusion por Suscripcion y al Servicio de Radiodifusién de
Television de Sefial Abierta, en el presente caso se determina que no existe vinculacion,
toda vez que la Ley ibidem, asi come el Reglamento para Ctorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, definen a la vinculacion en el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
entre el peticionario (TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.) ¢con alguna empresa o
grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunricaciones. Cabe indicar que la Administracién no ha expedido el Reglamento
de Mercado.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el ctorgamiento de titulos habilitantes se
efectUa entre el peticionario con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del
mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones, es
necesario sefialar que la Administracién no ha expedido el Reglamento de Mercado.

v Toddtono
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DECLARACION DE SUJECION

Yo, Jovany Patricio Falcon Flores, en calidad de representante legal de la compadia
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A,, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la
prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Permiso del
servicio de audio y video por suscripcion, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS  DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION: asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL.

Quito, Distrito Metropalitano a,

Sr. Jovany Patricio Falcon Flores
C.C.#: 0501944060

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

w o+ Teddfong 54732
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INFORME TECNICO - FINANCIERO - JURIDICO

Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-AVS-2019-0217
Técnico

Tipo: Financiero
Juridico

Fecha: 07 de Agosto de 2019

Cirmonide du |

1. INTRODUCCION

Salicitud del permisc para la instalacién, operacion y explotacién de un sistema digital de
audio y video por suscripcidn bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “TEVENET
EL CARMEN", para servir a la ciudad de El Carmen, provincia de Manabi, a favor de la
compartia “TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A", el presente informe incluye tres
secciones donde se contempla:

e SECCION I: Informe Técnico
e SECCION II: Informe Econdmico
e SECCION IlI: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Con comunicacién s/n de 12 de octubre de 2018, ingresado en esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-017897-E el 15 de octubre de 2018, el seficr Jovany Patricio Falcon Flores,
representante legal de la compafia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., solicito
el permiso para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema de audio y video
por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “TEVENET EL
CARMEN?”, para servir a la ciudad de El Carmen, provincia de Manabi.

2.2 Mediante memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-1023-M de 30 de octubre de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
sclicité a la Unidad de Comunicacién Scocial de la ARCOTEL, publicar un extracto de la
solicitud del permiso para la instalacion, operacién y explotacion de un sistema de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse
“TEVENET EL CARMEN", ingresada con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-017897-E
el 15 de octubre de 2018.

2.3 La Unidad de Comunicacion Social procedié a la publicacion del extracto de la solicitud
de otorgamiento del titulo habilitante de permiso para el sistema de audio y video por
suscripcion denominado “TEVENET EL CARMEN", el 31 de octubre de 2018, no
existen comentarios.

2.4 Mediante comunicacién s/n de 10 de julio de 2019, ingresada en esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2019-011702-E de la misma fecha, en aicance al trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
017897-E de 15 de octubre de 2018, presento documentacion y solicité se continie el
tramite de la solicitud de otorgamiento del permiso para la instalacion, operacion y
explotacién de un sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable
fisico a denominarse “TEVENET EL CARMEN?", para servir a la ciudad de Ei Carmen,
provincia de Manabf.

Caiin s Vovador s Teldloran
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INFORME TECNICO
1. ANALISIS TECNICO.
1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

111  DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.

1.1.2 DATOS DEL SISTEMA:

NOMBRE DEL SiSTEMA SOLICITADO
TEVENET EL CARMEN
MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
CABLE FiSICO DIGITAL
AREA DE SERVICIO DETALLE CIUDAD CANTON PROVINCIA
SOLICITADA: HEAD END EL CARMEN EL CARMEN MANABI
11.3 PARAMETROS TECNICOS - UBICACION DE LA CABECERA
PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION -
MANABI EL CARMEN EL CARMEN
DIRECCION DEL HEAD END !/
CABECERA DE RED AV. CHONE S/N Y KLEBER MENDOZA
DETALLE GRADOS MINUTOS | SEGUNDOS | ORIENTACION
COORDENADAS LATITUD 0 15 57 Sur
GEOGRAFICAS DEL HEAD
END/LA CABECERA DE RED LONGITUD 79 29 1,2 Qeste
ALTURA 230 m.s.n.m.
1.2 PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES
DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
FIBRA OPTICA DE 24 FIBRA OPTICA DE 24 FIBRA OPTICA DE 24
TIPO DE CABLE HILOS HILOS HILOS
TENDIDO AEREQ AEREQ AERECQ
TIPO DE RED GPON GPON GPON

1.3 CARACTERISTICAS DE LAS ANTENAS PARABOLICAS DE RECEPCION

SATELITAL
1.3.1 ANTENAS DE RECEPCION SATELITAL:
DIAMETRO <y | GANANCIA - UBICACION
No. {m] POLARIZACION [GBI] BANDA / RECEPCION SATELITE SATELITE
1 3.1 V/H 399 C/37a42GHz EUTELSAT 117 116,8° W
2 31 V/H 39,9 C/37a42GHz INTELSAT 34 5556°W
3 3.1 V/H 39,9 C/37a42GHz INTELSAT 21 58,0°W
4 3.1 V/H 399 C/37a42GHz INTELSAT 11 43,1°W
5 3.1 V/H 399 C/37a42GHz INTELSAT 14 45,0°W
B 31 V/H 399 C/37a42GHz SES 6 40,5°W

o3 Poetod:
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1.4 DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES

canmies | Chogaruion DE CATEGORIAS DE LOS CANALES cODIGO
CANALES DE VIDEO ViA SATELITE NACIONALES c1
15 NACIONALES CANALES NACIONALES ViA AIRE 14| ©2
CANAL DEL ESTADO ECUADOR TV 1| c3
CANALES INTERNAGIONALES DE VIDEO ViA SATELITE |65| C4
65 INTERNACIONALES "CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO VIA AIRE, FIBRA 0 o5
OPTICA U OTROS MEDIOS
CANALES LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA o| ocs
0 LOCALES
CANALES LOCAL PARA GUIA DE PROGRAMACION o| cr7
0 CANALES DE AUDIO CANALES DE AUDIO o| cs
o CANALES DE VALOR | CANALES: VOD/ PAGUE POR VER/PAGUE PORVER | o | o
AGREGADO IMPULSIVO / INTERACTIVOS / MOSAICOS /OTROS
80 TOTAL DE CANALES
1.5 PROGRAMACION-GRILLA DE CANALES
Na. (Ré@g‘gfw NOMERE PAIS DE RECEPCION | TPocanaL | ORIGENDE | cooynro | CATEGORI
SUSCRIPTOR) ORIGEN CANAL A
1 2 FOX ARGENTINA SES B CODIFICADO HEAD END SD C4
2 3 FILM ZONE ARGENTINA INTELSAT 11 CODIFICADO HEAD END SD C4
3 4 TELEAMAZONAS ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sSD c2
4 5 ZARACAY TV ECUADOR AIRE LIERE HEAD END 5D c2
5 8 GOLDEN EBGE MEXICO EUTELSAT 117 | COBIFICADO HEAD END SD C4
8 7 ECUADOR TV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD C3
7 8 GAMA TV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sD c2
8 9 MANAVISICN ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD c2
9 10 TRU TV USA INTELSAT 21 CQDIFICADO HEAD END SD (o2
10 1 ECUAVISA ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sSD c2
11 12 TELE NGSTALGIA COLOMBIA SES & CODIFICADO HEAD END sSD C4
12 13 RTS ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD c2
13 14 CABLE NOTICIAS COLOMBIA SES B CODIFICADO HEAD END sSo C4
14 15 MUNDO FOX USA SES 6 CODIFICADO HEAD END sSD (o2
15 16 SPACE ARGENTINA INTELSAT 21 CQDIFICADO HEAD END 8D C4
18 17 RUMBA COLOMBIA SES 6 CODIFICADOQ HEAD END 8D Cc4
17 18 TNT USA INTELSAT 21 CODIFICADO HEAD END SD Cc4
18 19 NTERRAEO USA INTELSAT 21 | CODIFICADO | HEAD END sD c4
19 20 TL NOVELAS MEXICO EUTELSAT 117 | CODIFICADO HEAD END SD C4
20 21 CANAL UNQ ECUADOR AIRE LiBRE HMEAD END SD c2
21 22 FOX SPORTS 1 ARGENTINA INTELSAT 34 CODIFICADO HEAD END sb C4
22 23 FOX SPORTS 2 ARGENTINA INTELSAT 34 CODIFICADD HEAD END $Sb C4
23 24 FOX SPORTS 3 ARGENTINA INTELSAT 21 CODIFICADD HEAD END SD [of |
24 25 RTU ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD G2
25 26 RT RUSIA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sSD C4
26 27 TC TELEVISION ECUADCR AIRE LIBRE HEAD END SD Cc2
27 28 CAPITAL TV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD c2
28 28 CCTV ESPANGCL CHINA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END SD C4
29 30 CANAL 4 COSTARICA INTELSAT 34 LIBRE HEAD END SD C4

dor = Talédfong: &
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a0 31 DISNEY XD UsA INTELSAT 11 | CODIFICADO | HEAD END ) ca
NATIONAL
31 3z CEOCRARIIC USA SES6 CODIFICADO | HEAD END sD ca
32 33 CANAL 6 COSTARICA | INTELSAT 34 LIBRE HEAD END sD ca
DISCOVERY
3 34 AL UsA INTELSAT 11 | CODIFICADO | HEAD END sD ca
UCSG
34 35 TELEVIS ION ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END ) c2
35 35 DISCOVERY KIDS USA INTELSAT 11 | CODIFICADO | HEAD END sD ca
DISNEY
36 a7 CHANNEL UsA INTELSAT 21 | CODIFICADO | HEAD END ) ca
REPUBLICA
37 38 TELESISTEMA 11 | o ), | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END ) ca
DISCOVERY
38 39 TRAVEL & LIVING UsA INTELSAT21 | CODIFICADO | HEAD END sD c4
39 40 TV DOCENCIA MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD 4
PANDRANA
40 41 TELEVISION EGUADOR AIRE LIBRE HEAD END SD c2
CANAL 41 UHF
41 42 ow ALEMANIA | INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD c4
42 43 ESPN USA SES6 CODIFICADO | HEAD END sD 4
CARTOON
43 44 T ORRS UsA EUTELSAT 117 | GODIFIGADO | HEAD END sD c4
REPUBLICA
44 45 TELEGENTRO | SSFPEiCh, | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD ca
45 46 TELEMEXICO MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD ca
46 47 OROMAR ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sD 2
47 48 TELEEA%"LLERA MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD ca
P 49 EL C'UTD\?DANO ECUADOR AIRE LIRRE HEAD END sD c2
48 50 GUATEVISION | GUATEMALA | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
50 51 PARAGUAY TV | PARAGUAY : INTELSAT 11 LIBRE HEAD END sD cd
™
51 52 ARQUIDIOCESAN | GUATEMALA | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
A
52 53 BETHEL TV PERU INTELSAT 11 LIBRE HEAD END sD cd
REPUBLICA
53 54 TELEANTILLAS | por JUESS, | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
COM PUERTO
54 56 INTERACIONAL il INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD ca
55 56 GLOBO TV HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END ) c4
56 57 IPN MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD ca
REPUBLICA
57 58 TELEUNIVERSO | FCFLBLICA | uTeLsaT 117 LIBRE HEAD END SD c4
58 59 MAS TV CANAL 54 | HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
59 60 CANAL 11 HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END ) c4
T VIRA
50 61 e HONDURAS | EUTELSAT 117 LIERE HEAD END ) c4
81 62 TELEPROGRESG | HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END sD c4
B2 63 51TV HONDURAS | EUTELSAT 17 LIERE HEAD END sD c4
83 64 JBNTV HONDURAS | EUTELSAT 117 LIERE HEAD END sD c4
REPUBLICA 0
64 65 cANALDEL oL | REPUBLICA | inrersat 14 LIBRE HEAD END sD c
85 66 TELECAEENA 7Y | HONDURAS | INTELSAT 14 LIBRE HEAD END SD c4
REPUBLICA
56 67 ANTENA LATINA | REFUBLICA | inTErsaT 14 LIBRE HEAD END ) c4
REPUBLICA
67 68 TRADIGITAL | REPLBCCA | INTELSAT 14 LIBRE HEAD END ) c4
MEXICO TRAVEL
68 69 P MEXICO | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END SD ca
AZTECA
69 70 oS HONDURAS | EUTELSAT 117 LIBRE HEAD END SD c4
70 71 ALIENTO VISION USA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END SD ca
7 72 ESNE TV UsA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD ca
CTN
72 73 INTERNATIONAL USA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD ca
73 74 TV MUNDI BRASIL INTELSAT 21 LIBRE HEAD END o) c4
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74 75 cMB COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END sD c4
75 76 MAYA TV HONDURAS SES 6 LIBRE HEAD END sD ca
78 77 MIGENTETV | COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END sD ca
77 78 CRISTOVISION | GOLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END D ca4
78 79 EXITOSA TV PERU SES 6 LIBRE HEAD END sD c4
79 80 TELEMEDELLIN | COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END s c4
80 81 CotomE COLOMEBIA SES & LIBRE HEAD END ) c4

2. PARAMETROS TECNICOS PARA DETERMINACION DERECHOS DE PERMISO:

DERECHOS A PAGAR POR LA OBTENCION sl X
DEL TITULO HABILITANTE (RESOLUCION 04-
03-ARCOTEL-2016) NO
REGLAMENTO DE TARIFAS APLICABLE. Resolucion 5250-CONARTEL-08 de 02 de octubre de 2008,

. 1. Resolucion 5250-CONARTEL-08: Art. 5, letras &), b) y ¢).
CONDICIONES DE APLICACION ESPECIFICA | 2. Ficha Descriptiva del Servicio por Suscripcién adjunta a la

PARA LA DETERMINAGION DE Resolucién  05-03-ARCOTEL-2016: Numeral 10 de las
PARAMETROS TECNICOS. obligaciones y disposiciones a ser cumplidas por el prestador
del servicio.

2.1. CUADRO DE PARAMETROS TECNICOS PARA DETERMINACION DE DERECHOS

DE PERMISO:
. PROVINCIA CANTON CIUDAD
AREA DE COBERTURA -
MANABI EL CARMEN EL CARMEN
S (CANALES DE VALOR 0
AGREGADO)
#1,(CANALES DE VIDEO) 65
1, (CANALES DE AUDIO) 0
! (CANALES PROGRAMACION) 0
g (CANALES GUIA) 0

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITO: ESTUDIO TECNICO.

CUMPLE CON LA PRESENTACION DEL sl X
ESTUDIQ TECNICO, REQUISITO TECNICO

ESTABLECIDO EN EL ART. 128 DE LA
RESOLUCION 04-03-ARCOTEL-2016. NO

ESTUDIO TECNICOQ INGRESADO A LA
ARCOTEL CON TRAMITE No. ARCOTEL-DEDA-2018-017897-E de 15 de cctubre de 2018

4, CONCLUSION.

Considerando el estudio técnico presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
017897-E de 15 de octubre de 2018, el articulo 131 de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, la Norma Técnica para el servicio digital de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico, y cumplido lo dispuesto en el memorando
ARCOTEL-CTDS-2019-0657-M de 1 de julio de 2019, el memorando ARCOTEL-CTDS-
2018-1182-M de 19 de diciembre de 2018 y la Recomendacion 1 del Informe DNA4-0046-
2018 de 12 de octubre de 2018 de la Contraloria General del Estado, técnicamente es
factible otorgar el permiso a favor de la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC
S.A., para la instalacion, operacién y explotacion de un sistema digital de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “TEVENET EL CARMEN?”, para
servir a la ciudad de El Carmen, provincia de Manabi, bajo las caracteristicas técnicas
descritas en el presente Informe Té&cnico.
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INFORME FINANCIERO

ANALISIS

El analisis se lo realiza en base a los formularios de sostenibilidad econdmica presentados
por el peticionario.

1.

Estudio de Mercado

El peticionario estima que iniciara a prestar el servicio en el 2019 para servir a la
ciudad de El Carmen, provincia de Manabi:

Poblacién (?-Iim:::; Demanda Demanda Objetivo de | Demanda
El Carmen ! 92 Satisfecha® | Insatisfecha Mercado Objetivo
77.743 4.487 2.276 2211 35% 774

La demanda, para este proyecto, se considera como el nimero de hogares en el
area de cobertura solicitada.

La demanda insatisfecha es del 49,28% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocic de televisién por
cable.

En relacidn con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
50,72%, el peticionario proyecta tener una participacion del 35% en su primer afio
de operacion, dejandc un 14,28% de mercado vacante para para las empresas que
compiten actualmente o posibles ingresos de otros competidores.

Los siguientes 4 aiios, el peticionario proyecta mantener su tasa de participacion en
el mercado objetivo en 35% anuaimente.

Competencia y Tarifa

La competencia directa en el area de cobertura solicitada para prestar el servicio de
television por cable es El Carmen M&S Televisién.

El peticionario, presenta una Unica opcion en su oferta de canales, “Plan Unico” de
80 canales:

Nombre Servicio Tarifa USD cg:;zlx
ELCARMENMgs | han70 18 0.26
oo s | | o

Variacion cg;‘);lgs -2 -0.06

' INEC CENSO 2010, Poblacion E| Carmen.
2 FSE TEVENET EL CARMEN, Formularie Estudio de Mercado
® FSE TEVENET EL CARMEN, Formulario Estudio de Mercado

Cieliczo Postad 1705180008 - Founrdor o Teddiores
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La competencia directa ofrece el plan basico de 70 canales a un valor de $18
ddlares, en este caso, el plan unico de 80 canales de televisién que ofrece
TEVENET EL CARMEN tiene una tarifa mensual de US$16; por lo que existe una
variacion en mas de 10 canales en la programacién del peticionario y US$2 dolares
menas en su tarifa en comparacion con la competencia directa.

3. Viabilidad Financiera

Estado de Resuiltados

| 1. ESTADO DE RESULTADOS (EXPRESADO £H 1ISD)
DESCRIPCION ; Afio Aiic 2 AiiG 3 Aifto 4 Afic 5
Parametros

Ingresas 167,925.45 | 150,006.15 | 169,975.29 | 181,509.45 | 194,019.34
Costes Oparacionales 4,069.39 35,390.78 40,247.07 41,127.48 42,032.70
Costo Terminales/ Equipos 18,000.00 300.00 300.08 306,00 300.00
Gastos Administrativas 39,453.69 49,270.56 41,108.28 41,967.40 43,848.50
Gastos de Mercadeo y Ventas 24,000.00 24,211.20 24,424.26 24,639.19 24,836.02
Costos y Gastos 145,523.63 | 104,172.53 | 106,079.61 | 108,034.67 | 110,037.22

ERITDA Utiidad antes de Intereses, Impuestos,

Depreciadionss y Amortizacicnas 22,402.42 54,923.62 63,8%5.78 73,565.38 83.982.12

Depreciationes 11,041.73 11,281.73 11,341.73 11,351.73 11,441.73
Amartizaciones 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Depredaciones y Amortizaciones 11,441.73 11,491.73 11,541.73 11,591.73 11,641.73
EBIT-Utilidad antes de Intereses & Impuestos 10,960.69 43,431.89 52,354.05 61,973.65 72.340.39
Gastos Finenderos y Amortizaciones - - - - -
Utiidad Antes de Impuestos 10,960.69 43,431.89 52,354.05 61,973.65 72.348.39
Participacidn Wtilided Trabajadores 15% 1.644.10 6,514.78 7,853.11 9,296.05 10,351.06
Impuesto a ls Renta 22% 2,049.65 8,121.76 9,790.21 11,588.07 13,527.65

Utiiidad Heta 7,266.95 | 2879534 | 3471074 41,08853| 47951.68

Como se observa el peticionaric hizo su proyeccién con el 22% de Impuesto a la
Renta, sin tomar en cuenta que de acuerdo con la Ley Organica para la
Reactivacion de la Economia incrementd el impuesto a la renta para sociedades a
partir del afio 2018, del 22 % al 25 %.

Se realiza la proyeccion con el 25% y se obtiene el siguiente resuitado:

[ 1. ESTADO DE RESULTADOS (EXPRESADO EH USD} |
DESCRIPCIGH i Aiio ¥ Aiip 2 Aifio 3 Aiio 4 Afio 5
Parametros
Ingtesos 167,825.45 | 159,096.15 | 169,975.39 | 181,599.45 | 194,019.34
Costas Operacignales 64,069.39 39,390.78 40,247.07 41,127.48 42,032.70
Costo Terminales/ Equipos 18,080.00 300.00 300.00 300.90 300.00
Gastos Adminisiratives 39,453.64 | 40,27056 |  41,108.28 | 4196740 |  42,848.50
Gastos de Mercadeo v Ventas 7400000 | 2421120 442426 | 24,630.19 24,856.02
Costos y Gastas 145,523.63 | 104,172.53 | 166,079.6¢ | 109,034.07 | 118,037.22

EBITDA Utilidad antes de intereses, Impusstos,

3 ,565.38 1  83,981.12
Depreciaciones y Amortizaciones 2240242 | 5492362 | 6388578 | 73,565

bepraciaciones 11,241.73 11,291.73 11,4173 11,391,73 11,441.73
Amortizaciones 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Depreciaciones y Amortizaciones 1144173 11,491.73 11,541.73 11,591.73 11,641.73
EBIT-Utilidad antes de Intereses e Impuesios 10,960.69 | 43,431.59 52,354.05 | 61,973.65 71,340.39
Gastos Financieros ¥ Amortizaciones - - - e -
Utihdad Antes de Impuestes 13,960.69 43,431.89 52,354.65 61,973.65 72,348.39
Participacidn Utllidad Trebajadores 15% 1,644.10 5,514.78 7,853.11 9,206.05 10,85L.06
Impuasto & |3 Rents 25% 2,329.15 9,229.28 11,125.24 13,168.40 15,372.33

Utiiidad lieta 598744 | 768783| 3337571 39350820| 46,117.00
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De acuerde al estado de resuitados proyectado con el 25% de impuesto a fa renta,
si este cumple con su objetivo de suscriptores anuales, sus ingresos seran
suficientes para cubrir sus costos y gastos, obteniendo una utilidad neta desde el
primer afio de operacion del sistema, la cual aumentara en los siguientes cuatro
anos.

Flujo de Caja
L 1. FLUIO DE CAJA (EXPRESADD EN USD)
ITEM Aiio 0 Afia 1 Aite 2 Afic 3 Alio 4 Aiio 5
Ingresns 167,925.45 155,096.15 16%,975.39 181,599.45 194,019.34
Costos Operacionales 64,069.39 39,390.78 40,247.07 41,127.48 42,032.70
Costos de Ventas 24,000.00 24,211,20 24,424.26 24,639.1% 24,856.02
Gastos Administratives 30453.64 40,270.56 41,108.28 41,967.40 42,848.50
Terminales/Equipo 18,008.00 300.00 300.00 300,00 300.00
EBITDA Utilidad antes de Intereses, . )
Impuestos, Depraciaciones y Amortizaciones 11,402.42 54,923.62 63,895.79 73,565.38 83,982.12
Total Depreciaddn Anual 11,241.73 11,291.73 11,341.73 11,381.73 11,441.73
Total Amortizacidn Anval 200.00 200.00 200.00 280.00 200.00
EBIT-4Hilidad antes de Intereses e Impuastas 10,960.69 43,431.89 52,354.05 61,973.65 73,346.39
Gagos Fisencieros - - - - -
Farticipacidn tifidad Trabajadores 1,644.10 6,514.78 7.853.11 9,296.05 10,851.06
Impuesto a la Renta 2,326.15 9,229.28 11,123.4 13,159.40 15,372.33
Margen Relo 6,087.44 27,687.83 33,375.71 3%,508.20 46,117.00
Saldo Inidial de Caja 17429.17 56,108.73 100,526.17 151,126.10
Inversiones Totales 115,917.38 1,008.00 500.00 500.00 SOL00 500.00
Créditos / Fréstamos/Apcrtes sotios e
Afios-de Amortizacién Capital
Amartizaciin Capital {Linea Redta) -
Amaortizacion Interesas
Fhuijo de Caja Anual | (315817.30)] 12,425.17 | 38,679.56 | 44417.44 53,599.93 | 57,258.73
|Fhiio de caja Acunmilado 17,419.17 | 56,1073 | 100,526.17 | 15112610 | 209,364.83
|Cesto de Oportunidad 10.81%

De acuerdo al flujo de caja presentado por el peticionario, la inversion necesaria
para gue este sistema se ponga en marcha es de US$115.917,30 y se proyecta
realizar inversiones por un total de US$3.000 en los siguientes cinco afios para el
mantenimiento y crecimiento del sistema; la tasa del costo de oportunidad del
proyecto es del 10,81%, con esta informacion y la proyeccion de los flujos de caja
anuales se ha determinado los siguientes indicadores:

VAN= US$31.791,05
TIR= 20%

CONCLUSIONES

La demanda insatisfecha del servicio de television por cable en la a la ciudad de El
Carmen, provincia de Manabi, presenta una oportunidad para el desarrolio del
negocio de los sistemas que actualmente se encuentran operando o el posible
ingreso de otros competidores.

La tarifa presentada por el peticionario es competitiva frente a las tarifas del
mercado objetivo.

La tasa interna de retorno es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida en el
proyecto (tasa de costo de oportunidad).

El valor actual neto det proyecto es positivo por lo que el negocio es rentable,
siempre y cuando se cumplan las proyecciones presentadas en los formularios de
sostenibilidad econdmica.

Considerando el estudio de sostenibilidad financiera presentado con tramite No.
RCOTEL-DEDA-2018-017897-E de 15 de octubre de 2018 y el articulo 131 de la
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Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, financieramente es
factible otorgar el permiso a favor de la compafiia TEVENET EL CARMEN
TEVENETEC S.A., para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema de
audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a denominarse
“TEVENET EL CARMEN?", para servir en el area de cobertura solicitada.

Darpocion iy
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INFORME JURIDICO

1. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
1.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director
Ejecutivo, autoridad administrativa que ejercerd sus competencias de acuerdo con lo
establecido en la Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y
reglamentos gue emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala que el Director Ejecutivo
tiene competencia para: “[...] 1. Ejercer la direccion, administracién y representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Agencia; 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto
en otorgamiento directoc como mediante concurso pablico, asi como suscribir ios
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General
y los reglamentos expedidos por el Directorio. [...] 11. Aprobar la normativa interna, suscribir
los contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones. 12. Delegar una o mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de fas
Telecomunicaciones.”.

El Directorio de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones mediante
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidi6 el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de
junio de 2017. En el articulo 10, numeral 1.2.1.2 acapites Il literal c) establecen las
atribuciones para la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes:

1.7

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento,
renovacién, modificacion, transferencia, cesion, extincion y administracion de titulos
habilitantes. [...]".

El articulo 10, numeral 1.2.1.2.2 acapites Il y |l letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL:

11

¢. Ejecutar y gestionar los procedimientos para el oforgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacién, extincion y administracién de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios
de radiodifusion por suscripcién y actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electrénica.

f. Suscribir y elaborar informes dentro de! ambitc de sus competencias.

i. Notificar el incumpliendo de las obligaciones establacidas en los titulos habilitantes
de servicios y redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion

cupeier » Teléloray &

13/23




b TF REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

por suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma
electronica, para inicio del procedimiento administrativo sancionados

J. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Coordinacicn Técnica de Titulos Habilitantes. [...J"

Mediante Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agoste de 2016, el sefior Director
Ejecutivo de la Agencia de Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones, delega las
siguientes atribuciones:

“Articulo 2. AL COORDINADOR TENICO DE TiTULOS HABILITANTES.-

a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de
telefonia fija y movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los
Directores de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

k} Suscribir todo tipo de documento necesario para fa gestion de la Coordinacién
Técnica de Titufos Habilitantes, en el 4mbito de su competencia.”.

“Articulo 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES.-

f) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia.”.

Mediante Resclucion No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvi: “Articufo
Dos.- Designar al magister Ricardo Augusto Freire Granja como, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacicnes, quién ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demds
normas aplicables. [...})".

Mediante Accion de Personal No. 256 de 20 de marzo de 2019, se designé al Ingeniero
Galo Cristobal Procel Ruiz, como Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Mediante Accion de Personal No. 289 de 01 de abril de 2019, se designé al Ingeniero
Andrés Roberto Rojas como Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, de la Agencia de Regulacion y Controi de las Telecomunicaciones.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y ta Resolucion ARCOTEL
2016-0655 de 10 de agosto de 2016 de la ARCOTEL, corresponde a la Direccion Técnica
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, suscribir y elaborar
informes dentro del ambito de sus competencias.

1.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.2.1. La Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 449 de 20 de octubre de 2008, manda:

i MRS enly cdor o Teldfonys 052
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"Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derechc a: 3.
La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inaldmbricas.”.

"Art. 226.- Las insfituciones de! Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas gque actuen en virtud de una
potestad estatal efercerdan solamente las competiencias y facultades que les sean
afribuidas en la Constitucion y ia ley. Tendran el deber de coordinar acciones para ef
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién.”,

‘Art. 261.- £EI Estado central tendré competencias exciusivas sobre. 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones;
puertos y aeropuertc (.. )"

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los secfores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos fa energfa en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos nafurales no renovables, el fransporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el pafrimonio genético, el espectro
radiogléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

"Art. 314.- El Estadc serd responsable de /a provision de los servicios publicos de
agua pofable y de riego, saneamiento, energia eiéclrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la
ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecera su
control y reguiacién.”.

1.2.2. La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién, Ley 24,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 337 de 18 de mayo de 2004,
seiala:

“Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacién Pdblica. - El acceso a fa
informacién publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Toda la informacién que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho pablico o privado que, para
el tema materia de la informacion tengan participacion del Estado o sean
concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme io dispone la
Ley Orgénica de la Confraloria General del Estado; las organizaciones de
frabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion
superior que perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones ho
gubernamentales (ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por fo tanto,
toda informacién que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta
Ley.”

Dot My, Thiagn 1y s Telefonn SH0-R PHE-TED
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La Ley para Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, Ley 0,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 353 de 23 de octubre de 2018,
sefiala:

“Articulo 3.- Principios.- Ademas de los principios establecidos en ios articulos 227
¥ 314 de la Constitucion de ia Repablica, los tramites administrativos estaran sujetos
a los siguientes:

()

9. Presuncién de veracidad. - Salvo prueba en contrario, los documentos y
declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un trémite
administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales
que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado. {...)".

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se apiicard a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radicelectrico, servicios de ftelecomunicaciones y a ftodas aquellas naturales o
Juridicas que realicen fales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios. (...)"

"Art. 3.- Objetivos. Son objetives de la presente Ley: (..) 16. Simplificar
procedimientos para el oforgamiento de titulos habilitantes y aclividades
relacionadas con su administracion y gestién. (..)".

‘Art. 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién. Para el otorgamiento y
renovacion de los titulos habilitantes para fa prestacion de servicios a empresas
mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones considera la necesidad
de atender: al desarrollo tecnoldgico, a la evolucion de los mercados, al Plan
Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del
sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como a fa satisfaccién efectiva del interés publico o general (...).

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos titulos habilitantes debers
evaluarse si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el soficitante del
titulo presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener
en el mercado el oforgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; para este
efecto, deberéa presentarse una declaracion juramentada sobre vinculacion.”.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Comunicacion publicado en
el Registro Oficial No. 432 de 20 de febrero de 2019 establece:

“Articulo 38.- sustituyase el articulo 49 de la Ley Organica de Comunicacion,
por el siguiente:

Articulo 49.- Atribuciones. Ei Consejo de Regufacion, Desarroilo y Promocién de
la Informacion y Comunicacion tendra las siguientes atribuciones:

a) Regular fa difusion de contenidos en la television, radio y publicaciones de prensa
escrita que confengan mensajes de violencia, explicitamente sexuales o©
discriminatorios, de conformidad con lo dispuestc en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la Constitucion y la ley;

b) Definir los tipos de contenido adecuados para cada franja horaria;

¢) Desarrollar y promocionar mecanismos que permitan la variedad de
programacion, con orientacién a programas educacionales o culturales;

Eses)
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d} Desarrollar y promocionar mecanismos para difundir las formas de comunicacion
propias de los disfintos grupos sociales, culturales, pueblos y nacionalidades y
titulares de derechos colectivos;

e} Desarrollar procesos de monitorec y sequimiento de la calidad de contenidos de
fos medios de comunicacién;

f) Expedir los reglamentos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y su
funcicnamiento;

g) Coordinar investigaciones y estudios técnicos sobre la comunicacion de manera
preferente y articulada con instituciones de educacion superior del pais;

h} Formular observaciones y recomendaciones a los informes que le presente
trimestralmente fa autoridad de telecomunicaciones respecto de la distribucion de
frecuencias;

i} Elaborar informes técnicos respecto de analisis de posible contenido
discriminatorio, violento o sexualmente explicito, los que deberan ser remitidos a la
Defensoria del Pueblo para que de oficio inicie las acciones correspondientes;

) Brindar asistencia téchica a los medios de comunicacién, autoridades,
funcionarios publicos y organizaciones de la sociedad civil;

k) Fomentar y promocionar mecanismos para que los medios de comunicacion,
como parte de su responsabilidad social, adopfen procedimientos de
autorregulacion;

) Crear las instancias administrativas y operativas que sean necesarias para &l
cumplimiento de sus funciones;

m) Desarrollar y promover mecanismos de capacitacién permanente para los
trabajadores de fa comunicacion en convenio con instituciones de educacion
superior nacionales. De ser necesario estas podran asaociarse con instituciones de
educacion superior extranjeras;

n} Promover iniciativas y espacios de didlogo ciudadanos que coadyuven al ejercicio
del derecho a la comunicacion;

0} Requerir a los ciudadanos, instituciones y actores relacionados a la
comunicacién, informacién que fuere necesaria para el cumplimienfo de sus
atribuciones; v,

p) Las deméas que cantemple la Ley.".

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La presente Ley tiene el cardcter de organica y prevalecera sobre las
normas de inferior jerarqufia.

Ademas, por principio de especialidad los procedimientos contemplados en la
presente Ley prevaleceran y excluyen cualquier disposicién existente en otra Ley o
Cédigo que regule las actividades administrativas del sector publico, evitando la
duplicidad de competencias.”.

E! Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016,
establece:

"Art. 15.- Otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes por delegacion. - Para el
otorgamiento y renovacion de tituios habilitantes por delegacién, se observara los
requisitos previstos en la LOT, para lo cual la ARCOTEL debera:

(..)

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del
titulo, presta servicios def régimen general de telecomunicaciones y los efectos que
pudiera tener en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o
su renovacion. Para este efecto, el prestador del servicio debera presentar una
declaracion juramentada sobre vinculacién. En caso de que no lo hiciere o que la
ARCOTEL determinare que existe vinculacion que genere efectos negativos en el
mercado, negaré el titulo habilitante solicitado o su renovacion.”

o7 = Telddono
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1.2.7.

“Art. 17.- Vincuiacién entre empresas prestadoras de servicios del régimen general
de telecomunicaciones. - Se considera que existe vinculacion cuando las personas
naturales o juridicas, nacionales o exfranjeras, sean socios o participes a la vez de
dos © mas empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones.

También se considerard que existe vinculacion cuando una persona natural o
Juridica, domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indirectamente en la
direccion, administracion, control o capital de otra, conforme el Reglamentc de
Mercado que emitala ARCOTEL (..)"

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de
2016, dispone:

“Capitulo Vi

Permisos para la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcion.

Art. 127.- Permisos para servicios de audio y video por suscripcién.- [a
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra oforgar permisos para los servicios de
audio y video por suscripcion siguiendo fos requisitos y procedimiento establecidos
en el presente reglamento.

Art. 128.- Requisitos. - Las personas naturales o juridicas de derecho privado, que
soliciten el permiso para la prestacién de servicios de audio y video por suscripcién,
deberan presentar a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL los siguientes requisitos,
de conformidad con lo establecido en la Disposicién General Primera del presente
reglamento:

Solicitud dirigida & la Direccion Ejecufiva de la ARCOTEL, suscrita por el solicitante
o el representante legal de la persona juridica requirente, en la que consten sus
nombres y apellidos, numero de documento de identificacion; ndmero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC); direcciones de contacto y teléfonos, correa
electronico; el nombre del sistema de audio y video por suscripcion;

Copia del documento de designacién del representante legal debidamente inscrito
ante la auforidad correspondiente;

Cuando el requirente sea una persona juridica, debera presentar copia de fla
escrifura de constifucion y estatuto; asi como, de sus reformas en caso de haberias;
Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal vy de los socios,
segun corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica que salicita el
permiso con alguna empresa o grupoc de empresas, a efectos de determinar si
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en
el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; se incluird en la
declaracion juramentada, que el solicitante o el representante legal y los socios no
se encuentran incursos en ninguna de las limitaciones para la adjudicacién de
titulos habilitantes establecidas en la Ley Orgdnica de Comunicacion y la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones. En el caso de mantener actividades conexas en
los términos previstos en el nimero 3 del articulo 5 del Reglamento General a ia
Ley Orgénica de Comunicacion, especificar el tipo de actividades.

Estudio técnico;

Estudio de sostenibilidad financiera que demuestre la rentabilidad del negocio.”.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. 02-02-ARCOTEL-2018 publicada en el Registro Oficial Edicién
Especial No. 265 de 18 de junio de 2018, se expidi6 la “REFORMA DE LAS
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FICHAS DESCRIPTIVAS DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION DE LAS RESOLUCIONES 05-03-ARCOTEL-2016 Y 04-03
ARCOTEL-2016 DE 28 DE MARZO DE 2016.

“Articulo 2.- (...)

Area geografica a | Nacional X

asignarse para Ia

prestacion del servicio Regional ( Una o mas
Provincias)
Cantonal  (Caniones de
distintas provincias)

Local Cantonal (uno mas | X
cantones dentroc de wuna
misma provincia)

Parroquial ~ (del  mismo | X
cantén o distinfos cantones;
aplica solo para la
modalidad cable fisico)

Articulo 3.-(...)

Area de cobertura. - Es el drea geografica autorizada por la Direccion Ejecutiva de la
ARCQOTEL para la instalacién, operacién y expiotacién del servicio de audio y video por
suscripcién, en ningtn caso sera menor a una parroquia; el prestador operard dentro de
dicha area lo cual constara en el titulo habilitante.

(.)

1.2.9. La Resolucion 08-08-ARCOTEL-2019-de 22 de marzo del 2019 publicada en el
Registro Oficial No. 463 de 08 de abril de 2019, en la cual se expidi6:
“Reformas al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para el Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.

“Articulo 2.- Aprobar las siguientes reformas al "Reformas al Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para el Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

()

Numeral 22) En el Artfoulo 128, incluir en el nimero 4, después de la Ley Orgénica de
Comunicacién, a frase: “y Ley Orgénica de Telecomunicaciones”; en el nimero & remplazar
fa palabra “Proyecto” por “Estudio”; en el nimero 6 remplazar por “Estudio de sostenibilidad
financiera; y, suprimir el namero 7.".

2. ANALISIS:

De la revisién a la peticion presentada por la compafia TEVENET EL CARMEN
TEVENETEC S.A., respecto de la solicitud del permiso para la instalacién, operacion y
explotacion de un sistema digital de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de
cable fisico a denominarse “TEVENET", para servir a la ciudad del Carmen, provincia de
Manabi, se puede determinar que ha cumplido con los requisitos establecides en el articulo
128 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radiceléctrico, que a continuacion se
sefala:

2.1 Solicitud ingresada en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
con Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-017897-E el 15 de octubre de 2018, suscrita por el
sefior Jovany Patricio Falcén Flores , con cédula de ciudadania No. 0501944060,

o o Teldiong
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Representante Legal de la compafia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A. , RUC:
1792896401001:

PROVINCIA Pichincha

CANTON Quito

PARROQUIA Quito Distrito Metropolitano

DIRECCION Calle J $13-276 y calle A. Cdla. Chimborazo
TELEFONOS 0981854429/022632206

CORREOQO ELECTRONICO  [monilusu77@hotmail.com

2.2 Nombramiento del sefior Jovany Patricio Falcén Flores, Gerente General de la

compafiia * TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A", de 13 de agosto de 2018 e
inscrito en el Registro Mercantil del Cantén Quito, bajo el numero 13390, el 17 de
Agosto de 2018, para un periodo de tres afios.

2.3 Copia de la escritura de Constitucion de la compafiia TEVENET EL CARMEN

TEVENETEC S.A.". celebrada el 13 de agosto de 2018, en la Notaria Sexagésima Sexta
del canton Quito, e inscrita bajo el numerc 4191 del Registro Mercantil del cantén Quito,
el 17 de agosto de 2018.

2.4 Declaracién Juramentada, realizada el 10 de enero del 2019 ante el Dra. Glenda Zapata

Silva, Notaria Pablica Decimo Octava del Canton Quito, mediante la cual los sefiores
Jovany Patricio Falcon Flores, Henry Camilo Falcon Flores, Guido Neptali Falcon Flores
y Edwin Vinicio Falcon Flores, comparecen en calidad de representante legal y
Accionistas respectivamente de la compariia "TEVENET EL CARMEN TEVENETEC
S.A’, declaran lo siguiente:

“Yo, JOVANY PATRICIO FALCON FLORES, por los derechos que represento en
calidad de Gerenlte y como tal representante legal de la compafiia TEVENET EL
CARMEN TEVENETEC S. A, declaro que mi representada no fiene vinculacién con
alguna empresa o0 grupo de empresas de servicios del régimen general de
felecomunicaciones y del espectro radioeléctrico; mi representada no se encuentra
impedida de contratar con el Ley Orgdnica de Telecomunicaciones; incliyendo Jo
dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la iey ibidem. Y HENRY CAMILO
FALCON FLORES, JOVANY PATRICIO FALCON FLORES, GUIDO NEPTALI FALCON
FLORES Y EDWIN VINICIO FALCON FLORES, en nuestra calidad de accionistas, de Ia
misma declaramos bajo juramento lo siguiente; a) Que la compafia TEVENET EL
CARMEN TEVENETEC S A. cuenta con un capital de ochocientos ddlares de los
Estados Unidos de América (USD$800,00). b) Que los sefiores JOVANY PATRICIO
FALCON FLORES, cuenta con trecientas veinte (320) acciones, es decir el cuarenta por
ciento (40%), HENRY CAMILO FALCON FLORES cuenta con ciento sesenta (160)
acciones es decir el veinte por ciento (20%), GUIDO NEPTALI FALCON FLORES
cuenta con ciento sesenta (160) acciones es decir el veinte por ciento (20%) y EDWIN
VINICIO FALCON FLORES cuenta con ciento sesenta (160) acciones es decir el veinte
por ciento (20%) de acciones de la compafiia TEVENET EL. CARMEN TEVENETEC S.A
¢) Que no nos encontramos vinculados con alguna empresa ¢ grupo de empresas, de
servicio del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radiceléctrico d) Que no nos encontramos impedidos de contratar con el estado. e) Que
no estamos incursos en las prohibiciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve (139)
de fa Ley ibidem.(...)".

2.5 Analisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas

prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en
el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF de la ARCOTEL, y conforme se desprende de las
capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de
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Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se determina que la compafia
‘“TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A" y sus socios seficres HENRY CAMILO
FALCON FLORES, JOVANY PATRICIO FALCON FLORES, GUIDO NEPTALI
FALCON FLORES Y EDWIN VINICIO FALCON FLORES no son accionistas de otras
empresas de servicios de telecomunicaciones, ademas la compaiiia “TEVENET EL
CARMEN TEVENETEC S. A" posee un permiso de Servicios de Acceso a Internet,
aspecto que no es concordante con la referida Declaracion Juramentada, sin
embargo se determina en el presente casc que la peticionaria no tiene vinculacion
con alguna empresa o grupo de empresas que presten servicios de
telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la Declaracion Juramentada.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas.

Cabe indicar que el anélisis de vinculacidn para el otorgamiento de titulos habilitantes
se efectua entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con
titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrades, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado.

2.6 Informe Técnico: “Considerando el estudio técnico presentado con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-017897-E de 15 de octubre de 2018, el articulo 131 de ia
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la Norma Técnica para
el servicio digital de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico,
y cumplido lo dispuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-0657-M de 1 de julio
de 2019, el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre de 2018
y la Recomendacién 1 del informe DNA4-0046-2018 de 12 de octubre de 2018 de la
Contraforia General del Estado, técnicamente es factible otorgar el permiso a favor
de la compafifa TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., para la instalacion,
operacién y explotacién de un sistema digital de audio y video por suscripcion bajo
la modalidad de cable fisico a denominarse "“TEVENET EL CARMEN", para servir a
fa ciudad de El Carmen, provincia de Manabl, bajo fas caracteristicas fécnicas
descritas en el presente Informe Técnico.”.

2.7 Informe Financiero: “Considerando el estudio de sostenibilidad financiera
presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-017887-E de 15 de oclubre de
2018 y el articulo 131 de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, financieramente es factible otorgar el permiso a favor de la compaiiia
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A, para la instalacion, operacion y
explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de
cable fisico a denominarse “TEVENET EL CARMEN", para servir al area de
cobertura solicitada, bajo las caracteristicas econémicas descritas en el presente
informe”.

3. CONCLUSION Y RECOMENDACION:

La Constitucién de la Republica del Ecuador manda en su articulo 226 que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pablicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
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ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion; por otra parte la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, sefiala en el articulo 92 que: “Las recomendaciones de
auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran
objeto de seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General
del Estado.”.

El informe No. DNA4-0046-2018 aprobado el 12 de octubre de 2018, por la Direccion
Nacional de Auditoria de Telecomunicaciones, Conectividad y Sectores Productivos de la
Contraloria General de Estado, Subrogante en el “Examen Especial a los ingresos de los
fitulos habilitantes para la instalacién y explotacion de sistemas de cable submarino; de
espectro y servicios, asi como a los convenios y/c confralos para el Acceso Universal de las
Tecnologias de informacion e inversién de fibra dptica en cuanto a su fabricacion,
importacion y comercializacion, en el Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y
Productividad, SENATEL, SUPERTEL, actual en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCQOTEL; y demas entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de julio de 2017.”, dentro de su analisis y
recomendaciones 1 y 2 establece |0 siguiente:;

()
Recomendaciones
Al Director Ejecutivo de la ARCOTEL

1. Dispondré al Coordinador General Técnico de Titulos Habilitantes que en
coordinacion con los Direclores de Gestion Economica, Regulacién y Control y el
Juridico, para el otorgamiento de titulos habilitantes, se debe analizar y comprobar
cada uno de los requisitos financiercs, técnicos y legales, que presenien los
peticionarios al momento de la solicitud y posterior a su concesion.

Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes

a. Dispondra al Director Técnico de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes,
que analice y valide la informacion financiera presentada por el
concesionario para el pago de liquidaciones, para lo cual solicilara la
documentacidn de sustentc respectiva.

En virtud de las citadas Recomendaciones de la Contraloria General del Estado en su
Informe No. DNA4-0046-2018 notificado al Director Ejecutivo de la ARCOTEL con Oficio No.
48305-DNA4-2018 de 29 de noviembre de 2018 del sefior Contralor General del Estado
Subregante; asi como de los antecedentes, consideraciones juridicas citadas, del
cumplimiento a lo dispuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de
diciembre de 2018, el sefior Jovany Patricio Falcon Flores representante legal de la
compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A", al haber dado cumplimiento con los
requisitos sefialades en el articulo 128 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen Generai de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, y al contar con los informes, técnico, financiero y juridico favorables, esta
Direccion recomienda al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, o su delegado, otorgar el respectivo titulo habilitante del permiso para
la instalacion, operacién y explotacion de un sistema digital de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “TEVENET EL CARMEN?”, para servir a la
ciudad de El Carmen, provincia de Manabi, a favor de la compariia “TEVENET EL CARMEN
TEVENETEC S.A.".

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.
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Firmo por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 dé agosto de 20176.
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