el T REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACTIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2019- () § § 0

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatonanas y los ecuatonanos, sin perjuicio
de ofros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, Ja ley y las decisiones legitimas de autoridad compelente.

(.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
seividores pablicos y las personas que actien en virfud de una potestad estatal ejercerén
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y laley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ef
goce y ejercicio de los derechos reconaocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- El Estado central tendrd compefencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctnico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)"

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones., “3.
Cumplir y respetar esfa Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
aclos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de ia
Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes™(...) 28. Las demés obligacicnes
establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales
o particulares emitidos por la Agencia de Reguiacién y Control de Jas Telecomunicaciones ven
los titulos habilitantes.

Las obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los prestadores de audio
y video por suscripcion, en lo que sean aplicables. {...).

“Art. 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes.

Los fitulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, con
independencia de su clase o duracion, se extinguiran por:

1. Por incumplimiento en fa instalacion y operacion dentro del plazo establecido, de
conformidad con lo previste en la normativa del servicio y titulo habilitante. (...).

“Art. 144.- Competencias de la A gencia. Corresponde a la Agencia de Reguiacion y Control de las
Telecomunicaciones: {...)

“7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de oforgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No. 676 de 28 de diciembre de 2015, establece:

“Art. 21.- De la terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales ¢
juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en P
los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgénica de Comunicacion, respectivamente .~

0 cualguier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL po

dré 5
declarar la terminacion, extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediar;#;}f
LS / ;
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acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sera necesario el inicio del
procedimiento administrativo, en los casos de terminacion de los tituios habilifantes por muerte
del titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de duracién, siempre y cuando
no se haya solicitado y resueito su renovacion.”.

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen

Que,

General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 756 de 17 de mayo de 2016,
reformado mediante Resolucién ARCOTEL No. 8, publicada en el Registro
Oficial 463 de 08 de abril de 2019, en el LIBRO IV, EXTINCION DE TITULOS
HABILITANTES, TiTULO I, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, dispone:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgédnica de Comunicacion, los titulos habilitantes para
la prestacién de servicios de felecomunicaciones, de operacién de red privada y de
radiodifusion por suseripcién, con independencia de su clase o duracién, se extinguiran por:

(...).

2. Incumplimiento en la instalacién y operacion de la totalidad de la red dentro del plazo
establecido, de conformidad con io previsto en el presente reglamento, en la normativa del
servicio y en el tifulo habilitante,

(.0

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.- Salvo
el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincion o terrninacion
sujeta al procedimiento sancionador previsto en fa Ley Organica de Telecomunicaciones, el
procedimiento administrativo para Ia terminacion de titulos habilitantes, sera ef siguiente: (...}

3. Por incumplimiento en la instalacion y operacién de la fotalidad de la red, dentro del plazo
establecido.- Sin perjuicio de que el incumpiimiento en la insfalacion y operacion consltituya una
infraccion a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
tramitara la temmninacion unilateral y anticipada del titulo habilitante, siguiendo el procedimiento
previste para la terminacién unilateral y anticipada. En estos casos no aplica la reversion de
bienes afectos a la prestacion del servicio.

{...) 5. Terminacién unilateral y anticipada. - Para los casos previsfos en el numeral & del
articulo 46 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y numeral 5 del articulo precedente, la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, contando con los informes técnico, juridico y/o econdmico
commespondientes, en los que se establezca entre otros aspectos, la causal de terminacion
unilateral y anticipada, notificard al poseedor del titulo habilitante, del inicio del proceso de
ferminacién unilateral y anticipada del mismo, acompafiando ademas de los informes técnico,
juridico y economico, sus anexos, de haberos; concediéndole el término de quince (15) dias
para gue presente su contestacion expresa, justificativos y documenlos que considere
pertinentes en defensa de sus derechos.

Vencido el #érmino sefialado en el parrafo anterior, con la presentacion de la contestacion, los
justificativos y documentacion respectiva o sin ellos, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
dentro del término de hasta quince (15) dias, emitira y notificara el acto administrativo por medio
del cual resuelva lo que en derecho corresponda, con fundamento en los infarmes que
correspondan. {...).

con Resolucion ARCOTEL-2016-0791 de 08 de diciembre de 2016, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, otorgd a favor de la
Compaiiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., el Titulo Habilitante para ia
prestacion del Servicio M6vil Avanzado bajo la modalldad de Operador Mavil Virtual,
inscrito el 09 de diciembre de 2016, con una vigencia de quince (15) afios. //
.44 y

o ?{f

7 Pagzie
AT ] ~

e -

Har # Dodigo Postal 770

-

J




C R T REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que, posteriormente se suscribié e Contrato de concesion para la Prestacion de Servicio
Mavil Avanzado a través de la Operadora Mévil Virtual (OMV), inscrito en el Registro
Publico de las Telecomunicaciones, el 09 de diciembre de 2016 con tomo 120 a Foja
12032 a favor de la compafiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., con una
vigencia de quince (15) afos.

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de 2017,
la ARCOTEL, solicité a la Compafia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.,
el cumplimiento del monto inicial de la garantia de fiel cumplimiento, acatando la
disposicion establecida en ia Resolucidon ARCOTEL-2016-0791 de 08 de diciembre
de 2016.

Que, con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-005442-E de 07 de abril de 2017, Ia
Compafiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., solicitd dejar sin efecto el
valor inicial de la garantia de fiel cumplimiento establecido en el oficic ARCOTEL-
ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de 2017, o en su defecto, que ese mismo
valor sea fijado al valor nominal de US$1 (un délar 00/100 de los Estados Unidos de
Ameérica).

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0932 de 15 de septiembre de
2017, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes informé a la Coordinacion
Tecnica de Control que: “[...] el plazo para la presentacién de la garantia era hasta el 07 de
abnl del 2017 .- Por lo antes expuesto, pongo en conocimiento de la Coordinacién Técnica de
Control el trdmite de referencia con la finalidad de que se verifigue el incumplimiento de la
presentacion de la garantia de fiel cumplimiento inicial de la compafia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA SA. [..]"

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0857-M de 16 de octubre de 2017, la
Coordinacién Técnica de Control solicitd a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes un informe de natificacion del incumplimiento de la Compania TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., para proceder con el inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-1201-M de 01 de noviembre de 2017,
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinacién General
Administrativa Financiera se informe respecto de la recepcion de la garantia de fiel
cumplimiento.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2017-0685-M de 10 de noviembre de 2017, la
Coordinacién General Administrativa Financiera dio contestacion al memorando Nro.
ARCOTEL-CTHB-2017-1201-M de 01 de noviembre de 2017, mediante el cual
informé que la Compafiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. no ha
presentado garantia alguna.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-1264-M de 20 de noviembre de
2017, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes remitid a la Coordinacién
Técnica de Control la informacion saolicitada mediante ARCOTEL-CCON-2017-0857-
M.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-0818-OF de 15 de diciembre de 2017, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, informé a la Compafia TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A,, respecto del plazo de inicio de operaciones.

Que, con oficio s/n de 15 de enero de 2018, ingresado en la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones con documento Nro. ARCOTEL—DEDA-201§,-;//
001816-E de 26 de enero del 2018, la Compaiiia TRIBE MOBILE ECUADOR //////

f//
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

TRIBEMOSA S.A. notificd el nuevo domicilio
prérroga para inicio de operaciones de ciento ochenta (180) dias calendario.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0274-M de 23 de marzo de 2018,
la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes, recomendo a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes negar la prérroga solicitada por la Compafiia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A. mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
001816-E.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0108-M de 30 de enero de 2018,
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicitd a la Coordinacién Técnica de
Control, informacion respecto al cumplimiento del articule 2 del ANEXO B del titulo
habilitante para la prestacién del Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de
Operador Mdavil Virtual que establece: “Articulo 2.- Plazo de inicio de operaciones.-
Conforme lo establecido en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y el Reglamento para
Otorgar Tiulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radiceléctrica, el prestador tieme un afio (1) para iniciar
operaciones”. (Lo resaltado fuera del texto original).

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0121-M de 06 de febrero de
2018, la Coordinacién Técnica de Control informé a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes lo siguiente: “En atencién al memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0108-
M, pongo en su conocimiento gue, una vez revisados los archivos que reposan en la
Coordinacién Técnica de Control, no se tiene conocimiento de que la empresa TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A., se encuentre comercializando en el Ecuador el Servicio Movil
Avanzado bajo la modalidad de QOperador Movil Virtual, ni ningtn ofro servicio de
telecomunicaciones, de conformidad con el marco regulatorio vigente.”.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0273-M de 23 de marzo de 2018,
el Director Técnico de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, solicitd una aclaratoria al memorando ARCOTEL-CCON-2018-
0121-M para continuar con el proceso de extincién del titule habilitante.

con oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0345-0OF de 28 de marzo de 2018, la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones neg6 |a prérroga solicitada por la
Compaiiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. mediante documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-001816-E.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0327-M de 06 de abril de 2018,
{a Coordinacién Técnica de Control dio respuesta at memorande Nro. ARCOTEL-
CTDS-2018-0273-M de 23 de marzo de 2018, en el cual manifiesta: [...] se reitera en
el contenido del memorando ARCOTEL-CCON-2018-0121-M de 06 de febrero del 2018; es
decir, esta Coordinacién no tiene conocimiento de gque TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A., se encuenira comercializando en el Ecuador el Servicio Mévil Avanzado
bajo la modalidad de Operador Moévil Virtual, ni ningun ofro servicio de telecomunicaciones, de
conformidad con el marco regulatorio vigente, por lo que tampoco existe ningun procedimiernto
administrative sancionador en contra de dicha compafiia. Adicionalmente adjunto remito copia
del memorando ARCOTEL-CZ05-2018-0439-M de 29 de marzo de 2018, mediante el cval, la
Coordinacion Zonal 5 sefiala enfre ofras cosas que. “TRIBE MOBILE TRIBEMOSA S.A, no ha
instalado el Centro de Gestion en la direccion que consta en el Contrato ni se tiene
conocimiento de alguna otra ubicacion que haya sido declarada oficialmente, razén por la cual
se concluye que TRIBE MOBILE TRIBEMOSA S.A., no ha instalado el Centro de Gestion y por
Jo tanto no ha iniciado operacion de acuerdo a lo estipulado en el Contrato.”; por lo que no se
ha verificado ningun inicio de operacion, ya que conforme el Articulo 4 del Anexo B, el prestador
deberia registrar la infraestructura inicial de conformidad con el Apéndice 2 (anexo B), de io
cual esta Coordinacion no ha recibido ninguna informacién directa o indirectamente sobre la
cual realizar el control del caso.”.

con memorando Nro. CTHB-2018-0505-M de 22 de mayo de 2018, la Coordinacién V4
Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinacién Técnica de Control, una -
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aclaratoria al memorando ARCOTEL-CCON-2018-0327-M de 06 de abril de 2018,
con respecto a “si existe o no algin procedimiento administrativo sancionador segtn lo
establecido en la normativa vigente y/o las acciones tomadas referenfe a esfe fema” con
relacion a la Compafiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.

Que, con memorando Nro. CTHB-2018-0505-M de 22 de mayo de 2018, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes solicitd a la Coordinacion Téchica de Control, una
aclaratoria al memorando ARCOTEL-CCON-2018-0327-M de 06 de abril de 2018,
con respectc a “si existe 0 no algan procedimiento administrativo sancionador segtin lo
establecido en Ja normmativa vigente y/o las acciones tomadas referente a este tema”, con
relacién a la Compafila TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S A.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0621-M de 12 de junio de 2018, la
Coordinacion Técnica de Control se reitera en el contenido del memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2018-0121-M de 06 de febrero del 2018, es decir, que no tiene
conocimiento de que la Compariia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., “se
encuentre comercializando en el Ecuador el Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de
Operador Movil Virtual, de conformidad con el marco regulatorio vigente, por lo que tampoco
existe ninglin procedimiento administrativo sancionador en contra de dicha compafifa, y de
igual manera no existe procedimiento administrativo sancionador alquno por concepto de
“incumpiimiento de la garantia a dicha fecha.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0858-M de 28 de agosto de 2018, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinacion Técnica de
Control, un informe indicando el estado actual de la operacién e instalacion del
Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual autorizado a
favor de la Compaiiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A, y si se
encuentra en algin proceso administrativo sancionador.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1019-M de 05 de septiembre de 2018,
la Coordinacion Técnica de Control, indica: “En afencion al memorando ARCOTEL-CTHB-
2018-0858-M; adjunto ei informe técnico No. IT-CZ05-C-2018-0583 con el detalie de las
verificaciones realizadas sobre fa operacion de la empresa TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A. [.] Ademds, verificado en el Sistema Informdtico de Infracciones y
Sanciones, con fecha 31 de agosto de 2018, TRIBE MOBILE FCUADOR TRIBEMQSA S.A. no
registra procedimiento administrativo sancionatorio alguno, que se encuentre iniciado (acto de
apertura), resuelfo o por resoiver.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL- CAFI-2018-0662-M de 17 de septiembre de 2018,
la Coordinacién General Administrativa Financiera informé a la Coordinacién Técnica
de Titulos Habilitantes que: “...] se procedié con la revisién de los registros y archivos de
Péliza y Garantias de /a Tesoreria, a partir def afio 2016, hasta la presente fecha, luego de lo

cual se confitna que no se registra ingreso de garantia a nombre de TRIBE MOBILE
EGUADOR TRIBEMOSA S.A.”.

Que, con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0933-M de 19 de septiembre de 2018,
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes remitié a la Coordinacién Técnica de
Control el “INFORME DE VERIFICACION DE ENTREGA DE GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO DE LA COMPANIA TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A. No. CTDG-GE-2018-0188” a fin de que realice las acciones
correspondientes en el ambito de sus competencias.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-2018-0360-OF de 22 de octubre de 2018, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones notificé a la Compafia TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. el proceso de terminacién del Titulo
Habilitante de Servicio Mévil Avanzado Bajo la Modalidad de Operador Mvil Virtual,
por la causal de Incumplimiento en la Instalacion y Operacién de la Totalidad de !}q //
Red, a fin de que dentro del términc de quince (15) dias contados a partir de
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siguiente de recibida la notificacion, presen U contestacién sobre los hechos
indicados de forma expresa con los justificativos y documentos que considere
pertinentes, en defensa de sus derechos.

Que, con oficio s/n de 16 de noviembre de 2018, ingresado en la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-019719-
E de 16 de noviembre de 2018, la Compaifila TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S A., dio contestacion al oficio Nro. ARCOTEL-2018-0360-OF de 22 de
octubre de 2018.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0565-M de 29 de mayo de 2019 la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones solicitd al Responsable de la Unidad Técnica de Registro
Publico que remita una certificacion referente a los titulos habiiitantes autorizados y
vigentes para operar el Servicio Movil Avanzado y el Servicio Movil Avanzado bajo la
modalidad de Operador Movil Virtual.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2019-0275-M de 04 de junio de 2019, ia
Unidad Técnica de Registro Publico envid la certificacion solicitada por la Direccign
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones con
memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0565-M de 29 de mayo de 2019, para
asegurar la continuidad del servicio.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones en su informe Juridico: No. CTDS-EXT-OMV-2019-0033 de 05
de agosto de 2019, realizd el siguiente analisis y conclusién:

‘Es pertinente mencionar que la circunstancia factica reportada por la Unidad Teécnica de la Coordinacion
Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL a fravés del
Informe Técnico Nro. IT-CZ05-C-2018-0583 de 30 de agosio del 2018, que sustenté el inicio de
teminacion unilateral anticipada del Tifulo Habilitante de la compahiia TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOGSA S.A, contiene la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién ARCOTEL-
2016-0791 de 08 de diciembre de 2018, emifida por la ARCOTEL que resolié: “ANEXO B
CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO POR
MEDIO DEL OPERADOR MOVIL VIRTUAL. ARTICULO 2: Plazo de Inicio de Operaciones.-
Conforme lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Reglamento para Oforgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, el prestadar tiene un afio (1) para iniciar operaciones |...]".

En el Informe Técnico Nro. IT-CZ05-C-2018-0583 de 30 de agosto del 2018 Ja Coordinacién Zonal 5 de
fa Agencia de Regulacion y Control de ias Telecomunicaciones ARCOTEL concluy6 y recomendo: f...]
TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no tiene instalade un centro de gestion en la direccion
establecida en el Conltrato de Concesion. TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no ha iniciado
operaciones conforme a lo establecido en el Conirato de Concesion. Se recomienda remitir el presente
informe técnico a la Direccién de Control de Servicios de Telecomunicaciones [...J”. Hecho que contraria
lo determinado en el arficulo 46 numero 1 de ia Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos 186
nimero 2, 187 numero 3 de El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Por otra parte, la sefiora Estefania Valenia icaza Freire, Gerente General y como tal Representante
Legal de TRIBE MOBILE ECUADQR TRIBEMQSA S.A., a través de la suscripcién del Contrato de
Concesion para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado, de Operador Moévil Virtual, se somete en
forma estricta al cumplimiente de fas obligaciones previstas en el Titulo Habilitante, sus Anexos y
Apéndices constantes en la Resolucién ARCOTEL-2016-0791 de 08 de diciembre de 2016, asi como a
le dispuesto en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, su Reglamento para Otorgar Tiulos
Habilitantes para servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, Reglamentos, Resoluciones y Disposiciones que emita Ja ARCOTEL, en
fo que resulte pertinente.

£l incumplimiento o inobservancia de la norma configura una causal de extincién de los titulos
habilitantes en los términos del articulo 46 numero 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones -
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articulos 186 numero 2, 187 numero 3 de Ei Reglamento para Clorgar Titulos Habilitarités para Servicios
del Regimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias de! Espectro Radioeléctrico.

Cuando la ley sefiala un plazo o términec dentro del cual la administracion debe decidir, éste debe ser
cumplido inexorablemente por parte del administrado, puesto que en caso de incumplir aquel, este se
configura en una causal de sancion, la autoridad deberd pronunciarse respecto del asunto materia de la
decision administrativa, en el caso que nos ocupa la compafiia TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A., tenia un afio (1) para iniciar operaciones y no o han hecho.

En el caso, se ha verificado que la peticién de promoga ingresada por la compafiia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A,, ingresada en la ARCOTEL mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-001816-E el 26 de enero de 2018, fue negada, la misma debia solicitarse hasta el 13 de noviembre
de 2017.

El articulo 226 de la Constitucién de Ja Repiblica del Ecuador dispone que los servidores ptiblicos
tengan deber de ejercer las competsncias y facultades establecidas en la Ley; y, garantizar el gjercicio
¥ goce de los derechos recanocidos por la Constifucién de la Republica del Ecuador.

Corresponde en primer lugar, definir que es un Reglamento y cuél es su naturaleza juridica. Al respecto,
José Araujo Judrez’ lo define como [...] toda declaracion escrita unilateral, creadera de reglas de
Derecho de aplicacion general dictada por el Poder Ejecutive con rango inferior a la ley. [...J".

La expedicion de Reglamentos comesponde, generalmente, al Poder Ejecutivo, por ello, segun la
mayorfa de la doctrina, se trata de una fuente de derecho y forman parte del ordenamiento juridico,
constituyendc en consecuencia, nonma de cumplimiento obligatorio, siempre y cuando no alfere o
contrarie el ordenamiento legal y constitucional,

Sin embargo, para que los Reglamentos u otros instrumentos nommativos de carécter general, expedidos
porlos drganos del Estado, tengan una aplicacion cabal, ha de observarse el orden de aplicacion de las
normas que forman parte del ordenatniento juridico, pues éste tiene una estructura piramidal jerdrquica,
en cuya clispide se encuentra fa norma suprema y liego el conjunte de normas jerérquicamente
infeniores, al cual se encuentra sometida la Administracion y ias normas que ella produce, entre ellas las
reglamentarias.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 864, publicado en el Registro Oficial Nro. 676 de 25 de enero de 2016,
se expidié el Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en cuyo Capitulo IV
(articulo 21) el articulo 186 y 187 del Reglarnento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 756 de 17 de mayo de 2016, reformado mediante Resolucion
ARCOTEL No. 8, publicada en el Registro Oficial 463 de 08 de abril de 2019 se estableci6 las causales
previstas para la tenminacion de los titulos habilitantes.

Por lo indicado, es factible sehalar la compariia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. ha
incurrido en las causales de extincién de titulos habilitantes por no iniciar operaciones en ef plazo
establecido mediante Resolucién ARCOTEL-2016-0791 de 08 de diciembre de 2016, emitida por ia
ARCOTEL que resclvio: “ANEXO B CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO POR MEDIO DEL OPERADOR MOVIL VIRTUAL. ARTICULO 2: Plazo
de Inicio de Operaciones.- Conforme Jo establecido sn la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el
Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el prestador fiene un_afio (1) para

iniciar operaciones.
4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

La compariia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. ha incumplido con o dispuesto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en el Reglamenta para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y en el titulo
habilitante para la prestacion det Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual,
suscrito el 09 de diciembre de 2016, por o gue se recomienda a Ja Direccion Ejecufiva de fa ARCOTEL
proceder con Ja terminacién del Titulo Habilitante por la causal de incumplimiento en la instalacién y
operacion de la totalidad de la red dentro del plazo establecido en el permiso para la prestacion del
Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual, determinada en los articulo/s ﬁv//
7

' ARAUJO-JUAREZ. JOSE 2007. Derecho Administrativo. Venezuela; Ediciones Paredes; p. 209. //
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ndmero 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, articulo 21 del Regiamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, arficuios 186 numero 2, 187 numero 3 y 5 del Reglamento para Oforgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Especiro
Radioeléctrico.

Este informe se emite con sujecién a Jo dispuesto en el primer inciso def articuio 122 del Cédigo Organico
Administrafivo.

Particular que somelo a su consideracién a fin de que proceda a resclver conforme a derecho
corresponda.

Firmo por delegacion de ia Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segiin consta en la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.”.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y aceger el contenido de los Informes Técnico -Juridico y
Certificado de Obligaciones Econdmicas emitidos por la Coordinacion Técnica de Control, y
la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
constantes en los memorando, e informe Técnico-juridico Nro. CTDS-EXT-OMV-2018-0033
de 05 de agosto de 2019, respectivamente.

Articulo 2.- Dar par terminado el Contrato de Concesion para la Prestacion del Servicio Mévil
Avanzado a través de la Operadora Movil Virtual (OMV), de la compariia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A., otorgado mediante Resolucién ARCOTEL-2016-0791 de 08
de diciembre de 2016 e inscrito el 09 de diciembre de 2016, por cuanto se considera que
habria incurrido en la causal de terminacion del titulo habilitante mencionado, como es por la
causal de incumplimiento en |a instalacion y operacién de la totalidad de la red dentro del
plazo establecido en el permiso para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado bajo la
medalidad de Operador Mévil Virtual, determinada en los articulos 46 nimerc 1 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, articulo 21 dei Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, articulos 186 numero 2, 187 numerc 3 y 5 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones vy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 3.- Rechazar los argumentos presentados mediante oficio s/n de 16 de noviembre
de 2018, ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con
Trémite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-019719-E 16 de noviembre de 2018.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestidn Econdmica de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL, ejecute las acciones correspondientes a fin de gue se realice la liquidacion y/o
reliquidacion de obligaciones economicas del Titulo Habilitante inscrite el 09 de diciembre de
2016, a favor de la compaiiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A, para la
instalacion, operacién y expiotacion del Servicio Mévil Avanzado bajo la modalidad de
Operador Movil Virtual, de conformidad con lo establecido en el Articulo 188 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la ARCOTEL,
que en caso de que la comparia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., tuviera
obligaciones econdémicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones
necesarias de cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con eI
articulo 188 del Reglamento |bidem.
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Articulo 6.- Disponer a la Unidad de Registro Pablicc proceda a inscribir el presente Acto
Administrative y cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informéaticos que
correspondan, garantizando asi el cese de |a facturacién del referido titulo habilitante.

Articulo 7.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control gue a través de la Coordinacion
Zonal 5, ejecute las acciones de control para el cumplimiento de la presente Resolucién.

Articulo 8.- La Unidad de Gestién Documental y Archivo procedera a notificar el contenido
de la presente Resolucion, a la compariia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSAS.A. a2 la
Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacién General Administrativa Financiera, a la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a ia
Direccion Técnica de Gestién Economica de Titulos Habilitantes, a la Direccion de
Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social, a la
Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL y al Consejo de Regulacion de ia
Informacién y Comunicacion, para los fines consiguientes y marginacion respectiva.

La presente Resclucion es de ejecucion inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano,
7 6 ABD. 2019

e
=
ALY

/ Mgs. Ricardo Augusto Freire Granja
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS

TELECOMUNICACIONES ;
Infoerme Juridico Informe Técnico Revisado Por: ./~ Aprobado por:
Elaborado por: Elaborado por: /
E )J/ /1 ’ / ,”/";:’ / / /. / —
L A )
~AbgViviana Guemero “Ing. - Y 7 "
SERVIDOR PUBLICO SERVIDOR PUBLICO S PPNy \ i f\\l\ |
Reyisado por: Revisado por: /o, 1% N _xg::_\v_,‘-d——
! A /. Y Mgs. Andrés Rojas \ ..o By
% ; Director Técnico de Tl'lurﬁé-‘-T._, ___--Nigs. Galo Procel
Abff. Raisa Vac Ing. Efrén Diaz : Habilitantes de Servicios y | Coordinador Técnico de
SHRVIDOR PUBLICO SERVIDOR PUBLICO / Redes de Telecomunicaciones Titulos Habilitantes

{ ;

Dirsocidrs &

Cledbgo Postad 170




