d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

REGULACION Y CONTROL

AGENCIA D
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Horario de " Nimero de .
Requisitos para la obtencién del Tipo de beneficiarios o oficina y dependencia que atencién Namero de
icceds ciudadanos/ciudadana
Denominacén et 5 desctoa ealn onpeo nico e Iy vt |ptiesdelsedde | ofnasy cires fsarico = servcoPl| NII07 ik : Hicadinci/ iz
ue o= 5 o
No. enominacion del Descripcién del servicio (TR CRHNEE RN | (ot b P Costo P (link para Lol s que accedieron al o
debe seguir Ia o el ciudadano para la que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, en general, personas ina, brigada, pigina wet uso del servicio
exige la obtencion del servicio y = (Si/No) servicio acumulativo
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas uridicas, periodo
donde se obtienen) o NG, Personal Médico) ‘web y/o descripcién inea, contact center, all (mensual)
orarios) ‘manual) center, tléfono insitucién)
1.1 solicitud de acceso a
1a informacion pibiica llega
1. Entregor Ia solcitud de acceso a 212 mixima autoridad de
informacién piblica enfsico 0 a través de insttucion.2. Pasa al irea
) " pbl f di N M o 1. Llenar el formulario de la solicitud de- e "
coreo dlcrncal Estrpendene G e |,y oiormacion bl 2. | Broduee Iformacionnodisonile ARCOTEL
olicitud de Acceso a la edido realizado por cualquier ciudadano/a para conocer el 2 respuesta de contestacion se entregue lenar la informacién si el servicio estd custodia fa inforfacton. - " e atiende en todas las. Formulario de solicild de acceso a deberé desarrollar algin mecanismo
q [solicitud de Accesoa T o, |11 G 0515 i dipuesto en el Ar e |00 8 MOITAc o0 Seilo €8 | emite a1 misima 08H15 2 17H00 Gratuito 15 dias Cludadaria engeneral | Se2Hendeen fodos a5 Oficinas a escala nacional No SOLICITUD ACCESO R 50 494 o metir e o et o o
o 590 Lo (10 iz 5 s conpraropas., | SPEnE e merecen e L g o osataceion s
Retar I comunicacion con  respuesta 2 €222 1 seumiento ol sollctud st | (0 e
solicitud segin el medio que haya escogido & o delegado oficialmente.d.
(serviio enlnea o retiro en ofcinas) entrega de la comunicacion
con a respuesta alola
solicitante
El otorgamiento se lo realiza a los usuarios que cumplen con
los recuisitos lgales,técnicos y econémicos - fnancieros,
segin (o5 formatosestablecidos. 1 proceso de otorgamiento
termina con a recepcion del pago por derechos e concesidn
para los casos que aplique  a suscripcien del acta de Informacién no disponible
sujecién con Ia que el usuario acepta fas condiciones y !
soucup oF LOS REQUISITOS DE LOS SERVICIOS DE Se atiende en todas ARCOTEL, deberé desarrollar
estipuladas en el ttulo habilitante y 1a aplicacion del Solicitud ingresaa la 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanos icina, correo electronico .

2 [OTORGAMIENTO O ordenamiento juriico vigente. s oo.givaszan TELECOMUNICACIONES ESTAN Direccion de Titulos Uss 0 ere v las oficinas a nivel Oficina, ectneoV]  No Moo gINZ R Hipsfoolavmozy 19 2013 algiin mecanismo para medir
rommistraconpe | ESEEEEER SR i s soltud PUBLICADAS EN PAGINAS abitates 17H00 procedimiento |empresas ° comunicadonesofiales e
TITULOS HABILITANTES INDEPENDIENTES DE LA PAGINA WEB. nacional a satisfaccién sobre el uso de

presentada por los usuarios para sto deben cumpiir con os s servicios
redquisitoslegales y téenicos presentados acorde a po de
solicitu segin los formatos establecidos. £ poscedor del
o habilante puede solcitar: ceidn, transferencia,
tiulo habiltante
Informacién no disponible
ATENCION para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.- 08HL o doal |ciudad Se atiende en todas ) ARCOTEL, deber desarrollar
3 [FRESTADORESDE | convenio entr s partes, quepermite ol accesoy 1so [E—— ; " ; Oa Us$ 0 © a‘:_e'_ °: ludadanosy las oficinas a nivel Oficna comeoclectencov| i [—— [re—— 18 181 algiin mecanismo para medir
ERY fiscas para 12 prestacien de procedimiento | empresas nacional la satisfaccién sobre el uso de
sevicios de telecomunicaciones. s aomvicios
l sericio e o ofrece de forma gratuta y est orientado al
foralecimiento d I transparencia nstitucional a través de fa
atencién de reclamos, denuncias, pedidos de informacidny
pldones o procsssd cocein, o Informacién no disponible
modificacién dettulos habiltantes, relacionados s
';‘EEC'SL‘A)QSDE Telecomunicaciones de personas naturales o juridicas, o de Solicitud ingresa a la 08H15 a De acuerdoal | Ciudadanosy Seatiende en todas Oficina, correo electrénico, ) AR;oTEL, de}aeré desarro\lavr

4 3 Uenar el formulario correspondiente | Unidad de Atencign a Us$ 0 o las oficinas a nivel piina web, linea 1800 667- si [re——— ———— 1723 15512 algiin mecanismo para medir
DENUNCINS, PEDIDOS Rectamos 17Ho0 procedimiento | empresas 567, redes sociales a satis: bre el uso d
DE INFORMACION nsconatent. el nacional g a satisfaccion sobre el uso de

| ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 a 17H00 de forma sus servicios
presencial, a través de los mecio digtales com redes
sociales, pégina web y correo lectrénico, adems de Cal
Center
uito, oficina matrz:
. Diego de Almagro N31.95
st servcio se ofrece de forma gratuitay consiste en v o
proporcionar nformacién estadistica del ambito, en el que se Teléfonos (593-02) 2947800
incluyen: Correo electrénico:
comunicacion@arcotel gob.ec
« Telefonfa il
« Sevicio Ml Avanzado Coordinacion Zonal3-
« Servicio Portadores
Riobamba
« Espectro Radioeléctrico Eomon de Comprabacion Informacién no disponible
« Sitems Troncalizados X 5
INFORMACION posiind Ingresara I sccion esadisicas dela | Solctud ngresaa la 08HIS a Deacuerdoal |Ciudadanos y Se atiende en todas |récnica ot coneo crincoy ARCOTEL, deberé desarrollar
Y « Internet P a Direccion de Estudios y 1 Usso d las oficinas a nivel ~|Via Chambo km 2, sectorLa |7 1¢ €0rre0 eten No s g0 s . 25 algin mecanismo para medir
TECNICADEL SECTOR |1t comunicacion@srcotelgob.ec Anisis de Mercado 7HOO procedimiento. | empresas nacional nmaculada la satisfaccion sobre el uso de
ledes privadas Telf.: 03 262 2020 /21 /22
« Audio y Video por suscipeidn sus servicios
« Civercafés Coordinacién Zonal 4 -
« Radiodifusion y Televsion Py
« Entdades de Certfcacion Ciudadela Calfornia, calle Chone|
s/n, entre Junin y Santa Ana
Toda a ciudadania puede acceder a servicio a través del 05 295 1286 1 448 1 74
portal nsttucional de la ARCOTEL, que cuenta con una
isponibilidad del 99,8% los 365 dias delafo, las 24 horas Coordinacién Zonal s -
Guayaquit
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http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica_nuevo-LOGO.docx
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica_nuevo-LOGO.docx
https://goo.gl/VASZzM
https://goo.gl/NZvaRn
https://goo.gl/avmgzY
https://goo.gl/1CzPFf
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/2BSUan
https://goo.gl/yqYXQi
https://goo.gl/uxBMxy
https://goo.gl/PPgPFN
https://goo.gl/CYq3Sm
https://goo.gl/fSHNCv
https://goo.gl/A3pgt4
https://goo.gl/dQxLcs
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Horario de " ro de
Tipo de beneficiarios o atendén G
€6mo acceder al servicio s s ctenscncet atencién al Tiempoestimado | 1 del CHchayepezdenciatu e ciudadanos/ciudadana pliinerod
servicio . usuarios del servicio Oficinasy ofrece el servicio L, Servicio ciudadanos/ciudadan
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno publico de respuesta = Link Link
No. Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que Costo (link para as que accedieron al
‘debe seguir Ia o el ciudadano para la que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas. oficna, brigada, pigina wel uso del servicio
exige la obtencién del servicioy. b (Si/No) servicio acumulativo
obtencién del servicio). dela semanay. Semanas) naturales, personas Juridicas, periodo
donde se obtienen) o ‘ONG, Parsonal Médico) ‘web y/o descripcién lin nter, call i
S ‘manual) center, teléfono nstitucion) (]
i ETEL, Wi 28 1ot 1, oo
al Colegio de Ingenieros Civies
Radiaciones no ionizantes.- Segin lo establecido en la Ley de del Guayas
| Telecomunicaciones, se entenderd como la radiacion Telf: 04 262 6400
enerada por uso de frecuencias de espectro racoléctrico coordinacin Zonl 5.
e no es capaz de imparti directamente energia a una oordinacién Zonal 6 Cuenca:
a s ‘ CalleLus Cordero 16-50 Av.
" Héroes de Verdeloma
ATENCION A electrones o romper enlaces quimicos.
SOLICITUDES DE Telf.: 072820860 Informacién no disponible
CONTROL DE E Solctud ngresa a . Se atiende en todas . ARCOTEL, deberé desarrollar
o |cumpLmEnTo OE (CEM) constituyen una de la exposiciones ambientales mds | . Solctar requerimientoa través de canales | Direccion Técnica de 08H15 a Uss0 Deacuerdoal |Ciudadanosy as oficinas a nivel | ocTécna GRS ofiana, comeo ectrenicoy | o I A algin mexanismo para medir
)| (T—— les Cucavey Floreana [S————
NORMAS SOBRE comunes y que a su vez generan gran interés en la ciudadania, oficiales Control del Espectro 17H00 procedimiento |empresas © Calles Cucuve y Fi . comunicaciones oficiales lgun an P
EMISION DE Radioeléctrico. nacional esaina, bario Las Acacias, la satisfaccion sobre el uso de
RADIACIONES NO roporcionen fuentes oficiles de informacion a través de un santa Cruz
prope sus servicios
IONIZANTES contacto dircto con los intresados. Feit 05 252 76
En este sentido a ARCOTEL atiende sofcitudes de Charlas Ofcna Técnics Lo
Informativas y mediciones para determinar el cumplimiento - Benjamin Carrion y Los
de la normativa vigente sobre emisién de radiaciones no ivos,sector Daniel Alvarez
fonizantes. Burneo
el 07 262 0860 ext 4202
Técnica - Lago Agrio:
Quito,oficina matriz | Av.Gircunvalacisn y Av Rio
Aguarico
Coordinacion zonal 3 |Telf.: 06 299 1909 exts. 1120y
€ procedimiento interno Riobamba et
aue sigue e seviio es ¢l
siguiente: Coordinacidn Zonal 4 -
€l mportador debe acercarse a |a Agencia de
[ttt Personas naturales o | Portoveio
SOLICITUD DE LICENCIA Telecomunicaciones (ARCOTEL)  presentar o e e juridicas que coordinacion zomals- Informacién no disponible
NOAUTOMATICADE  |Las personas naturales o juridcas que deseen importar solicitudy los requisits correspondientes. il i realicenla P ARCOTEL, deberé desarrollar
, [meorTacioN DE Esta 6n sers " ) 08H15 a Us$0 2 dias importacién d Presencial: Ventanillay N N NA 12 59 gd " di
DECODIFICADORES Y/O |a la ARCOTEL una licencia para el efecto, luego de. P 17H00 laborables |/ Portacion de oficina o algun mecanismo para medir
cada 6 " ;"BE“S‘S de SD"“"““S N Decodificadores y/o ﬁ“""""m“" Zonal 6 la satisfaccion sobre el uso de
SATELITALES FTA senrado e ol itema de Geston 3 Bramiar o requitos Receptores sus servicios
Documental Quipux mediante e cua, pocrd .- Elaborar notfcacien de Satelitales FTA Oficina Técnica -
realizar el seguimiento respectivo,
respuesta. Galipagos
.- Suscibr notificaciones
de respuesta Oficina Técnica - Loja
Oficina Técnica - Lago
Agrio
La ARCOTEL ofrece efsenvicio de notifcacion  as operadoras
formaionnodporibe
NOTIFICACION POR USO La ARCOTEL recibe de a empresa piblica [ andlissy el lstado de o8r1S o be scuerdoal |cudadanos Se atiende en todas 14450 ARCOTEL, deberé desarrollar
énicos mail u iu icna, correo electronico " ! N it
5 [INDEBIDO ENLLAMADAS |, , sncoTeL recibe de la empresa pibica ECU 911 a solicitud feoon Us$ 0 o v las oficinas a nivel Oficina, ecronicovl o Mo 00 gL oy Se————— (informacién a 129470 algiin mecanismo para medir
ANUMEROS DE 2 ARCOTEL recibe de o empresa piblca £CU 911 o sl nimero teefGnicos meviesy fjos por uso | ijos a ser bogueados es 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones ofciales
EMERGENCIA q ¥ filos p indebido en llamadas de emergencia enviado a la operadora que nacional agosto) la satisfaccién sobre el uso de
indebido en lamadas de emergencia, realiza un analisis y el & o a
listado de ndmero telefénicos méviles y fijos a ser bloqueados corresponda sus servicios
es enviado a I operadora que correspond.
0
La Resolucion
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el reistro de ARCOTEL-2018-
Iniidoresde el como e conrl el primetss 0095 (16-11-2018)
rohibe la
st nsta’l’ac el uso Informacion no disponible
e sefial: Es un i i u "
recoirseales de tléono cellr desde a estacon base solictud ingresa s Se atiende en todas Y ARCOTEL, deber desarrollar
REGISTRO DE EQUIPOS 08H15 a De acuerdoal |Ciudadanosy oficina, correo electrénicoy de equipos "
08 | Teléfonos Uenar el formulario correspondiente | Dirccién Técnica de Uss 0 las oficinas a nivel No psigon ihassov [r——— 0 algin mecanismo para medir
DE SENAL | Ctutares. en cualquier Homologacién de Equipos 17Ho0 procedimiento (empresas comunicaciones oficiales inhibidores y deja i
a & avip nacional . la satisfaccion sobre el uso de
lugar, pero se ullizan principalmente en lugares o recintos sin efecto todos los
dénde estin restringidasIas lamadas telefenicas, para no certificados de Sus servicios
perturbar actvidades por el uido como e escuelas u " ;
hospitales, o para evitar comisién e crimenes como seria el registroy dispone
caso de las cérceles y otros establecimientos penitenciarios. que se archiven los
tramites
La ARCOTEL ofrece el senvicio de emision de cerificados de
equipos de telecomunicaciones conforme a clase del equipo
el pago de los valores respectivo.
X § Informacién no disponible
Certifcacion. Vaidar que el equipo de telecomunicacién A
HOMOLOGACION DE | cumleconlosparmetro ericosstblecidos e los Solctudingresaala ogrsa | USSITAT | ol |ciudadanos Se atiende en todas \ ARCOTEL, deber desarrollar
. o e " v . Oficina, correo electronico y , , : .
10 [EQUIPOS DE estindares internacionales. epsiaon 7901 [——— Direccion Técnica de 17400 paraclafio | 00 | omreen las oficinas a nivel e o No [ p——— 128 1147 algiin mecanismo para medir
TELECOMUNICACIONES Homologacion de Equipos 2019 | P P nacional Ia satisfaccién sobre el uso de
Homologacin.- s l proceso por ¢l que un equipo terminal
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es sus servicios
sometido a verifcacion ténica para determinar si es
adecuado para operar en una red de telecomunicaciones
especifia.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
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https://goo.gl/2j5SrN
https://goo.gl/HX6NsB
https://goo.gl/kkW5kq
http://www.arcotel.gob.ec/homologacion-licencias-de-importacion2-2/
http://www.arcotel.gob.ec/homologacion-licencias-de-importacion2-2/
http://www.arcotel.gob.ec/homologacion-licencias-de-importacion2/
https://goo.gl/GXi2XJ
https://goo.gl/YL7kxy
https://goo.gl/1mHpBy
https://goo.gl/PZW2SG
https://goo.gl/hoJ9oV
https://goo.gl/d5xTVY
https://goo.gl/79ojL1
https://goo.gl/km23kA
https://goo.gl/6DYpqB
https://goo.gl/9v6hFZ
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638
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Nimero de

6 Tipo de beneficiarios o i atencion G
[ Requisitos para laobtencion del . e beneficiaro: oficinay dependencia que atndn - ciudadancsfcudadana | Nimerode
A cced servicio . usuarios del servicio ofrece el servicio a Servicio . . o . . o
Denominacién del (se describe el detalle del proceso que - Procedimiento interno de respuesta " i oo 3 " el i
No. o " N (Se deberd listar los requisitos que . o , Costo - (link para : i : i o Tone | asque accedieronal
servicio g la : i y que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, en genera, personas . opare C 212 | oficng, brigaca,pégina web, y o "
exige la obtencién del servicioy (5i/No) . servicio acumulativo
obtencion del servicio). . delasemanay Semanas) | natursles, personas uridica, ; periodo
donde se obtienen) horarios) ONG, Personal Méico) ‘web /o descrip: linea, contact cener,cal (o)
‘manual) center, teléfono nsituén)

MGS. MARIO JARRIN COELLO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

mario.jarrin@arcotel.gob

CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2947800 EXTENSION: 3155

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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