&L REGULACION Y CONTROL
© DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-
° 0922

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL INADMITE LA IMPUGNACION PRESENTADA POR
EL SENOR PEDRO SOLIS SANCHEZ.

CONSIDERANDO:
I. ACTO IMPUGNADO

El Acto de Impugnacién no ha sido sefialado en el escrito del sefior Pedro Solis Sanchez,
ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-017386-E, de 25 de octubre de 2019; no existe
especificacion sobre algun Acto Administrativo emitido por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones, que sea impugnado por parte del referido recurrente.

Il. COMPETENCIA

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direcciéon de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, y es
resuelto por su Coordinador General Juridico, como delegado de la maxima autoridad de la
institucion, en ejercicio de sus atribuciones legales, con fundamento en lo siguiente:

21 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La_maxima
autoridad _administrativa de la__correspondiente _entidad _publica __ejerce _su
representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones_juridicas
sujetas a su _competencia. Esta autoridad no requiere delegaciéon o autorizacion
alguna de un érgano o entidad superior (...)". (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y
extraordinario de revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracion pablica en la que se haya expedido el acto
impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidio el acto administrativo.

El acto expedido por la méxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado
en via judicial.
Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.

“Art. 220.- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se presentaré

por escrito y contendra al menos: 1. Los nombres y apellidos completos, nimero de
cedula de identidad o ciudadania, pasaporte, estado civil, edad, profesién u
ocupacion, direccién domiciliaria y electrénica del impugnante. Cuando se actia en
calidad de procuradora o procurador o representante legal, se hara constar también

los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento

a las pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acomparniara la némina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales7 @
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declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias,
tales como la inspeccién, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no
tiene acceso a las pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su préctica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacién, expuestos con claridad
y precision.

5. El organo administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado
origen al acto administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por
la ley. En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella
digital, para lo cual comparecera ante el 6rgano correspondiente, el que sentara la
respectiva razoén. “.

‘Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no retine los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término
de cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el
correspondiente acto administrativo y se ordenara la devolucién de los documentos
adjuntados a ella, sin necesidad de dejar copias. En ningiin caso se modificars el
fundamento y la pretensién planteada.”

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion
de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio
y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 148 - Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.-
Ejercer la direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
ARCOTEL, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA
ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL
DEL REGISTRO OFICIAL No. 13 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, nimero 1.1.1.1.2, acapite Ill, literales a) y w) establecen que son atribuciones

y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de Ia§i7 ﬁ
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Telecomunicaciones: “a) Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia. (...) w. Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento juridico
no atribuidas al Directorio.”

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapite Il establece como atribuciones del Coordinador
General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la méaxima autoridad de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad
con la Constitucion, la legislacion y demas normativa vigente. 2. Coordinar y controlar la
ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e
Impugnaciones. (...)11. Cumplir las demés disposiciones y delegaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva.”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2.3, acapite lll, literal b), establece que es atribucion y
responsabilidad del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados
en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con
excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de procesos administrativos de
contratacion publica. (...)".

24  RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

A través de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019 el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones delega las
siguientes atribuciones:

“Art. 30.- Delegar al Coordinador General Juridico las siguientes atribuciones: (...) b) Conocer
y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y
de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las
unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos
sefialados en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de
actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia movil,
servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacién social de caracter nacional (...)d)
Suscribir todo tipo de acto administrativo y de simple administracién necesario para la gestion
de la Coordinacion a su cargo, en el &mbito de sus competencias.”.

En la disposicion derogatoria nica de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26
de julio de 2017; y, las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al alcance
y contenido de dicho instrumento.

La sustanciacion de la presente impugnacién se realizé de conformidad con el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, y la Resoluciéon No. ARCOTEL-2019-0727
a partir del 10 de septiembre de 2019.

2.5 RESOLUCION No. 11-10-ARCOTEL-2019 DE 30 DE ABRIL DE 2019

Mediante Resolucion No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Presidente del
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvié:

‘(...) ARTICULO DOS. Designar al magister Ricardo Augusto Freire Granja como
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de-,
Telecomunicaciones y demas normas aplicables.”. %& )
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2.6  ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg. Fernando
Javier Torres Nufez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

27  ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del 23
de los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero,
Delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Verénica
Ocampo Carbo, como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Il. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION

3.1 A través del documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-017386-E de 25 de octubre de 2019
ingresado en esta Institucion por el sefior Pedro Solis Sanchez, presenta una peticiéon en la
que solicita: “...se humanice la imposicion de multas, se considere los documentos de
descargo que se presenten en las defensas. Las multas altas quiebran todo emprendimiento,
todo negocio que recién empieza y el pais necesita crecer. Los emprendedores que conozco
atienden sectores rurales marginales de dificil acceso, atienden a esas poblaciones menos
rentables que a los mas grandes no les interesa, generando bienestar, pero llegan alla con
endeudamiento esfuerzo generando empleos directos e indirectos. No es justo el querer
imponer valores exorbitantes para regular las telecomunicaciones. No se necesita quebrar al
emprendedor para regular las telecomunicaciones”.

3.2 Con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00288 de 11 de noviembre de 2019 emitida
por la Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, dispone que el recurrente de cumplimiento lo dispuesto en los articulos
219y 220 numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, del Cdédigo Organico Administrativo.

3.3 Mediante Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-1412-OF de 12 de noviembre de 2019, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, notifica al recurrente
sefior Pedro Solis Sanchez, con el contenido de la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CJDI-
2019-00288 de 11 de noviembre de 2019, recibida por la sefiora Maria Nivela el 14 de
noviembre de 2019, en la direccién sefialada por el recurrente, para recibir notificaciones.

3.4 A través del documento ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2019-018608-E de 19 de noviembre de 2019,
el sefior Pedro Solis Sanchez, remite respuesta, pero no da cumplimiento a la Providencia
ARCOTEL-CJDI-2019-00288 de 11 de noviembre de 2019, limitandose a exponer:

“Por medio de la presente, en atencién a OFICIO ARCOTEL-DEDA-2019-1412-OF, donde se
me notifica la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CJDI-2019-00288- PEDRO SOLIS SANCHEZ,
dentro del tramite ARCOTEL-DEDA-2019-017386-E, para que de acuerdo a lo que establece
el articulo 220 del cédigo organico administrativo, complete la informacion descrita.

En este sentido, me permito indicar que mi oficio SN ingresado mediante tramite ARCOTEL-
DEDA-2019-017386-E, elevado a la méaxima autoridad del ARCOTEL, fue con la finalidad de
hacer llegar sugerencias en el tema del célculo de sanciones.

Adicionalmente, me permito aclarar que mi oficio no esta impugnando una sancién impuest‘ajv J )
a una persona en especifico. ‘ J
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Finalmente, aprovecho la oportunidad y apertura para pedirles que se humanice la imposicion
de multas, se consideren los documentos de descargo que se presentan en las defensas. Las
multas altas quiebran todo emprendimiento y todo negocio que recién empieza, y el pais
necesita crecer. Los emprendedores que conozco atienden sectores rurales marginales de
dificil acceso, atienden a esas poblaciones menos rentables que a los mas grandes
proveedores no les interesa servir, generando bienestar, pero llegan alld con endeudamiento
y esfuerzo, generando empleos directos e indirectos. No es justo el querer imponer valores
exorbitantes para regular las telecomunicaciones. No se necesita quebrar al emprendedor
para regular las telecomunicaciones...”. escrito que no corresponde al esencial sentido de la
subsanacion a la cual habria estado obligado a hacerla, en caso de que éste impugnara un
Acto Administrativo en concreto, no siendo el caso; el sefior Pedro Solis Sanchez, no subsané
ni completé la impugnacion ingresada a la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-017386-E, de 25 de
octubre de 2019, acorde a lo solicitado mediante providencia ARCOTEL-CJDI-2019-9288, de
11 de noviembre de 2019.

3.5. El proceso ha sido substanciado de conformidad con los preceptos constitucionales y
legales, sin que se observe omisién de solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el
desarrollo del mismo se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido
proceso, por lo que se declara su validez.

IV. BASE LEGAL

4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regiré por los siguientes principios: (...) “5.
En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberén aplicar la norma y la interpretacion que
mas favorezcan su efectiva vigencia.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.”

“Art. 17.- El Estado fomentaré la pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y al
efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestién de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso
a bandas libres para la explotacion de redes inalémbricas, y precautelars que en su
utilizacién prevalezca el interés colectivo.”

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”. T 1y
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“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos
de la Funcioén Judicial.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:
(...) 10) El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones;”.

‘Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia; Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social;
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién
de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demés que determine Ia ley.”.

42 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO, REGISTRO OFICIAL NO. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacion requiere el otorgamiento previo
de un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones. Las bandas de frecuencias para la asignacion a estaciones
de radiodifusion sonora y televisién publicas, privadas y comunitarias, observara lo
dispuesto en la Ley Orgénica de Comunicacién y su Reglamento General.”

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los
titulos habilitantes.

(...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. { éﬁ\
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“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen
legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberé cumplirios
de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos _administrativos _sancionadores _no _suspende _su __ejecucion.”.
(Subrayado fuera del texto original).

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”.

‘Art. 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(...) 5. Ejercer el control técnico de los medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los
de audio y video por suscripcion.

6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

(.-)10. Regular y controlar las tarifas por la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones de conformidad con esta Ley.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:
(...) 12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”. (Negrita y subrayado fuera del
texto original). 13. Recaudar los derechos econémicos para el otorgamiento de titulos
habilitantes para la prestaciéon de servicios y por el uso, aprovechamiento y/0
explotacion del espectro radioeléctrico, asi como las tasas por trdmite establecidas en
esta Ley.”.

4.3 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacion de los principios generales. En esta materia se aplicaran los
principios previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este
Cédigo.”.

‘Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacién administrativa se somete a la
Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
Jjurisprudencia aplicable y al presente Cédigo.

La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”.

‘Art. 217.- Impugnacion. En la impugnacién se observarén las siguientes reglas: /‘)

AN
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1. Solo el acto administrativo puede ser impugnado en via administrativa por las
personas interesadas, con independencia de que hayan comparecido o no en el
procedimiento, mediante el recurso de apelacion (...)”

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y
extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los
recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracion pablica en la que
se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidié
el acto administrativo. El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo
puede ser impugnado en via judicial. Se correré traslado de los recursos a todas las
personas interesadas.”

‘Art. 220- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacién se
presentard por escrito y contendré al menos:

1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacién, direccién domiciliaria y
electronica del impugnante. Cuando se actua en calidad de procuradora o procurador
o representante legal, se harg constar también los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento
a las pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompaniara la némina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias,
tales como la inspeccion, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no
tiene acceso a las pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su préctica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacién, expuestos con claridad
y precision.

5. El organo administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado
origen al acto administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por
la ley. En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella
digital, para lo cual comparecera ante el érgano correspondiente, el que sentar la
respectiva razén.”

‘Art. 221.- Subsanacioén. Si la solicitud no redne los requisitos sefialados en el
articulo precedente, se dispondré que la persona interesada la complete o aclare en
el término de cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el
correspondiente acto administrativo y se ordenara la devolucién de los documentos
adjuntados a ella, sin necesidad de dejar copias.

En ningan caso se modificara el fundamento y la pretensioén planteada.”

V. ANALISIS JURIDICO

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-00136 de fecha 04 de diciembre de

2019,

la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, emitié su criterio en Derecho, referente a la solicitud presentada por el

sefior

sanciones de las Resoluciones, informe que es acogido en todas sus partes; Yy, en lo referent
al analisis juridico se sefiala:

Pedro Solis Sanchez, que solicita, se humanice la imposicién de multas en las

i1
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wh 2 0 REGULACION Y CONTROL
- DELAS TELECOMUNICACIONES

5.1 ANALISIS JURIDICO

5.1.1 El Codigo Organico Administrativo publicado en el Registro Oficial Suplemento 31 de
07 de julio de 2017 y que entr6 en vigencia el 07 de julio 2018, regula el ejercicio de la funcion
administrativa de los organismos que conforman el sector publico, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 226 de la Constitucién de la Republica que sefiala que las
instituciones publicas se encuentran sometidas a la Norma Supremay ala Ley, los servidores
y servidoras e incluso a las personas que acttan en virtud de la potestad estatal, por lo que,
todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito
en el ordenamiento juridico.

Lo mencionado concuerda con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Organico
Administrativo, es decir con el principio de juridicidad el cual prevé que la actuacién de la
administracion publica debe estar sometida a la Constitucion, a los instrumentos
internacionales, ala ley, a los principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable y a lo dispuesto
en el Codigo Organico Administrativo. Por tanto, los funcionarios de la institucién en
cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas
alla del texto de la Ley, esto es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el
cumplimiento de sus funciones.

En este aspecto es importante determinar que el Cédigo Organico Administrativo es la norma
que regula el ejercicio de la funcidn administrativa de los organismos que conforman el sector
publico, y en su Libro Segundo, referente al procedimiento administrativo, contempla el titulo
IV correspondiente a la impugnacion, determinando las reglas generales que deben
observarse.

Asi mismo el articulo 219 ibidem establece las clases de recursos, el de apelaciéon y el
extraordinario de revisién. En el articulo 106 del referido cuerpo legal se establece la solicitud
de nulidad la cual puede ser presentada a través de una reclamacion. Ademas, el articulo
132 ibidem sefiala la revisién de oficio; y, adicionalmente se prevé en el articulo 118y 119 la
revocatoria de actos favorables y desfavorables. Todos estos son los mecanismos que tiene
el administrado para impugnar un acto administrativo emitido por la administracién publica.

En ese sentido, el Cédigo Organico Administrativo establece el procedimiento administrativo
a seguir respecto de la interposicién de recursos, reclamos y peticiones que realicen los
administrados.

En el presente caso, el sefior Pedro Solis Sanchez con cédula de ciudadania No.
0919896175, ingresa a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, una
solicitud mediante documento de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-201 9-017386-E, de 25 de
octubre de 2019, en la que solicita se emita un pronunciamiento, sin especificar cual es el
Acto Administrativo impugnado, ni la clase de recurso que interpone o la accién que presenta.

En garantia de los derechos constitucionales y legales del recurrente, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 221 del Cddigo Organico Administrativo, se dicté la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2019-00288 de 11 de noviembre de 2019 a las 15h30, en la cual la Direccién
de Impugnaciones dispuso que el recurrente en el término de 5 dias aclare su peticion de
conformidad con lo que establece el articulo 219 del Cddigo Organico Administrativo;
disponiendole asimismo, que de conformidad con lo que establece el articulo 221 del
antedicho Codigo, cumpla con los requisitos para la interposicion de la impugnacion,
establecidos en los numerales 1, 2, 3, 4, 5 6 y 7 del articulo 220 del Coédigo Organico
Administrativo COA, para que complete y subsane la peticion presentada en lo referente !
determinar con claridad el recurso interpuesto, en cuanto a: 7 é )
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“1. Los nombres y apellidos, nimero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte, estado
civil, edad, profesién u ocupacioén, direccion domiciliaria y electronica del impugnante. Cuando
se actua en calidad de procuradora o procurador o representante legal, se hara constar
también los datos de la o del representado;

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las
pretensiones debidamente clasificados y numerados;

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompanara la nomina de testigos con indicacién de los hechos sobre los cuales declararan
y la especificacién de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales como la
inspeccién, la exhibicion, los informes de peritos y otros similares. Si no tiene acceso a las
pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con indicaciones precisas
sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su préactica; 4.
Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y
precision;

. El 6rgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado origen al
acto administrativo impugnado;

6. La determinacion del acto que se impugna;

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley.
En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella digital, para
lo cual compareceré ante el 6rgano correspondiente, el que sentara la respectiva razén.”.

Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2799-M de 26 de
noviembre de 2019 la Unidad de Documentacion y Archivo sefiala que mediante oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2019-1412-OF de 12 de noviembre de 2019, se notifico al sefior Pedro
Solis Sanchez, con la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00288 de 11 de noviembre de
2018, providencia que fue recibida por la sefiora Maria Nivela el 14 de noviembre de 2019,
en la siguiente direccion: Urb. Villa Club, Etapa Floral Mz. 17. V21 Km. 12.5 Via
Samborondon; direccién que fue proporcionada por el recurrente en el escrito de fecha 25 de
octubre de 2019, para futuras notificaciones.

El recurrente en atenciéon a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00288, de 11 de
noviembre de 2019, presentd un escrito sin nimero, ingresado en la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-
018608-E de fecha 19 de noviembre de 2019, sin dar cumplimiento a la subsanacion
solicitada mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00288; es decir, ratificando la
ambigliedad del escrito inicial, a partir del cual, no se impugna ningun Acto Administrativo
emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, por consiguiente,
no existe narracion detallada y pormenorizada de los hechos que pudieron servir de
fundamento a tal o cual pretensién; consecuentemente, no existe anuncio de los medios de
prueba alguna que se haya ofrecido para acreditar los hechos; tampoco se puede hablar de
fundamentos de derecho que justifiquen una impugnacién que no ha sido presentada como
tal; por lo que, tampoco se menciona érgano administrativo que haya dado origen a
procedimiento alguno; es decir, no han concurrido ninguno de los requisitos que dispone el
articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo en sus numerales del 1 al 7, puesto que no
existe impugnacion alguna.

El articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo establece:

‘Art. 221.- Subsanacién. Si la solicitud no retne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondré que la persona interesada la complete o aclare en el término de
cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente acto
administrativo y se ordenara la devolucion de los documentos adjuntados a ella, sin necesidad
de dejar copias.

En ningan caso se modificara el fundamento y la pretensién planteada. \/ [
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De conformidad al articulo 165 del COA, que sefiala que la notificacion a través de medios
electronicos es valida.”

En el caso, el término se computa a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se efectud
la notificacién, es decir; el término comenzé a discurrir a partir del dia 15 de noviembre de
2019 y se extendia hasta el 21 de noviembre de 2019, fecha en que vencia el término para
que se ingrese en esta Institucion la subsanacién requerida por la administracién; sin
embargo de que el escrito ingresado a ARCOTEL mediante documento No. ARCOTEL-
DEDA-2019-018608-E de fecha 19 de noviembre de 2019, mismo que fue presentado por la
persona interesada, dentro del término para hacerlo; éste, no cumplié con la subsanacion,
aclaracion o complementacion del petitorio ingresado a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-017386,
de 25 de octubre de 2019.

Por lo indicado, la subsanacion de la impugnacién requerida al recurrente, no fue presentada
como tal; debiendose por consiguiente, inadmitir a tramite el requerimiento solicitado por el
sefior Pedro Solis Sanchez, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 221 del Cadigo
Organico Administrativo.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2019-00136, de 04 de diciembre de 201 9, en su parte
final establece las conclusiones y recomendaciones, mismas que son acogidas y su tenor
literal se transcribe:

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

‘De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que:

1.- El petitorio ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-017386, de 25 de octubre de 2019,
no retne los requisitos contemplados en el articulo 220 del Cédigo Orgéanico Administrativo,
por lo que, la Direccién de Impugnaciones a través de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2019-00288, de 11.de noviem_bre de 2019, dispuso su complementacion, otorgandole el
término de cinco'dias.

2.- El sefior Pedro Solis Sanchez, no ha subsanado la interposicion de su escrito impugnacion
conforme fue requerido por la Direccién de Impugnaciones, tal como se verifica en el escrito
ingresado mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-201 9-018608-E, de 19 de noviembre
de 2019.

3.- De conformidad con lo que determina el articulo 221 del Cédigo Orgénico Administrativo
COA, debe considerarse el desistimiento del recurso planteado, y declarar la inadmision del
escrito de impugnacion.

Por lo expuesto, la Direccion de Impugnaciones recomienda INADMITIR a trémite la solicitud
propuesta por el sefior Pedro Solis Sanchez, en consideracién a que no ha cumplido con la
obligacion de subsanar su petitorio, acorde a lo dispuesto en el articulo 221 del Cédigo
Orgéanico Administrativo COA.”

VII. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 3
1.3.1.2 acapites Il y lll numeral 2) del Estatuto Organico de Gestion Organizacional po% / J
‘ v
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S T REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como la
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras b) y
c); el suscrito Coordinador General Juridico en calidad de delegado del Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-
00136 de 04 de diciembre de 2019.

Articulo 2.- INADMITIR la solicitud interpuesta por el sefior Pedro Solis Sanchez, ingresada
a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-017386-E de 25 de octubre de 2019, por no haber dado cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo, declarando el
desistimiento del recurso.

Articulo 3.- DISPONER de conformidad con el articulo 221 del Cédigo Organico
Administrativo el archivo del tramite ingresado con documentos No ARCOTEL-DEDA-2019-
017386-E de 25 de octubre de 2019, que contiene la solicitud.

Articulo 4.- INFORMAR al sefior Pedro Solis Sanchez, que conforme a lo dispuesto en el
inciso tercero del articulo 219 Cédigo Organico Administrativo, tiene derecho a impugnar esta
Resolucién en via judicial.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar al sefior Pedro Solis
Sanchez, en la direccion proporcionada por el mismo sefior Pedro Solis Sanchez, que es Ia
siguiente: Urbanizacién Villa Club Etapa Floral MZ 17 V21, Daule - Guayas, KM 12.5 VIA
Samborondon. Celular: 0991917620, a la Coordinacion Zonal 5, a la Coordinacion General
Juridica; y, a la Unidad Técnica de istro Publico~de la ARCOTEL, para los fines
consiguientes.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 'f" 4 _DIC 201§

g. Fernando Torres Nufez
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
POR DELEGACION DEL DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABQRADQ POR: REVISADO POR:

/ i,
St i

[ Adriania Gcampg Carbo
DIRECTORA DE IMPUGNACIONES
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