d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema:

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AGENC1A DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

. v dela .
@EmmeE s || e e e :":’n‘:”"":l Tempo estimade | TP d€ beneficrios o e e st e atencion (CHaTDEh Nomero
(Se describe el detalle del del servicio Procedimiento e LG usuarios del servicio Oficinas y ofrece el servicio presencial: Servicio N N N ciudadanos/ciudadan N
- - . " . piblico de respuesta Link para descargar el Link para el servi Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirIa | (Se deber listar los requisitos | interno que sigue el . Costo [ (link para Automatizado : ° N o as que accedieron al
i (Detallar los dias (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales, ren A oficina, brigad, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo io
rala | que exig: servicio ofrecen el serv pagina de inicio del sitio e v (Si/No) servicio acumulativo
" . dela semana y Semanas) personas uridicas, ONG, e correaelectrnico, chat en pariodo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) . Parsonal éas web y/o descripcion linea, contac cener, cal
horarios) ersonal Médico) (mensual)
manual) center, teléfono nstitucién)
1. La solictud de acceso
1. Entregarlasolicitud de 212 informacién piblica
acceso a la nformacion piiblica legaa la mixima
en fsico 0 a través de correo autoridad de a
ettronias toor pendionte | enar el formulario de a institucion 2. Pasa al i
A solicitud de acceso 3 la irea que genera, Informacién no disponible
S et et por cvtaner bt | [eonestadon s emgue s Ormcnpibicar 2. Uenar o | rocce o it R . ARCOTEL, debers desarrollar
olicitud de Acceso ala edido realizado por cualquier ciudadano/a para conocer e servicio estd e . e atiende en todas las Fomuare dosolcur e acssso . .
los 15 dias dispu i udadant v i i m
| informacién pibica maneo de losrecursos que hacen las nstituciones delEstado. |1 s 1 1 copmmis fjs:?”‘s internet {en linea).3.| remite ala maxima O8HIS 217100 Gratite 19 dias Cludadaniz enBenerel | gicings anivelnacional Oficinas 2 escala nacional No SOUCITUD ACCEso fomaciénpibica 4 582 alglin mecanismo para medir
o e Bty |Realar ol seguimientoala autoridad para a firma fa satisfaccion sobre ef uso de
s con rérrogals. Tespunsta |f0lctud hastala entregadela  |de arespuestaoa sus servicios
ala solicitud segan el medio |V uien haya delegado
oficiamente.4. Entrega
que haya escoido (servicio en orcamented e
linea o retiro en oficinas)
Ia respuesta al ola
solcitante
€l otorgamiento se o realiza a los usuarios que cumplen con
segin los formatos establecidos. £ proceso de otorgamiento
termina con la recepcidn del pago por derechos de concesién
12 suscripcién del o L05 REQUISITOS DE LOS Informacién no disponible
SOLICITUD DE i SERVICIOS DE Se atiende en todas ARCOTEL, debera desarrollar
, |ororsamentoo sl habiltante s splcacion delordenamientouridico | reccomunicaciones esTan S0l meresaola 08H1S a Usso De acuerdoal |Ciudadanos y Jas ofici el Ofcin, coreosectrenicoy [ I I 2 2083 P ; d
OMINSTRACION DE vieree . R sig00 aIVASZ2 Ao Ex e oo g s 17H00 procedimiento |empresas as oficinas a nivel comunicotiones oficiales o os:1300 4Bk T | algiin mecanismo para medir
TITULOS HABILITANTES. 2 administracion se la realiza en atencion a a solicitu INDEPENDIENTES DE LA PAGINA | H2PIItates nacional la satisfaccién sobre el uso de
presentada por los usuarlos para esto deben cumplircon los wes, !
requisitos legales y técnicos presentados acorde al ipo de sus servicios
solcitud segin los formatos establecidos. £l poseedor del
ttulo habiltante puede solcitar: cesién, transferencia,
ttulo habilitante.
d Informacion no disponible
accesoy
ATENCION A Se atiende en todas ARCOTEL, deberd desarrollar
PRESTADORES DE parala prestacién de Servicios de Telecomunicaciones 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanosy L . Oficing, correo electronico y ’ . N
3 | SeRVICIOS DE Convenio entre las partes, que permite el acceso y uss o . las oficinas a nivel " si Htps:igoo gl28SUan Hipsiigoo glvaY Qi 15 205 algin mecanismo para medir
compartido de nfraestructuras fsicas para s prestacien de 17H00 procedimiento |empresas : comunicacionesofcses )
 TELECOMUNICACIONES o el nacional la satisfaccion sobre el uso de
sus servicios
Elservicio se o ofrece de forma gratuitay estd orientado al
fortalecimiento de a transparencia institucional  través de la
atencion de reclamos, denuncias, pedidos de informacion y
apelaciones a los procesos de concesion, autorizacién, Informacién no disponible
(ATENCION DE modifcacion de titulos habiltantes, relacionados a fas Se atiende en todas . ARCOTEL, debera desarrollar
.+ |RECLAMOS, DENUNCIAS,[Teecomunicdone e peronss e s, oot | enar e formulaio solctudingesssls | 0gH1s o usso | Deacuerdoal |Ciudadanosy e et orin oo s . - B 179 10131 jhieedintnatitiomingnd
PEDIDOS DE Organismos de Control correspondiente i 17H00 procedimiento |empresas B Quito, oficina matriz: |78 eb oo ‘ 8 bl bP e
INFORMACION o ‘ B nacional Av. Diego de Almagro la satisfaccion sobre el uso de
Este servicio se lo ofrece a nivel nacional en las oficinas de la sus servicios
|ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 2 17H0D de forma N31-95 entre Whymper
presencial, a través de los medio digitales como redes sociales, y Alpallana
pégina web y corre electronico, ademis de CallCenter Telf.: (593-02) 2946
400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.g
Este servicio e ofrece de forma gratuitay consiste en
proporcionar informacian estadistica del dmbito, en el que se ob.ec
incluyen:
Telefonia i Coordinacién Zonal 3 -
« Telefona Fija X
« Servicio Mevil Avanzado Riobamba:
* Servicio Portadores Estacion de
« Espectro Radioeléctrico Comprobacién Técnica Informacién no disponible
INFORMACION s Temeomaescines gt o |fOlES mpresaata | ggyys De acuerdol |Ciudadanos y seatiendeen todas | - via chambokm 2, |, —— ARCOTEL deberd desarrollar
rapsiio gitseivcy 0 enviarun 6 ici i cina, correo electrnico upsgoo giATpas Hupsigoo gléQics G i
5 |ESTADISTICAS Y et psigoo pedido al o Direccién de Estudios 17H00 us$ o rocedimiento |empresas las oficinas anivel | actor La Inmaculada  |comuncariones oficiales No s 100, 0A300 1511000140 7 37 algdn mecanismo para medir
TECNICA DEL SECTOR ! y Analisis de Mercado P! P! ¥ .
« Redes privadas comunicacién@arcotelgob.ec nacional Telf.- 03 262 2020 /21 Ia satisfaccién sobre el uso de
« Audio y Video por suscripcion m sus servicios
« Cibercaés
« Radiodifusion y Television
« Entidades de Certificacion Coordinacién Zonal 4 -
Toda a ciudadania puede acceder al servicio a través del portal Portoviejo:
[ Ciudadela California,
del 99,8% los 365 dias del afio, las 24 horas. calle Chone s/n, entre
Juniny Santa Ana
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. ireccién y. dela
@EmmeE s || e e e :":’n‘:”"":l Tempo estimade | TP d€ beneficrios o e e st e atencion Nomero de
(Se describe el detalle del del servicio Procedimiento dblico A “pr:s 'em usuarios del servicio Oficinas y ofrece el servicio resencial Servicio Link para descargar el e T — ciudadanos/ciudadan P b eod]
No. 6n del servicio. Descripcién del servicio proceso que debe seguir la | (Se deberé listar los requisitos | interno que sigue el publico] Costo pu (link para Automatizado para al kP P as que accedieron al U
i (Detallar los dias (Horas, Dias, | en general, personas naturales, ren A oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line)
ara la a g servicio e ) e ofrecen el servi a de inicio del sitio orree slucirbeien st o (Si/No) servicio acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) fanays & Médice) ‘web y/o descripcion linea, contact center, call :
horarios) T (mensual)
manual) center, teléfono nstitucién)
Telf.: 05 293 1286 / 448
/274
Radiaciones no lonizantes.- Segiin o establecido en Ia ey de
1a radiacio
por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico que no es Coordinacion Zonal 5 -
capaz de imparti directamente energia a una molécula o Guayaquil:
1uso 2 un dtomo, u ?
\'::“::amh(e::::":i:s\odoquep eda remover electrones o Cdla. IETEL, Mz 28 lote
ATENCION A 1, junto al Colegio de Informacion no disponible
SOLICITUDES DE Considerando que | 4 ectromagnét solcitud \ A
SonCTuDES onsiderando que las emisiones de campos electromagnéticos olctud ingresa  la i Se atiende en todas | Ingenieros Civiles del ARCOTEL, debers desarrollar
(CEM) constituyen una de las exposiciones ambientales mds. Solicitar requerimiento a través de | Direccion Técnica de 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y Oficina, correo electrénico y .
6 |CUMPLIMIENTO DE s en 12 cludadania, | PSL020.028SN Les ofical | del usso . las oficinas a nivel Guayas Sicial No Mp5:/000.QUHXGNSB psiig00. OKWSka 1 16 algiin mecanismo para medir
OMUAS SOBRE EMISION |comUnes Y aue asuvez generan gran interés en a iudadania, canales oficiales Control el Espectro 17H00 procedimiento |empresas ° - comunicaciones oficiles an
D e ARSION| e comsidera ndispensable que los Oganismos competentes Radioeléctrico nacional Telf.: 04 262 6400 Ia satisfaccién sobre el uso de
(ONIZANTES proporcionen fuentes oficiles de informacion a través de un sus servicios
contacto directo con los interesados. Coordinacién Zonal 6 -
En este sentido la ARCOTEL atiende solictudes de Charlas Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50
1a normativa vigente sobre emisién de radiaciones no ¥ Av. Héroes de
fonizantes.
Verdeloma
Telf.: 072820860
o) Copiadel manualtéenco del |2 ANCOTEL remitrdla
modelo de equipo amportar; | *+%%%2 2 IS Oficina Técnica -
o) Coi e i fcur e campr | 5290 2 Galipagos:
:’:‘q’:“’;:z‘:z‘:r:;“:“"““““‘ aproximadamente dos Calles Cucuve y
) Datos relativos alos equipasa | 125 2007301eS Floreana, esquina, barrio|
\mportar de acuerdo al formato z;:f::f::;‘:z el Quito, oficina matriz Las Acacias, Santa Cruz
establecido en el Anexo 2 presentada su solctud Telf.: 05 252 4769
Elimportador debe acercarse a En caso de requerirse Coordinacién Zonl 3-
P ¥ o) personas naturales o juridicas [ Tore OO Oficina Técnica - Loja:
Telecomunicaciones (ARCOTEL) | V7 €K1dad comercialuabieto | o ricago ) . . s:::""js"" Zonald- | Ay, Benjamin Carrion y
a presentar la solicitud y los ersonas naturales o el i i 4
SOLICITUD DE LICENCIA T preseniar Sl V10° | receptores de abonado /o e i i Los Olivos, sector Daniel Informacién no disponible
NOAUTONATICADE (15 persones ntrteso s e s mporar | SHBOROspondentes. |y oo pretadrde (P2 00senacines juridicas que realicen| cooipaen zonas - Avarez Bumeo ARCOTEL, debers desarrollar
IMPORTACION DE FTA deben solcitar servicio para sistemas de audio y 08H15 a 2 dias la importacién de | Guayaquil Telf.: 07 282 0860 Presencial: Ventanillay . N
7 . entregada en la ventanilla V| enviar la respuesta en us$ 0 o elf.: ext. No F— N/A 5 72 algln mecanismo para medir
DECODIFICADORES Y/O (a2 ARCOTEL una icencia no automitica de importacion para [ (Ol 0 2 AR P video por suscripeion o television |0 2R G0 17H00 laborables |Decodificadores y/o 1202 ficina lcenciasde-mportacion2! 8 an P
RECEPTORES cada proceso de importacion que ejecuten. 1 efecto: Ue80 | o pierta, que se encuentren " Coordinacién Zonal 6 - la satisfaccién sobre el uso de
SATELITALES FTA e sl e un Y. edamenteautriados el (4 € 2070 Receptores coenes sus servicos
sistema de Gestion pais, e acuerdo aos SEUIENES |, ormacien solcitada Satelitales FTA o o Oficina Técnica - Lago
casos icina Téenica - Galdpagos N
Documental Quipumedinte | (5% e [eneplao establecdo, P Agri
lessbpotrsresir s oo deelecomunicocones o |1 P00 2 rar ofdna Téenca-tajs | Av. Circunvalacian y Av.
de radiodifusion por suscripcion, Rio Aguarico
resentar la autorizacion emitida Oficina Técnica - Lago
o el Prstador desenioa | FL Ao puede e " | Telf: 06 299 1909 exts.
favor dl tercero,justificando su |7 %" © 4 1120y 1121
sdquiion (oddlo de ara | AMITO3%1
e 2delasoleiug). e |ofcinasoatraves de
e st oo |62 Gt
Juramentada otorgadaante | 0T QUPLX
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacion a as operadoras
movilesy filos a ser La ARCOTEL realiza un . .
OGN PO s |Finde s imero s cmergonc L8 ARCOTEL reciedola empresa|andis oo do < tende ontod raass nformacidn o disponiie
dbica asolicitud de | ndmero telefénicos . e atiende en todas , deberd desarrollar
INDEBIDO EN LLAMADAS pblica ECU 911 1a solcitud d imero telef 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanosy . . Oficina, correa electrénico y . " - .
Ll vt La ARCOTEL recibe ECU 911 Ia solictud bloqueo de niimero telefdnicos | mévilesy ijos a ser Us$ 0 o las oficinas a nivel i No asigoo oL Tk a0 iRy (informacion a 158060 algn mecanismo para medir
méuiles fijos por uso mvilesy fijos por uso indebido | bloqueados es enviado 1700 procedimiento |empresas i comunicaciones oficles i
nacional octubre) la satisfaccién sobre el uso de
indebido en llamadas de emergencia,realiza un andlisisy el en llamadas de emergencia ala operadora que
listado de nimero telefénicos mévilesy ijos a sr bloqueados corresponda sus servicios
es enviado a a operadora que corresponda.
0 Informacién no disponible,
La Resolucion ARCOTEL debers desarrollar
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el regstro de Inhibidores ARCOTEL-2018- algdn mecanismo para medir
sl sfcomo o contrl de s pardmatros i e 0995 (16-11-2018) |a satisfaccion sobre el uso de
prohibe la sus servicios.
Un equipo inhibidor de sefa: Es un instrumento que impide instalacion y el uso
recibir sefales de teléfono celular desde Ia estacién base. Solictuc ingresa 2o . Se atiende en todas M "
5 |REGISTRODE EQuIPOs [ *er2e o P Uenar el formulario Direccion Técnica de 08H15 a Usso Deacuerdoal |Ciudadanos y s oficinas a nivel Oficina, correo electrénico y No [— T de equipos o La Resolucion ARCOTEL-2018-
INHIBIDORES DE SENAL | ) 1o "6 tos dispositivos se pueden utilizar en cualquier 6n de 17H00 procedimiento |empresas nacional comunicaciones oficiales inhibidores y deja 0995 (16-11-2018) prohibe la
Equi . ; X
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos quipos sin efecto todos los instalacion y el uso de
dénde estén restringidas las llamadas telefénicas, para no certificados de equipos inhibidores y deja sin
perturbar actividades por el ruido como en escuelas u N . .
hospitales, o para evitar comision de crimenes como seria el registro y dispone efecto todos los certificados
caso de las carceles y otros establecimientos penitenciarios que se archiven los de registro y dispone que se
trémites archiven los tramites
relacionados relacionados
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§ ¥ teléfono de la i
C6mo acceder al serviclo | Requisitos para la obtencién Horarode @ N oficina y dependencia que stenclén Nimero de Nimero de
(se describe el detalle del del servicio Procedimiento i (oo estimed® | usuarios del servicio Oficinas y ofrece el servicio et Senvicio ’ ’ i . ciudadanos/ciudadan ) :
publico de respuesta {t Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la | (se deber listar los requisitos | interno que sigue el - Costo ° (link para la Automatizado . . i . o | as que accedieron al
(Detallar los dias (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo uso del servicio
I cludadano parala | que exig servicio ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) . servicio acumulativo
de lasemanay Semanas) e periodo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " =TT web /o descripcién
horarios) rersonal =) manual) (mensual)
La ARCOTEL ofece el sericio de emision de certiicados de
equipos de telecomunicaciones conforme a a lase del equipo
e pago de los valores respectivos,
Informacién no disponible
. Certifcacion.- Valdar que el equipo de telecomunicacion Solicitud ingresa ala US$ 140,36 Se atiende en todas ARCOTEL, debers desarrollar
HOMOLOGACIONDE | cumple con los parémetros técnicos establecidos en los Direccion Técnica de 08H15 a S 14036 | 1o verdoal |Ciudadanos y - . Ofcina correo electrénico y .
10 [EQUIPOS DE Cumple con los parimetros s Homologacion de 17H00 paraclaio | %0 lemprecas las oficinas a nivel ichshnmirie No tpsilgon a0Yos8 Hosilgon a7 104 1371 algin mecanismo para medir
TELECOMUNICACIONES Equipos 2017 P i nacional la satisfaccion sobre el uso de
Homologacidn. Es el proceso por el que un equipo terminal de sus servicios
ina clase, marca y model id
averificacion técnica para determinar si es adecuado para
operar en una red de telecomunicaciones especifica.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. MARIO JARRIN COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Mario Jarrin@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 3155
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