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Tipo de tramite

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Denominacién del formulario

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Link para descargar el formulario / Portal de
Trémites Ciudadanos

Acceso a la informacion publica

Solicitud para ejercer el derecho humano de acceso
a lainformacién publica

Este formulario le permite solicitar informacion publica, que
se genera o se encuentra en poder de la entidad, de
conformidad con la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica - LOTAIP (ARTS. 9Y 19).

SOLICITUD DE ACCESO

SOLICITUD DE ACCESO

Solicitud de otorgamiento o
administracion de titulos habilitantes

Formularios de solicitud de otorgamiento -
renovacion de titulos habilitantes de varios
servicios

El proceso otorgamiento de un titulo | se inicia

Solicitud de Otorgamiento — renovacién de Titulos
Habilitantes

Administracion de Titulos Habilitantes

TELEFONJA FIJA

TELEFONIA FIJA

ACCESO A INTERNET

ACCESO A INTERNET

VALOR AGREGADO

VALOR AGREGADO

MOVIL AVANZADO

MOVIL AVANZADO

REDES PRIVADAS

REDES PRIVADAS

PORTADOR

PORTADOR

MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR

MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR

MOVIL VIRTUAL (OMV.

MOVIL VIRTUAL (OMV

COMUNAL

COMUNAL

TRONCALIZADO

TRONCALIZADO

con la presentacion de una solicitud y el cumplimiento de
varios requisitos, en funcion del tipo de servicio de
telecomunicaciones, segun los formatos establecidos. La
administracion de un titulo habilitante sea de concesion,
autorizacion o registro de servicios requiere otro tipo de
solicitudes y requisitos.

AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE

CABLE SUBMARINO

RADIOLOCALIZACION

RADIOLOCALIZACION

RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA

RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA

TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGMENTO

TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGMENTO

ESPACIAL Y CABLE SUBMARINO

ESPACIAL Y CABLE SUBMARINO

SERVICIOS DE RADIODIFUSION
SONORA, TELEVISION PARA PUBLICOS, PRIVADOS

Y COMUNITARIOS

TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS DE

TELECOMUNICACIONES

TEMPORAL PARA LOS SERVICIOS DE

RADIODIFUSION SONORA — TELEVISION

TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS PARA

RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

Atencidn a prestadores de servicios
de telecomunicaciones

Formulario Itx Red Fija — FIRF — 01
Formulario Ax OMV — FOMV - 01
Formulario Itx y Ax red Mévil — FIARM - 01

El objetivo de este formulario es obtener informacién
corroborada por las operadoras que permita tener una base
completa que sera utilizada en andlisis internos en temas de

acceso de redes moviles de Ecuador

Formulario

Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones

Literal f1) Formularios o formatos de solicitudes



http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-telefonia-fija/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-telefonia-fija#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitante-acceso-a-internet#
http://www.arcotel.gob.ec/administracion-de-titulos-habilitantes-acceso-a-internet#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-valor-agregado#
http://www.arcotel.gob.ec/administracion-de-titulos-habilitantes-valor-agregado-2#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-movil-avanzado/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-movil-avanzado/#
http://www.arcotel.gob.ec/redes-privadas-3/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-redes-privadas/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-portador/#
http://www.arcotel.gob.ec/administracion-de-titulos-habilitantes-portador#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-movil-avanzado-a-traves-de-operador-movil-virtual-omv/#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-movil-avanzado-a-traves-de-operador-movil-virtual-omv/#
http://www.arcotel.gob.ec/administracion-de-titulos-habilitantes-movil-avanzado-a-traves-de-operador-movil-virtual#
http://www.arcotel.gob.ec/administracion-de-titulos-habilitantes-movil-avanzado-a-traves-de-operador-movil-virtual#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-comunal/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-comunal/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-troncalizado/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-trocalizado/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-audio-y-video-por-suscripcion-2/#
http://www.arcotel.gob.ec/modificacion-de-titulos-habilitantes-servicio-de-audio-y-video-por-suscripcion/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-moviles-por-satelite/#
http://www.arcotel.gob.ec/administracion-de-titulos-habilitantes-cable-submarino#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-radiolocalizacion/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-radiolocalizacion/#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-radioaficionados-y-banda-ciudadana/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-radioaficionados-y-banda-ciudadana/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-transporte-internacional-segmento-espacial-y-cable-submarino/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-transporte-internacional-segmento-espacial-y-cable-submarino/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-transporte-internacional-segmento-espacial-y-cable-submarino/#
http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-para-modificacion-de-titulos-habilitantes-transporte-internacional-segmento-espacial-y-cable-submarino/#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-servicios-de-radiodifusion-sonora-television-para-medios-de-comunicacion-publicos-privados-y-comunitarios/#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-servicios-de-radiodifusion-sonora-television-para-medios-de-comunicacion-publicos-privados-y-comunitarios/#
http://www.arcotel.gob.ec/otorgamiento-de-titulos-habilitantes-servicios-de-radiodifusion-sonora-television-para-medios-de-comunicacion-publicos-privados-y-comunitarios/#
http://www.arcotel.gob.ec/temporal-de-uso-de-frecuencias/#
http://www.arcotel.gob.ec/temporal-de-uso-de-frecuencias/#
http://www.arcotel.gob.ec/concesiones-o-autorizaciones-temporales-para-los-servicios-de-radiodifusion-sonora-television/#
http://www.arcotel.gob.ec/concesiones-o-autorizaciones-temporales-para-los-servicios-de-radiodifusion-sonora-television/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-temporal-para-los-servicios-de-radiodifusion-sonora-television/#
http://www.arcotel.gob.ec/gestion-de-titulos-habilitantes-temporal-para-los-servicios-de-radiodifusion-sonora-television/#
http://www.arcotel.gob.ec/atencion-a-prestadores-de-servicios-de-telecomunicaciones/
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Trémites Ciudadanos

Link para descargar el formulario / Portal de
Trémites Ciudadanos

Presentacion de reclamos, denuncias
y pedidos de informacién

Sistema de Atencién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion

En el sistema se indica que a todo requerimiento se le
asigna un numero Unico de tiquete, que puede ser utilizado
para efectuar el seguimiento en linea del progreso del
requerimiento. Recuerde, se requiere una direccion vélida
de correo electrénico para abrir un tiquete.

Formulario

Informacidn estadisticas y técnica
del sector

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as realizan sus consultas a través de la
pagina web, llamadas telefénicas, correo electrénico o redes.
sociales.

"NO APLICA" La ARCOTEL no utiliza formularios para servicios de informacidn estadistica y técnica del
sector

Atencion a solicitudes de control de
cumplimiento de normas sobre
emisién de radiaciones no ionizantes

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos /as pueden realizar sus requerimiento a
través de canales oficiales

"NO APLICA" La ARCOTEL no utiliza formularios para prestar este tipo de servicio

Bloqueo de equipos terminales del
servicio mévil avanzado — SMA

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de ARCOTEL o
realizan sus consultas a través de llamadas telefonicas,
correo electrénico o redes sociales.

"NO APLICA" La ARCOTEL no utiliza formularios para servicios de bloqueo de equipos terminales del
servicio movil avanzado-SMA porque el usuario debera comunicarse con la operadora respectiva

Notificacion por uso indebido en
llamadas a nimeros de emergencia

No existe formulario para este servicio

La ARCOTEL recibe de la empresa publica ECU 911 la
solicitud de bloqueo de numero telefénicos moéviles y fijos
por uso indebido en llamadas de emergencia

"NO APLICA" La ARCOTEL recibe de la empresa publica ECU 911 la solicitud de bloqueo

Registro de equipos inhibidores de

Sistema de Atencion de Reclamos de Servicios de

En la “SOLICITUD PARA CERTIFICADO DE REGISTRO DE
EQUIPOS INHIBIDORES DE SENAL CELULAR”, se deben llenar

~ L e . datos sobre las especificaciones técnicas de los equipos, Formulario
sefial Telecomunicaciones y Radiodifusion L L. N
entre otros datos la marca, modelo, serie, direccion, latitud,
longitud; ademas se deben Ilenar los datos del solicitante.
. . . Este formulario le permito solicitar informacién publica, que
Certificado de homologacion de un [ Solicitud para ejercer el derecho humano de acceso ' P ' \cttart ) ! ) pu_ ,I au N
. o A se genere o se encuentre en poder de la institucién, de Formulario
equipo de telecomunicaciones a la Informacion Publica N -
conformidad con la LOTAIP.
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Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones

Literal f1) Formularios o formatos de solicitudes


http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14839&force=0
http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/#
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