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RESOLUCION No. ARCOTEL-2020- ) 0 4 2

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,

1.1

111

1.2

1.21

ARCOTEL

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES:
ACTO IMPUGNADO

.El Director Técnico Zonal 2 (E) de la ARCOTEL, emiti6 la Resolucién No.

ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020, notificado en legal y
debida forma el 28 de los mismos mes y afio, segun se deprende del
memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0143-M de 28 de enero de 2020.

SOLICITUD DE SUSPENSION

La sefiorita Ana Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP (en adelante, CNT EP), mediante
oficio No. GNRI-GREG-09-0141-2020 de 30 de enero de 2020 ingresado en
esta institucion con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002063-E de 30
de los mismos mes y afio, solicita suspension de la ejecucién del acto
administrativo contenido en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005
de 27 de enero de 2020; la peticion de suspension es realizada por delegacién
otorgada por la Lic. Martha Moncayo Guerrero, Gerente General de la CNT EP,
segun se desprende de la Resolucion No. CNTEP-GG-0052-2019 de 13 de
junio de 2019.

La Gerente de Regulacion de la CNT EP en la solicitud de suspension entre
otros aspectos sefala lo siguiente:

“PRETENSION CONCRETA.

Por todo lo expuesto, comparezco ante usted Sefior Director Ejecutivo y solicito lo
siguiente:

Se suspenda el Acto Administrativo contenido en la Resolucién Resolucién (sic) No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-005, toda vez que la misma causa perjuicios a la CNT EP
afectando de manera directa al presupuesto asignado para el afio 2020 por parte del
Ministerio de Finanzas el cual sirve de inversién para un mejor desarrolio de los de los
(sic) Servicios de Telecomunicaciones que es de interés general para los abonados,
clientes y usuarios que tienen contratados servicios con la CNT EP.

- Se suspenda por las causas de nulidad de pleno derecho, que se han evidenciado
en el (sic) la emisién de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005.

- Falta de motivacién 6 \

- Inseguridad juridica (...)".
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DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

2.1.

CEREGULACION Y CONTROL

COMPETENCIA y FUNDAMENTO JURIDICOS:

COMPETENCIA

21.1 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL

TERCER SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE
FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:
(...) 1.- Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia. (...) 16. Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley 0 en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

2.1.2 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA, PUBLICADO EN EL

SEGUNDO SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO
DE 2017

“Art. 47 .- Representacion legal de las administraciones pablicas. La méaxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica_ejerce su representacion para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacién o autorizacién alguna de un 6rgano o entidad
superior (...)". (Subrayado fuera del texto original).

2.1.3 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR

PROCESOS APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE
LA ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION
ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Ill letras a) v,
w) establecen que es atribucién y responsabilidad del Director Ejecutivo del
ARCOTEL: “a. Ejercer la direccion, administracién y representacién legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia.”; “w. Ejercer las demas competencias establecidas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento
Juridico no atribuidas al Directorio.”.

Elarticulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acapites Il y llf letra
b), determina que es atribucion y responsabilidad del Director de
Impugnaciones: “Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en
contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)"; Y,

el acapite IV numero 4, establece como productos y servicios: “Auto de
suspensioén de actos administrativos”.

2.1.4 RESOLUCION No. 11-10-ARCOTEL-2019 DE 30 DE ABRIL DE 2019

Mediante Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el
Presidente del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvid: “(...) Articulo 2.- Designar al magister
Ricardo Augusto Freire Granja como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
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21.5

2.1.6

REGULA

Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones
previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demds normas aplicables. (...)".

ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 366 de 17 de mayo de 2019, se designé al
Abg. Fernando Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a
partir del 23 de los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General
Administrativo Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se
nombra a la Dra. Adriana Verénica Ocampo Carbo, como Directora de
Impugnaciones de la ARCOTEL.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la
atribucion y responsabilidad de sustanciar solicitudes de suspensién en
observancia del articulo 10, numero 1.3.1.2.3, y acapites Il y Ill letra b); v,
acapite IV nimero 4, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL,; y, el Director Ejecutivo, ejerce competencia para
resolver la solicitud de suspension requerida por CNT EP.

2.2 FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1.La Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, publicada en el Registro

Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas: “1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar
el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 7. El derecho de las
personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habréa motivacién si en la resolucién no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerarén
nulos. Las servidoras o servidores responsables serén sancionados. m) Recurrir el fallo
0 resolucion en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”.
(Subrayado fuera del texto original).

‘Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, ptblicas y aplicadas
por las autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

‘Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrén ser
impugnados, tanto en Ig via administrativa como ante los correspondientes érganos de
la Funcién Judicial.”. /i'
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“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

2.2.2.El Cédigo Organico Administrativo COA, publicado en el Registro Oficial

Suplemento 31 de 07 de julio de 2017, establece:

“Art. 229.- Suspensioén del acto administrativo. Por regla general, los actos
administrativos regulares se presumen legitimos y deben ser ejecutados luego de su
notificacion.

La interposicion de cualquier recurso administrativo o judicial no suspendera la
efecucioén del acto impugnado, salvo que la persona interesada lo solicite dentro del
termino de tres dias, peticién que serd resuelta en un término igual.

La ejecucién del acto impugnado podré suspenderse, cuando concurran las siguientes
circunstancias:

1. Que la ejecucion pueda causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.
2. Que la impugnacion se fundamente en alguna de las causas de nulidad de pleno
derecho, previstas en este Cédigo o las normas que rijan el respectivo procedimiento
especial.

La administracion resolvera sobre la suspensién del acto administrativo, previa
ponderacion motivada de los dafios que su suspensién o ejecucion causaria al
administrado, al interés publico o a terceros. La falta de resolucién expresa al pedido
de suspension, se entendera como negativa téacita. De la negativa expresa o tacita, no
cabe recurso alguno.

Al resolver la suspension, la administracién podré adoptar las medidas cautelares que
sean necesarias para asegurar la proteccién del interés puablico o de terceros y la
eficacia de la resolucién o el acto impugnado.”.

il ANALISIS JURIDICO DE LA SUSPENSION DE LA RESOLUCION No.

ARCOTEL-CZ02-R-2020-005:

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00014 de 03 de febrero
de 2020, la Direccién de Impugnaciones de la Coordinacion General Juridica
del ARCOTEL, emitié su INFORME JURIDICO relativo a la suspension de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020, cuyo
extracto se cita:

‘La sefiorita Ana Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la Empresa
Puablica CNT EP, mediante oficio No. GNRI-GREG-09-0141-2020 de 30 de
enero de 2020 ingresado en esta institucién con el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2020-002063-E de 30 de los mismos mes y ario, solicita suspensioén de
la ejecucion del acto administrativo contenido en la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020; la peticién de suspension es
realizada por delegacion otorgada por la Lic. Martha Moncayo Guerrero,
Gerente General de la CNT EP, segin se desprende de la Resolucién No.
CNTEP-GG-0052-2019 de 13 de junio de 2019.

La Gerente de Regulacién de la CNT EP en la solicitud de suspensién entre
otros aspectos sefiala lo siguiente: Q\
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“(...) El pago de la sancién impuesta por el Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL que
asciende a un valor de USD$ (sic) USD $ (125.651,59), CIENTO VEINTE Y CINCO
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UNO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 59/100, incurriria a que la Empresa Publica no pueda desarrollar
proyectos orientados a la mejora de los servicios de telecomunicaciones que presta a
los abonados clientes, usuarios.

Actualmente la CNT EP tiene comprometido su presupuesto para el afio 2020, en
proyectos de inversion los cuales son de interés social para satisfacer un fin publico
como es el de prestar servicios de telecomunicaciones mas Optimos para sus
abonados clientes y usuarios.

En relacion a lo indicado el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 218 en el cual crea la
Empresa Publica Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, dispone
que:

Art. 2.- EI objeto de la empresa publica CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP comprende lo siguiente:

1. La explotacion de los servicios de telecomunicaciones, sean estos finales,
portadores, de voz, imagen, datos, video servicios de valor agregado, convergentes
y multimedia, asf como todos aquellos servicios que se creen, desarrollen o deriven
a partir de los servicios antes mencionados o determinados por los progresos
tecnoldgicos y técnicos en materia de telecomunicaciones. (...)".

Del texto citado se puede evidenciar que la CNT EP tiene la obligacion de explotar los
servicios de telecomunicaciones a favor de todos los ecuatorianos; esto se logra con el
presupuesto aprobado por el Directorio de la CNT EP y debidamente notificado al
Ministerio de Finanzas, siendo que para el afio 2020 un valor presupuestario de USD$
986.637.543.(...)

Por lo indicado al establecerse una muita por ese valor la CNT EP puede ver
comprometido el desarrollo de los servicios de Telecomunicaciones frente a sus
abonados clientes o usuarios, al mercado de las telecomunicaciones y especificamente
causa un perjuicio de interés publico. {(...)".

PRETENSION CONCRETA.

Por todo lo expuesto, comparezco ante usted Sefior Director Ejecutivo y solicito lo
siguiente:

Se suspenda el Acto Administrativo contenido en la Resolucion Resolucion (sic) No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-005, toda vez que la misma causa perjuicios a la CNT EP
afectando de manera directa al presupuesto asignado para el afio 2020 por parte del
Ministerio de Finanzas el cual sirve de inversién para un mejor desarrollo de los de los
(sic) Servicios de Telecomunicaciones que es de interés general para los abonados,
clientes y usuarios que tienen contratados servicios con la CNT EP.

- Se suspenda por las causas de nulidad de pleno derecho, que se han evidenciado
en el (sic) la emision de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-R-2020-005.

- Falta de motivacion
- Inseguridad juridica (...)".

Al respecto cabe mencionar lo siguiente: é \

Piem seidaes B Dhimens ole 8k
TECOMHY Ay LR 00 Sl

G fupto - Proseler e Teldfono: S00-0 2090700



" UF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La suspension regulada por el Cédigo Organico Administrativo es una medida
cautelar de caréacter provisional y excepcional, que no conoce ni resuelve el fondo del
asunto. El objetivo principal de esta medida es garantizar el correcto ejercicio de la
funcién administrativa, en cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento
Jjuridico; y, garantizar el efectivo goce de los derechos de los administrados.

Sobre la suspension del acto administrativo Garcia de Enterria y Ramén Fernandez
la califican como una decisién que genera una situacion de provisionalidad mientras
se resuelve el asunto de fondo:

“(...) En principio, la suspension es, por tanto, una medida de caracter provisional y cautelar,
llamada a asegurar la integridad del objeto litigioso (suspensién en via de recurso) o a garantizar la
imposicion del criterio del ente u 6rgano superior que ostenta la tutela o el control sobre el autor del
acto (suspension como medida de tutela o control), en tanto se produce una decision definitiva
sobre la validez del mismo. Cuando esta decisién se produce la situacién de provisionalidad
creada por el acuerdo de suspension cesa, de forma que si el acto resulta valido o se renuncia
a revocarlo reaparece la eficacia temporalmente suspendida y si, por el contrario, resulta
invéalido o es revocado, la eficacia cesa definitivamente. (...)". (Negrita fuera del texto
original).

La suspension del acto administrativo en nuestro ordenamiento juridico esta
contemplada en el articulo 229 del Cédigo Organico Administrativo, en el cual se
establece:

“Suspension del acto administrativo. Por regla general, los actos administrativos regulares
se presumen leqitimos y deben ser ejecutados lueqo de su notificacion.

La interposicién de cualquier recurso administrativo o judicial no suspenders la gjecucion
del acto impugnado, salvo que la persona interesada lo solicite dentro del término de
tres dias, peticion que seréa resuelta en un término igual.

La ejecucion del acto impugnado podréa suspenderse, cuando concurran las siguientes
circunstancias:

1. Que la ejecucion pueda causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.

2. Que la impugnacion se fundamente en alguna de las causas de nulidad de pleno
derecho, previstas en este Cédigo o las normas que rijan el respectivo procedimiento
especial. (...)". (Negrita fuera del texto original).

Esencialmente, la norma prevé que todo acto administrativo tiene como caracteristica
primordial la presuncion de legitimidad y ejecutoria, permitiendo que, por regla, la
administracion ejecute sus propios actos sin que los recursos mediante los cuales se
discute su validez, suspendan su ejecucion.

Respecto de la legitimidad y ejecutoriedad de los actos administrativos, Miguel S.
Marienhoff, en su obra “Tratado de Derecho Administrativo” (p. 368, 369 y 374 del
tomo I1), manifiesta que la presuncién de legitimidad consiste “en la suposicion de que
el acto fue emitido “conforme a derecho” es decir su emision responde a todas las
prescripciones legales”; y, la ejecutoriedad del acto administrativo significa “que, por
principio, la Administracién misma y con sus propios medios lo hace efectivo, poniéndole en
practica. Tal es el “principio” que, desde luego, reconoce excepciones. Estas ditimas
dependen del sistema juridico imperante en el lugar de que se trate. La posibilidad de quela _
propia Administracion Pablica haga efectivos o ponga en préctica los actos administrativos@\
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

que emita, integra una de las tantas “potestades” de la Administracion: la imperativa o de
mando”; (Subrayado fuera del texto original).

No obstante, la misma disposicién legal reconoce dos circunstancias concurrentes a
través de las cuales la ejecucion del acto impugnado puede suspenderse. La primera,
ocurre cuando la ejecucion del acto impugnado pueda causar perjuicios de imposible
o dificil reparacion; y, la segunda, cuando la impugnacién se fundamente en alguna
de las causales de nulidad de pleno derecho previstas en las normas. En ambos
casos es necesario ponderar de modo racional el dafio que puede causar el efecto
del acto emanado y asi mismo mirar si el mismo es de imposible o dificil reparacion.

Ahora bien, la norma, ademas, cuando se refiere a la suspensién alude siempre al
acto impugnado; lo cual significa que, el pedido debe ser presentado con el recurso
administrativo respectivo. Asi se desprende de la lectura del segundo y tercer inciso
del articulo 229 del Cédigo Organico Administrativo que establecen:

“(...) La interposicion de cualquier recurso administrativo o judicial no suspendera la
ejecucion del acto impugnado, salvo que la persona interesada lo solicite dentro del
término de tres dias, peticion que sera resuelta en un término igual.

La ejecucion del acto impugnado podra suspenderse, cuando concurran las siguientes
circunstancias (...)". (Negrita fuera del texto original).

Dicho de otra manera, la suspension debe ser presentada conjuntamente con la
impugnacion del acto administrativo, sea a través de un reclamo o recurso, lo cual no
ocurre en el presente caso, ya que el pedido de suspensién ha sido realizado de
forma independiente sin que medie recurso alguno.

Al respecto, CNT EP hace su peticion de suspension fundamentandose en las dos
circunstancias establecidas en la norma. Alega en primer lugar que la ejecucién de
la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020 puede
ocasionar perjuicios de imposible o dificil reparacion; y, presenta también las
causales de nulidad de pleno derecho prevista en el articulo 105 nimeros 1y 8 del
Codigo Orgéanico Administrativo; circunstancias que en el caso que nos ocupa no
pueden entrar a ser analizadas por cuanto la administrada ha solicitado tnicamente
suspension del acto administrativo sin haber interpuesto el correspondiente recurso
administrativo en contra del acto administrativo, tal como lo ha previsto el inciso
segundo y tercero del articulo 229 ejusdem, por tanto mal haria la administracion en
aceptar la solicitud de suspensién de la ejecucion y efectos de la Resolucién
ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020, sin que pueda determinar el
plazo de duracion de la suspension.

Como se ha sefialado, de acuerdo a la ley y doctrina, la suspensién del acto
administrativo, siendo de caracter provisional y excepcional, procura la tutela de los
derechos del administrado mientras se produce una decision definitiva sobre la
validez del acto administrativo, del que se solicita su suspension. Por consiguiente,
la suspension del acto administrativo, es una medida propia de la fase de
impugnacién, conforme al Cédigo Organico Administrativo.

Es necesario sefialar que el término de tres dias establecido para la solicitud de
suspension del acto administrativo deberia considerarse desde el dia habil siguiente
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al de la fecha de vencimiento del término para la interposicion del recurso
administrativo, o de ser el caso, debe solicitarse en el mismo recurso.

. CONCLUSIONES:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis juridico que
preceden, la solicitud de suspensién de la ejecucién de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020 solicitada por la Empresa
Publica CNT EP no se adecua a lo previsto en el articulo 229 del Cédigo Orgéanico
Administrativo, por cuanto no se ha presentado con la impugnacién del acto
administrativo, a fravés de un reclamo o recurso, por lo que no es procedente
aceptar la suspension de la ejecucién del acto administrativo en referencia; sin
embargo, se debe dejar a salvo el derecho de la administrada de interponer el
recurso administrativo correspondiente en observancia de la normativa legal
vigente.

V. RECOMENDACION:

Por lo indicado, al existir fundamentos juridicos y facticos suficientes, la
Coordinacion General Juridica a través de la Direccion de Impugnaciones
recomienda que el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL negar la solicitud de suspension de la Resolucién
No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020, por cuando este
pedido no ha sido presentado con la respectiva impugnacion conforme lo dispone
en articulo 229 del Codigo Organico Administrativo.”. '

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 148,
numero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; 47 y 229 del Cédigo Organico
Administrativo; y, Resolucion No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el
suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDI-2020-00014 de 03 de febrero de 2020.

Articulo 2.- NEGAR la solicitud de suspension de la ejecucion y efectos del acto
administrativo contenido en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27
de enero de 2020, solicitada por la sefiorita Ana Hidalgo Concha, Gerente de
Regulacion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante
oficio No. GNRI-GREG-09-0141-2020 de 30 de enero de 2020 ingresado en esta
institucién con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002063-E de 30 de los
mismos mes y afo.

Articulo 3.- Se deja a salvo el derecho de la persona interesada de interponer el
recurso administrativo correspondiente conforme lo dispone el Coédigo Organico
Administrativo.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestiéon Documental y Archivo de la
ARCOTEL, proceda a notificar el contenido de la presente resolucién a la sefiorita Q)\
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Ana Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP en la Av. Amazonas No. N36-49 y Corea, Edificio
Vivaldi, piso 6; y, en los correos electrénicos martha.moncayo@cnt.qgob.ec,
ana.hidalgo@cnt.gob.ec direcciones que han sido sefialadas en el oficio No. GNRI-
GREG-09-0141-2020; a la Coordinacién General Juridica; a la Direccion de
Impugnaciones; a la Direccién de Patrocinio y Coactivas de la Coordinacién General
Juridica; a la Coordinacion General Administrativa Financiera; a la Coordinacién
Técnica de Control; y, al Director Técnico de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL.
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