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LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008, manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes.

(--)

3. Nadie podréd ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento de cometerse, no
este lipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicara
una sancion no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podré juzgar a una persona ante un juez
o0 autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.

()

5. En caso de confiicto entre dos leyes de la misma matena que contemplen sanciones diferentes para
un mismo hecho, se aplicara la menos nigurosa, aun cuando su promulgacion sea posterior a la
infraccion. En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones, se la aplicaré en el sentido
mas favorable a la persona infractora.

()

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
(--)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar
los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir Ias que se presenten en su contra.
(--)

l) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados. (...)".

“Art. 82.- E] derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, pablicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuafonanas y los ecuatonianos, sin perjuicio de
ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente. (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que aclien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atnbuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

"Art. 261.- E| Estado central tendra competencias exclusivas sobre:
(--)
10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

()"

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estrategicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.
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Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.
(Subrayado fuera de texto original).

Que, la Ley Organica de Comunicacién, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 22 de

Que,

25 de junio de 2013, cuyas reformas se publicaron en el Registro Oficial No. 432 - Suplemento de 20
de febrero de 2019, dispone:

“Art. 105.- Administracién del espectro radioeléctrico.- E/ espectro radioeléctrico es un bien de
dominio publico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.

La administracién para el uso y aprovechamiento técnico de este recurso publico estratégico la
ejercera el Estado central a través de la autoridad de telecomunicaciones.

En ningan caso, la administracién del espectro radioeléctrico implica realizar actividades de control
sobre los contenidos de los medios de comunicacion.”.

‘Art. 112.- Terminacién de la concesion de frecuencia.- La concesion de frecuencias del espectro
radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y television de sefial abierta terminaré
por las siguientes causas:

(..)

8. Por incumplimientos técnicos o falta de pago de las obligaciones de la concesion;

(...),
10. Por las demas causas establecidas en Ia ley.

La autoridad de telecomunicaciones, previo el debido proceso, resolverd la terminacion de la
concesion de frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y
television. (...).”. (Subrayado fuera de texto original)

la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015, cuyas reformas se publicaron en el Registro Oficial Suplemento 31 de
07 de julio de 2017, y el Registro Oficial Suplemento No. 111 de 31 de diciembre de 2019, establece:

‘Art. 7.- Competencias del Gobierno Central.

El Estado, a través del Gobiemo Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro
radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar,
regular y controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual
incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de
cumplimiento en todos los niveles de gobiermno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacién del servicio publico de telecomunicaciones se o realizara
conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la presente Ley. (...)".

“Articulo 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.

Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio y
video por suscripcién terminan, ademéas de las causales establecidas en la Ley Organica de
Comunicacion, por los siguientes incumplimientos:

1. Por incumplimiento en la instalacion dentro del plazo, establecido para el efecto.

(..)

3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.
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El procedimiento administrativo seguido para Ia terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante
seré el que emita para el efecto la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

“Articulo 110.- Plazo para Instalar.

El plazo para Ja instalacién y operacién sera de un afio contado a partir de la fecha de suscripcion del
titulo habilitante respectivo; de no efectuarse la instalacion, el titulo habilitante se revertira al Estado,
cumpliendo para el efecto el procedimiento de terminacién establecido para el efecto.”.

“Articulo 114.- Caracteristicas Técnicas.

Las caracteristicas técnicas para la operacién de los servicios de radiodifusion seran las que apruebe
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en los procesos de adjudicacién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Comunicacion.”.

‘Art. 142 - Creacion y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscnita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.,

“‘Art. 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(..)

6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y extincién de los
titulos habilitantes previstos en esta Ley

(..)

22. Inspeccionar vy fiscalizar la instalacién, establecimiento y explotacion de redes de
telecomunicaciones y los_sistemas de los medios de comunicacién social que usen el espectro
radioeléctrico, asi como las redes de audio y video por suscripcion.

(..)"

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones serd dingida y administrada por la o
el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta
Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico 0 que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo
con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones:
(..)
3|21
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3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto _en otorgamiento directo_como_mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.

(...)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones.

(..)

(Subrayado fuera de texto original).

el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016:

“Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o juridicas
que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en los articulos 46
y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgéanica de Comunicacion, respectivamente o cualquier otra causal
establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacion,
extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente
motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo
derecho a la defensa. No sera necesario el inicio del procedimiento administrativo, en los casos de
terminacion de los titulos habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion
del tiempo de duracion, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”.

con Resolucién No. 04-03-ARCQOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016, se expidié el “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS  HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICQ’ (actualmente
derogado), reformado con Resolucion 08-08- ARCOTEL-2019 de 22 de marzo de 2019, publicada en
el Registro Oficial No. 463 de 08 de abril de 2019, que establecia:

“Articulo 199.- Causales de terminacién del titulo habilitante.- Un titulo habilitante de radiodifusion
sonora y de televisién, puede terminar por lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion, la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y sus reglamentos generales y demdas normas aplicables que
correspondan.

(..)

Articulo 200.- Procedimiento.- La ARCOTEL, contando con los informes técnicos, juridicos y/o
econdmicos — financieros correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefale el incumplimiento
o causal, se notificara al prestador del servicio, con el acto administrativo de inicio del proceso de
terminacién unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando especificamente el incumplimiento
o causal en que ha incurrido; adjuntando los informes técnicos, juridicos y/o econémicos,
concediéndole el término de hasta quince (15) dias para que presente los justificativos y la
documentacion que consideraren pertinentes en defensa de sus derechos.

Vencido el término sefialado en el pdarrafo anterior con la presentacion de los justificativos y
documentacion respectiva o sin ellos, la ARCOTEL, dentro del término de hasta quince (15) dias,
emitird el acto administrativo por medio del cual resuelva lo que en derecho corresponda.

Articulo 201.- Declaratoria de terminacion del titulo habilitante.- En caso de haberse verificado el
causal de terminacion del titulo habilitante, y contando con los informes técnicos, juridicos y/o
econdmicos - financieros correspondientes, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL declarara,
mediante resolucion, la terminacion del titulo habilitante.

La resolucién emitida por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL sera naotificada al representante legal
del titulo habilitante respecto del cual se aplicara el proceso de reversién, en un término de hasta cinco
(5) dias contados a partir de la expedicién de dicho acto administrativo.”.

el Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones a través de la
Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial -
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Edicién Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, expidié la “REFORMA Y CODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”,
que sefala:

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS

{.)

Octava.- L as solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del
presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecion a los requisifos y procedimiento que
estaban vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite respectivo, aun cuando esfos
hubieren sido reformados y el procedimiento aun no hubiere culminado;, de conformidad con lo
sefnalado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.
{--.).”. (Subrayado y negrita fuera de texto original).

mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en el Registro Oficial - Edicion Especial
No. 13 de 14 de junio de 2017, se expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, reformado con Resolucién 13-13-ARCOTEL-2019 de 30 de
agosto de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 60 de 15 de octubre de 2019, que establece:

“Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su mision y
definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.".
"1.2.1.2. Gesti6n de Titulos Habilitantes -

1. Mision;

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de gestién de titulos habilitantes
para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, gestion
econbmica de titulos habilitantes y gestion de registro pablico, mediante el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, para que la gestion del espectro radioeléctrico y de los servicios de
felecomunicaciones se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

ll. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.

M. Atribuciones y responsabilidades:

(..)

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva.

1.2.1.2.1. Gestién de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.-

I. Misién:

Gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico mediante el
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, a fin de que la asignacién del espectro radioeléctrico
se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

. Atribuciones y responsabilidades:

()

1. Cumplir las dem4s atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes.”.

"1.2,1.3.1. Gestién de Control del Espectro Radioeléctrico.-

I. Misién:
. 5|21
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Ejecutary supervisar los procesos de control, monitoreo y auditoria del uso y explotacién del espectro
radioeléctrico y de los servicios de radiodifusién de sefal abierta, mediante la verificacion del
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y los titulos habilitantes, para contribuir al uso y
explotacion efectiva y eficiente del espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones
que hacen uso del mismo en el ambito nacional.

1. Responsable: Director/a Técnico/a de Control del Espectro Radioeléctrico.”.

mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019, modificada a través de la Resolucion ARCOTEL-
2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 75 de 07 de noviembre
de 2019, la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
resolvid expedir las siguientes "DELEGACIONES DE COMPETENCIAS, FACULTADES,
ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL"

“Art. 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siquientes atribuciones:

(.)

¢) Emitir las resoluciones y los actos administrativos de los procedimientos administrativos de
terminacion de titulos habilitantes;

(--)

Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente:

(..)

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, renovacion, terminacion
y extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
respecto al otorgamiento directo, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes que se
otorguen mediante procedimiento directo 0 concurso puablico, segtin corresponda, de conformidad con
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, Ley Organica de
Comunicacion, su Reglamento de aplicacion y demés normas vigentes aplicables;

{..)

Art. 9.- Disponer al Director Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico lo siguiente:
(..)

d) Suscnibir y elaborar informes dentro del ambito de sus competencias.

e) Sustanciar el procedimiento sobre el otorgamiento, renovacion, terminacion y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones y Ley Organica de
Comunicacién y su Reglamento de aplicacion, en el &mbito de su competencia,”.

con Resolucion ARCOTEL-2019-0930 de 11 de diciembre de 2019, la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:

“Art. 1.- Modificar la Resolucién ARCOTEL-2017-0056 de 17 de febrero de 2017, con la que se expidi6é
el "INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE INICIO DE OPERACIONES DE ESTACIONES DE
RADIODIFUSION SONORA, TELEVISION ABIERTA Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, de
la sigquiente manera:

(..)

3. Afiadir al final del articulo 8, las siguientes Disposiciones Transitorias:

(.)

Segunda.- Para los titulos habilitantes de concesién de frecuencias de radiodifusion y television
abierta, para medios privados y/0 comunitarios, otorgados dentro del Concurso Pdblico para la
Adjudicacién de Frecuencias para el Funcionamiento de Medios de Comunicacion Social Privados y
Comunitarios de Radiodifusién sonora y/o Television de Senal Abierta, que en cumplimiento de las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado, fueron objeto de revision, asi como los de
autorizacion de medios publicos, y, de los sistemas de radiodifusion por suscripcion, que en el control
de inicio de operacién efectuados en los afios 2018 y 2019, se haya verificado que cumplieron con
la instalacién, operacién y transmisién de programacioén, dentro del plazo autorizado, pero han
iniciado las operaciones sin cumplir con la totalidad de las caracteristicas técnicas autorizadas
dentro _de los margenes de tolerancia y consideraciones que fueren aplicables, y se haya
iniciado el procedimiento administrativo respectivo, la Coordinacién Técnica de Titulos
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Habilitantes con sujecion a sus competencias, atribuciones y responsabilidades, emitira el acto
administrativo dejando sin efecto el procedimiento iniciado, a fin de que la ARCOTEL a través
de la Coordinacién Técnica de Control, notifique al poseedor del titulo habilitante gue efectue
la_correccién o rectificacion respectiva en el plazo de hasta sesenta (60) dias, que se
contabilizara a partir del dia hébil siquiente de la fecha de la notificacién del oficio respectivo;
en caso contrario, dicha Coordinacion notificara a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes a
fin de que con sujecién a sus competencias, inicie el procedimiento de terminacion del respectivo titulo
habilitante. ". (Subrayado y negrita fuera de texto original).

la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones a través de la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019,
resolvio:

“(...) ARTICULO DOS: Iniciar el proceso de terminacion del titulo habilitante de la estacion de
radiodifusion sonora denominada “RADIO MAGIA”, frecuencia 89.5 MHz, que sirve a Zaruma y
Portovelo, provincia de El Oro, suscrito el 02 de mayo de 2017, con la COMPANIA SERVICIOS DE
COMUNICACION MAGIRAD S.A.; en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 47 numeral 3 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; articulo 112 numeral 8 de la Ley Orgdnica de Comunicacion;
articulo 21 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulos 199 y 200
del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

ARTICULO TRES: Otorgar a la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., el
término de hasta quince (15) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion
de la presente Resolucion, para que conteste por escrito el cargo imputado en su contra y presente
los justificativos y la documentacion que considerare pertinentes, en defensa de sus derechos,
consagrados en los articulos 75 y 76, numeral 7 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
referentes a la tutela efectiva y al debido proceso; y, el articulo 200 del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO?’, reformado con
Resolucién 08-08-ARCOTEL-2019 de 22 de marzo de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 463
de 08 de abril de 2019. Adicionalmente, la administrada en la respuesta que realice dentro del proceso
administrativo, puede expresar su preferencia y consentimiento para ser notificada en una direccion
de correo electronico. (...)".

en memorando No. ARCOTEL-CTDE-2019-1205-M de 17 de septiembre de 2019, la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico solicitd a la Unidad de Documentacién y
Archivo: “(...) la prueba de notificacion de la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de
2019, al representante legal de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A.,
concesionaria de la frecuencia 89.5 MHz, en la que opera la estacién de radiodifusion sonora
denominada “RADIO MAGIA” que sirve a Zaruma y Portovelo.”.

mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-015771-E el 23
de septiembre de 2019, el sefior Diego Fernando Asanza Bustamante, en calidad de Representante
Legal de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S A., presento la respuesta a
la Resolucién ARCOTEL-2019-0689 expedida el 29 de agosto de 2019, solicitando: “(...) se digne
disponer el archivo del expediente administrativo de terminacion iniciado en contra de mi
representada.”.

con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2280-M de 25 de septiembre de 2019, la Unidad de
Documentacién y Archivo indico a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de! Espectro
Radioeléctrico: “(...) se remite en 3 fojas dtiles el oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-1143-OF mediante
el cual fue notificada Ja resolucion ARCOTEL-2019-0689, en cuanto a la presentacion de escrito por
parte de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A, la Unidad Administrativa a
mi cargo procedio a verificar en el Sistema de Gestion Documental “QUIPUX”, asi como en el Sistema
de Administracion “ON BASE", en los que se pudo evidenciar de acuerdo a los datos provistos por
Usted, que la compafiia en mencién remiti6 a esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones escrito mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-015771-E del 23 de
septiembre de 2019.”.
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a través del memorando No. ARCOTEL-CTDE-2019-1272-M de 01 de octubre de 2019, la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico solicité a ta Unidad de Documentacion y
Archivo se sirva indicar lo siguiente: “(...) 1.- El detalle de la documentacion que adjunté o anexé al
oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-1143-OF de 03 de septiembre de 2019, suscrito por el Responsable
de la Unidad de Documentacién y Archivo, con el cual se notificé la Resolucion ARCOTEL-2019-0689
de 29 de agosto de 2019. 2.- El documento de respuesta al tramite No. ARCOTEL DEDA-2019-
015525-E de 18 de septiembre de 2019, por parte de la Unidad a su cargo, en el que conste: nimero
de oficio, fecha, ademéas de la fecha y hora de la notificacién y el nombre de la persona que recibio el
referido oficio. (...)".

ta Unidad de Documentacién y Archivo con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2353-M de 02 de
octubre de 2019, comunicé a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
lo siguiente: “1.- Referente al detalle de la documentacién remitida mediante Oficio. ARCOTEL-DEDA-
2019-1143-0OF de 03 de septiembre de 2019, a través del cual se notificé la Resolucion ARCOTEL-
2019-0689 de 29 de agosto de 2019, se verifica que la Resolucién descrita fue remitida de forma
integra, constantes en 19 fojas. 2.- El documento de respuesta al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-
015525-F de 18 de septiembre de 2019, se realiz6 mediante Oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-1230-
OF de 23 de septiembre de 2019, el mismo que fue remitido (...) de forma fisica a través de la empresa
Correos del Ecuador mediante guia No. EN693880460EC de 25 de septiembre de 2019 y recibido por
Mariene Landy el 26 de septiembre de 2019 a las 13:13:10 de acuerdo al detalle constante en el
rastreo de envios dentro de la pagina web de la empresa de correos descrita. (...)".

con oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1095-OF de 10 de octubre de 2019, la Coordinacién Técnica
de Titulos Habilitantes manifesté al sefior Diego Fernando Asanza Bustamante, Representante Legal
de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD SA., entre otros aspectos lo
siguiente: “(...) Al amparo de lo dispuesto en los articulos 75y 76 numerales 1y 7 letras a) b) d) h) de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, adjunto al presente oficio remito los siguientes
documentos:

» Copia simple del Informe No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 01 de junio de 2018;

¢ Copia simple del memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-1660-M de 27 de junio de 2018;

o Copia certificada del Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de
2018; ,

¢ Copia certificada del memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17 de septiembre de 2018;
¢ Copia certificada del Informe Juridico No. 1J-CTDE-2019-0252 de 22 de agosto de 2019; y,

¢ Copia certificada de la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019.

Se concede a la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., el término de
hasta quince dias, contados a partir del dia habil siquiente a la fecha de notificacion digital del
presente oficio, para que conteste por escrito el cargo imputado en su contra mediante
Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019; y, presente los justificativos y la
documentacion que considerare pertinentes, en defensa de sus derechos consagrados en los
articulos 75 y 76, numeral 7 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; conforme el
procedimiento establecido en el articulo 200 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, reformado con Resolucién 08-08-
ARCOTEL-2019 de 22 de marzo de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 463 de 08 de abril
de 2019. (...)".

a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2399-M de 10 de octubre de 2019, la Unidad de
Documentacién y Archivo remitié a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes y a la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, la prueba de notificacion del oficio No.
ARCOTEL-CTHB-2019-1095-OF; de donde se deprende que el citado oficio fue enviado a la
compaiiia concesionaria el 10 de octubre de 2019, a las 10h13, a los correos electrénicos fijados para
el efecto.

mediante escrito ingresado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-017336-E el 24 de octubre de
2019, el abogado Sebastian Mufioz, defensor autorizado por el Representante Legal de la COMPANIA
SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S A, en respuesta al oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-
1095-OF de 10 de octubre de 2019, solicito: “(...) se digne declarar la nulidad de todo lo actuado por
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la ARCOTEL desde la emisién de la resolucién No. ARCOTEL 2019-0689 del 29 de agosto de 2019.-
Disponer el archivo del expediente administrativo de terminacién iniciado en contra de mi
representada, pues no hemos incurrido en la causal de terminacién de la concesion, pues hemos
operado la estacién con todas las caracteristicas estipuladas en el titulo habilitante, y se ha violentado
el derecho a la defensa y no se ha cumplido con el procedimiento que debia seguirla ARCOTEL para
proceder con el inicio de la terminacién de la concesion.”.

en escrito ingresado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-018124-E el 11 de noviembre de 2019,
el abogado defensor autorizado por el Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS DE
COMUNICACION MAGIRAD S.A., solicitd: “(...) se sirva sefalar dia y hora para poder sustentar
nuestros argumentos en AUDIENCIA de manera oral (...).".

con oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1269-OF de 18 de noviembre de 2019, la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes fijo para el dia viernes 22 de noviembre de 2019, a las 11h00, para que se
realice la audiencia solicitada en el presente procedimiento administrativo. Oficio que fue notificado el
18 de noviembre de 2019, en los correos electronicos sefalados para el efecto, conforme se
desprende de la prueba de notificacion emitida por la Unidad de Documentacion y Archivo en
memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2767-M de 20 de noviembre de 2019.

la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a través del memorando No. ARCOTEL-CTHB-2018-
1477-M de 21 de noviembre de 2019, solicité a la Coordinacion Técnica de Control, remita informacion
referente a la inspeccion realizada a la estacion de radiodifusion sonora FM denominada "RADIO
MAGIA", frecuencia 89.5 MHz, matriz en la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro.

el 22 de noviembre de 2019, a las 11h00, en la Sala de Sesiones del piso 12 del edificio ZEUS, ubicado
en la Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana de la ciudad de Quito, de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, tuvo lugar la audiencia solicitada, en observancia
a las garantias basicas o reglas propias del debido proceso en el ambito administrativo previstas en
el articulo 76, numeral 7, literales c) y h) de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador.

la Unidad de Comunicacién Social mediante memorando No. ARCOTEL-DECS-2019-0278-M de 25
de noviembre de 2019, remiti6 a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes la grabacién de audio
(CD) de la audiencia.

en escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-018950-E el 25 de
noviembre de 2019, el sefior Diego Fernando Asanza Bustamante, Representante Legal de la
COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A. manifestd: “(...) tengo a bien ratificar
y dar por bien hechas la intervencién y las gestiones realizadas por el abogado Sebastian Mufioz
Vélez en la audiencia llevada a cabo en este proceso, el 22 de noviembre de 2019, a las 11h00.”.

con oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1331-OF de 25 de noviembre de 2019, la Coordinacién Técnica
de Titulos Habilitantes comunico al sefior Diego Fernando Asanza Bustamante, Representante Legal
de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., la practica de las pruebas
solicitadas dentro del procedimiento administrativo iniciado, siendo “(...) Actuaciones que conllevan a
suspender el término establecido en el segundo inciso de/ articulo 200 del REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, es decir se
suspende el término para la emision def acto administrativo resolutorio respecto de la sustanciacion
del procedimiento de terminacion del Titulo Habilitanite iniciado con Resolucion ARCOTEL-2019-0689
de 29 de agosto de 2019, de conformidad a lo establecido en el articulo 162 numeral 3 del Cédigo
Organico Administrativo, hasta por tres meses, contados a partir del dia habil siguiente de la
notificacion del presente oficio. (...)".

mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2801-M de 26 de noviembre de 2019, la Unidad de
Gestion Documental y Archivo remiti6 a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes la prueba de
notificacion del oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1331-OF de la siguiente manera:

‘Adjunto al presente, sirvase encontrar la prueba de notificacion de:
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DATOS DEL DOCUMENTO
Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1331-OF
Fecha: 25 de noviembre de 2019
Para: Sefior Diego Fernando Asanza Bustamante
COMPARNIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A.
Asunto: SUSPENSION DEL TERMINO PARA EMITIR EL. ACTO ADMINISTRATIVO ]
DATOS DE NOTIFICACION ]
(verificar anexos)
ELECTRONICA smunoz@lexsolutions.net; Imogrovejo@lexsolutions.net, info@lexsolutions.net
{EMAIL)

.”. Del anexo se desprende que el citado oficio fue enviado el 25 de noviembre de 2019, a las 15:21,
al Representante Legal de la compafia concesionaria, a los correos electronicos fijados para el efecto.

en memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-1607-M de 16 de diciembre de 2019, la Coordinacion
Técnica de Control, en respuesta al memorando No. ARCOTEL-CTHB-2019-1477-M de 21 de
noviembre de 2019, manifesto:

“ El Articulo 110 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece: “(...) El plazo para la
instalacion y operacion sera de un afio contado a partir de la fecha de suscripcion del titulo habilitante
respectivo; de no efectuarse la instalacion, el titulo habilitante se revertira al Estado, cumpliendo para
el efecto el procedimiento de terminacion establecido para el efecto.”.

- El Instructivo para el control de inicio de operaciones de estaciones de radiodifusion sonora,
televisién abierta y radiodifusion por suscripcion expedido mediante Resolucién ARCOTEL-2017-0056
de 15 de febrero de 2017, establece:

(...) Ant. 5.- Inspecciones.- El control de inicio de operaciones y verficacion de los parémetros y
caracteristicas técnicas autonzadas, se realizara a través de inspecciones técnicas de comprobacion
de la operacién de las estaciones de radiodifusion sonora, de television de sefial abierta; y de
radiodifusion por suscripcién. Las inspecciones se realizardn dentro de los treinta (30) dias héabiles
postenores al vencimiento del plazo establecido para el inicio de operaciones 0 en su defecto, dentro
de Jos treinta (30) dias habiles postenores a la fecha en la cual la ARCOTEL ha tenido conocimiento
de una presunta instalacion y operacion. (...).".

e El Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de 2018, emitido por
la Direccién Técnica de Control del Espectro Radioeléclrico, se sustenta en el Informe del control de
inicio de operacién de Radio MAGIA (89.5 MHz), matnz de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro,
emitido porla Coordinacién Zonal 6 mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1660-M de 27
de junio de 2018, al que se anexa el Informe de Inspeccion No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 1 de junio
de 2018, cuya copia adjunto, que contiene los resuitados de las actividades de control efectuadas por
personal técnico de la Coordinacion Zonal 6.

Por lo indicado, con base en la informacion contenida en el informe de Inspeccion No. IT-CZ06-C-
2018-0930 de 1 de junio de 2018, enviado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1660-
M de 27 de junio de 2018, los cuales se adjuntaron al Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-
2018-058 de 14 de septiembre de 2018, remitido a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17 de septiembre de 2018, me permito
atender sus interrogantes de acuerdo a lo siguiente:

1. En relacion con la interrogante 1:

- Enel numeral 3. CONTROL REALIZADO Y RESULTADOS OBTENIDOS, del Informe de Inspeccién
No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 1 de junio de 2018, se indica: “El dia 18 de mayo de 2018, en la ciudad
de Portovelo y Cerro La Chuva de la provincia de El Oro, se procedio a realizar las inspecciones a los
estudios y estacion transmisora del sistema de radiodifusién sonora en frecuencia modulada
denominada RADIO MAGIA, frecuencia 89.5 MHz.”.

Por lo indicado, considerando que el Titulo Habilitante de concesion de la frecuencia 89.5 MHz, a
favor de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., para la instalacion,
operacion y transmision de programacion de una estacion de radiodifusion sonora FM denominada
MAGIA, matriz de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, se suscribio el 2 de mayo de 2017, y
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que la inspeccién se efectué el 18 de mayo de 2018, se concluye que la inspeccién de control de inicio
de operacién de la mencionada estacion se realizé luego de cumplido el afio otorgado para el efecto.

2. En relacion con la interrogante 2:

- Con base en lo senalado en el Informe de Inspeccién No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 1 de junio de
2018, en los numerales 1. ANTECEDENTES, 3. CONTROL REALIZADO Y RESULTADOS
OBTENIDOS, 4. OBSERVACIONES, se desprende que el procedimiento aplicado para el control de
inicio de operacién de Radio MAGIA (89.5 MHz), matriz de la ciudad de Portovelo, es el expedido para
el efecto por la Agencia de Regulacién y Control de Las Telecomunicaciones.

3. En relacién con la interrogante 3:

- En el numeral 3. CONTROL REALIZADO Y RESULTADOS OBTENIDOS, se indica: “El dia 18 de
mayo de 2018, en la ciudad de Portovelo y Cerro La Chuva de la provincia de El Oro, se procedi6 a
realizar las inspecciones a los estudios y estacion transmisora del sistema de radiodifusion sonora en
frecuencia modulada denominada RADIO MAGIA, frecuencia 89.5 MHz.”, de donde se desprende que
el control de inicio de operacion se efectud en el estudio de la ciudad de Portovelo y en el transmisor
ubicado en cerro La Chuva.

4. En relacién con la interrogante 4:

El informe de control de inicio de operacién emitido por la Coordinacién Zonal 6 es el Informe No. IT-
CZ06-C-2018-0930 de 1 de junio de 2018, anexo al memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1660-
M de 27 de junio de 2018.”.

Que, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico en el Informe Juridico de
sustanciacion del proceso de terminacion del Titulo Habilitante iniciado con Resoluciéon ARCOTEL-
2019-0689, No. IJ-CTDE-2020-0058 de 17 de febrero de 2020, analizé y concluyé:

“3. ANALISIS:

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, plasma el principio del Derecho Pablico
que determina que las instituciones del Estado y sus funcionarios ejerceran las competencias y
facultades que les sean atribuidas; lo cual manda a que la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en el articulo 105 de la Ley Orgénica de
Comunicacion, asi como el articulo 144 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, ejerza todas las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes,
reglamentos y demas instrumentos normativos; entre dichas facultades se encuentra la administracion
del uso y aprovechamiento técnico del espectro radioeléctrico, que es un recurso publico estratégico;
asi como sustanciar y resolver los procedimientos de terminacién de los contratos de concesion de
frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y televisién de
seflal abierta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112 de la Ley Orgéanica de Comunicacion
y articulo 47 de la Ley de Orgéanica de Telecomunicaciones.

En el articulo 148 numerales 3 y 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones consta como
atribuciones de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre la extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio; y, delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones.

En tal virtud, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada
en el Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019, modificada a través de la Resolucion
ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 75 de 07 de
noviembre de 2019, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, resolvié expedir las siguientes "DELEGACIONES DE COMPETENCIAS,
FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL":
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“Art. 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones: (...) ¢)
Emitir las resoluciones y los actos administrativos de los procedimientos administrativos de
terminacion de titulos habilitantes; (...)".

‘Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente: (...) h) Dingir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, renovacion, terminacién y extincién
de los titulos habilitantes contemplados en ia Ley Orgénica de Telecomunicaciones respecto al
otorgamiento directo, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes que se otorguen
mediante procedimiento directo o concurso publico, segin corresponda, de conformidad con la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, Ley Orgéanica de
Comunicacién, su Reglamento de aplicacion y demds normas vigentes aplicables; (...)".

En el caso matena de este anélisis, se observa que el Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-
2018-058 de 14 de septiembre de 2018, de control de inicio de operacion de Radio “MAGIA”, (89.5
MHz), matnz de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, concluyd: “Sobre la base del informe de
operacion emitido por la Coordinacién Zonal 6, del titulo habilitante suscrito el 2 de mayo de 2017, del
Instructivo para el Control de Inicio de Operaciones de Estaciones de Radiodifusién Sonora, Television
Abierta y Radiodifusién por Suscripcion, expedido con Resolucion ARCOTEL-2017-0056 de 15 de
febrero de 2017, del Instructivo para la Verificacion de los Parametros y Caracteristicas de Operacion
en las Inspecciones de Comprobacion de la Operacion de las Estaciones de Radiodifusién Sonora y
de Television Abierta, expedido con Resolucion ARCOTEL-2015-0818 de 25 de noviembre de 2015,
y, de la informacién contenida en la base de datos SPECTRA, se concluye que Radio MAGIA (89.5
MHz), matriz de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, no cumple con la totalidad de las
caracteristicas autorizadas en el titulo habilitante, puesto que ha iniciado su operacién con
parametros diferentes a los autorizados en lo relacionado con la frecuencia del enlace estudio-
transmisor, pues se veriticO que opera en la frecuencia 417.5 MHz, diferente a la autorizada
417.7 MHz (en la fecha de inspecciéon 421.0 MHz) y no ha implementado el sistema RDS.".
(Subrayado y negnta fuera de texto original).

Dicho Informe Técnico fue remitido por la Coordinacién Técnica de Control a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes, a través del memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17 de
septiembre de 2018.

Por lo que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones expidi6 la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019, en la
que resolvié: “(...) Iniciar el proceso de terminacion del titulo habilitante de la estacién de radiodifusion
sonora denominada “RADIO MAGIA”, frecuencia 89.5 MHz, que sirve a Zaruma y Portovelo, provincia
de El Oro, suscrito el 02 de mayo de 2017, con la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION
MAGIRAD S.A.; en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 47 numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; articulo 112 numeral 8 de la Ley Organica de Comunicacion; articulo 21 del
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; y, articulos 199 y 200 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”.
(..)"

En el articulo 3 de la citada Resolucion, se otorgé ala COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION
MAGIRAD S.A., el término de hasta quince (15) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la citada Resolucién para contestar y presentar las pruebas de descargo que
considere pertinentes, de conformidad a lo establecido en el articulo 75 y 76 numeral 7 de la
Constitucion de la Republica, y el articulo 200 del “"REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016, reformado con Resolucion 08-08-ARCOTEL-2019 de 22 de
marzo de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 463 de 08 de abril de 2019.

A través del oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-1143-OF de 03 de septiembre de 2019, el Responsable
de la Unidad de Documentacién y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, notific6 al Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS DE
COMUNICACION MAGIRAD S.A., el contenido de la Resolucién ARCOTEL-2019-0689, el 20 de
Septiembre de 2019.
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En tal virtud, el término maximo de quince (15) dias hébiles que se otorgé a la compafiia concesionaria
para presentar la defensa y pruebas de descargo en contra de la Resolucion materia del presente
analisis, vencio el 14 de octubre de 2019, toda vez que la notificacion fue recibida el 20 de septiembre
de 2019; por lo que el escrito ingresados el 23 de septiembre del 2019, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-015771-E, de contestacion a la Resolucion ARCOTEL-2019-0689, suscrito
por el sefior Diego Fernando Asanza Bustamante, Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS
DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., fue presentado dentro del término conferido.

Entre los argumentos, el Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION
MAGIRAD S.A. sefald lo siguiente: “(...) la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION
MAGIRAD S.A., es concesionario de la frecuencia 89.5 MHz, matriz de la ciudad de Santa Rosa,
desde el 07 de marzo de 2006, esto es hace 13 afos, concesién que fue ratificada en el concurso de
frecuencia convocado en el afio 2016, para lo cual se suscribio el respectivo titulo habilitante, ante lo
cual de inmediato procedimos a realizar un mantenimiento del sistema a fin de que la radio continte
operando conforme las caracteristicas que siempre he tenido autorizadas y que fueron ratificadas con
la firma del nuevo contrato de concesion el 02 de mayo de 2017.- Con la notificacion de la ARCOTEL
2019-0689 del 29 de agosto de 2019, recién me doy por enterado que dentro del afio de operacion la
ARCOTEL habria efectuado una inspeccién en la que, segin los informes citados en la resolucion
antes referida, estaria operando con una caracteristica diferente a la autorizada, esto es operar con
el enlace estudios transmisor diferente a lo autorizado, y no haber implementado el sistema RDS, sin
que en dicho acto administrativo se me informe que fecha se detecté la operacion de dichas
caracteristicas diferentes a las autorizadas, ni se identifique el informe de inspeccién en el cual consta
la mencionada inspeccion, y peor aun sin que se haya remitido el citado informe de inspeccion, como
prueba idénea del hecho materia de la infraccién que se me imputa. (...) Revisada la Resolucién No.
ARCOTEL 2019-0689 del 29 de agosto de 2019, se puede apreciar que, en varios de Sus
considerandos, el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, establece que la causal o el hecho en
la que presuntamente he incurrido, es haber operado con el enlace estudios transmisor diferente a lo
autorizado y no haber implementado el sistema RDS, hecho en el cual la ARCOTEL se ha basado
para tomar la decisién unilateral, de iniciar el presente procedimiento administrativo sancionador; sin
embargo dicho hecho no ha sido identificado correctamente, pues no se menciona ni hace relacion a
la fecha ni al lugar en el cual se verificé la operacion del sistema de radiodifusion denominado MAGIA,
ni mucho menos al informe técnico de inspeccion en el cual consten los resultados de la inspeccién
en la cual se verificé la operacion diferente a la autorizada de dicho sistema, esto es haber operado
con el enlace estudios transmisor diferente a lo autorizado y no haber implementado el sistema RDS.
(...) Sefor Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, en este procedimiento, se me ha angustiado
el derecho a la defensa, pues se le ha privado de documentos indispensables para ejercer su derecho
a la defensa, asi pues, con oficio de fecha 12 de septiembre de 2019, ingresado en la ARCOTEL el
18 del mismo mes y afio, con tramite No. ARCOTEL-015525-E, solicite copia certificada de todo el
expediente administrativo, sin que hasta la presente fecha se haya remitido a la direccion solicitada
las referidas copias cettificadas, es decir no tengo respuesta de dicha peticién, por lo que, al no tener
acceso a la misma, no he podido ejercer adecuadamente su derecho a la defensa, por lo que la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, ha VIOLADO EL DERECHO A LA DEFENSA, patticular
que provaca la nulidad de todo lo actuado en este procedimiento administrativo sancionador.- Sefior
Coordinador Técnico, la no concesion y entrega de las copias certificadas solicitadas el 18 de
septiembre de 2019 del presente juzgamiento administrativo, implica la violacion y vulneracién directa
de todas las garantias bésicas del debido proceso (Art. 76 No. 7), fundamentalmente del DERECHO
A LA DEFENSA del cual gozamos todos los ecuatorianos (Art. 77 No. 7 letras a, b), d) y h) siendo
obligacion de las instituciones del Estado que gozan de la potestad sancionatoria, de informar de
forma previa y detallada, las acciones y procedimientos formulados en contra de los administrados,
particular que en el presente caso nunca se dio; (...) Sefor Coordinador Técnico, como es de su
conocimiento, la prueba de la administracion pablica debe ser entregada al administrado para que
pueda ejercer el derecho a la contradiccion; en el presente caso, la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, ha hecho caso omiso de esta obligacion establecida en el Art. 196 y 251
del Codigo Organico Administrativo, a pesar de que en el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-
0158 de 07 de noviembre de 2018, acogido por usted para sustanciar el presente procedimiento
administrativo, se establece que la realizacion de las pruebas deberia curnplirse conforme lo
determinado en el titulo | del libro segundo def Cédigo Organico Administrativo - COA, inobservando
normas procedimentales de derecho publico establecidas en la referida norma (...) En el presente
caso, la ARCOTEL, como fundamento basal habla de un informe técnico efectuado por un técnico de
la Coordinacién Zonal 6, el cual no ha sido adjuntado a la Resolucion ARCOTEL 2019-0689 del 29 de
agosto de 2019, ni al oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-1143-OF del 03 de septiembre de 2019, por
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lo que no se me ha permitido ejercer la contradiccion a la que se refiere la Constitucion y el Codigo
Orgénico Administrativo, pues no son meras formalidades, sino GARANTIAS FUNDAMENTALES de!
debido proceso, generando la indefensién de mi representada y por tanto la nulidad de lo actuado.

(...) Con todo lo expuesto queda claro que el procedimiento utilizado por la ARCOTEL, para proceder
con la terminacion unilateral y anticipada del contrato de concesién del sistema de radiodifusion
denominado MAGIA, ya estad derogado expresamente por la Disposicién Derogatoria Primera del
COA, por lo que en el caso de que su autoridad continte con el presente procedimiento administrativo,
Seria completamente alarmante y nefasto para su administracion, pues en la justicia junsdiccional,
existe decenas de resoluciones de los Tribunales de lo Contencioso Administrativo que han
confirmado que todas las disposiciones concemientes al procedimiento administrativo y procedimiento
administrativo sancionador, HAN SIDO DEROGADAS, e inclusive la propia ARCOTEL ha declarado
la nulidad de procedimientos administrativos que no han sido iniciados conforme el procedimiento del
COA, como por ejemplo los procedimientos referentes a las clausuras de sistemas de radiodifusién y
television no autorizados, establecido en "INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO INTERNO,
PARA CLAUSURAS DE ESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION
CLANDESTINQOS", ante lo cual, de manera correcta, se ha declarado la nulidad del procedimiento
(..)"

Por lo cual, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico a través del
memorando No. ARCOTEL-CTDE-2019-1272-M de 01 de octubre de 2019, solicité a la Unidad de
Documentacién y Archivo: “(...) 1.- El detalle de la documentacién que adjunté o anexé al oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2019-1143-OF de 03 de septiembre de 2019, suscrito por el Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo, con el cual se notificé la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de
29 de agosto de 2019.- 2.- El documento de respuesta al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-015525-
E de 18 de septiembre de 2019, por parte de la Unidad a su cargo, en el que conste: nimero de oficio,
fecha, ademas de la fecha y hora de la notificacioén y el nombre de la persona que recibio el referido
oficio. (...)".

El administrado en su escrito de defensa sefialé: “Como prueba de lo manifestado mi representada,
solicito se digrie considerar como prueba de los hechos antes detallados los siguientes documentos:
1. Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-1143-OF del 03 de septiembre de 2019, mismo que forma parte
del expediente. 2. Resolucion No. ARCOTEL 2019-0689 del 29 de agosto de 2019, misma que forma
parte del expediente. 3. Oficio de fecha 12 de septiembre de 2019, ingresado en la ARCOTEL el 18
del mismo mes y ano, con tramite No. ARCOTEL-015525-E, que adjunto al presente”; y, solicité “se
digne disponer el archivo del expediente administrativo de terminacién iniciado en contra mi
representada. (...)".

En respuesta, la Unidad de Documentacion y Archivo a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2019-2353-M de 02 de octubre de 2019, indic6: “(...) 1.- Referente al detalle de la documentacion
remitida mediante Oficio. ARCOTEL-DEDA-2019-1143-OF de 03 de septiembre de 2019, a través del
cual se notificé la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019, se verifica que la
Resolucién descrita fue remitida de forma integra, constantes en 19 fojas. 2.- El documento de
respuesta al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-015525-E de 18 de septiembre de 2019, se realiz6
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-1230-OF de 23 de septiembre de 2019, el mismo que
fue remitido (...) de forma fisica a través de la empresa Correos del Ecuador mediante guia No.
EN693880460EC de 25 de septiembre de 2019 y recibido por Marlene Landy el 26 de septiembre de
2019 a las 13:13:10 de acuerdo al detalle constante en el rastreo de envios dentro de la pagina web
de la empresa de correos descrita. (...)".

Por lo que, al amparo de lo dispuesto en los articulos 75y 76 numerales 1y 7 letras a) b) d) h) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, con oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1095-OF de 10 de
octubre de 2019, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes remitié al Representante Legal de
la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., los informes técnicos y juridico que
sustentaron la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019; concediéndole
nuevamente el término de_hasta quince dias, contados a partir del dia habil siquiente a la fecha de
notificacion digital del citado oficio, para que conteste por escrito el cargo imputado en su contra; y,
presente los justificativos y la documentacion que considerare pertinentes, en defensa de sus
derechos. Oficio que fue notificado a la administrada el 10 de octubre de 2019, conforme se
desprende del anexo al memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2399-M de 10 de octubre de 2019.
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Mediante escrito ingresado el 24 de octubre de 2019 (esto es dentro del término conferido), con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-017336-E, el seiior Diego Fernando Asanza Bustamante,
Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., manifesté:
“(...) El 23 de septiembre de 2019 con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-015771-E, presente mi
contestacién haciendo _conocer a usted de las violaciones al derecho a la defensa del que mi
representada fui victima por parte de la ARCOTEL dentro de este procedimiento (...) El procedimiento
administrativo sancionador que nos ocupa esta siendo sustanciado conforme el procedimiento
establecido en el Ant. 200 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico de la ARCOTEL
(...) Sefor Coordinador, mi representada ya ejercié su derecho a la defensa, dentro del término
establecido para el efecto, por lo que NO ME ALLANO CON LAS NULIDADES incurridas por la
ARCOTEL en la tramitacién de esta causa y mas bien desde ya me reservo el derecho de acudir ante
las autoridades jurisdiccionales para recurrir y atacar la validez de los actos administrativos de su
autoridad, en el caso de que su autoridad no considere mis argumentos.- Sefior Coordinador NO
EXISTE JURISPRUDENCIA DE ERRORES, es decir la ARCOTEL no puede tratar de subsanar
errores en la tramitacion del procedimiento administrativo, con nuevos errores que en realidad de
verdad son violaciones a normas y derechos constitucionales. Sefior Coordinador, usted esta
actuando al margen del procedimiento administrativo sancionatorio, usted debia remitir toda la
documentacion que justifique el hecho materia del presente juzgamiento, conjuntamente con la
resolucion No. ARCOTEL 2019-0689 del 29 de agosto de 2019, y no cuando lo crea conveniente,
pues todas sus actuaciones deben estar permitidas en nuestro ordenamiento juridico vigente. (...) Por
todo lo expuesto, solicito a usted, se digne declarar la nulidad de todo lo actuado por la ARCOTEL
desde la emisioén de la resolucion No. ARCOTEL 2019-0689 del 29 de agosto de 2019.- Disponer el
archivo del expediente administrativo de terminacién iniciado en contra de mi representada, pues no
hemos incurrido en la causal de terminacion de la concesion, pues hemos operado la estacién con
todas las caracteristicas estipuladas en el titulo habilitante, y se ha violentado el derecho a la defensa
y no se ha cumplido con el procedimiento que debia seguir la ARCOTEL para proceder con el inicio
de la terminacion de la concesion. (...)". (Subrayado fuera de texto original).

Adicionalmente, la concesionania a través de su abogado autanzado, mediante trdmite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-018124-E de 11 de noviembre de 2019, solicité “(...) se sirva sefalar dia y hora para
poder sustentar nuestros argumentos en AUDIENCIA de manera oral (...)". Por lo que, mediante oficio
No. ARCOTEL-CTHB-2019-1269-OF de 18 de noviembre de 2019, la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes fij6 para el dia viemes 22 de noviembre de 2019, a las 11h00, para que se realice la
audiencia solicitada. Oficio que fue notificado el 18 de noviembre de 2019, en los correos electrénicos
sefialados para el efecto, conforme se desprende de la prueba de notificacién emitida por la Unidad
de Documentacion y Archivo en memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2767-M de 20 de noviembre
de 2019.

A fin de cumplir con las garantias constitucionales del debido proceso y el derecho a la defensa,
consagradas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, dentro de la sustanciacion del
procedimiento administrativo, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a través del memorando
No. ARCOTEL-CTHB-2019-1477-M de 21 de noviembre de 2019, solicité a la Coordinacién Técnica
de Control: “(...) se sirva responder las siguientes interrogantes en relacién a la inspeccién técnica
realizada a la estacién de radiodifusion sonora denominada “RADIO MAGIA”, frecuencia 89.5 MHz,
matriz en la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro: 1) ;La fecha en la que se efectiio la inspeccién
por parte de la ARCOTEL, fue luego o antes de cumplido el afio para iniciar operaciones? 2) ¢El
procedimiento técnico de inspeccién utilizado por la ARCOTEL cumple con los instructivos de
mediciones técnicas emitidas para el efecto? 3) ;Las inspecciones efectuadas por la ARCOTEL,
fueron realizadas en la ciudad de Portovelo? 4) ¢Existe un informe técnico de inspeccion de la
Coordinacién Zonal?”.

Se observa que, el 22 de noviembre de 2019, a las 11h00, en la Sala de Sesiones del piso 12 del
edificio ZEUS, ubicado en la Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana de la ciudad
de Quito, de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, tuvo lugar la audiencia
solicitada por la compaiifa concesionaria; en observancia a las garantias basicas o reglas propias del
debido proceso en el &mbito administrativo previstas en el articulo 76, numeral 7, literales c) y h) de
la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en la cual el abogado Sebastian Mufioz, en
representacion de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., de manera oral
expuso los argumentos de defensa en los mismos términos que constan en los escritos ingresados
en esta Agencia con tramites Nos. ARCOTEL-DEDA-2019-015771-E de 23 de septiembre de 2019 y
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ARCOTEL-DEDA-2019-017376-E de 24 de octubre de 2019-E; por lo que se agregd al expediente
administrativo de sustanciacion el "ACTA DE LA AUDIENCIA EFECTUADA DENTRO DE LA
SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE TERMINACION DEL TITULO
HABILITANTE INICIADO CON RESOLUCION ARCOTEL-2019-0689” y la grabaci6n de audio de la
mencionada audiencia remitida por la Unidad de Comunicacion Social con memorando No.
ARCOTEL-DECS-2019-0278-M de 25 de noviembre de 2019; asi como también, se otorgd a la
administrada el término de dos dias hébiles para legitimar o ratificar la intervencién del abogado
Sebastian Murioz en la referida audiencia.

En escrito ingresado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-018950-E el 25 de noviembre de 2019,
el sefior Diego Femando Asanza Bustamante, Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS
DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., manifesté: (...) tengo a bien ratificar y dar por bien hechas la
intervencion y las gestiones realizadas por el abogado Sebastian Murioz Vélez en la audiencia llevada
a cabo en este proceso, el 22 de noviembre de 2019, a las 11h00.”.

La Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes con oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1331-OF de 25
de noviembre de 2019, comunicé al Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS DE
COMUNICACION MAGIRAD S.A., sobre la practica de las pruebas e informacion solicitadas dentro
de este procedimiento administrativo, siendo “(...) Actuaciones que conllevan a suspender el término
establecido en el segundo inciso del articulo 200 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO:; es decir, se_suspende el término para la
emision _del acto _administrativo _resolutorio _respecto de la sustanciacion del procedimiento de
terminacioén del Titulo Habilitante iniciado con Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de aqosto de
2019, de conformidad a lo establecido en el articuio 162 numeral 3 del Codigo Organico Administrativo,
hasta por tres meses, contados a partir del dia habil siquiente de la notificacion del presente oficio.
(...).”. (Subrayado fuera de texto original).

Dicho oficio fue enviado el 25 de noviembre de 2019, al Representante Legal de la COMPANIA
SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., a los correos electronicos fijados para el efecto,
conforme se desprende del anexo al memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2801-M de 26 de
noviembre de 2019.

En relacién a los argumentos esgrimidos por el Representante Legal de la COMPANIA SERVICIOS
DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., en su escrito de defensa, afirma que con “la notificacién de la
ARCOTEL 2019-0689 del 29 de agosto de 2019, recién me doy por enterado que dentro del afio de
operacién la ARCOTEL habria efectuado una inspeccién”, cuando la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y el Titulo Habilitante suscrito con la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, en lo que respecta al “Plazo de Instalacién’, sefialan:

s Ley Orgéanica de Telecomunicaciones: “Articulo 110.- Plazo para Instalar. El plazo para Ia
instalacion y operacion serd de un afo contado a partir de la fecha de suscripcion del titulo habilitante
respectivo; de no efectuarse la instalacion, el titulo habilitante se revertira al Estado, cumpliendo
para el efecto el procedimiento de terminacion establecido para el efecto.”. (Subrayado fuera de
texto original)

o “TITULO HABILITANTE PARA LA CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO PARA RADIODIFUSION SONORA DE UN MEDIO DE COMUNICACION
PRIVADO”, suscrito el 02 de mayo de 2017, con la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION
MAGIRAD S.A.: “(...) OCTAVA.- PLAZO DE INSTALACION La concesionaria se compromete a
instalar, operar y transmitir programacion reqular de la estacion de radiodifusion sonora sefialada
en el presente contrato conforme a la totalidad de las caracteristicas técnicas autorizadas y
detalladas en el APENDICE 1 (INFORMACION TECNICA), en el plazo de un (1) afio calendario,
contado a partir de la fecha de suscripcion que sera la misma de la inscripcion del presente titulo
habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones en la _seccién del Registro Nacional de
Titulos Habilitantes, caso contrario la concesién se revertira al Estado, previo el debido proceso y la
ARCOTEL emitira la Resolucion de terminacién del titulo habilitante, de conformidad con lo
establecido en los articulos: 47, numeral 1; y, 110 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y 112
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Comunicacion y Libro 1V, Titulo ll, Capitulo | del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa aplicable (...). DECIMA TERCERA.-
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TERMINACION DEL CONTRATO El presente contrato de concesion de frecuencia terminarg por
las causales establecidas para el efecto en la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de

Telecomunicaciones y demdas normativa aplicable.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, previo el debido proceso, resolverd la terminacion de la concesion de
frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y television de
conformidad con la normativa que establezca la ARCOTEL.”. (Subrayado fuera de texto onginal).

El Codigo Civil, establece:

“Art. 13.- La ley obliga a todos los habitantes de la Republica, con inclusién de los extranjeros; y su
ignorancia no excusa a persona alquna.

(.)

Art. 1454.- Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer
0 no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una 0 muchas personas.”. (Subrayado fuera de texto
original).

En respuesta al memorando No. ARCOTEL-CTHB-2019-1477-M de 21 de noviembre de 2019, la
Coordinacién Técnica de Control a través del memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-1607-M de 16
de diciembre de 2019, manifesto:

“ El Articulo 110 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece: “(...) El plazo para la
instalacion y operacién sera de un afio contado a partir de la fecha de suscripcién del titulo habilitante
respectivo; de no efectuarse la instalacion, el titulo habilitante se revertira al Estado, cumpliendo para
el efecto el procedimiento de terminacion establecido para el efecto.”.

- El Instructivo para el control de inicio de operaciones de estaciones de radiodifusion sonora,
television abierta y radiodifusion por suscripcion expedido mediante Resolucion ARCOTEL-2017-0056
de 15 de febrero de 2017, establece:

“(...) Art. 5.- Inspecciones.- El control de inicio de operaciones y verificacion de los pardmetros y
caracteristicas técnicas autorizadas, se realizara a través de inspecciones técnicas de comprobacion
de la operacién de las estaciones de radiodifusién sonora, de television de sefial abierta; y de
radiodifusion por suscripcion. Las inspecciones se realizaran dentro de los treinta (30) dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo establecido para el inicio de operaciones o en su defecto, dentro
de los treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha en la cual la ARCOTEL ha tenido conocimiento
de una presunta instalacion y operacion. (...).”.

» El Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de 2018, emitido por
la Direccion Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico, se sustenta en el Informe del control
de inicio de operacion de Radio MAGIA (89.5 MHz), matriz de la ciudad de Portovelo, provincia de
El Oro, emitido por la Coordinacién Zonal 6 mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-
1660-M de 27 de junio de 2018, al que se anexa el Informe de Inspeccion No. IT-CZO6-C-2018-
0930 de 1 de junio de 2018, cuya copia adjunto, que contiene los resultados de las actividades de
control efectuadas por personal técnico de la Coordinacién Zonal 6.

Por lo indicado, con base en la informacion contenida en el Informe de Inspeccion No. IT-CZO6-C-
2018-0930 de 1 de junio de 2018, enviado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1660-
M de 27 de junio de 2018, los cuales se adjuntaron al Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-
2018-058 de 14 de septiembre de 2018, remitido a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17 de septiembre de 2018, me permito
atender sus interrogantes de acuerdo a lo siguiente:

1. En relacion con la interrogante 1:

- Enel numeral 3. CONTROL REALIZADO Y RESULTADOS OBTENIDOS, del Informe de Inspeccién
No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 1 de junio de 2018, se indica: “El dia 18 de mayo de 2018, en la ciudad
de Portovelo y Cerro La Chuva de la provincia de El Oro, se procedio a realizar las inspecciones a los
estudios y estacion transmisora del sistema de radiodifusién sonora en frecuencia modulada
denominada RADIO MAGIA, frecuencia 89.5 MHz.”.
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Por lo indicado, considerando que el Titulo Habilitante de concesion de la frecuencia 89.5 MHz, a
favor de la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., para la instalacion,
operacion y transmisién de programacion de una estacién de radiodifusién sonora FM denominada
MAGIA, matriz de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, se suscribié el 2 de mayo de 2017, y
que la inspeccion se efectud el 18 de mayo de 2018, se concluye que la inspeccion de control de inicio
de operacion de la mencionada estacion se realizo luego de cumplido el afio otorgado para el efecto.

2. En relacion con la interrogante 2:

- Con base en lo sefialado en el Informe de Inspeccién No. IT-CZ0O6-C-2018-0930 de 1 de junio de
2018, en los numerales 1. ANTECEDENTES, 3. CONTROL REALIZADO Y RESULTADOS
OBTENIDOS, 4. OBSERVACIONES, se desprende que el procedimiento aplicado para el control de
inicio de operacié6n de Radio MAGIA (89.5 MHz), matriz de la ciudad de Portovelo, es el expedido para
el efecto por la Agencia de Regulacion y Control de Las Telecomunicaciones.

3. En relacion con la interrogante 3:

- En el numeral 3. CONTROL REALIZADO Y RESULTADOS OBTENIDOS, se indica: “El dia 18 de
mayo de 2018, en la ciudad de Portovelo y Cerro La Chuva de la provincia de El Oro, se procedi6 a
realizar las inspecciones a los estudios y estacién transmisora del sistema de radiodifusién sonora en
frecuencia modulada denominada RADIO MAGIA, frecuencia 89.5 MHz.”, de donde se desprende que
el control de inicio de operacion se efectu6 en el estudio de la ciudad de Portovelo y en el transmisor
ubicado en cerro La Chuva.

4. En relacion con la interrogante 4.

El informe de control de inicio de operacién emitido por la Coordinacion Zonal 6 es el Informe No. IT-
CZ06-C-2018-0930 de 1 de junio de 2018, anexo al memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1660-
M de 27 de junio de 2018.”.

Por lo tanto, conforme al Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 01 de junio de 2018, remitido
por la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
desprende que la inspeccién a la estacion de radiodifusion sonora FM denominada “MAGIA’,
frecuencia 89.5 MHz, matriz de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, se realiz6 el 18 de mayo
de 2018, es decirluego de cumplido el afio, asi mismo el procedimiento técnico de medicion aplicado
se ajusta al instructivo expedido para el efecto por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, el mismo que se llevé a cabo en el estudio de la ciudad de Portovelo y en el
transmisor ubicado en el cerro La Chuva de Ia provincia de El Oro.

En cuanto al procedimiento administrativo para la terminacion unilateral y anticipada del titulo
habilitante, fue considerado, el emitido por el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en el “"REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICOQ”, reformado con Resolucién 08-08-ARCOTEL-2019 de 22 de marzo
de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 463 de 08 de abril de 2019 y derogado con Resolucion
15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial - Edicion
Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, tomando en cuenta el Criterio Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2018-0158 de 07 de noviembre de 2018, remitido por la Coordinacién General
Juridica, a través del memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0781-M de 07 de noviembre de 2018.
Criterio Juridico emitido con posterioridad a la entrada en vigencia del Cédigo Organico Administrativo.

El “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL’, expedido con
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en el Registro Oficial - Edicién Especial No. 13 de
14 de junio de 2017, y reformado con Resolucién 13-13-ARCOTEL-2019 de 30 de agosto de 2019,
publicada en el Registro Oficial No. 60 de 15 de octubre de 2019, establece:

‘DISPOSICIONES GENERALES

(...)

SEGUNDA. Es obligacién y responsabilidad del personal de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, sujetarse a la jerarquia establecida en el presente Estatuto y observar las
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disposiciones legales, politicas, normas y procedimientos establecidos en sus dmbitos de accion para
el cumplimiento de sus atribuciones, responsabilidades y funciones.

Todas las dreas operativas que en el ejercicio de sus funciones deban emitir actos
administrativos, necesariamente deberan observar las disposiciones legales pertinentes y los

criterios juridicos institucionales, estos ultimos, emitidos por la Coordinacién General de
Juridica. (...)". (Subrayado y negrita fuera de texto original).

Se debe aclarar que para la terminacién de titulos habilitantes de los servicios de radiodifusion y
television, las casuales de terminacion se encuentran establecidas en el articulo 112 de la Ley
Orgénica de Comunicacion y articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuyos
procedimientos administrativos de terminacion le corresponde conocer a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones a través de la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes,
conforme el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de
2019; mientras que, la potestad sancionatona establecida en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones sefiala que le corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccion establecida en el Capitulo | de la
Ley Organica de Telecomunicaciones; y, a la imposicién de las sanciones, contempladas en el
Capitulo Il del referido cuerpo legal; lo cual, es ejercido por las Direcciones Técnicas Zonales de la
ARCOTEL, conforme lo dispuesto en Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 27 de agosto de 2019, por
lo que, el procedimiento administrativo iniciado con Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto
de 2019, no se trata de un PROCEDIMIENTO SANCIONADOR, conforme la compariia concesionana
indica en sus escritos de defensa.

No obstante, es importante sefialar que con Resolucién ARCOTEL-2019-0930 de 11 de diciembre
de 2019, Ila Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, resolvio:

“Art. 1.- Modificar la Resolucion ARCOTEL-2017-0056 de 17 de febrero de 2017, con la que se expidié
el "INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE INICIO DE OPERACIONES DE ESTACIONES DE
RADIODIFUSION SONORA, TELEVISION ABIERTA Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION", de
la siguiente manera:

()

3. Anadir al final del articulo 8, las siguientes Disposiciones Transiforias:

(--)

Segunda.- Para los titulos habilitantes de concesion de frecuencias de radiodifusion y television
abierta, para medios privados y/o comunitarios, otorgados dentro del Concurso Publico para la
Adjudicacion de Frecuencias para el Funcionamiento de Medios de Comunicacion Social Privados y
Comunitarios de Radiodifusion sonora y/o Televisién de Sefal Abierta, que en cumplimiento de las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado, fueron objeto de revision, asi como los de
autorizacion de medios publicos, y, de los sistemas de radiodifusién por suscripcion, que en el control
de inicio de operacion efectuados en los afios 2018 y 2019, se haya verificado que cumplieron con

la instalacion, operacidén y transmision de programacién, dentro del plazo autorizado, pero han
iniciado las operaciones sin cumplir con Ia totalidad de las caracteristicas técnicas autorizadas

dentro de los margenes de tolerancia y consideraciones que fueren aplicables, y se haya
iniciado el procedimiento administrativo respectivo, la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes con sujeci6n a sus competencias, atribuciones y responsabilidades, emitira el acto
administrativo dejando sin efecto el procedimiento iniciado, a fin de que la ARCOTEL a través
de la Coordinacion Técnica de Control, notifique al poseedor del titulo habilitante que efectie
la_correccién o rectificaciéon respectiva _en el plazo de hasta sesenta (60) dias, que se
contabilizarg a partir del dia habil siquiente de la fecha de la notificacién del oficio respectivo;
en caso contrario, dicha Coordinacion notificara a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes a
fin de que con sujecion a sus competencias, inicie el procedimiento de terminacién del respectivo titulo
habilitante.". (Subrayado y negrita fuera de texto original).

Por lo expuesto, sobre la base de los Informes Técnicos No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 01 de junio de
2018 y No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de 2018, remitidos por la
Coordinacién Técnica de Control, a través del memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17
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de septiembre de 2018; y, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucion
ARCOTEL-2019-0930 de 11 de diciembre de 2019, suscrita por la Direccion Ejecutiva de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, comresponderia a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes en sujecion a sus competencias, atribuciones, responsabilidades, delegaciones y
disposiciones, emitir el acto administrativo dejando sin efecto el procedimiento iniciado a través de la
Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019.

4. CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y andalisis expuestos, la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico considera que la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, en uso de sus competencias, atribuciones, responsabilidades, delegaciones y
disposiciones; y, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucion ARCOTEL-
2019-0930 de 11 de diciembre de 2019, suscrita por la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, deberia dejar sin efecto la Resolucion ARCOTEL-
2019-0689 de 29 de agosto de 2019, con la cual se inici6 el proceso de terminacion del Titulo
Habilitante de la estacion de radiodifusion sonora FM denominada “RADIO MAGIA’, frecuencia 89.5
MHz, matriz en la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, suscrito el 02 de mayo de 2017, con la
COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A.; en aplicacién de lo dispuesto en los
articulos 47 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; articulo 112 numeral 8 de la Ley
Orgénica de Comunicacion; articulo 21 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones; y, articulos 199 y 200 del "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.””.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento de los escritos ingresados por el Representante Legal de la
COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., con tramites Nos. ARCOTEL-DEDA-2019-
015771-E de 23 de septiembre de 2019 y ARCOTEL-DEDA-2019-017336-E de 24 de octubre de 2019; del
memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la Coordinacién
Técnica de Control, mediante el cual remitié los Informes Técnicos No. IT-CZ06-C-2018-0930 de 01 de junio
de 2018 y ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de 2018; del memorando No. ARCOTEL-
CCON-2019-1607-M de 16 de diciembre de 2019, suscrito por la Coordinacion Técnica de Control; y, acoger
el Informe Juridico de sustanciacion del proceso de terminacién del Titulo Habilitante iniciado con Resolucion
ARCOTEL-2019-0689, No. |J-CTDE-2020-0058 de 17 de febrero de 2020.

ARTICULO DOS.- En cumplimiento de la Disposicién Transitoria Segunda de la Resolucién ARCOTEL-2019-
0930 de 11 de diciembre de 2019, suscrita por la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, se deja sin efecto |la Resolucion ARCOTEL-2019-0689 de 29 de agosto de 2019,
con la cual se inicié el proceso de terminacion del Titulo Habilitante de la estacion de radiodifusién sonora
denominada "RADIO MAGIA", frecuencia 89.5 MHz, que sirve a Zaruma y Portovelo, provincia de El Oro,
suscrito el 02 de mayo de 2017, con la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S A.

ARTICULO TRES.- La Coordinacién Técnica de Control debera notificar al Representante Legal de la
COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., para que efectle la correccion o rectificacion
respectiva, en el plazo de hasta sesenta (60) dias, que se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
fecha de la notificacion del oficio respectivo; caso contrario, dicha Coordinacién notificara a la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes, a fin de que con sujecién a sus competencias, inicie el procedimiento de
terminacion del respectivo Titulo Habilitante.

ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Unidad de Gestiéon Documental y Archivo proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucion al sefior Diego Fernando Asanza Bustamante, Representante Legal de
la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A_; al Consejo de Regulacién, Desarrollo y
Promocién de la Informacion y Comunicacion; y, a las Coordinaciones: Técnica de Titulos Habilitantes,
General Juridica, Técnica de Controi, General Administrativa Financiera, General de Planificacién y Gestién
Estratégica, Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, Direcciéon Técnica de
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Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes y Unidad Técnica de Registro Publico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para los fines consiguientes.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Firmo en virtud de las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,;
y, por delegacién de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
de acuerdo con la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019, modificada con Resolucion ARCOTEL-2019-0760 de
30 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 75 de 07 de noviembre de 2019.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el -l g FE B 2020

/Galo Cristobal Précel Ruiz
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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