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RESOLUCION ARcOTEL-2020- 00 94

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ARCOTEL

CONSIDERANDO:

el 18 de febrero de 2015, se publicé en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
439, la Ley Organica de Telecomunicaciones -LOT, la misma que dispone:
"Articulo 22 Derechos de los abonados, clientes y usuarios. Los abonados,
clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho: (. . .) 15.
A la portabilidad del nimerc y a conservar su niimero en el caso de Servicios de
Telecomunicaciones que usen recurso numérico, de conformidad con lo
establecido en esta Ley y en las regulaciones aplicables. ".

la LOT, dispone: "Articulo 142.- Se crea la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, como entidad encargada de la administracion,
regqulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion;, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes”.

el articulo 147 de la LOT, dispone que, con excepcion de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, el Director Ejecutivo es competente para
expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos previstos en la
ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestién, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico; por lo que, a
efectos de garantizar el pleno ejercicio del derecho a portabilidad del nimero, es
competente para intervenir en los aspectos que sean necesarios.

mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0006 de 07 de enero de 2019,
publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial 737 de 25 de enero de 2019,
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL expidié la Norma Técnica de Portabilidad
Movil, en cuya Disposicién General Tercera, determina: "Los prestadores del
servicio mévil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual que
han estado aplicando la portabilidad numérica antes de la emision de la presente
normativa de portabilidad movil, y el ASCP contratado conforme la regulacion
anterior, en el plazo de ciento ochenta (180) dias habiles a partir de la entrada en
vigencia de la presente normativa deberan adecuar todos sus sistemas para
cumplir con la presente norma técnica. ".

el Codigo Organico Administrativo, dispone:

“Art. 161.- Ampliacién de términos o plazos. Las administraciones publicas, salvo
disposicion en contrario, de oficio o a peticion de la persona interesada y siempre
que no perjudiquen derechos de una tercera persona, pueden conceder la
ampliacién de los términos o plazos previstos que no excedan de la mitad de los
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mismos.- La peticion de la persona interesada y la decisién de la ampliacion se
proeduciran antes del vencimiento del plazo. En ningun caso se ampliard un
termino o plazo ya vencido.- No se ampliaré el término o plazo méaximo para la
emision y notificacion del acto administrativo.- La decision de ampliacion se
notificaré a las personas interesadas.- Las decisiones sobre ampliacion de
términos o plazos no son susceptibles de recursos.”.

la Coordinacion General Juridica con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2019-
0624-M de 24 de julio de 2019 remitié el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-
2019-099 de 24 de julio de 2019 que cuenta con la aprobacién de dicha
Coordinacién, criterio que concluye: "De lo expuesto, se colige que la normativa
vigente permife a las autoridades administrativas otorgar ampliaciones de plazos
o términos motivadamente, siempre que las solicitudes sean presentadas antes
del vencimiento de los plazos o términos conforme lo establece el articulo 161 del
Cédigo Organico Administrativo.”.

con Resoluciéon No. ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2019, la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Conceder, con fundamento en el articulo 161 del Cédigo Orgénico
Administrativo, la ampliacién de plazo establecido en la disposicién General
Tercera de la Norma Técnica de portabilidad Mévil, por un término de (90) dias,
los cuales serén confabilizados a partir del 17 de ocfubre de 2019.”.

mediante oficio No. DR-0189-2020 de 17 de febrero de 2020, ingresado en la

Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2020-002970-E de 17 de febrero de 2020, la compaiiia
CONECEL S.A, solicita a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL:

“(...) Con fecha 10 de febrero del presente ario, se realizé la sequnda reunién del
Comité Técnico de portabilidad del afio, en la cual CONECEL S.A solicito que se
frate el status contractual sobre la implementacién de los rechazos parciales,
puesto que es un tema fundamental para dar seguridad de que los (3) tres
operadores se encuentran avanzando en el tema; pero lamentablemente se
presento el escenario de que CNT EP y el ASCP no han encontrado hasta el
momento un acuerdo en relacibn a Jlos pagos que se derivan de la
implementacion técnica, aspecto que es preocupante, ya que los personeros del
ASCP sefialaron en caso de no llegar a un acuerdo puede inclusive causar la
salida del proceso de portabilidad numérica.”. (...)

De conformidad a lo expuesto a su Autoridad, dentro del Comité Técnico de
portabilidad Numérica el 10 de febrero del presente, el plazo otorgado mediante
la Resolucion-ARCOTEL-2019-0787 esta por expirar, por ende se requiere de
manera prioritaria que se analice la figura y viabilidad regulatoria de ampliar
el plazo otorgado para cumplir la norma vigente en lo que respecta a los
rechazos parciales, puesto que ha sido imposible cumplimiento ejecutar los
desarrolfos que correspondan por los hechos ajenos a mi representada que han
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Mediante oficio No. DR-0189-2020 de 17 de febrero de 2020, ingresado en la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2020-002970-E de 17 de febrero de 2020, la compafiia CONECEL
S.A., solicita a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL:

(...} Con fecha 10 de febrero del presente afio, se realizé la sequnda reunion del
Comité Técnico de portabilidad del afio, en la cual CONECEL S.A solicito que se
trate ef status contractual sobre la implementacion de los rechazos parciales, puesto
que es un tema fundamental para dar sequridad de que los (3) tres operadores se
encuentran avanzando en el tema; pero lamentablemente se presento el escenario
de que CNT EP y el ASCP no han encontrado hasta el momento un acuerdo en
relacion a los pagos que se derivan de la implementacién técnica, aspecto que es
preocupante, ya que los personeros del ASCP sefialaron en caso de no llegar a un
acuerde puede inclusive causar fa salida del proceso de portabilidad numérica.”.

(...

De conformidad a lo expuesto a su Autoridad, dentro del Comité Técnico de
portabilidad Numérica el 10 de febrero del presente, el plazo otorgado mediante la
Resolucion-ARCOTEL-2019-0787 esta por expirar, por ende se requiere de
manera prioritaria que se analice Ia figura y viabilidad regulatoria de ampliar el
plazo otorgado para cumplir Ia norma vigente en lo que respecta a los rechazos
parciales, puesto que ha sido imposible cumplimiento ejecutar los desarrollos que
correspondan por los hechos ajenos a mi representada que han sido detallados en la
presente misiva.(...)". (Lo resaltado fuera del texto original me corresponde)

Con oficio No. VPR-22241-2020 de 21 de febrero de 2020, ingresado en la misma
fecha en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003279-E, con el cual la compariia OTECEL
S.A., sefala:

‘En el Acta CTP-2020-02 del pasado 10 de febrero de 2020, a peticion del Director
Ejecutivo de ARCOTEL se dejo constancia de ja posicion de cada empresa respecto
de la aceptacién o no del page a ASCP por la implementacion técnica de los
rechazos parciales para portabilidades masivas, siendo el caso que CNT EP adn se
encuentra validando si realizard o no dicho pago. Dicha falta de aceptacion del pago
por parte de la CNT EP, afecta, como se indicé en el seno de CTP, la puesta en
marcha de la implementacion de los rechazos parciales toda vez que ASCP ha
indicado que no procedera con ninguna implementacion ni entrega de
documentacion hasta resolver el asunto del pago con CNT EP.

El pasado 10 de febrero de 2020 como también se dejé constancia en el Acta CTP-
2019-08 se indico por parte del presidente del CTP que cada operador deberia
ingresar una solicitud al Director Ejecutivo solicitando ampliacion del plaze, lo cual
sera analizado de acuerdo a lo que establece el Cédigo Organico Administrativo.

Por lo sefialado anteriormente, solicitamos la ampliacion de al menos noventa (90)
dias habiles adicionales para el cumplimiento de la disposicion general tercera de la
Norma Técnica de Portabilidad Movil, contados desde que ASCP confirme el envio




AGERLIA D

Bhraedion: O
Ldabige i
Teddfoop: T

.

Es

REGUEACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIDNES T e e

1.3.

1.4.

1.5.

de documentacion final y puesta en marcha de la ejecucion del desarrollo de
rechazos parciales.”.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0045-M de 28 de febrero de
2020, la Direccién Ejecutiva de ARCOTEL designo a la ingeniera Belén Carrillo,
Asesora de Despacho, las funciones de Presidenta del Comité Técnico de
Portabilidad, desde el 28 de febrero hasta el 13 de marzo de 2020.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CTP-2020-0007-M de 28 de febrero de 2019,
la Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad, conforme pedidos remitidos a la
ARCOTEL, por parte de CONECEL S.A., y, de OTECEL S.A., solicitd a la
Coordinacion General Juridica de la ARCOTEL, remita el criterio juridico con
respecto a la ampliacién de plazo para cumplir con la Disposicién General Tercera de
la Norma Técnica de Portabilidad, considerando que entre las operadoras no se ha
llegado a un acuerdo con respecto al pago en partes iguales.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2020-0156-M de 28 de febrero de 2020, la
Coordinacidon General Juridica, remite el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-
2020-0003 de 28 de febrero de 2020, en el cual se analiza y considera: “Por lo que,
conforme a la normativa vigente aplicable, las administraciones publicas estan en la
potestad de conceder ampliaciones de los términos o plazos previstos, siempre que
se cumplan con las siguientes condiciones: 1.- Que no exista disposicién en confrario
respecto de la ampliacion.- 2.- Que dicha ampliacion no afecte derechos de terceras
personas.- 3. Que la ampliacion no exceda de la mitad de los mismos; y, 4.- Que los
términos o plazos que van a ser ampliadcs, no se encuentren vencidos.- Cabe
resaltar que, conforme lo establece la normativa vigente, no existe restriccién para
que la ampliacion de plazos o términos por parte de las administraciones pablicas
sea por una solo ocasion, salvo disposicioén expresa en contrario.- En el caso materia
de la consulta, el término establecido en la Disposicioén General Tercera de la Norma
Técnica de Portabilidad, es decir ciento ochenta (180) dias, fue ampliado con la
Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2019, por el término de
noventa (90) dias adicionales contados a partir del 17 de octubre de 2019; en tal
virtud considerando que este dlftimo término no ha vencido; esta Coordinacion
General Juridica considera que es factible una nueva ampliacion del término
concedido, siempre que dicha ampliacién no afecte el derecho de terceras personas
y que el nuevo término no exceda de la mitad del ya concedido por la Maxima
Autoridad de Ja Institucion, es decir la nueva ampliacion de término no podra exceder
de los 45 dias, contados a partir del 02 de marzo de 2020, conforme lo dispuesto en
el articulo 161 del Cédigo Organico Administrativo.”. En el Criteric Juridico indicado,
se concluye: “De los antecedentes, y andlisis expuesto, esta Coordinacién General
Juridica, considera que es procedente una ampliacion del termino concedido
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2020, por un
término maximo de 45 dias contados a partir del 02 de marzo de 2020, conforme lo
dispuesto en el articulo 161 del Codigo Organico Administrativo, con la finalidad de
dar cumplimento de lo establecido en fa disposicion General Tercera de la Norma
Técnica de Portabilidad.- Asi también revisado el proyecto de Resolucion remitido la
misma guarda conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes y citadas en dicho documento; asi como, es competencia del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, expedir el acto administrativo correspondiente para la
ampliacién del término.”.
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determinadas en el Estatufo Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la ARCOTEL, remite al Comité Técnico de Portabilidad el Criterio Juridico
Institucional No. ARCOTEL-CJUR-2020-0003 de 28 de febrero de 2020, respeclo
a la procedencia de que la ARCOTEL, con fundamento en el articulo 161 del
Cddigo Organico Administrativo, por segunda ocasion amplie el plazo de 180 dia
hébiles establecido en la Disposicién General Tercera de fa Norma Técnica de
Portabilidad Mévil, considerando que mediante Resoclucién No. ARCOTEL-2019-
0787 DE 14 de octubre de 2019, se concedié una ampliacién por un términc de
90, los cuales se contabilizan a partir del 17 de octubre de 2019.”

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2020-0156-M de 28 de febrero de
2020, la Coordinacidén General Juridica, adjunta el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2020-0003 de 28 de febrero de 2020 en el que se concluye:
‘De los antecedentes, y andlisis expuesto, esta Coordinacién General Juridica,
considera que es procedente una ampliacion del termino concedido mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2020, por un término
maximo de 45 dias contados a partir del 02 de marzo de 2020, conforme Jo
dispuesto en el articulo 161 del Cédigo Orgéanico Administrativo, con la finalidad
de dar cumplimento de lo establecido en la disposicion General Tercera de la
Norma Técnica de Portabilidad.

Asi tambien revisado el proyecto de Resolucién remitido la misma guarda
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes y citadas en
dicho documento; asi como, es competencia del Director Ejecutivo de la ARCOTEL,
expedir el acto administrativo correspondiente para la ampliacion del término.”.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0103-M de 28 de febrero de 2020, la
Coordinacion Técnica de Regulacién pone a consideracién de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2020-0007 de 28
de febrero de 2020, el Criterio Juridico Institucional No. ARCOTEL-CJUR-2020-
0003 de 28 de febrero de 2020 y el proyecto de resolucion revisado y aprobado
por dicha Coordinacién.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2020-
0007 de 28 de febrero de 2020; asi como el Criterio Juridico Institucional No.-
ARCOTEL-CJUR-2020-0003 de 28 de febrero de 2020 emitido por la Coordinacién
General Juridica, los cuales fueron remitidos a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
con memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0103-M de 28 de febrero de 2020.

Articulo 2.- Conceder, con fundamento en el articulo 161 del Cédigo Organico
Administrativo, la ampliacién del término establecido en el articulo 2 de la Resolucién -
ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2020, por un término de cuarenta y cinco
(45) dias, los cuales seran contabilizados a partir del 02 de marzo de 2020.
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sido detallados en la presente misiva.(...)”. (Lo resaltado fuera del texto original
me corresponde)

con oficio No. VPR-22241-2020 de 21 de febrero de 2020, ingresado en la
misma fecha en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003279-E, con el cual la compaiiia
OTECEL S.A,, seiala:

‘En el Acta CTP-2020-02 del pasado 10 de febrero de 2020, a peticion del
Director Ejecutivo de ARCOTEL se dejo constancia de la posicién de cada
empresa respecto de la aceptacion o no del pago a ASCP por la implementacién
técnica de los rechazos parciales para portabilidades masivas, siendo el caso que
CNT EP aun se encuentra validando si realizarg o no dicho pago. Dicha falta de
aceptacion del pago por parte de la CNT EP, afecta, como se indico en el seno
de CTP, la puesta en marcha de la implementacion de los rechazos parciales
foda vez que ASCP ha indicado que no procedera con ninguna implementacién ni
entrega de documentacion hasta resolver el asunto del pago con CNT EP.

El pasado 10 de febrero de 2020 como también se dej6é constancia en el Acta
CTP-2018-08 se indicé por parte del presidente del CTP que cada operador
deberia ingresar una solicitud al Director Ejecutivo solicitando ampliacién del
plazo, lo cual seré analizado de acuerdo a lo que establece el Cédigo Orgénico
Administrativo.

Por lo sefialado anteriormente, solicitamos la ampliacion de al menos noventa
(90) dias habiles adicionales para el cumplimiento de la disposicién general
tercera de la Norma Técnica de Portabilidad Mévil, contados desde que ASCP
confirme el envio de documentacion final y puesta en marcha de la ejecucién del
desarrolio de rechazos parciales.”.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0045-M de de 28 de
febrero de 2020, la Direccion Ejecutiva de ARCOTEL designé a la ingeniera
Belén Carrillo, Asesora de Despacho, las funciones de Presidenta del Comité
Técnico de Portabilidad, desde el 28 de febrero hasta el 13 de marzo de 2020.

mediante memorando No. ARCOTEL-CTP-2020-0007-M de 28 de febrero de
2020, la Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad, conforme pedidos
remitidos a la ARCOTEL, por parte de CONECEL S.A., y, de OTECEL S.A,,
solicité a la Coordinacién General Juridica de la ARCOTEL, remita el criterio
juridico con respecto a la ampliacién de plazo para cumplir con la Disposicién
General Tercera de la Norma Técnica de Portabilidad, considerando que entre las
operadoras no se ha llegado a un acuerdo con respecto al pago en partes
iguales; asi mismo, remiti6 un proyecto de resolucién a fin de proceder con la
revisién juridica del mismo.

mediante memorando No. ARCOTEL-CTP-2020-0008-M de 28 de febrero de
2020, la Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad, menciona: (...} la
Coordinacion General Juridica cenforme sus atribuciones y responsabilidades
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Articulo 3.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique la
presente resolucibn a las Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes, de
Regulacidn y Control, a la Coordinacion General Juridica de la ARCOTEL, a la
Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad, al Administrador del Sistema Central de
Portabilidad, asi como a los prestadores del servicio mévil avanzado y mévil avanzado a
través de operador movil virtual.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 28 de febrero de 2020

e

Mgs. Ricardo Augusto Freire Granja Q\
DIRECTOR EJECUTIVO
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