AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Direccién y teléfono de Nimero de Nimero de
la oficina y dependencia ponibles de
ue ofrece el servicio atencién anas que danas que
a i Link para descargar el | Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion
(link para a N L N . accedieron al accedieron al
S P (Detallrsi es por ventanila, do formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
la pagina de inicio del | O - < servicio en el (iltimo| servicio
oficina,brigada, pégina web, (Si/No)
sitio web y/o correo electrénico, chat en periodo acumulativo
ipcién manual) |" (mensual)
Informacién no disponible
Formulario de solicitud de ARCOTEL, debera desarrollar algin
Oficinas a escala nacional No SOLICITUD ACCESO ccos0 8 nformacion piblica 35 63 mecanismo para medir la
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios
Informacién no disponible
Oficina, correo ARCOTEL, debers desarrollar algin
electrénicoy. No https://goo.gl/NZvaRn https://goo.gl/avmgzY 241 457 mecanismo para medir la
comunicaciones oficiales satisfaccion sobre el uso de sus
servicios
Informacién no disponible
Oficina, correo ARCOTEL, debers desarrollar algn
electrénicoy. si https://go0.gl/2B5Uan https://goo.gl/yaYXQi a7 8 mecanismo para medir la
comunicaciones oficiales satisfaccion sobre el uso de sus
servicios
Oficina, correo Informacién no disponible
ectronico, pigina web, ARCOTEL, debers desarrollar algin
electronico, pagina wek, si https://goo.gl/PPEPFN https:, gl/CYg3sm 0 1996 mecanismo para medir la

Tipo de benefi ios.
Cémo a:fe‘der al Requisitos para la Horario de Tiempo Po et
Denominacién del serviclo obtencién del sei Procedimiento pclsplel estimado de o Oficinas y
No. Descripcién del servicio (Se describe el detalle del | (oo 4 yicear os requisitos | interno que sigue | Pdblico Costo respuesta _ servido | gependencias que
proceso que debe seguir la o (Detallar los dias (Descrbi i es para ciudadania qu
o el cudadano para la que _exxge la omendér del el servicio dela semanay (Horas, Dias, | en general, personas naturales, ofrecen el servicio
servicioy donde se obtienen) e personas juricicas, ONG,
obtenci6n del servicio). horarios) e
1. 1a solicitud de
accesoala
1. Entregar la solicitud de informacién péblica
acceso a la informacién llega a la méxima
piblica en fisico 0 a través autoridad de la
de correo electrénico2. |1 Lienar el formulariode la  [institucién.2. Pasa al
Estar pendiente de quela  |solicitud de acceso a la drea que genera,
respuesta de contestacién |informacién pblica; 6 2. produce o custodia la
) Pedido realizado por cualquier ciudadano/a para se entregue antes de los 15 [Llenar la informaciénsiel  [informacién.3. Se
Solicitud de Acceso ala ° : ’ ’ ’ Se atiende en todas las
1 e e conocer el manejo de los recursos que hacen las dias dispuesto en el Art. 9 [servicio estd disponibleen  |remite ala méxima | 08H15 a 17H00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general
Informacién Pdblica cone : ‘ : oficinas a nivel nacional
instituciones del Estado. de1a LOTAIP (10diasy5  [internet (en linea) 3. Realizar |autoridad para la
dias con prorroga)3. Retirar [el seguimiento ala solicitud | firma de la respuesta
Ia comunicacién conla  |hastala entrega de la 0 quien haya
respuestaa lasolicitud |respuesta. delegado
segin el medio que haya oficialmente.4.
escogido (servicio en linea o Entregadela
retiro en oficinas) comunicacién con la
respuestaalo la
El otorgamiento se lo realiza a los usuarios que cumplen
con los requisitos legales, técnicos y econdmicos —
financieros, segin los formatos establecidos. El proceso
de otorgamiento termina con la recepcion del pago por
derechos de concesion para los casos que aplique y la
suscripcién del acta de sujecién con la que el usuario LOS REQUISITOS DE LOS
SOLICITUD DE acepta las condiciones estipuladas en el titulo SERVICIOS DE Sol d |
, |ororeamiEnTo 0 habilitante y Ia aplicacion del ordenamiento juridico | |TELECOMUNICACIONES D‘I’r:("(‘l‘ﬂn'gffl,:‘i: 08HIS 2 17H00 sso Deacuerdoal | 1 oresas |5€ 2iende en todas as
ADMINISTRACION DE vigente. ESTAN PUBLICADAS EN procedimiento oficinas a nivel nacional
TITULOS HABILITANTES | La administracion se la realiza en atencién a la solicitud PAGINAS INDEPENDIENTES D |H2PTTHantes
presentada por los usuarios para esto deben cumplir LA PAGINA WEB.
con los requisitos legales y técnicos presentados acorde
altipo de solicitud segtn los formatos establecidos. |
poseedor del titulo habilitante puede solicitar: cesion,
transferencia, enajenacién, extincién, modificaciones
legales o técnicas del titulo habilitante.
Disposiciones de acceso y uso compartido de
ATENCION A infraestructura para la prestacién de Servicios de
3 PRESTADORES DE Telecomunicaciones.- Convenio entre las partes, que \/1C2PFE \/bCrhvY 1/bCrhV 08H15 a 17H00 Uss 0 De acuerdo al Cludadanos y empresas Se atiende en todas las
SERVICIOS DE permite el acceso y uso compartido de Y procedimiento oficinas a nivel nacional
TELECOMUNICACIONES fisicas para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.
€l servicio se lo ofrece de forma gratuita y esta
orientado al fortalecimiento de la transparencia
institucional a través de la atencién de reclamos,
denuncias, pedidos de informacién y apelaciones a los
procesos de concesién, autorizacién, modificacion de
ATENCION DE RECLAMOS, 2‘:&':2liibr::‘la:i:;z:z‘:z::sa:nnassznl:(surales o juridicas, o Uenar el formulario Solicitud ingresa 2 fa De acuerdo al Se atiende en todas las
4 [DENUNCIAS, PEDIDOS DE g I/uxe Unidad de Atencién a| 08H15 a 17H00 Us$ 0 Ciudadanos y empresas
INFORMACION de los Organismos de Control. e procedimiento oficinas a nivel nacional
Este servicio se Io ofrece a nivel nacional en las oficinas
de la ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 a 17H00 de
forma presencial, a través de los medio digitales como
redes sociales, pagina web y correo electronico, ademds
de Call Center.
1de3
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linea 1800 667-567, redes
sociales

satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Direccién y teléfono de [  TiPos de canales Nimero de Niimero de
Cémo acceder al Requisitos para la Horario de o | Ja oficina y dependencia isponibles de
servicio bt aus a r Procedimiento nal estimadode | ©vsuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién EUdD anas que danas que
Denominacién del (Se describe el detalle del | _C0rcnc on de! st piblico servici i Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos | interno que sigue Costo respuesta L . _| dependencias que | (link para a . L N . accedieron al accedieron al
servicio proceso que debe seguir la N (Detallar los dias e o o an (Detallar si es por ventanilla, do formulario de servicios internet (on line) o sobre el uso del servi
ool cidadans parala | _aue exige la obtencién del el servicio e (Horas,Dias, | angnerprionss mtures, | Offecen el servicio | Ia pagina de inicio del | g, pinaweh, | (s/no) servicio en el ultimo! servicio
ey ||y i) horarios) Semanas) "'f,::::::‘;’:;;"“ sitio web y/o | ) periodo acumulativo
ipcién manual) (mensual)
Este servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacion estadistica del 4mbito, en el
que se incluyen:
Quito, oficina matriz:
* Telefonia Fija Av. Diego de Almagro N31-95
+ Senvicio Mévil Avanzado entre Whymper y Alpallana
* Servicio Portadores Telf.: (593-02) 2946 400
+ Espectro Radioeléctrico Correo electrnico
) « Sistemas Troncalizados Ingresar a a seccién comunicacion@arcotel.gob.e Informacion no disponible
INFORMACION « Empresas Telecomunicaciones evtotctioas de 1o bagina web; |SClicitud ingresaala e acuerdoal e atiende en todas las N Oficina, correo ARCOTEL, debers desarrollar algin
5 |ESTADISTICAS Y TECNICA |« Internet https: SSHNCY . i  |bireccion de Estudios| 08H15 a17H00 Us$ 0 . Ciudadanos y empresas | : electronicoy No http 1/A3pgtd http 1/d0x 6 1 mecanismo para medir la
0 enviar un pedido al correo! ) procedimiento oficinas a nivel nacional !
DELSECTOR + Redes privadas P ¥ Anslisis de Mercado Coordinacién Zonal 3 |comunicaciones oficiales satisfaccion sobre el uso de sus
es priv ) comunicacién@arcotel.gob.ec °
+ Audio y Video por suscripcién Riobamba servicios
* Cibercafés Estacién de Comprobacién
+ Radiodifusién y Television Técnica
+ Entidades de Certificacién Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Toda la ciudadania puede acceder al servicio a través del Telf.: 03 262 2020 /21 /22
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una
disponibilidad del 89,8% los 365 dias del afio, las 24 Coordinacion Zonal 4 -
horas. Portoviejo:
Radiaciones no ionizantes.- Segun lo establecido en la Ciudadela California, calle
) Chone s/n, entre Juniny
Ley de Telecomunicaciones, se entendera como la
radiacién generada por uso de frecuencias del espectro
5 Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
radioeléctrico que no es capaz de impartir directamente
energia a una molécula o incluso a un stomo, de modo )
Coordinacién Zonal 5 -
que pueda remover electrones o romper enlaces
quimicos. Guayaaquil
ATENCION A SOLICITUDES Cd“a e e 28 lote Informacién no disponible
DE CONTROL DE Considerando que las emisiones de campos Solicitud ingresa a la junto al Colegio de y o cisp i
: A Ingenieros Civiles del Guayas |Oficina, correo ARCOTEL, debers desarrollar algin
CUMPLIMIENTO DE electromagnéticos (CEM) constituyen una de las Solicitar requerimiento a Direccién Técnica de De acuerdo al Se atiende en todas las a €
6 T s n https://g00.g1/2i5SN ! . 08H15 2 17H00 Us$0 Ciudadanos y empresas | ¢ Telf.: 04 262 6400 electronicoy No https: g1/HX6NSB https: gl/kkWSkq 2 3 mecanismo para medir la
NORMAS SOBRE EMISION | exposiciones ambientales mas comunes y que a su vez través de canales oficiales | Control del Espectro procedimiento oficinas a nivel nacional ) mecant
: . : comunicaciones oficiales satisfaccion sobre el uso de sus
DE RADIACIONES NO generan gran interés en la ciudadania, se considera Radioeléctrico. o icios
IONIZANTES indispensable que los Organismos competentes Coordinacién Zonal 6 -
. 5 Cuenca:
proporcionen fuentes oficiales de informacién a través
de un contacto directo con los interesados. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
En este sentido la ARCOTEL atiende solicitudes de Telf.: 072820860
Charlas Informativas y mediciones para determinar el N )
cumplimiento de la normativa vigente sobre emision de Oficina Técnica - Galépagos
3 Calles Cucuve y Floreana,
radiaciones no ionizantes.
_ esquina, barrio Las Acacias,
Requisitos Generales: La ARCOTEL remitira Santa Cruz
2) Copia del manual técnico  [1a respuesta al Telf: 05 252 4769
del modelo de equipo a tramite ingresado :
importar; por el importador en Oficina Técnica - Loja
b) Copia de la factura de aproximadamente Av. Benjamin Carrion y Lﬂs
compra o proforma delos |dos dias laborables Quito, oficina matriz | o vares
equipos que se requiere contados desde el . Burneo
€l importador debe importar; y, siguiente dfa de CoordinacionZonal 3+ | Toir. 07 282 0860 ext. 4202
acercarse ala Agenciade  [c) Datos relativos a los equipos | presentada su Riobamba
Regulacién y Control de las |a importar de acuerdo al solicitud. En caso de Ofcina Técnica - Lago Agrio
Telecomunicaciones formato establecido en el | requerirse mayor Coordinacion Zonal 4~ | )0 ci v Rio
(ARCOTEL) a presentarla  |Anexo 2 informacién o Portoviejo Aguarico
SOLICITUD DE LICENCIA ) soliitud y los requisitos comaeciones, Personas naturales o ) Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 i
O AUTOMATICA DE | Las Personas naturales o jurdicas que deseen importar | correspondientes. Esta |Requisitos Especiales: remitird un e hean1a|Coordinacion Zonal s - 1121 Informacién no disponible
IMPORTACION DE Decodificadores y/o Receptores Satelitales FTA deben  |documentacion ser 2) Personas naturales o comunicado al e oreacion de Guayaquil presencial Ventanilla htt rcotel.gob.ec/h ARCOTEL, deberd desarrollar algin
7 |pEcoDIFicADORES v/o |°Cicitar ala ARCOTEL una icencia no automticade | entregada enla ventanilla (jurdicas cuya actividad importador 08H15 a 17HO0 Uss 0 2 dias laborables De‘;dmcadores /o i \ No omologacion-licencias-de- N/A 6 13 mecanismo para medir la
importacién para cada proceso de importacién que [disponible para el efecto,  [comercial u objeto social sea | notificando las v Coordinacién Zonal 6 - importacion2/ satisfaccion sobre el uso de sus
RECEPTORES SATELITALES N . Receptores Satelitales
A jecuten. luego de o cual recibira un |l provisién de receptores de |observaciones. El Cuenca servicios
nimero de trémite abonado y/o receptores de  |importador deberd
generado en el Sistema de | prestador de serviciopara  [ser enviar la Oficina Técnica -
Gestién Documental sistemas de audio y video por |respuesta en un Galépagos
Quipux mediante el cual,  [suscripcion o televisién plazo mximo de dos
podré realizar el abierta, que se encuentren  |dias; en el caso de no Oficina Técnica - Loja
respectivo. en |completarla
el pais, de acuerdo a los informacion Oficina Técnica - Lago
siguientes casos: solicitada en el plazo Agrio
1) Para venta a un Prestador | establecido, se
de Servicio de proceders a archivar
telecomunicacionesode el trémite.
radiodifusion por suscripcién,
nresentar a autnrizaridn Flusiarin nuede
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

P Direccién y teléfono de |  TiPos de canales Nimero de Niimero de
Horario de 1po de bene: los disponibles de
Cémo a:fe‘der al Requisitos para la ] Tiempo p——— la oficina y dependencia :tenclén G
SENVIcio = i Oficinas ue ofrece el servicio anas que danas que
Denominacién del (Se describe el detalle del obtencin del servicio publico CHITEEDED servici v d i Link para descargar el | Link para el servicio por g G Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos | interno que sigue Costo respuesta el swdadanis | dEPENdencias que | (link para a q A n n accedieron al accedieron al
servicio proceso que debe seguir la ici (Detallar los dias (Descrbic i es para cudadsnia . 5 P (Detallr i es por ventarilla, do formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servi
ol iatadane parla. | aue exigela obtencion del el servicio e (Horas, Dias, | en general, personas aturales, | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del o briaiepignawet, | (s1/no) servicio en el tiltimo| servicio
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, i
o R A, ¥ ) e Semanas) P sitio web y/o e eu:m.: ico, chat @ periodo acumulativo
ipcion manual) T (mensual)
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacién alas
operadoras de los nimeros telefénicos méviles y fijos a La ARCOTEL realiza
e s ot oy [t e T
NOTIFICACION POR USO & empresa piblica ECU 911 Ia ame . ) o disp .
INDEBIDO EN LLAMADAS A solicitud de bloqueo de telefdnicos moviles y De acuerdo al Se atiende en todas las Oficina, correo 11878 ARCOTEL, deberd desarrollar algiin
8 [0 La ARCOTEL recibe de la empresa piblica ECU9111a | https://goo.gl/GXi2X) > logueo de fijos a ser 08H15 a 17H00 Us$ 0 Ciudadanos y empresas electrénico y No https://goo.gl/YL7kx https://goo.gl/1mHpB, 6n a enero 24218 mecanismo para medir la
NUMEROS DE : ; PR nimero telefénicos méviles y procedimiento oficinas a nivel nacional nico N mecan!
solicitud de bloqueo de ndmero telefonicos moviles y : blogueados es comunicaciones oficiales 2020) satisfaccion sobre el uso de sus
EMERGENCIA fijos por uso indebido en
fijos por uso indebido en llamadas de emergencia, enviadoa la servicios
o . . llamadas de emergencia
realiza un andlisis y el listado de nimero telefénicos operadora que
méviles y fijos a ser bloqueados es enviado a la corresponda
operadora que corresponda
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
Inhibidores de Sefial, asi como el control de los o
pardmetros técnicos de emision. L2 Resolucion ARCOTEL.
Un equipo inhibidor de sefial: Es un instrumento que 2018 0995 (16-11-2018) 5
o , prohibe la instalacién y Informacién no disponible
impide recibir sefiales de teléfono celular desde la Solicitud ingresaala oficina. correo o uso de equipos ARCOTEL, teberd desarrolar igin
o |REGISTRO DEEQUIPOS  estacion base. Cuando se utiiza, desactiva pzwasg  |Uenarel formulario Direccion Técnicade | (o0 o000 Usso Deacuerdoal |y oresas |5 2tende en todas as clectrontcoy o nttos://e0o.el/hoss . p— nhibidares y dejs o o econism para medit
INHIBIDORES DE SENAL [ efectivamente los teléfonos celulares. Estos disposit de procedimiento oficinas a nivel nacional nico N mecan!
; : comunicaciones oficiales efecto todos los satisfaccion sobre el uso de sus
se pueden utilizar en cualquier lugar, pero se utilizan Equipos " *
uear, pe " certificados de registro servicios
principalmente en lugares o recintos dénde estan ©
o y dispone que se
restringidas las llamadas telefonicas, para no perturbar -
archiven los tramites
actividades por el ruido como en escuelas u hospitales,
! - v relacionados
o para evitar comision de crimenes como seria el caso
de las carceles y otros establecimientos penitenciarios,
La ARCOTEL ofrece el servicio de emision de certificados
de equipos de telecomunicaciones conforme ala clase
del equipo y el pago de los valores respectivos.
Certificacién.- Validar que el equipo de Informacién no disponible
. Ve ¢ \ Solicitud ingresa ala X .
HOMOLOGACION DE telecomunicacién cumple con los parémetros técnicos et T o 1SS 14036 para | De acuerdoal e atiende en todas las Oficina, correo ARCOTEL, deberé desarrollar algin
10 |EQUIPOS DE establecidos en los estandares i i 1/790iL1 1/km23k e omacom . O8H1S a17Hoo | ) 4020 0 oy |Ciudadanos y empresas | ¢ ) f electrénicoy No https://goo.gl/6DYpaB https://g00.gl/9vhFZ % 220 mecanismo para medir la
TELECOMUNICACIONES o © elano procedimiento oficinas anivelnacional comunicaciones oficiales satisfaccion sobre el uso de sus
Homologacion.- s el proceso por el que un equipo quip servicios
terminal de telecomunicaciones de una clase, marcay
modelo es sometido a verificacion técnica para
determinar si es adecuado para operar en una red de
telecomunicaciones especifica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. MARIO JARRIN COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Mario Jarrin@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 3155
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