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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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ARCOTEL-009_ Control

+ArnirA AAl AcnactrA

Ecuatoriana, Persona

Natural - Extranjera.

) Requisitos
Como
der al parala
acceaer a 0 5 0z P
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del g Ia ozicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe B — Horario de Tiempo X Tlfpo e " endenciay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio i6 iciari o0 P ervicio q a a0
Denominacion del el detalle def (Se deberd |nto interno atencion a estimado de o l;laII'IOS . Oficinas y ofrpece el serv?cio atencion Aut ti Link para descargar el formulario de servicios e danas que Porcentaje de satisfaccion
o g o e Sy o abli i ici . il utomatiza a =
No. - Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | T ) publico Costo respuesta | oo arios A€l SEIVICO| yopendencias que | . ke presencial: accedieron al accedieron al . s
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsies por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio , . . .. S . Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay N la pagina de inicio del | ©ficina brigaca, pagina web, (Si/No) L. B ]
. que exige la . Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano ., horarios) Personal Médico) sitio web V/O linea, contact center, call
obtencién ’ ’ (mensual)
parala . o descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencién |9€' Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
. . https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
Privada, Persona Juridica .
ARCOTEL-001_ Acceso a la . . L, Lo . B Lo Presencial
1 . DR ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacion publica GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables [Publica, Persona Natural - , Sl . » . . 23 82
informacidn publica ) En linea https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-
Ecuatoriana, Persona ublica
Natural - Extranjera. bubica
Persona Juridica - Presencial
ARCOTEL-002_ Provision de . L i
informacién técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector Privada, Persona Juridica - En linea
2 L, ¥ ARCOTEL-002-01-01 L 4 GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Correo electrénico S https://www.gob.ec/tramites/4449 /webform 3 19
estadistica del sector de las de las telecomunicaciones . . .
o Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
telecomunicaciones . )
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacidon de obligaciones econdmicas, area de . -
cobertura y/o derechos de concesion de servicios de Privada, Persona Juridica ; Presencial
3 ARCOTEL-003-01-01 y . . GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - , S| https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 0 24
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de . En linea
titulos habilitantes Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-003_ Natural - Extranjera.
Certificacion de
documentos Persona Juridica - Quito, oficina matriz:
Certificacion de infracciones y sanciones emitidas por Privada, Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95 Presencial
4 ARCOTEL-003-01-03 ARCOTEL y P GOB.EC No tiene costo 10 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - entre Whymper y Alpallana En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 4 10
Ecuatoriana, Persona Telf.: (593-02) 2 946 400
Natural - Extranjera. Correo electrdnico:
. ] comunicacion@arcotel.gob.ec
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el
| | i ficial No. 1
?egundo Sup e'me'nto al Registro Oficial No. 36 de 14 de Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: . L .
Homologacién de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales de Privada, Persona Juridica - Riobamba:
5 . & quip ARCOTEL-004-01-01 o & quip GOB.EC P N/A Publica, Persona Natural - Estacion de Comprobacién |Presencial NO En produccion 55 294
terminales de telecomunicaciones ARTICULO DOS. - Establecer la tasa del 37.43% de un . .
. N Lpe . P Ecuatoriana, Persona Técnica
Telecomunicaciones salario basico unificado (SBU) vigente, para los trdmites . ,
- e . . ” Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
de homologacién y certificacion de equipos terminales”, Inmaculada
e para el afio 2018 ivale a USD 144,48.
que para e an eauv Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de Persona Juridica -
decodificadores para poseedores de tl'tulosr;abilitantes Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 - Presencial
6 ARCOTEL-005-01-01 . p. P o, GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Portoviejo: i Sl https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 11 32
de telecomunicaciones o radiodifusién y/o receptores . . . . En linea
. L o . Ecuatonana, Persona Ciudadela Callfornla, calle
para usuarios de television digital terrestre abierta Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
decodificadores para provisidn de receptores de abonado Privada, Persona Juridica - Presencial
7 ARCOTEL-005-01-02 y/o receptores de prestador de servicio para sistemas de GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 5 - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 0
audio y video por suscripcién o tv abierta -para venta a Ecuatoriana, Persona Guayaquil:
un prestador Natural - Extranjera. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algin mecanismo
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automaticas de importacion de 08H15 a 17H00 . - . . : .. & & . . & -,
. . . . L, Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
Otorgamiento de licencias decodificadores para provisidn de receptores de abonado . . . -
L . . . i Privada, Persona Juridica Telf.: 04 262 6400 Presencial . uso de sus servicios
8 no automadticas de ARCOTEL-005-01-03 y/o receptores de prestador de servicio para sistemas de GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | _, , S| https://www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 0
. ., . . . . Publica, Persona Natural - En linea
importacion de audio y video por suscripcion o tv abierta -para . S
. Ecuatoriana. Coordinacion Zonal 6 -
decodificadores mantenerlos en perchas
Cuenca:
icitud de | g g Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de L 4
decodificadores para personas naturales o 'Zrl'dicas cuya Privada, Persona Juridica - Heroes de Verdeloma Presencial
9 ARCOTEL-005-01-04 . p P . . J . y GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Telf.: 072820860 A Sl https://www.gob.ec/tramites/4474/webform 0 2
actividad comercial o objeto social sea la prestacion de . En linea
. Id L Ecuatoriana, Persona
servicios en general de mantenimiento Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - i i i
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de . - esquina, barrio Las Acacias,
decodificadores para fines sociales, académicos Privada, Persona Juridica - santa Cruz Presencial
10 ARCOTEL-005-01-05 . P . i ! - GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Telf.: 05 252 4769 , S| https://www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 3
seguridad y salud o de interés general, y para importar . En linea
. » Ecuatoriana, Persona
muestras de equipos decodificadores .
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
ol d4d d | q Persona Natural - Av. Benjamin Carrién y Los b |
olicitud de credenciales para importadores (persona . L resencia
11 ARCOTEL-006-01-01 . P . P . (p GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez i Sl https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 4 27
ARCOTEL-006 natural) de terminales de servicio moévil avanzado . B En linea
— Natural - Extranjera. urneo
Otorgamiento de = . . Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 .
. Solicitud de credenciales para importadores (personas . , . L Presencial .
12 [credenciales para ARCOTEL-006-01-02 o . L . GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Privada, Persona Juridica - , S| https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 0 62
. juridicas) de terminales de servicio movil avanzado s - L. . En linea
importadores o Publica Oficina Técnica - Lago Agrio:
ensamblladc;res de equipos Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
terminales de servicio .- . ; P Aguarico ;
Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona Juridica 8 Presencial
13 AVi ARCOTEL-006-01-03 GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables . Sl https://www.gob.ec/tramites/4456/webform 0 0
movil avanzado terminales de servicio moévil avanzado (s) Publica, Persona Natural - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |y, |inea s:// & / / /
Ecuatoriana. y 1121
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica - Presencial
14 |equipos terminales de ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de los GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4457 /webform 0 1
servicio moévil avanzado prestadores del servicio mévil avanzado. Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de medicién de radiaciones no ionizantes por Privada, Persona Juridica - Presencial
15 ARCOTEL-009-01-01 . i P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4460/webform 0 4
parte de la ciudadania ] En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico 2 Mes(es) Privada, Persona Juridica - Presencial
16 ARCOTEL-009-02-01 . . ) P GOBL.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 8 41
para solucidn de interferencias Laborables En linea
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado
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para el Servicio de Acceso a Internet

i Requisitos
Como
der al para la
acce 0. q oz 7
obtencion Direccion y teléfono de : ; i
erTiiD del ; Ia ozlicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe P . Horario de Tiempo X Tlfpo e " endenciay e disponibles de — ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari af id ervicio . A of
., el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y P v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del ‘o o s . . . proceso que | (S€ deberd |nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; P C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir Istarlos | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallar si es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . ... B S S S, ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del VR 0 (Si/No) ‘les , .
. que exige la . Semanas) personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o li
.z inea, contact center, call
parala obtencién ., 1éfono institucié (mensual)
¥ del Servicio v descrl pc|on manual) center, teléfono InStItUCIOn)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
(CCTIMCU UTT C)}JC\.LI U
radioeléctrico Persona Juridica -
Solicitud de verificacion de inicio de operacién de Privada, Persona Juridica - Presencial
17 ARCOTEL-009-03-01 . L L p. GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 0 10
sistemas de radiodifusion, television abierta . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
. L, . . Privada, Persona Juridica .
Solicitud de suspensidn de emisiones de sistemas de . i Lo Presencial .
18 ARCOTEL-009-04-01 . L . . GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - , S| https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 11 39
radiodifusidn y television de sefial abierta . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
El uso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o mas al Estado ecuatoriano; en los demas
casos, la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL establecer3d el
valor que se pagara por el uso temporal de la frecuencia persona Juridica ) o )
. L, L, de conformidad a la reglamentacion de tarifas vigente. . L Quito, oficina matriz:
Solicitud de Concesion o Autorizacidon Temporal de Privada, Persona Juridica 4 Av. Di de Al N31-95 .
V. Diego de Aimagro Presencial
19 ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusion Sonora y TV de Sefial GOB.EC o , 17 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - entre Whymper y Alpallana , S| https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 0
Abierta El costo de la autorizacidn temporal se calculara de Ecuatoriana. Persona En linea
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS s rer Telf.: (593-02) 2 946 400
ARCOTEL-010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Natural - Extranjera. Correo electrénico:
Otorgamiento Temporal de TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE comunicacion@arcotel.gob.ec
Uso de Frecuencias para los RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina o
Servicios de Radiodifusion web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Coordln'aaon Zonal 3 -
Sonora — Television_ ARCOTEL-2016 v la fe de erratas expedida con Resolucién Riobamba:
07-04-ARCOTEL-2016 Estaciéon de Comprobacién
Técnica
. - Via Chambo Km 2, sector La
El costo de la autorizacidn temporal se calculara de
formidad al del Inmaculada
conformidad al art. 7 de RFjGLAMENTO DE DERECHOS Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y . L
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Privada, Persona Juridica 1 Presencial
20 ARCOTEL-010-02-01 o P . ) P GOB.EC ) . .. |20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Coordinacion Zonal 4 - ] | https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 0
Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Ecuatoriana. Persona Portoviejo: En linea
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- T . . .
. . Natural - Extranjera. Ciudadela California, calle
ARCOTEL-2016 vy la fe de erratas expedida con Resolucion ,
Chone s/n, entre Junin y Santa
07-04-ARCOTEL-2016.
Ana i
persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274|Presencial
ARCOTEL-012_ Atencidn a L, . . . L Pagina web
. Presentacidn de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica L,
los consumidores de . . L, . . . Coordinacién Z Is- Telefdnica . .
21 - ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacidn de los servicios de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - oordinacion Zona s | http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/open.php 2118 8106
servicios de L . Guavaauil: Correo elect’rénico
| . telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona yaquil: )
telecomunicaciones Natural - Extranjera. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Qun':)ux Informacién no disponible ARCOTEL,
08H1S & 17H00 Se atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros [ERliN€2 debera desarrollar algiin mecanismo
Persona Natural - oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Derechos a pagar por la obtencidn del titulo habilitante es : Presencial ici
22 ARCOTEL-014-01-01 g P GOB.EC P g P . 35 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona Telf.: 04 262 6400 i Sl https://www.gob.ec/tramites/4566/webform 4 4 uso de sus servicios
Acceso a Internet para personas naturales de USD 500 ddélare americanos. . En linea
Natural - Extranjera. L
Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la obtencién del titulo bersona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. bresencial
23 ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es|35 Dia(s) Laborables . Héroes de Verdeloma , S| https://www.gob.ec/tramites/4567/webform 2 2
. , ) Privada. Telf. 072820860 En linea
privado de USD 500 ddlares americanos. elr.:
Oficina Técnica - Galapagos:
. , . - - Calles Cucuve y Floreana
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - !
24 ARCOTEL-014-01-03 & ° P GOB.EC No tiene costo N/A 1 esquina, barrio Las Acacias, |Presencial NO En produccion 0 0
Acceso a Internet para empresas publicas Publica. ¢ ’
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Los derechos a pagar por la renovacién del titulo Persona Natural - - P .
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Oficina Técnica - Loja: Presencial
25 ARCOTEL-014-02-01 P GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es|85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona — -, , S| https://www.gob.ec/tramites/4570/webform 0 0
Acceso a Internet para personas naturales de USD 500 ddl ) Natural - Extrani Av. Benjamin Carrion y Los  (En linea
e 6lares americanos. atural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la renovacién del titulo Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 Presencial
26 ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOBL.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es|85 Dia(s) Laborables Privada o L 1En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 0 0
privado de USD 500 délares americanos. ' Oficina Técnica -,Lago AngIO.
Av. Circunvalacién y Av. Rio
Aguarico
R 4 del Titulo Habilitant | envicio d Telf.; 06 299 1909 exts. 1120 | »
enovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio de resencia
27 ARCOTEL-014-02-03 p, i GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. y 1121 , | https://www.gob.ec/tramites/4572/webform 0 0
Acceso a Internet para empresas publicas En linea
Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones técnicas de red fisica Privada, Persona Juridica - Presencial
28 ARCOTEL-014-03-01 . GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , S| https://www.gob.ec/tramites/4574/webform 3 26
para el Servicio de Acceso a Internet . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacidn de cambio de control para el Servicio de 440 Hora(s Persona Juridica - Presencial
29 ARCOTEL-014-03-02 P GOBL.EC No tiene costo (s) . A Sl https://www.gob.ec/tramites/4575/webform 0 0
Acceso a Internet Laborables Privada. En linea
Persona Juridica -
Autorizacidn de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada. Persona Natural Presencial
30 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo L , S https://www.gob.ec/tramites/4576/webform 0 0
L . Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
personas naturales o juridicas de derecho privado .
Natural - Extranjera.
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas 800 Hora(s) Persona Juridica Presencial
31 ARCOTEL-014-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo . , S| https://www.gob.ec/tramites/4577 /webform 0 0
Laborables Privada. En linea
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https://www.gob.ec/tramites/4462/webform
https://www.gob.ec/tramites/4463/webform
https://www.gob.ec/tramites/4464/webform
https://www.gob.ec/tramites/4465/webform
http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/open.php
https://www.gob.ec/tramites/4566/webform
https://www.gob.ec/tramites/4567/webform
https://www.gob.ec/tramites/4570/webform
https://www.gob.ec/tramites/4571/webform
https://www.gob.ec/tramites/4572/webform
https://www.gob.ec/tramites/4574/webform
https://www.gob.ec/tramites/4575/webform
https://www.gob.ec/tramites/4576/webform
https://www.gob.ec/tramites/4577/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta
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/
i Requisitos
Como
der al parala
acceaer 0z g oz P
obtencion Direccion y teléfono de : , i
erTiiD del ; Ia ozlicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe P . Horario de Tiempo X Tlfpo e " endenciay e disponibles de — ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari af id ervicio . . of
., el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y P v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del ‘o o s . . . proceso que | (S€ deberd |nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; P C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir Istarlos | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallar si es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . ... B S S S, ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del VR 0 (Si/No) ‘les , .
. que exige la . Semanas) personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o .
.z Y linea, contact center, call
parala obtencién ., 1éfono institucié (mensual)
¥ del Servicio v descrl pc|on manual) center, teléfono InStItUCIOn)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
ARCOTEL-014_ . Pjrszna Jurldjlcal;j.
. . rivada, Persona Juridica
Otorgamiento, Renovacion, Autorizacidn de adquisicion de acciones o participaciones 240 Hora(s i ’ Presencial
32 g . ., . ., |ARCOTEL-014-03-05 d . P P GOBL.EC No tiene costo (s) Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4578/webform 0 0
Administracion y Extincion de empresas para el Servicio de Acceso a Internet Laborables ] En linea
, - Ecuatoriana, Persona
de Titulos Habilitantes para ;
- Natural - Extranjera.
el Servicio de Acceso a
Internet Persona Juridica -
. , o . Privada, Persona Juridica - .
Autorizacion de prérroga para inicio de operaciones para . 80 Hora(s) o Presencial .
33 ARCOTEL-014-03-06 . GOB.EC No tiene costo Pudblica, Persona Natural - A SI https://www.gob.ec/tramites/4579/webform 2 10
el Servicio de Acceso a Internet Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que no Persona Juridica
34 ARCOTEL-014-04-01 impliqguen cambio de control para el Servicio de Acceso a GOB.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccion 0 0
Internet para personas juridicas de derecho privado '
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio Persona Juridica
35 ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccion 0 0
privado )
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Quito, oficina matriz:
36 ARCOTEL-014-04-03 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95 |Presencial NO En produccion 0 0
privado y empresas publicas Publica. entre Whymper y Alpallana
Notifit?acic?p de c.ambio de. !Representante Legal, . N Telf.: (593-02) 2 946 400
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica - Correo electrénico:
37 ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.ec Presencial NO En produccion 0 1
personas juridicas de derecho privado y empresas Publica.
publicas inacién Zonal 3 -
Notificacién de cambio de Razdn Social para el Servicio L Coordln'aaon onal 3
T . Persona Juridica - Riobamba: . .
38 ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A . ., L, Presencial NO En produccion 0 0
. Privada. Estacion de Comprobacion
privado L.
Técnica
Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La
Privada, Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el ’ Inmaculada Presencial
39 ARCOTEL-014-04-06 GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - . A S| https://www.gob.ec/tramites/4589/webform 3 9
Servicio de Acceso a Internet (s) . Telf.: 03 262 2020 /21 /22 |gp |inea ps:// . / / /
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 4 -
Persona Juridica - ) POI‘tO\{IGjOZ.
. - Ciudadela California, calle
Notificacién de cumplimiento de Georreferenciacion para Privada, Persona Juridica Ch Juniny S
40 ARCOTEL-014-04-07 . P P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - one s/n, entre Junin y Santa Presencial NO En produccion 0 99
el Servicio de Acceso a Internet . Ana
Fcuatoriana, Persona Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Natural - Extranjera. el / /
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 -
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Guayaquil: Presencial
41 ARCOTEL-014-05-01 . P GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, > Sl https://www.gob.ec/tramites/4593/webform 0 0 Informacién no disponible ARCOTEL,
Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet Laborables . . . . . En linea . . .
08H15 a 17H00 Ecuatoriana, Persona Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algin mecanismo
Natural - Extranjera. oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
42 ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona L Presencial NO En produccion 0 0
naturales Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 6 -
Extincidn del Titulo Habilitante para el Servicio de Acceso Cuenca:
a Internet por concepto de declaracion de disolucién, , 560 Hora(s) Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av. |presencial _
43 ARCOTEL-014-05-03 GOB.EC No tiene costo ; S| https://www.gob.ec/tramites/4595/webform 0 0
quiebra o liquidacion para personas juridicas de derecho Laborables Privada. Héroes de Verdeloma En linea ps:// = / / /
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Natural - . L. , .
. . (s ., , . Oficina Técnica - Galapagos: |Presencial .
44 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados 35 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona Calles Cucuve v Floreana En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4596/webform 0 0
Frecuencias para personas naturales Natural - Extranjera. . . y o
esquina, barrio Las Acacias,
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por obtencién del titulo habilitante . Santa Cruz .
L . L1 L, , Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769 Presencial .
45 ARCOTEL-015-01-02 Telecomunicaciones Mdéviles por Satélite y Concesién de GOB.EC es del 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados 35 Dia(s) Laborables Privada - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4597 /webform 0 0
Frecuencias para personas juridicas de derecho privado provenientes de la prestacidn del servicio. '
Oficina Técnica - Loja:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica Av. Benjamin Carrion y Los Presencial
46 ARCOTEL-015-01-03 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC No tiene costo 35 Dia(s) Laborables Piblica Olivos, sector Daniel Alvarez En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4598/webform 0 0
Frecuencias para empresas publicas ’ Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de El costo para el tramite es del 1.5% anual sobre los Persona Natural - Presencial
47 ARCOTEL-015-02-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC =7 85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona ici Acnica - io° Sl https://www.gob.ec/tramites/4600/webform 0 0
: P y Ingresos brutos facturados. (s) : Oficina Técnica - Lago Agrio: | jinea ps:// g / / /
Frecuencias para personas naturales Natural - Extranjera. Av. Circunvalacion y Av. Rio
R i6n del Titulo Habili | Servicio d Aguarico
enovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de
L L P . . . Persona Juridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |presencial )
48 ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados. 85 Dia(s) Laborables Privada y 1121 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4601/webform 0 0
Frecuencias para personas juridicas de derecho privado '
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Presencial
49 ARCOTEL-015-02-03 Telecomunicaciones Mdéviles por Satélite y Concesién de GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4602/webform 0 0
Frecuencias para empresas publicas
Autorizacion de transferencia o cesién de acciones que Persona Juridica - .
o ) . . 440 Hora(s) . - Presencial .
50 ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4604/webform 0 0
Telecomunicaciones Mdviles por Satélite Publica.
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada, Persona Juridica Presencial
51 ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4605/webform 0 0
Mdviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas o
de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
52 ARCOTEL-015-03-03 p P . L. GOBL.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica A Sl https://www.gob.ec/tramites/4606/webform 0 0
para el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Laborables Piblica En linea
Satélite )
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https://www.gob.ec/tramites/4578/webform
https://www.gob.ec/tramites/4579/webform
https://www.gob.ec/tramites/4589/webform
https://www.gob.ec/tramites/4593/webform
https://www.gob.ec/tramites/4595/webform
https://www.gob.ec/tramites/4596/webform
https://www.gob.ec/tramites/4597/webform
https://www.gob.ec/tramites/4598/webform
https://www.gob.ec/tramites/4600/webform
https://www.gob.ec/tramites/4601/webform
https://www.gob.ec/tramites/4602/webform
https://www.gob.ec/tramites/4604/webform
https://www.gob.ec/tramites/4605/webform
https://www.gob.ec/tramites/4606/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet
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Radioléctrico.

El peticionario entregara una garantia de fiel

cumplimiento.

En cuanto a la concesion de uso de frecuencias en el

cantonidn dol tramite

Ecuatoriana.

or ~ ~ C ‘l‘r_ Y A
IA DE REGULACION Y CONTROL W P i
TELECOMUNICACIONES — ‘ 'i "
/
) Requisitos
Como
der al parala
dacceder a oz 0 0z P
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio ) ) | 1“, . Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe 2l Horario de Tiempo Tipo de aoficinay disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio [Procedimie i6n al beneficiarios o .. dependencia que y Servicio ) . . .
., el detalle del ) . atencion a estimado de Oficinas y o atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
No. Denominacién del Trémite Cédigo Descripcion del servicio proceso que (S_e debera |nto interno publico Costo respuesta  |USUarios del servicio A EEEER G ofrece el servicio presencial: Automatiza accedieron al accedieron al Porcentaje de satisfaccion
servicio debe seguir | 'Istarlos | que sigue | (Detallar los dias P (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
laoel requisitos | o cervicio | de la semanay (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales, | Ofrecen el servicio la pagina de inicio del | oficna bigada, pigina web, (Si/No) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
ciudadano | 9ve exige la horarios) Semanas) personasjuridifas., il g . correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
obtencion Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (mensual)
:ara la del servicio y descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de adquisicion de acciones o participaciones 240 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
53 ARCOTEL-015-03-04 de empresas para el Servicio de Telecomunicaciones GOBL.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4607 /webform 0 0
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
80 Hora(s) . .
Autorizacidn de prérrogas para el Servicio de Laborables Privada, Persona Juridica + Presencial
54 ARCOTEL-015-03-05 L P g . P . GOBL.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4608/webform 0 0
Telecomunicaciones Moviles por Satélite Ecuatoriana. Persona En linea
ARCOTEL-015 Natural - Extranjera.
Otorgamiento, Renovacién, Notificacion d dificacion d ital | Servici Persona Juridica -
- L, . otificacién de modificacidn de capital para el Servicio i ici iz:
55 [Administracion y Extincion |ARCOTEL-015-04-01 L , . P p GOBL.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica O_‘UItO’ oficina matriz: Presencial NO En produccion 0 0
de Titulos Habilitantes para de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite Publica Av. Diego de Almagro N31-95
el Servicio de Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - entre Whympery Alpallana
56 [Telecomunicaciones ARCOTEL-015-04-02 L L. L P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2 946 400 Presencial NO En produccion 0 0
Mévil Satélit de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite PUblica Correo electrénico:
Oviles por Satélite . :
L L ] o o comunicacion@arcotel.gob.ec
Notificacién adquisicidn de acciones o participaciones de 240 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
57 ARCOTEL-015-04-03 empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - L | i S https://www.gob.ec/tramites/4615/webform 0 0
Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite Laborables Publica Coordinacion Zonal 3 - En linea
P ) Riobamba:
Persona Juridica - Estacién de Comprobacion
Notificacién de reportes contractuales y en cumplimiento Privada, Persona Juridica - ’ Técnica Presencial
58 ARCOTEL-015-04-04 al ordenamiento juridico vigente para el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Via Chambo Km 2, sector La s NO En produccion 6 8
L L - . Inmaculada Correo elect’rénico
Telecomunicaciones Mdéviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
L . Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
Notificacién de cambio de Representante Legal, . L .
N . L . Privada, Persona Juridica - Portoviejo:
actualizacién de informacién de contacto y cambio de . Lo . . . . L,
59 ARCOTEL-015-04-05 o L. . , . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Ciudadela California, calle [Presencial NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio de Telecomunicaciones Mdviles . ,
or Satélite Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Junin y Santa
P Natural - Extranjera. Ana
Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio
60 ARCOTEL-015-04-06 . L. p GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite Piblica. Coordinacién Zonal 5 -
Guayaquil:
Persona Juridica - vaq . . .
. L Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
Registro de Contrato de Adhesidn para el Servicio de 480 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros [Presencial debera desarrollar algin mecanismo
61 ARCOTEL-015-04-07 & . . P . GOBL.EC 08H15 a 17HO0 ([No tiene costo Pdblica, Persona Natural -| . . . . : . & g A SI https://www.gob.ec/tramites/4619/webform 0 0 . . & .,
Telecomunicaciones Moviles por Satélite Laborables Ecuatori P oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas En linea para medir la satisfaccién sobre el
cuatoriana, er.sona Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 6 -
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio de Privada, Persona Juridica ; Cuenca:
62 ARCOTEL-015-04-08 lg o » P » GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Calle Luis Cordero 16-50 y AV. |presencial NO En produccién 0 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Héroes de Verdeloma
Natural - Extranjera. Telf.: 072820860
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, Presencial
63 ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - esquina, barrio Las Acacias, En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4623/webform 0 0
Modviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Santa Cruz
Natural - Extranjera. Telf.: 05 252 4769
Notificacion de muerte del titular del Tltulf) Habilitante Persona Natural - Oficina Técnica - Loja: ,
64 ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Av. Benjamin Carrién y Los Presencial NO En produccion 0 0
Satélite para personas naturales Natural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Burneo
Telecomunicaciones Moviles por Satélite por concepto de Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
declaracion de disolucion, quiebra o liquidacion para 560 Hora(s) Privada, Persona Juridica - o o - |presencial
65 ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de |a GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Lago Agrio: ] S| https://www.gob.ec/tramites/4625/webform 0 0
. . . Laborables . Av. Gi lacién v Av. Rio |En linea
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona V. Lircunva aC|.on y Av. Rio
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera. Aguarico
continuidad del titulo habilitante Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
SOIICItar el tramite no tiene costo alguno. y 1121
El peticionario deberd cancelar un valor por el
otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante Persona Juridica
Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para del Régimen General de los Servicios de 20640 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica Presencial
66 ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GOB.EC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro o , S| https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 0 0
Laborables Publica, Persona Natural - En linea

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4607/webform
https://www.gob.ec/tramites/4608/webform
https://www.gob.ec/tramites/4615/webform
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform
https://www.gob.ec/tramites/4623/webform
https://www.gob.ec/tramites/4625/webform
https://www.gob.ec/tramites/4626/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
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obtencién |9€' servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por
otorgamiento de red privada y concesion de frecuencia
del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacién de Red
Privada es de $S500 “Reglamento para Otorgar Titulos Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de o ? . g ’p. & . L
Operacién de Red Privada v Uso de Frecuencias para Habilitantes para Servicios del Régimen General de Privada, Persona Juridica - Presencial
67 ARCOTEL-016-01-02 P . . Y , L. P GOB.EC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro 44 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , S https://www.gob.ec/tramites/4627 /webform 0 33
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mdvil terrestre, e s . En linea
L . Radioeléctrico”. Ecuatoriana, Persona
aeronautico y maritimo) ., . .
Derechos de Concesidn por las nuevas frecuencias para Natural - Extranjera.
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su calculo serd en funcion de la duracidn del titulo
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias, segun
lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”. Quito, oficina matriz:
Ejemplo: $ 581.95 Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
L comunicacion@arcotel.gob.ec
N . . L . . Persona Juridica -
Autorizacion de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el tramite no tiene costo alguno. . L .
. . . . . 89 Hora(s) Privada, Persona Juridica . Presencial .
68 ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GOBL.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del o Coordinacién Zonal 3 - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 1 4
L .. Laborables Publica, Persona Natural - . En linea
Telecomunicaciones tramite... . Riobamba:
Ecuatoriana. L. L.
Estacion de Comprobacion
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitar el trdmite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual: Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Ciudadela California, calle
, e . , .. antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA Persona Juridica - i
Autorizacion de modificacion de pardmetros técnicos ( & ) 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Junin y Santa Presencial
69 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOB.EC Enlaces del Servicio Fiio por Satélite Laborables Piblica ,Persona Natural Ana En linea S https://www.gob.ec/tramites/4633/webform 0 0
Privada de Telecomunicaciones jop , . Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Ecuatoriana.
Enlaces Radioeléctricos Coordinacion Zonal 5 -
Guayaquil:
(Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
08H15 a 17H00 de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.) Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algin mecanismo
oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
o y Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
ARCOTEL-016_ Autorizacién de cancelacién de enlaces terrestres y 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Presencial
70 |Otorgamiento, Renovacion, |ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOB.EC No tiene costo o Coordinacién Zonal 6 - , S| https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0
. ., - R Laborables Publica, Persona Natural - En linea
Administracion y Extincidn Telecomunicaciones Ecuator Cuenca:
de Titulos Habilitantes para cuatoriana. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
edes Pri.VadaS yUsode Autorizacidn de incremento, modificacion y cancelacién Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
71 Frecuenﬂas' de' ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una F’{ed Privada dey GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables Privada, Persona Juridica - Telf.: 072820860 Presencial S https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 1 1
Telecomunicaciones o P : Publica, Persona Natural - En linea = 60D
Telecomunicaciones . - . .
Ecuatoriana. Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. esquina, barrio Las Acacias,
Autorizacién de incremento de frecuencias para Persona Juridica - Santa Cruz
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, El Incremento de frecuencias genera un aumento en la i Privada, Persona Juridica . Presencial .
72 ARCOTEL-016-03-05 . Y L. . ( . GOB.EC . & . 11 Dia(s) Laborables| . Telf.: 05252 4769 A Sl https://www.gob.ec/tramites/4636/webform 1 26
aeronautico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Publica, Persona Natural - En linea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejara en la préxima factura Ecuatoriana. Oficina Técnica - Loja:
mensual y derechos por otorgamiento Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Para sistemas de radio de dos vias, se tendra una
v?riécion en I.a tarif'a mensual si s’e modifican 'parametros Oficina Técnica - Lago Agrio:
o - , o tec.nlcos que intervienen en las formulas de”calculo dela Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
Autorizacién de modificacién de parametros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento Privada. Persona Juridica Aguarico
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de i Lo . Presencial .
73 ARCOTEL-016-03-06 P o y ) ( } GOB.EC nosp v , P ; 12 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 ’ Sl https://www.gob.ec/tramites/4637/webform 1 26
aeronautico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”. ] En linea
i . . , o Ecuatoriana, Persona y 1121
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendrd una variacion en .
. . e . - Natural - Extranjera.
la tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que
intervienen en las férmulas de calculo de la tarifa mensual
conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del “Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 24 Hora(s) Privada, Persona Juridica Presencial
74 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4640/webform 0 1
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
L -, . . Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacién parcial de frecuencias para . L
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mdvil terrestre Privada, Persona Juridica - Presencial
75 ARCOTEL-016-03-10 o y o . ! GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/6980/webform 1 9
aeronautico y maritimo) asociado a una Red Privada de . En linea
. Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones .
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4627/webform
https://www.gob.ec/tramites/4632/webform
https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
https://www.gob.ec/tramites/4634/webform
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform
https://www.gob.ec/tramites/4636/webform
https://www.gob.ec/tramites/4637/webform
https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/6980/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo
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del servicio). donde se
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Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para instalacién e inicio de Privada, Persona Juridica - Presencial
76 ARCOTEL-016-03-11 operaciones para el Titulo Habilitante de Operacion de GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4745/webform 1 7
Red Privada y Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacidn de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica -
77 ARCOTEL-016-04-04 actualizacion de informacion de contacto y cambio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 1 7
domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacién de cambio de Razoén Social para el Titulo Persona Juridica - Presencial
78 ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 0 2
Telecomunicaciones Publica.
Persona Juridica -
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica Presencial
79 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo 42 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Quito, oficina matriz: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4647/webform 0 3
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona _UI o, ohcl atnz:
. Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera.
entre Whymper y Alpallana
Notlflcacpn de muerte del tltular.del Titulo Habilitante . , Personj\a Natural - Telf.: (593-02) 2946 400 |presencial .
80 ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona Correo electrénico: En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 0
Telecomunicaciones Natural - Extranjera. comunicacion@arcotel.gob.ec
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al area de operacidn; asi por Persona Natural - Coordinacion Zonal 3 -
81 ARCOTEL-017-01-01 g P GOB.EC : P s astp N/A Ecuatoriana, Persona ) NO En produccioén 0 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. . Riobamba:
Natural - Extranjera. . L.
Estacion de Comprobacion
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al area de operacidn; asi por , Persona Juridica - Presencial .
82 ARCOTEL-017-01-02 g oo P ; GOB.EC ) P P 35 Dia(s) Laborables ) Inmaculada ’ ] https://www.gob.ec/tramites/4651/webform 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Privada. Telf.: 03 262 2020 /21 /22 En linea
Coordinacion Zonal 4 -
. , - - - Portoviejo:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio . Persona Juridica - . . . .,
83 ARCOTEL-017-01-03 L GOB.EC No tiene costo N/A oo Ciudadela California, calle NO En produccion 0 0
Portador para empresas publicas Publica. )
Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
. N . , Persona Natural - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al area de operacidn; asi por , el Presencial
84 ARCOTEL-017-02-01 P GOB.EC . P P 85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona , S| https://www.gob.ec/tramites/4654/webform 0 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. . En linea
Natural - Extranjera. Coordinaciéon Zonal 5 -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al area de operacion; asi por ) Persona Juridica - Guayaquil: Presencial .
85 ARCOTEL-017-02-02 GOB.EC 85 Dia(s) Laborables S| https://www.gob.ec/tramites/4655/webform 0 0 . . .
Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. (s) Privada. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,  (En linea ps:// . / / /! Informacion no disponible ARCOTEL,
- — — Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros - debera desarrollar algin mecanismo
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio 08H15 a 17H00 Presencial
86 ARCOTEL-017-02-03 o P GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica.| oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas , S| https://www.gob.ec/tramites/4656/webform 0 0 para medir la satisfaccién sobre el
Portador para empresas publicas En linea .
Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones técnicas para red fisica Privada, Persona Juridica + Coordinacién Zonal 6 - |presencial
87 ARCOTEL-017-03-01 - P GOB.EC USD 200 délares americanos. 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Cuenca: , Sl https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 29 91
para el Servicio Portador ] : En linea
Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma
Autorizacién de cambio de control para el Servicio 440 Hora(s Persona Juridica - Telf.: 072820860 Presencial
88 ARCOTEL-017-03-05 P GOB.EC No tiene costo (s) . i S https://www.gob.ec/tramites/4661/webform 0 0
Portador Laborables Privada. En linea
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos:
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada, Persona Juridica - CaII.es Cucuv.e y FIorean.a, Presencial
89 ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - esquina, barrio Las Acacias, , S| https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 0
. Laborables . Santa Cruz En linea
naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Telf.: 05 252 4769
Autorizacion de fusidon de compafiias o personas juridicas o - L . .
800 Hora(s) Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja: Presencial
90 ARCOTEL-017-03-07 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo _ -, S| https://www.gob.ec/tramites/4663/webform 0 0
s Pr b tpd Laborables Privada. Av. Benjamin Carriény Los |En linea ps:// . / / /
para €l Servicio Fortador Olivos, sector Daniel Alvarez
Autorizacién de adquisicidn de acciones o participaciones 240 Hora(s Persona Juridica - B Presencial
91 ARCOTEL-017-03-08 g . P P GOB.EC No tiene costo (s) . urneo i Sl https://www.gob.ec/tramites/4664/webform 0 0
de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |En linea
ARCOTEL-017_ Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago Agrio:
Otorgamiento, Renovacion Privada, Persona Juridica ; i :
- ) o Autorizacién de prérroga para inicio de operaciones para 80 Hora(s ’ Av. Circunvalacion y Av. Rio | presencial
92 |Administracién y Extincién [ARCOTEL-017-03-09 . P 8ap P P GOB.EC No tiene costo (s) Publica, Persona Natural - Aguarico , S https://www.gob.ec/tramites/4665/webform 0 0
, - el Servicio Portador Laborables ] g En linea
de Titulos Habilitantes para Ecuatoriana, Persona Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
el Servicio Portador Natural - Extranjera. y1121
Notificacién de transferencia o cesidén de acciones que no Persona Juridica
93 ARCOTEL-017-04-01 impliquen cambio de control para el Servicio Portador GOB.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccion 0 0
para personas juridicas de derecho privado '
Notificacién de modificacidn de capital para el Servicio Persona Juridica -
94 ARCOTEL-017-04-02 . P P ) GOB.EC No tiene costo N/A . Presencial NO En produccion 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada.
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica -
95 ARCOTEL-017-04-03 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Presencial NO En produccién 0 0
empresas publicas Publica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, -
actualizacion de informacidn de contacto y cambio de persona Juridica -
96 ARCOTEL-017-04-04 o . y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Portador para personas piblica
juridicas de derecho privado y empresas publicas '
Notificacién de cambio de Razdén Social para el Servicio Persona Juridica -
97 ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Presencial NO En produccion 0 0
empresas publicas Publica.
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https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4651/webform
https://www.gob.ec/tramites/4654/webform
https://www.gob.ec/tramites/4655/webform
https://www.gob.ec/tramites/4656/webform
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
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obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del : la ozicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe B — Horario de Tiempo X T'fpo e " endenciay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio To iciari o0 P ervicio q a a0
. el detalle del . . atencion al estimado de eneticiarios o Oficinas y . e atencion - |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que ) ) .,
Denominacion del _ s i - proceso que (Se debera [nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,,. . . p : accedieron al accedieron al . .
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos .- (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . e e T e ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del e (Si/No) ‘les , .
iudad que exige la horari Semanas) Pefsonaslur'd'faf' ONG, > correo electronico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano btencidn orarios) Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (mensua|)
parala . o descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencién |9€ Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesién o R t [ ’
98 ARCOTEL-017-04-06 egl.s .ro ¢ Lontrato de eslon o Reventa para e GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 1
Servicio Portador .
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cumplimiento de Georeferenciacion para Privada, Persona Juridica -
99 ARCOTEL-017-04-07 . P P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 98
el Servicio Portador ]
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
100 ARCOTEL-017-05-01 . p GOBL.EC No tiene costo Pudblica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Natural -
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante
101 ARCOTEL-017-05-02 . GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona . = . Presencial NO En produccion 0 0
para el Servicio Portador para personas naturales . Quito, oficina matriz:
Natural - Extranjera. )
Av. Diego de Almagro N31-95
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador - Wh Alpall .
560 Hora(s Persona Juridica - entre Whympery Alpallana |p asancial
102 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracion de disolucién, quiebra o GOB.EC No tiene costo Laborablt(as) Privada Telf.: (593-02) 2946 400 g1 jinea Sl https://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0
liquidacién para personas juridicas de derecho privado ' Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.ec
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio Persona Juridica - L Presencial
103 ARCOTEL-018-01-01 ) g ! tu . | .p vict GOBL.EC No tiene costo 71 Dia(s) Laborables ) .u dl Coordinacién Zonal 3 - A ! Sl https://www.gob.ec/tramites/4679/webform 0 0
Movil Avanzado para empresas publicas Publica. . En linea
Riobamba:
Estacion de Comprobacién
Técnica
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio ‘
) g ! tu it ; .p vict 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturados y . Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La |p asencial )
104 ARCOTEL-018-01-02 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC percibidos 71 Dia(s) Laborables Privada Inmaculada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4680/webform 0 0
privado ' ' Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal 4 -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 1095 Dia(s Portoviejo: Presencial
105 ARCOTEL-018-02-01 . P GOB.EC No tiene costo ( ) Persona Juridica - Publica. . . ) . , Sl https://www.gob.ec/tramites/4683/webform 0 0
Avanzado para empresas publicas Calendario Ciudadela California, calle |En linea
Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturados 1825 Dia(s Persona Juridica - Presencial
106 ARCOTEL-018-02-02 pritante p _ GOB.EC m ° & y (s) , > S| https://www.gob.ec/tramites/4684/webform 0 0
Avanzado para personas juridicas de derecho privado percibidos. Calendario Privada. Coordinacién Zonal 5 - En linea
Guayaquil:
Autorizacién d dificaci técni 08H15 a 17H00 Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, b ol Informacién no disponible ARCOTEL,
rizacion de modificacion ni . . . . resenci . . .
107 ARCOTEL-018-03-01 u 0, 'ac O, € modificac o. ?S ecl 'cas y GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica { Se atiende en todas las [junto al Colegio de Ingenieros esle ca SI https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 0 debera desarrollar algin mecanismo
administrativas para el Servicio Mdvil Avanzado o . . . . En linea . . .
Publica. oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
Autorizacion de transferencia o cesién de acciones que 440 Hora(s) Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 Presencial uso de sus servicios
108 ARCOTEL-018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mavil GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4686/webform 0 0
Avanzado Publica. Coordinacién Zonal 6 -
Persona Juridica - .
Autorizacién de transferencia o cesidn del Titulo 800 Hora(s) Cuenca: Presencial
109 ARCOTEL-018-03-03 GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica : . Sl https: .gob.ec/tramites/4687/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado I Laborables v o andi Calle Luis Cordero 16-50 y Av. |gq |inea s/ v g / ites/ fw
Pdblica. Héroes de Verdeloma
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas L Telf.: 072820860 .
. ] o . 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial .
110 ARCOTEL-018-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo . , S| https://www.gob.ec/tramites/4688/webform 0 0
. , . Laborables Privada. - . . En linea
para el Servicio Movil Avanzado Oficina Técnica - Galapagos:
Autorizacién de adquisicidon de acciones o participaciones 240 Hora(s) Persona Juridica - Ca”.F-‘S CUCUV.E ! Florean'a’ Presencial
111 ARCOTEL-018-03-05 q . , . P P GOBL.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, A Sl https://www.gob.ec/tramites/4689/webform 0 0
de empresas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables Piblica Santa Cruz En linea
Autorizacién de prérrogas para el Servicio Mévil 80 Hora(s) Persona Juridica - Telf+ 05 252 4769 Presencial
112 ARCOTEL-018-03-06 d P gasp GOB.EC No tiene costo borabl Privada, Persona Juridica i Sl https://www.gob.ec/tramites/4690/webform 0 1
Avanzado Laborables publica. Oficina Técnica - Loja: En linea
Notificacién d dificaci téeni dministrati Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los b ol
otificacién de modificaciones técnicas y administrativas . Lk resencia
113 ARCOTEL-018-04-01 . . y GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez 3 Sl https://www.gob.ec/tramites/4694/webform 0 0
para el Servicio Movil Avanzado Lo En linea
Publica. Burneo
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
114 ARCOTEL-018-04-02 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccién 0 0
ARCOTEL-018_ privado ' Oficina Técnica - Lago Agrio:
Otorgamiento, Renovacion, Notificacién de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
115 |Administracion y Extincion [ARCOTEL-018-04-03 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Aguarico Presencial NO En produccion 0 0
de Tl'tu'lo's HaF)iI'itantes para privado y empresas publicas Publica. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
el Servicio Mévil Avanzado Notificacidn adquisicién de acciones o participaciones de 240 Hora(s) Persona Juridica - y 1121 Presencial
116 ARCOTEL-018-04-04 empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4697/webform 0 0
Servicio Mavil Avanzado Publica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, L
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica -
117 ARCOTEL-018-04-05 o . L. ¥ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado para personas Pablica
juridicas de derecho privado y empresas publicas ’
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razoén Social para el Servicio
118 ARCOTEL-018-04-06 . P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
Moévil Avanzado Lo
Publica.
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesidn para el Servicio Movil
119 ARCOTEL-018-04-07 Avinzado P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién 0 2
Publica.
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil Persona Juridica -
120 ARCOTEL-018-04-08 Avinzado P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 2
Publica.
Notificacién de reportes contractuales, legales Persona Juridica - Presencial
121 ARCOTEL-018-04-09 . P . L €8 y GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica i SI https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 10 48
reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado En linea

Publica.
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https://www.gob.ec/tramites/4676/webform
https://www.gob.ec/tramites/4678/webform
https://www.gob.ec/tramites/4679/webform
https://www.gob.ec/tramites/4680/webform
https://www.gob.ec/tramites/4683/webform
https://www.gob.ec/tramites/4684/webform
https://www.gob.ec/tramites/4685/webform
https://www.gob.ec/tramites/4686/webform
https://www.gob.ec/tramites/4687/webform
https://www.gob.ec/tramites/4688/webform
https://www.gob.ec/tramites/4689/webform
https://www.gob.ec/tramites/4690/webform
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform
https://www.gob.ec/tramites/4697/webform
https://www.gob.ec/tramites/4702/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
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TODOS

i Requisitos
Cémo
der al para la
acce 0z q o z
obtencion Direccion y teléfono de . ; ;
servicio del . la o?‘licina Tipos de canales Ndmero de Numero de
(Se describe T e — Horario de Tiempo b Tlfpo e dependenciayque disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari A HA ervicio q a oA
SR— el detalle del Y —— atencion al estimado de ene |C|alr|os o Oficinas y ofrece el servicio atencion o . Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
Z.q Z e L2 -a 1bli i ici . ial. utomatiza q q
No. . Tramite Cédigo Descripcion del servicio Bt . publico Costo respuesta usuarios de SEIVICIO| qependencias que | .. o presencial: accedieron al accedieron al J A
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias ] (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . . S . ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del bLIERED (21 b (Si/No) ‘las , .
- que exige la - Semanas) FelEnER MRS, (5, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o .
.z Y linea, contact center, call
para la obtencion .., S (mensual)
° del servicio descrl pc|on manual) center, teléfono InStltUCIOn)
obtencion y
del servicio). donde se
obtienen)
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
122 ARCOTEL-018-04-10 L. g . y . . GOBL.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4703/webform 0 1
numeérico no geografico del Servicio Mévil Avanzado o En linea
Publica.
Notificacién de asignacién y liberacion de numero social Persona Juridica - Presencial
123 ARCOTEL-018-04-11 Lo . 'g o y GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - , S https://www.gob.ec/tramites/4704/webform 0 0
publico del Servicio Mévil Avanzado o En linea
Publica.
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso de Persona Juridica - Presencial
124 ARCOTEL-018-04-12 ., & .. y . GOBL.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica i Sl https://www.gob.ec/tramites/4705/webform 0 0
sefializacion del Servicio Mévil Avanzado o En linea
Pdblica.
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso de Persona Juridica - Presencial
125 ARCOTEL-018-04-13 L, & . y . GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica A i Sl https://www.gob.ec/tramites/4706/webform 0 0
transmision del Servicio Movil Avanzado oo En linea
Publica.
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso de Persona Juridica - Presencial
126 ARCOTEL-018-04-14 . ) g o y . GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - , S https://www.gob.ec/tramites/4707/webform 0 0
sincronismo del Servicio Mévil Avanzado Piblica En linea
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Persona Juridica Presencial
127 ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado para GOB.EC No tiene costo . . . . , Sl https://www.gob.ec/tramites/4708/webform 0 0
- . Laborables Privada. Quito, oficina matriz: En linea
personas juridicas de derecho privado )
Av. Diego de Almagro N31-95
Declaracion de disolucidn, quiebra o liquidacion para - .
o guien! q P ) 560 Hora(s) Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana |p ocencial )
128 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo Laborables Privada Telf.: (593-02) 2946 400 |g, inea Sl https://www.gob.ec/tramites/4709/webform 0 0
actos que impidan la continuidad del titulo habilitante ' Correo electrénico:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. comunicacion@arcotel.gob.ec
ARCOTEL-019_ . . ., - Coordinacion Zonal 3 -
) El valor por el uso temporal sera pagado a la Direccién Persona Juridica - .
Otorgamiento y Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Temporales Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Privada, Persona Juridica Riobamba: Presencial
129 |Renovacion de Frecuencias |[ARCOTEL-019-01-01 g .y . P GOB.EC ; . & g y 7 Dia(s) Laborables |, =’ Estacion de Comprobacion A Sl https://www.gob.ec/tramites/4710/webform 1 36
de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Publica, Persona Natural - o En linea
Temporales de . . Técnica
L Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana. ,
Telecomunicaciones . . . Via Chambo Km 2, sector La
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; y, se | lad
instrumenta Unicamente a través de oficio. nmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
. ., , . Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para el . . L
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio Privada, Persona Juridica ; Coordinacion Zonal 4 - Presencial
130 ARCOTEL-020-01-01 ' . ’ . GOB.EC El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por |80 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Portoviejo: 3 S| https://www.gob.ec/tramites/4714/webform 0 1
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial . . ., . . . . . En linea
otorgamiento del servicio y concesion de frecuencia del Ecuatoriana, Persona Ciudadela California, calle
espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Junin y Santa
. . 7 . . Ana
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Autorizacidn de incremento de frecuencias para el El Incremento de frecuencias genera un aumento en la Privada, Persona Juridica - Presencial
131 ARCOTEL-020-03-01 o o ) P GOB.EC . & . 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Coordinacion Zonal 5 - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4720/webform 0 19
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro . Guavaauil: En linea
dioeléctri fleiars | L. f Ecuatoriana, Persona uayaquil:
radioelectrico que se retlejara en. a proxima factura Natural - Extranjera. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
mensual y derechos por otorgamiento... Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algiin mecanismo
08H15 a 17H00 . . . . . . .
licitar el trémit " to al oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccién sobre el
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Para Servicio Comunal, se tendra una variacion en la tarifa L,
) - i o Coordinacién Zonal 6 -
mensual si se modifican parametros técnicos que Cuenca:
intervienen en Ia,s férmulas de calculo de la tarifa mensual Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
conforme los articulos 6 del Reglamento de Derechos por . L ,
Autorizacion de modificaciones técnicas para el Servicio Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Privada, Persona Juridica - Heroes de Verdeloma Presencial
132 ARCOTEL-020-03-02 o ; P GOB.EC o y P P 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: 072820860 3 S| https://www.gob.ec/tramites/4721/webform 5 23
Comunal y Servicio Troncalizado Radioeléctrico. . En linea
.. . . . Ecuatoriana, Persona
Para Servicio Troncalizado, se tendra una variacién en la . - L. .
. . - . L. Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galapagos:
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que
) ) ) ; ) Calles Cucuve y Floreana,
intervienen en las férmulas de calculo de la tarifa mensual . . .
) esquina, barrio Las Acacias,
conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del Reglamento de
h - " d . Santa Cruz
Derechos por Concesllon y Tarifas por Uso de Frecuencias Telf.: 05 252 4769
del Espectro Radioeléctrico.
L Oficina Técnica - Loja:
Persona Juridica - L, L.
N . - . . Av. Benjamin Carrién y Los
Autorizacidn de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica Olivos. sector Daniel Alvarez
133 ARCOTEL-020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - ! BUrneo Presencial NO En produccion 0 0
Modalidad Provisidn de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona
8 P  rer Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Natural - Extranjera.
o . ' o Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago Agrio:
Autorlz.aaon de prcl)rsrogaT parg |nstala:C|son ej |.n|C|o de Privada, Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio ; y
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio . ) L : resencia .
134 ARCOTEL-020-03-05 P i P onal i GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Aguarico y S https://www.gob.ec/tramites/4724/webform 0 0
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Ecuatoriana. Persona Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |EN linea
Provision Segmento Espacial ’
& P Natural - Extranjera. y 1121
ARCOTEL-020_
Otorgamiento, Renovacién, Persona Juridica -
Administracion y Extincién Autorizacién d lacion de f ) | Privada, Persona Juridica A P ial
, - utorizacién de cancelacién de frecuencias para e L , . , o resencia .
135 |de Titulos Habilitantes para [ARCOTEL-020-03-06 . . . P GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 11 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , S| https://www.gob.ec/tramites/4725/webform 0 5
.. Servicio Comunal y Servicio Troncalizado . En linea
los Servicios: Comunal, Ecuatoriana, Persona
Troncalizado y Transporte Natural - Extranjera.
Internacional Modalidad
Segmento Espacial Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacién . Privada, Persona Juridica .
. . . . 6240 Minuto(s) L Presencial .
136 ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 0
Modalidad Provisidon Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesion del Titulo . L
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 8 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
137 ARCOTEL-020-03-08 . P o . GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables En linea

Provisidon de Segmento Espacial

Ecuatoriana, Persona

Natural - Extranjera.
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Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4703/webform
https://www.gob.ec/tramites/4704/webform
https://www.gob.ec/tramites/4705/webform
https://www.gob.ec/tramites/4706/webform
https://www.gob.ec/tramites/4707/webform
https://www.gob.ec/tramites/4708/webform
https://www.gob.ec/tramites/4709/webform
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform
https://www.gob.ec/tramites/4720/webform
https://www.gob.ec/tramites/4721/webform
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform
https://www.gob.ec/tramites/4725/webform
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado
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servicio " ; Ia ozicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe T e — Horario de Tiempo b Tlfpo e dependenciayque disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari a0 HP= ervicio a a a-a
o el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y o atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .
Denominacion del ‘o 1 s . . . roceso que | (5€ debera [nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio P q listar | i Costo respuesta L ) ~ | dependencias que | ,.. . R P : accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir | Starlos | que sigue | (Detallar los dias ’ (Describir si es para ciudadania ~._ | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . .. . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . ... S N — ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay " la pagina de inicio del , rigada, pag , (Si/No) _ i .
. que exige la . Semanas) FEREED/CIEE, (Gl S correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o .
.z Y linea, contact center, call
parala obtencion .., 1éfono institucid (mensual)
X del Servicio descrl pc|on manual) center, teléfono InStItuCIOH)
obtencién y
del servicio). donde se
obtienen)
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacién de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica
138 ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
y Transporte Internacional Modalidad Provision Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para los Servicios Privada, Persona Juridica -
139 ARCOTEL-020-06-04 Comunal, Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccién 0 0
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
e . - . Persona Juridica -
Notificacién de Transferencia o Cesidn de acciones que . -
no impliquen cambio de control para los Servicios Privada, Persona Juridica -
140 ARCOTEL-020-06-06 P9 . P . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional .
. s . Ecuatoriana, Persona
Modalidad Provisién Segmento Especial .
Natural - Extranjera.
L, . , Persona Juridica -
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo . L
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado 8 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
141 ARCOTEL-020-07-01 P . . LT Y GOBL.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - Quito, oficina matriz: , SI https://www.gob.ec/tramites/4563/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provision Segmento Laborables . ) En linea
Especial Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana
— Telf.: (593-02) 2 946 400
o P;:nrsc:)na Jurldcha,;j' Correo electrdnico:
rivada, Persona Juridica - L
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante ’ comunicacion@arcotel.gob.ec
142 ARCOTEL-020-07-02 . . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccién 0 0
para el Servicio Comunal y Troncalizado £ . P
cuatoriana, erjsona Coordinacién Zonal 3 -
Natural - Extranjera. Riobamba:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Estacién de Comprobacién
Técnica
El otorgamiento del titulo habilitante genera los Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La
. L, . . siguientes valores: Privada, Persona Juridica | lad
Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el ) ) ) i nmaculada ) .
143 ARCOTEL-023-01-01 GOB.EC BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es N/A Publica, Persona Natural - . Presencial NO En produccion 0 12
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana / P / . Telf.: 03 262 2020 /21 /22 P
de USS 5.00 Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 4 -
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico USS 5.00 / Portoviejo:
Categoria General USS 10.00 . : :
El otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por Ciudadela Callfornlla, calle
ARCOTEL-023_ la licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo Chone s/n, entre Junin y Santa
Otorgamiento, Renovacion, Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el siguiente: Persona Natural - Ana
144 - - ... |ARCOTEL-023-01-04 GOB.EC N/A . Presencial NO En produccion 0 0
Administracion y Extincion Servicio de Radioaficionados Internacional y de transito / Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 P
de Titulos Habilitantes para Categoria en Transito US$ 10.00 o
el Servicio de Categoria Internacional USS$ 20.00. Coordinacion Z.‘l)”al 5-
Radioaficionados y Banda Persona Juridica - Guayaquil:
Ciudadana Privada. Persona Juridica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
Autorizacion de modificaciones para el Servicio de . L. . ) o Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros [Presencial . debera desarrollar algin mecanismo
145 ARCOTEL-023-03-01 o . GOB.EC 08H15 a 17HO0 (Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural -| . . . . . , S| https://www.gob.ec/tramites/4777 /webform 0 2 . . .,
Radioaficionados y Banda Ciudadana ] oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas En linea para medir la satisfaccién sobre el
Ecuatoriana, Persona .
. Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 6 -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica - Cuenca: Presencial
146 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Calle Luis Cordero 16-50 y Av. , S| https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
; i Héroes de Verdeloma En linea
Ciudadana Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Telf.: 072820860
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de . o i
Radiodifusion Sonora y Televisidn por Sefial Abierta para Oficina Técnica - Galapagos: Presencial
147 ARCOTEL-024-01-01 o o o GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 20 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. Calles Cucuve y Floreana, A Sl https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 1 1
Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacién . . . En linea
; esquina, barrio Las Acacias,
Directa)
Con Resolucion N° 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de feb santa Cruz
on Resolucion 02:02- TEL- e e febrero Telf.- 05 252 4769
de 2016, la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones (ABCOTEL) elxpldlo el R'e'glamento de Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y . . _ -,
Autorizacion de modificaciones Técnicas para el Servicio Tarifas de Uso de Frecuencias para Servicios de Privada, Persona Juridica - Av. Benjamin Carrion y Los Presencial
148 ARCOTEL-024-03-01 o, L, P N . GOB.EC e o P , . 15 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Olivos, sector Daniel Alvarez 3 Sl https://www.gob.ec/tramites/4784/webform 24 65
de Radiodifusién Sonora y Televisidn por Sefial Abierta Radiodifusion, el cual sefiala las férmulas para determinar . En linea
los derech or otorgamient r la inclusién de una Ecuatoriana, Persona Burneo
°° (?Iec osP °r e' .? pora inc u§10 . 3 Natural - Extranjera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
estacion terrena de transmisidn y/o recepcion, incremento
d: frecuencias auxiliares, ampliacién de cobertura, entre Oficina Técnica - Lago Agrio:
otras. Av. Circunvalacién y Av. Rio
Persona Juridica - Aguarico
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Privada, Persona Juridica 4 Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 Presencial
149 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial GOB.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - y 1121 En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 0
Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion para el cambio de Razoén social o Privada, Persona Juridica Presencial
150 ARCOTEL-024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4795/webform 0 0
Sonora y Television por Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-024 _
Otorgamiento, Renovacion, . . ., Persona Juridica -
.g . . ., Solicitud de continuacion de uso de los derechos del . L
Administracion y Extincion titulo habilitante por fallecimiento de la persona natural Privada, Persona Juridica 1 Presencial
, - itu ili imi u . , . i .
151 |de Titulos Habilitantes para|ARCOTEL-024-03-13 . . P . . P L GOBL.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - A SI https://www.gob.ec/tramites/4803/webform 0 0
. e g concesionaria de una frecuencia de Radiodifusién Sonora . En linea
el Servicio de Radiodifusion ) o . Ecuatoriana, Persona
. y de Television de Sefial Abierta .
Sonora y Television por Natural - Extranjera.
Seial Abierta
Persona Juridica -
Autorizacion de Modificaciones Administrativas para el Privada, Persona Juridica Presencial
152 ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusién Sonora y Television por Sefial GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 0 0
Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4794/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
https://www.gob.ec/tramites/4803/webform
https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-continuacion-uso-derechos-titulo-habilitante-fallecimiento-persona-natural-concesionaria-frecuencia-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado
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(Se describe P . Horario de Tiempo X pro e i disponibles de — ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari AR id ervicio . . of
., el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y P v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del ‘o o s . . . roceso que | (5€ debera nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio P q listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; P C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir Istarlos | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallar si es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
2o el requisitos | o o | del (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio la pagina de inicio del | oficina, brigada, pgina web, Si/N Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
aoe ige | €l servicio € @semanay Semanas) personas juridicas, ONG, a pagina de Inicio de correo electrénico, chat en AT ultimo periodo acumulativo
: que exige la h : - . b p
ciudadano . orarios) Personal Médico) sitio web ylo linea, contact center, call
parala obtencién ., . teléfono institucic (mensual)
del Servicio descrl pc|on manual) center, teléfono InStItUCIOn)
obtencion y
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Servicio Privada, Persona Juridica - Presencial
153 ARCOTEL-024-04-01 o L P N ] GOBL.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 9 41
de Radiodifusion Sonora y Television por Senal Abierta ] En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica - Presencial
154 ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y de GOB.EC No tiene costo 15 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 0 0
Television de Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - Presencial
155 ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusién Sonora y de Televisién de Sefial Abierta GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 0
por la causal de extincidn de la persona juridica Publica.
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de L
Radiodifusién Sonora y de Television de Seiial Abierta Persona Juridica - Presencial
156 ARCOTEL-024-05-05 L y- . . . GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Natural i Sl https://www.gob.ec/tramites/4806/webform 0 0
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o . . . . En linea
disolucidn de la sociedad concesionaria Ecuatoriana. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio entre Whymper y Alpallana |pacencial
157 ARCOTEL-025-01-01 Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para GOB.EC No tiene costo 71 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. Telf.: (593-02) 2946 400 |g, inea SI https://www.gob.ec/tramites/4807/webform 0 0
empresas publicas Correo electrénico:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio comunicacion@arcotel.gob.ec
Movil Avanzado a través de Operador Moévil Virtual para Persona Juridica - Presencial
158 ARCOTEL-025-01-02 personas juridicas de derecho privado, empresas de la GOB.EC 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y percibidos. |71 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4808/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria Publica. Riobamba:
accionaria y Empresas de la Economia Popular y Solidaria Estacién de Comprobacion
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 1095 Dia(s) ) Técnica Presencial
159 ARCOTEL-025-02-01 Avanzado a través de Operador Mdévil Virtual para GOB.EC No tiene costo Calendario Persona Juridica - Publica. Via Chambo Km 2, sector La En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4809/webform 0 0
empresas publicas Inmaculada
— - N — Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para ) Persona Juridica - L .
o . - 1825 Dia(s) . L Coordinacién Zonal 4 - Presencial .
160 ARCOTEL-025-02-02 personas juridicas de derecho privado, empresas de la GOB.EC 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y percibidos. Calendario Privada, Persona Juridica - Portoviejo: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4810/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria Publica. . e
) oV E de la E - Pooul Solidar Ciudadela California, calle
accionaria y Empresas de la Economia Popular y Solidaria Chone s/n, entre Junin y Santa
Autorizacién de modificaciones técnicas y Persona Juridica - Ana Presencial
161 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Mévil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4811/webform 0 0
de Operador Mdvil Virtual Publica.
Autorizacion de transferencia o cesién de acciones que 440 Horals) Persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 - Presencial
162 ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Laborabl| Privada, Persona Juridica Guayaquil: En i Sl https://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 0
Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual avorables Publica. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, =" "'"®@ Informacion no disponible ARCOTEL,
163 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Telf - 04 262 GZOO En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4813/webform 0 0 P q ici
Operador Movil Virtual Publica. et Us0 de sus servicios
Autorizacion de fusidon de compafiias o personas juridicas persona Juridica o
de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes 800 Hora(s ] Coordinacién Zonal 6 - |presencial
164 ARCOTEL-025-03-04 Pr . P , GOB.EC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica 4 Cuenca: . Sl https://www.gob.ec/tramites/4814/webform 0 0
para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador Laborables Pabli . : En linea
Mévil Virtual ublica. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
A zacién de adauisicién d ] o b Juridi Héroes de Verdeloma
utorizacion de a qUISICI'OIj] e ?cFlones o partlc!pauones ' 240 Hora(s) ' ersona Juri |cal-' Telf - 072820860 Presencial _
165 ARCOTEL-025-03-05 de empresas para el Servicio Mdvil Avanzado bajo la GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
modalidad de Operador Mévil Virtual Publica. Oficina Técnica - Gala )
ARCOTEL-025_ . icina Técnica - Galapagos:
: ‘2 o . - - Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana .
Otorgamiento, Renovacion, Autorizacidn de prérrogas para el Servicio Moévil . 80 Hora(s) ) - ) ; 7 |Presencial .
166 | A dministracién y Extincién ARCOTEL-025-03-06 Avanzado a través de Operador Mévil Virtual GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Pe'rsc.ma Juridica - esquina, barrio Las Acacias, En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4816/webform 0 0
. s Publica. Santa Cruz
de Titulos Habilitantes para — — — — - =
| Servicio Movil A q Notificacién de modificaciones técnicas y administrativas Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769
167 |° erv’|C|o ov! vanza,o' ARCOTEL-025-04-01 para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - Presencial NO En produccion 0 0
a través de Operador Moévil il Vi | ibli
Virtual Mavil Virtua Publica. _ Oficina Técnica - Loja:
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
168 ARCOTEL-025-04-02 L. i P p, A GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica N Lk Presencial NO En produccién 0 0
Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual Pabli Olivos, sector Daniel Alvarez
. |ca,. - Burneo
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 4202
169 ARCOTEL-025-04-03 L. | ; p . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica el ext. Presencial NO En produccion 0 0
Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual Piblica
; Oficina Técnica - Lago Agrio:
Notificacién de adqwsmu?n' de alcc'lones o part|C|!:)aC|ones ' 240 Hora(s) . Persona Jurldlcal- ' Av. Circunvalacion y Av. Rio |presencial _
170 ARCOTEL-025-04-04 de empresas para el Servicio Mévil Avanzado bajo la GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - Aguarico En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4820/webform 0 0
modalidad de Operador Mdvil Virtual Publica. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Notificacién de cambio de Representante Legal, o y 1121
N . L . Persona Juridica -
actualizacién de informacién de contacto y cambio de . . L . L,
171 ARCOTEL-025-04-05 o .. , . , GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado a través de .
g Publica.
Operador Movil Virtual
e . . . - Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razdn Social para el Servicio . . L . L,
172 ARCOTEL-025-04-06 L. , o GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual s
Publica.
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesidn para el Servicio Movil
173 ARCOTEL-025-04-07 & i p o GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
Avanzado a través de Operador Mdévil Virtual o
Publica.
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil
174 ARCOTEL-025-04-08 & , p, e GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual Pablica
Notificacidn de reportes contractuales, legales y Persona Juridica - Presencial
175 ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4825/webform 0 0
Operador Mévil Virtual Publica.
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo
Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado a través de 480 Hora(s Persona Juridica - Presencial
176 ARCOTEL-025-05-01 N p, o viel viLAv _Z L v GOBL.EC No tiene costo (s) . undi A ! Sl https://www.gob.ec/tramites/4826/webform 0 0
Operador Movil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada. En linea

derecho privado
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https://www.gob.ec/tramites/4816/webform
https://www.gob.ec/tramites/4820/webform
https://www.gob.ec/tramites/4825/webform
https://www.gob.ec/tramites/4826/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
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obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del : la ozicina Tipos de canales Numero de NiGmero de
(Se describe B — Horario de Tiempo X T'fpo e " endenciay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio To iciari o0 P ervicio q a a0
. el detalle del . . atencion al estimado de eneticiarios o Oficinas y . e atencion - |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que ) ) .,
Denominacion del .. L 1 A - proceso que (Se deberd |nto interno publico usuarios del servicio ) ofrece el servicio resencial: Automatiza X . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,,. . . p : accedieron al accedieron al . .
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos .- (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . e e T e ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay A — la pagina de inicio del e (Si/No) ‘les , .
: que exige la h ; Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano btencin orarios) Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (mensua|)
para Ia, il descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencidon y
del servicio). donde se
obtienen)
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Moévil
Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual por 560 Hora(s) L
concepto de declaracidon de disolucién, quiebra o Laborables Persona Juridica - Presencial
177 ARCOTEL-025-05-02 ] P L . 'q . GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4827/webform 0 0
liquidacién para personas juridicas de derecho privado o piblica En linea
por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo ’
habilitante
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica Presencial .
178 ARCOTEL-026-01-01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura fisica GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| . . , S| https://www.gob.ec/tramites/4830/webform 0 4
Publica, Persona Natural - En linea
Ecuatoriana.
ARCOTEL-026_ Inscripcion Persona Juridica -
Cancelacion a Cancelacion de Inscripcion de Proveedores de Privada, Persona Juridica - Presencial
179 ¥ ARCOTEL-026-02-01 L P GOB.EC No tiene costo 45 Dia(s) Laborables| . i Sl https://www.gob.ec/tramites/4831/webform 0 0
Proveedores de Infraestructura fisica Publica, Persona Natural - En linea
Infraestructura fisica Ecuatoriana.
e S Lo Persona Juridica -
Notificacién de extincion de la persona juridica o muerte . L
. . . Privada, Persona Juridica . L,
180 ARCOTEL-026-02-02 de la persona natural inscrita como proveedores de GOB.EC No tiene costo N/A e Presencial NO En produccion 0 0
. . Publica, Persona Natural -
infraestructura fisica . . - .
Ecuatoriana. Quito, oficina matriz:
Persona Natural - Av. Diego de Almagro N31-95
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
181 ARCOTEL-027-01-01 & P GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona entre Whymper y Alpallana Presencial NO En produccion 0 0
Valor Agregado para personas naturales Natural - Extranjera. Telf.: (593-02) 2 946 400
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica Correo electronico: Presencial
182 ARCOTEL-027-01-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC USD 500 délares americanos. 35 Dia(s) Laborables Privada comunicacion@arcotel.gob.ec En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4834/webform 0 0
privado )
Coordinacion Zonal 3 -
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica -
183 ARCOTEL-027-01-03 & i 'p GOB.EC No tiene costo N/A Lo Riobamba: Presencial NO En produccion 0 0
Valor Agregado para empresas publicas Publica. ., .
Estacion de Comprobacion
. . . Persona Natural - Técnica .
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Presencial
184 ARCOTEL-027-02-01 GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona 1 3 Sl https: .gob.ec/tramites/4836/webform 0 0
Valor Agregado para personas naturales (s) . Via Chambo Km 2, sector La En linea ps://www.g / ites/ [w
Natural - Extranjera. Inmaculada
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de . .
e pe ) , Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 |presencial )
185 ARCOTEL-027-02-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables Privada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4837/webform 0 0
privado Coordinacion Zonal 4 -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Portoviejo: Presencial
186 ARCOTEL-027-02-03 ,p' GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. . . ) . , Sl https://www.gob.ec/tramites/4838/webform 0 0
Valor Agregado para empresas publicas Ciudadela California, calle |En linea
Chone s/n, entre Junin y Santa
Persona Juridica - Ana
- o . - Privada, Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 .
Autorizacion de modificaciones técnicas para el Servicio elr.: Presencial
187 ARCOTEL-027-03-01 P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , S| https://www.gob.ec/tramites/4839/webform 0 0
de Valor Agregado . En linea
Ecuatoriana, Persona Coordinaciéon Zonal 5 -
Natural - Extranjera. Guayaquil:
Autorizacién d bio d trol | Servicio d 440 Hora(s) Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, b ol Informacién no disponible ARCOTEL,
188 ARCOTEL-027-03-03 aronzacion de cambla de control para &l serviclo de GOB.EC No tiene costo orais Privada, Persona Juridica { Se atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros reslenua S| https://www.gob.ec/tramites/4841/webform 0 0 debera desarrollar algin mecanismo
Valor Agregado 08H15 a 17H00 Laborables o . . . . En linea . . -
Publica. oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada, Persona Juridica o Presencial
189 ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 6 - En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4842 /webform 0 0
personas naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Cuenca:
Natural - Extranjera Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas L Telf.: 072820860 .
. ] o . 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial .
190 ARCOTEL-027-03-05 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo . , S| https://www.gob.ec/tramites/4843 /webform 0 0
o Laborables Privada. - . . En linea
para el Servicio de Valor Agregado Oficina Técnica - Galapagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacién de adquisicidon de acciones o participaciones 240 Hora(s i i i Presencial
191 ARCOTEL-027-03-06 urorizac quist I_ . ! participacl GOBL.EC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, A ! Sl https://www.gob.ec/tramites/4844/webform 5 5
de empresas para el Servicio de Valor Agregado Laborables Piblica Santa Cruz En linea
’ Telf.: 05 252 4769
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa para el Privada, Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
192 ARCOTEL-027-03-07 GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - L . : Presencial NO En produccién 0 0
Servicio de Valor Agregado - / £ - b Av. Benjamin Carrién y Los P
cuatoriana, er_sona Olivos, sector Daniel Alvarez
Natural - Extranjera. Burneo
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que no Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
impliqguen cambio de control para el Servicio de Valor . Persona Juridica - . .,
193 ARCOTEL-027-04-01 GOB.EC No tiene costo N/A ici Acnica - io: |Presencial NO En produccion 0 0
ARCOTEL-027_ Agregado para personas juridicas de derecho privado y / Privada. Oﬂcm.a Tecnica ] ,Lago AngIO. P
Otorgamiento, Renovacion, empresas publicas o instituciones del sector publico Av. Clrcunvalau.on y Av. Rio
Administracién y Extincién — —— - — Aguarico
| . Notificacién de modificacion de capital para el Servicio L .
de Titulos Habilitantes para de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
194 |el Servicio de Valor ARCOTEL-027-04-02 i gregado p , p . J. . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - y 1121 Presencial NO En produccién 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector .
Agregado - Publica.
publico
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio -
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica -
195 ARCOTEL-027-04-03 . gres P , p . J. . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector L
Lo Publica.
publico
Notificacién de cambio de Representante Legal para el L
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Juridica -
196 ARCOTEL-027-04-04 . gres P i p . J, . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
derecho privado y empresas publicas o instituciones del o
S Publica.
sector publico
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio .
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica -
197 ARCOTEL-027-04-05 . gree P B p . J, . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector o
oo Publica.
publico
Persona Juridica -
Notificacién de cumplimiento de Georreferenciacion para Privada, Persona Juridica -
198 ARCOTEL-027-04-07 . P P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
el Servicio de Valor Agregado .
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4827/webform
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
https://www.gob.ec/tramites/4834/webform
https://www.gob.ec/tramites/4836/webform
https://www.gob.ec/tramites/4837/webform
https://www.gob.ec/tramites/4838/webform
https://www.gob.ec/tramites/4839/webform
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https://www.gob.ec/tramites/4842/webform
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad
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Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s Persona Juridica - Presencial
199 ARCOTEL-027-05-01 . p GOB.EC No tiene costo (s) . A SI https://www.gob.ec/tramites/4852/webform 0 0
Habilitante para el Servicio de Valor Agregado Laborables Privada. En linea
Quito, oficina matriz:
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
200 ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural - entre Whymper y Alpallana |Presencial NO En produccion 0 0
naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana. Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.ec
Solicitud de extincién del Titulo Habilitante para el L Coordln'aaon zonal 3 -
Servicio de Valor Agregado por concepto de declaracion 560 Hora(s) Persona Juridica - Riobamba: Presencial
201 ARCOTEL-027-05-03 . o, . gree . p . P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - Estacion de Comprobacion A Sl https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacidn para personas Laborables L o En linea
o . Publica. Técnica
juridicas de derecho privado i
Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de
.g. - -, . p . . . , Persona Juridica - Inmaculada Presencial .
202 ARCOTEL-028-01-01 Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 ddlares americanos. 22 Dia(s) Laborables Privada Telf.: 03 262 2020 /21 /22 |gn linea S| https://www.gob.ec/tramites/4855/webform 0 0
Acreditados para personas juridicas de derecho privado '
Coordinacion Zonal 4 -
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de Portovieio:
Certificacion de Informacidn y Servicios Relacionados i . L Lo . . ) B Presencial L,
203 ARCOTEL-028-01-02 . o o GOB.EC USD 22.000 délares americanos. N/A Persona Juridica - Publica. Ciudadela California, calle , NO En produccion 0 0
Acreditados para empresas publicas o instituciones del ) En linea
Lo Chone s/n, entre Junin y Santa
sector publico
Ana
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de Persona Juridica Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 Presencial
204 ARCOTEL-028-02-01 Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 ddlares americanos. 22 Dia(s) Laborables . , S| https://www.gob.ec/tramites/4857 /webform 0 0
. T . Privada. Coordinacién Zonal 5 - En linea
Acreditados para personas juridicas de derecho privado
Guayaquil:
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros [Presencial debera desarrollar algin mecanismo
205 ARCOTEL-028-02-02 Hicad 1on'y Servicios Retaclk GOB.EC 08H15 a 17H00 |USD 22.000 délares americanos. 22 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica.| . - . S as ) olee & end S| https://www.gob.ec/tramites/4858/webform 0 0 _ asun
Acreditados para empresas publicas o instituciones del oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas En linea para medir la satisfaccién sobre el
sector publico Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Hora(s) Persona Juridica - o Presencial
206 ARCOTEL-028-03-01 Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 6 - , Sl https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 0 13
) Laborables L Cuenca: En linea
Acreditados Publica. :
e s . - - N Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Notificacién de nimero de solicitudes de servicio y Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
207 ARCOTEL-028-04-01 trdmite atendidos por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 correo electrénico NO En produccién 4 16
ARCOTEL-028 - . . . S elr.:
— Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados Publica.
Otorgamiento, Renovacion, Oficina Técni Gals
Administracion y Extincion Notificacién de nimero de certificados emitidos y Persona Juridica - Clc:lna Cecnlca ) Fla apagos:
208 |de Titulos Habilitantes para [ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - a .es ucuv.e y orean.a, correo electrénico NO En produccién 4 16
. e ., .. . . - esquina, barrio Las Acacias,
Entidades de Certificacidn Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados Publica. Santa C
L . anta Cruz
de Informacion y Servicios Notificacion de numeros de usuarios de servicios o .
. . Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769
Relacionados Acreditados relacionados con la firma digital por una Entidad de . ) , . .,
209 ARCOTEL-028-04-03 ificacion de Inf L, . lacionad GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica correo electrénico NO En produccion 4 16
Certi |.caC|on e Informacién y Servicios Relacionados publica. Oficina Técnica - Loja:
Acrtlac.lltac.i(,)s _ : — Av. Benjamin Carrién y Los
Notificacién de facturacion total del mes por una Entidad Persona Juridica - Olivos. sector Daniel Alvarez
210 ARCOTEL-028-04-04 de Certificacidon de Informacidn y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica ! BUrneo correo electrénico NO En produccion 0 12
Acreditados Publica.
Notificacién de la Declaraciéon de Practicas de Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
211 ARCOTEL-028-04-05 Certificacion de una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
L. - . . - Oficina Técnica - Lago Agrio:
Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados Publica.
| | | del | g Av. Circunvalacién y Av. Rio
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - -
. °P o , 240 Hora(s) _ o Aguarico Presencial ,
212 ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica . 3 Sl https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 0
Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados Publica. y 1121
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante -
de una Entidad de Certificacidon de Informacidn Persona Juridica -
213 ARCOTEL-028-05-02 . . . y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural Presencial NO En produccion 0 0
Servicios Relacionados Acreditados para personas .
S . Ecuatoriana.
naturales o juridicas de derecho privado
Solicitud de extincién del Titulo Habilitante de una
Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios L .
. . ., . 240 Hora(s) Persona Juridica - Presencial .
214 ARCOTEL-028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracién GOB.EC No tiene costo ) , S| https://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 0
. . . L Laborables Privada. En linea
de disolucidn, quiebra o liquidacidn para personas
juridicas de derecho privado
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se ird incrementando de acuerdo al 4rea de Persona Natural - Presencial
215 ARCOTEL-030-01-01 y’ . P L P . ) ) GOBL.EC . . 80 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona i Sl https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 0 0
Cable Fisico o Televisidn Codificada Satelital para cobertura solicitada y la cantidad de canales . En linea
. . . L, Natural - Extranjera.
personas naturales internacionales, valor agregado, audio, programacion
propia o de guia de programacion que desee el solicitante.
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https://www.gob.ec/tramites/4852/webform
https://www.gob.ec/tramites/4854/webform
https://www.gob.ec/tramites/4855/webform
https://www.gob.ec/tramites/4857/webform
https://www.gob.ec/tramites/4858/webform
https://www.gob.ec/tramites/4859/webform
https://www.gob.ec/tramites/4865/webform
https://www.gob.ec/tramites/4867/webform
https://www.gob.ec/tramites/4868/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-certificados-emitidos-revocados-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numeros-usuarios-servicios-relacionados-firma-digital-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
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TODOS

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL a :“ -—’:-_’
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) Requisitos
Como
der al parala
acceder a 0.z 5 oz P
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del : la ozicina Tipos de canales Numero de NiGmero de
(Se describe B — Horario de Tiempo X T'fpo e " endenciay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio o iciari o0 P ervicio q - 0
Denominacién del el detalle del (se deberé |nto interno atencion al estimado de ene |dC|aIr|os 0 Oficinas y ofrr:ece ol serv?cio atencion —— Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
o oo Sy oA abli i ici . ial. utomatiza . a
No. - Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | T ) publico Costo respuesta | oL arios A€l SEIVICO| yopendencias que | | . ke presencial: accedieron al accedieron al . s
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias ) (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio , . . .. S . Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del | ©ficina brigaca, pagina web, (Si/No) ‘las , .
iudad que exige la horari Semanas) personasjundlsas., ONG, > correo electronico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano btencidn orarios) Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (mensua|)
parala . o descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencién |9€' Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcidn es de USD $1000, dicho
Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de valor se ird incrementando de acuerdo al drea de Persona Juridica - Presencial
216 ARCOTEL-030-01-02 y Video por suscripeion baj . GOB.EC r . 80 Dia(s) Laborables , , S https://www.gob.ec/tramites/4869/webform 0 0
Cable Fisico o Televisidon Codificada Satelital para cobertura solicitada y la cantidad de canales Privada. En linea
personas juridicas de derecho privado. internacionales, valor agregado, audio, programacién
propia o de guia de programacion que desee el solicitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de Persona Juridica - Presencial
217 ARCOTEL-030-01-03 y, . P L P . | . GOB.EC No tiene costo 80 Dia(s) Laborables L A SI https://www.gob.ec/tramites/4870/webform 0 0
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para Publica. En linea
empresas publicas o instituciones del sector publico.
Renovacion del Titulo Habilitante para un Sistema de El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de Persona Juridica
Audio y Video por Suscripcidn bajo las modalidades de Audio y Video por suscripcién es de USD $1000, dicho privada. Persona Juridica
Cable Fisico o Televsién Codificada Satelital, para valor se ird incrementando de acuerdo al area de i Lo Presencial .
218 ARCOTEL-030-02-01 o P GOB.EC . . 95 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Quito, oficina matriz: , S https://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
personas naturales, personas juridicas de derecho cobertura solicitada y la cantidad de canales . ) En linea
. . e . . . ., Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
privado, instituciones del sector publico o empresas internacionales, valor agregado, audio, programacion )
o . i o . Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana
publicas propia o de guia de programacién que desee el solicitante.
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
El valor minimo de la ampliacion de cobertura de un comunicacion@arcotel.gob.ec
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por L
Ly . . Persona Juridica - L
Suscripcién es de USD $1000, dicho valor se ird . . Coordinacion Zonal 3 -
. . . . , . Privada, Persona Juridica . .
Autorizacién de ampliacion de cobertura para un Sistema incrementando de acuerdo al area de cobertura solicitada i . Riobamba: Presencial .
219 ARCOTEL-030-03-01 . . L, GOB.EC . . ) 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - » » i S https://www.gob.ec/tramites/4872/webform 1 3
de Audio y Video por Suscripcion y la cantidad de canales internacionales, valor agregado, . Estacion de Comprobacién [En linea
. L, . ) L, Ecuatoriana, Persona L
audio, programacidn propia o de guia de programacion . Técnica
. . . Natural - Extranjera. i
que posea el solicitante autorizado para su sistemade Via Chambo Km 2, sector La
audio y video. Inmaculada

. ., . Telf.: 03 262 2020 /21 /22
El incremento de un canal local para programacion propia

tiene un costo variable; que se determinard considerando

, . . Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
L, L, el drea de cobertura autorizada y el tiempo restante de . L .
Autorizacién de operacidn de canales locales para . . B . . . Privada, Persona Juridica Portoviejo: .
., . . . . vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y ) Lo . . . Presencial .
220 ARCOTEL-030-03-02 programacion propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC ) S ) o, 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Ciudadela California, calle , S| https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 3
L, Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinara a . ) En linea
por Suscripcion . ., Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Junin y Santa
partir de la fecha de autorizacién del canal local para .
rogramacion propia hasta la fecha de vencimiento del Natural - Extranjera. Ana
programacion prop Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
titulo habilitante.
El costo por la autorizacién de frecuencias para el Coordinacion Zonal 5 -
incremento del numero de canales de un sistema de Audio Persona Juridica - Guayaquil:
Autorizacién de ampliacion de frecuencias para y Video por Suscripcion bajo la modalidad de television Privada, Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Presencial Informacién no disponible ARCOTEL,
221 ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema de GOB.EC 08H15 a 17H00 codificada satelital dependera del tiempo de vigencia que |30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural -| Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4874/webform 0 0 debera desarrollar algin mecanismo
Audio y Video por Suscripcidn le resta al Titulo Habilitante, el area de cobertura Ecuatoriana, Persona | oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
autorizada, la cantidad de canales que se incrementen y el Natural - Extranjera. Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
ancho de banda de frecuencias requerido.
- Coordinacion Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca:
Privada, Persona Juridica - ;
Autorizacidn de prérroga para inicio de operaciones para , 40 Hora(s) L Calle Luis Cordero 16-50 y Av. |presencial _
222 ARCOTEL-030-03-04 GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - . i Sl https://www.gob.ec/tramites/4875/webform 0 5
un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables ] Héroes de Verdeloma En linea ps:// = / / /
Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos:
Notificacidn de reubicacion de la cabecera (head end) Privada, Persona Juridica - Ca”.F-‘S CUCUV.E ! Florean'a’
223 ARCOTEL-030-04-01 . ) . L, GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - esquina, barrio Las Acacias, Presencial NO En produccién 0 1
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion . Santa Cruz
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Telf.: 05 252 4769
Not'lflcaaon. de. modificacion fje estatutos y 'camb.los de . ' Persona Jurldlcal—' Oficina Técnica - Loja: . 5
224 ARCOTEL-030-04-02 SOCios 0 a.cu.o'nlstas para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Pe’rsc.ma Juridica | Av. Benjamin Carrién y Los Presencial NO En produccion 0 3
por Suscripcion Pdblica. Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Burneo
Notificacién de actualizacion de la programacién y/o Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 Presencial
225 ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4878/webform 0 2
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Lago Agrio:
Natural - Extranjera. Av. Circunvalacién y Av. Rio
b Juridi Aguarico
- o . _ _ rersonajuridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Notificacién de modificacidn de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica - y 1121
226 ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 1 1
Suscripcidn Ecuatoriana, Persona

Natural - Extranjera.

El costo de un incremento del numero de canales
dependera del area de cobertura autorizada y la cantidad
de canales internacionales (los canales nacionales no son

e . . . . ., Persona Juridica -
Notificacién de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacién y

Privada, Persona Juridica

ARCOTEL-030_ de canales para un Sistema de Audio y Video por Control de las Telecomunicaciones), y el tiempo restante
227 ot . .. |ARCOTEL-030-04-05 L, P . . y . P GOB.EC ., )y . p N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 1
orgamiento, Renovacion, Suscripcidn que no involucran autorizaciones de nuevas contado desde la presentacién de la notificacidn hasta la Ecuatoriana Persona
Administracion y Extincién frecuencias fecha de vencimiento de la vigencia del Titulo Habilitante Natural Ex’tran'era
de Titulos Habilitantes para de Servicio de Audio y Video por Suscripcion. jere.

Sistemas de Audio y Video
por Suscripcién Ningun decremento del numero de canales tiene costo.
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https://www.gob.ec/tramites/4869/webform
https://www.gob.ec/tramites/4870/webform
https://www.gob.ec/tramites/4871/webform
https://www.gob.ec/tramites/4872/webform
https://www.gob.ec/tramites/4873/webform
https://www.gob.ec/tramites/4874/webform
https://www.gob.ec/tramites/4875/webform
https://www.gob.ec/tramites/4878/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reubicacion-cabecera-head-end-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-cambios-socios-accionistas-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-programacion-antenas-recepcion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-redes-cambio-tecnologia-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-sistema-audio-video-suscripcion-no-involucran-autorizaciones-nuevas-frecuencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-tv-codificada-satelital-personas-naturales-personas-juridicas-derecho-priv-inst-sector-publico-em-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-operacion-canales-locales-programacion-propia-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-frecuencias-incremento-decremento-canales-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
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Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

) Requisitos
Como
der al parala
dacceder a - 5 0z P
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del : la ozicina Tipos de canales Numero de NiGmero de
(Se describe B — Horario de Tiempo X T'fpo e " endenciay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio To iciari o0 P ervicio q a 0
. el detalle del . . atencion al estimado de eneticiarios o Oficinas y . e atencion - |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que ) ) .,
Denominacion del .. L 1 A - proceso que (Se deberd |nto interno publico usuarios del servicio ) ofrece el servicio resencial: Automatiza X . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,,. . . p : accedieron al accedieron al . .
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos .- (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . e e T e ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay N— la pagina de inicio del [EGE, AT [ERBIEITE, (Si/No) L. B} ]
. que exige la horari Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electronico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano btencin orarios) Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (mensua|)
para Ia, il descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencion y
del servicio). donde se
obtienen)
El costo del incremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), television interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacidn se Persona Juridica -
Notificacién de incremento o decremento del nimero de calculard de acuerdo al area de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica
228 ARCOTEL-030-04-06 canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, etc.) GOB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Suscripcion, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacién Natural - Extranjera.
del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), television interactiva, multimedia, datos, etc.) y del
ndmero de canales a incrementarse.
El costo del incremento de un canal local para guia de
programacion, se determina a partir del area de cobertura .
. . . . . Persona Juridica -
e . autorizada para el Sistema de Audio y Video y el tiempo . o
Notificacién de incremento o decremento de canales restante de la vigencia del Titulo Habilitante contado a Privada, Persona Juridica
229 ARCOTEL-030-04-07 locales para guia de programacion para un Sistema de GOB.EC . g -, . N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccién 0 0
. . o, partir de la notificacién del citado canal, presentada por el . . . .
Audio y Video por Suscripcidn solicitante Ecuatoriana, Persona Quito, oficina matriz:
' , Natural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95
El decremento de un canal local para guia de entre Whymper y Alpallana
programacion no tiene costo
- Telf.: (593-02) 2 946 400
o o o . Persona Jurldlca,— . Correo electrénico:
Notificacién de actualizacidén de coordenadas geograficas Privada, Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.ec|presencial
230 ARCOTEL-030-04-08 de sitios previamente autorizados para un Sistema de GOBL.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 1
Audio y Video por Suscripcidn Ecuatoriana, Perjsona Coordinacién Zonal 3 -
Natural - Extranjera. Riobamba:
Persona Juridica - Estacién de Comprobacion
Notificacién de cambio de nombre de estacion Privada, Persona Juridica ’ Técnica
231 ARCOTEL-030-04-09 (denominacion comercial) para un Sistema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Via Chambo Km 2, sector La Presencial NO En produccion 0 0
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Inmaculada
Natural - Extranjera. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
Notificacién de cambio y/o actualizacion de equipos que Privada, Persona Juridica - Portoviejo:
232 ARCOTEL-030-04-10 no impliquen modificacion de caracteristicas autorizadas GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Ciudadela California, calle [Presencial NO En produccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Junin y Santa
Natural - Extranjera. Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesidon o Reventa para un Privada, Persona Juridica ; Coordinacion Zonal 5 -
233 ARCOTEL-030-04-11 . & . . L, P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - G il: Presencial NO En produccion 0 3
Sistema de Audio y Video por Suscripcién . uayaquil:
Ecuatoriana, Per-sona Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
08H15 a 17H00 Natural - Extranjera. Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algin mecanismo
Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
Privada. Persona Juridica Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Registro de Canales Codificados para un Sistema de o . L
234 ARCOTEL-030-04-12 g. . L, P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - . Presencial NO En produccion 0 0
Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana. Persona Coordinacion Zonal 6 -
Natural - Extranjera. ) Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
Registro de Proveedores de Programacion Internacional Privada, Persona Juridica - Telf.: 072820860
235 ARCOTEL-030-04-13 & . . . & . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccién 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion . - L .
Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Galdpagos:
Natural - Extranjera. Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
Privada, Persona Juridica - .
Incorporacion de estaciones de TV abierta para un ’ Telf.: 05252 4769 Presencial
236 ARCOTEL-030-04-14 . P . . L P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4889/webform 0 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién . En linea
Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja:
Natural - Extranjera. Av. Benjamin Carrién y Los
El trdmite no tiene costo alguno, no obstante el ex Olivos, sector Daniel Alvarez
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica - Burneo
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcion debera cancelar todos los valores 700 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 Presencial
237 ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOBL.EC que adeude a la Agencia de Regulacion y Control de las Publica, Persona Natural - , SI https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 0
o . Laborables . Oficina Técnica - Lago Agrio: |En linea
Susucripcion Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona ) B )
obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincién del Natural - Extranjera. Av. C|rcunvaIaC|.on y Av. Rio
Titulo Habilitante. Aguarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 700 Hora(s) Persona Natural - y1121 Presencial
238 ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcidn para GOB.EC No tiene costo Laborables Ecuatoriana, Persona En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4891/webform 0 0
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera.
El trdmite no tiene costo alguno, no obstante el ex
oseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio p. L, . Y -
Video por SUSUCKIDCidn bor concepto de declaracion de Video por Suscripcion debera cancelar todos los valores 700 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
239 ARCOTEL-030-05-03 y. p . P . p ) P L GOBL.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
disolucion, quiebra o liquidacidon para personas juridicas .. Laborables o En linea
. Telecomunicaicones (ARCOTEL) que se desprendan de las Publica.
de derecho privado L - s
obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincion del
Titulo Habilitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Presencial
240 ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fija para empresas publicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo 71 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4893/webform 0 0
sector publico
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https://www.gob.ec/tramites/4883/webform
https://www.gob.ec/tramites/4889/webform
https://www.gob.ec/tramites/4890/webform
https://www.gob.ec/tramites/4891/webform
https://www.gob.ec/tramites/4892/webform
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-canales-codificados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-proveedores-programacion-internacional-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/incorporacion-estaciones-tv-abierta-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-servicios-valor-agregado-ppv-vod-etc-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion
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Como
der al para la
acce 0.z - 0z .
obtencion Direccion y teléfono de . , 5
servicio del . la oZicina Tipos de canales Numero de Nimero de
(Se describe P Horario de Tiempo b Tlfpo e " endenciay ue disponibles de Servic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari a-a id ervicio . . o6
e . el detalle del . . atencién al estimado de eneficiarios o Oficinas y P q atencion . |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del , . Y . . . proceso que (Se deberéd |nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | ) Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; P C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir Istar los que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania .. (I|nk para direccionar a (Detallar si es por ventanilla, do . . . q . O 6-q sobre el uso del servicio
requisitos . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . ... B S . ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del , Drigaca, pag b (Si/No) ‘res , .
. que exige la . Semanas) et L, O, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano .z horarios) Personal Médico) sitio web y/O linea, contact center, call
parala | obtencion Lo  reléfons institacis (mensual)
¥ del Servicio v descrl pc|on manual) center, teléfono |nst|tucwn)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de El valor equivalente a 0.5% anual sobre los ingresos brutos
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho privado, facturados facturados provenientes de la prestacién del Persona Juridica Presencial
241 ARCOTEL-031-01-02 empresas de la economia mixta donde el Estado tenga GOB.EC servicio de telefonia fija 71 Dia(s) Laborables Privada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4894/webform 0 0
mayoria accionaria y empresas de la economia popular y '
solidaria El costo de obtener la garantia a favor de la ARCOTEL.
Renovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio de , .
— . o . 1095 Dia(s) . . Presencial .
242 ARCOTEL-031-02-01 Telefonia Fija para empresas publicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo Calendario Persona Juridica - Publica. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4895/webform 0 0
sector publico
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de concesionario deberd cancelar el valor equivalente a 0.5%
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho privado, anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes , . .
o L, .. . 1825 Dia(s) Persona Juridica - Presencial .
243 ARCOTEL-031-02-02 empresas de la economia mixta donde el Estado tenga GOB.EC de la prestacion del servicio de telefonia fija. Calendario Privada Quito, oficina matriz: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4896/webform 0 0
mayoria accionaria y empresas de la economia populary ' Av. Diego de Almagro N31-95
solidaria El costo que determine la Maxima Autoridad de la entre Whymper y Alpallana
ARCOTEL por la renovacién de garantia. Telf.: (593-02) 2 946 400
— Correo electronico:
Autorizacion de prérrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s) Persona Juridica - icacion@ tel.gob.ec|Presencial
municacion@ar .gob.
244 ARCOTEL-031-03-01 o P g P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - comunicacionfarcotel.gob.ec i Sl https://www.gob.ec/tramites/4897/webform 0 0
Telefonia Fija Laborables Pablica En linea
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacidn de ampliacidn de cobertura para el Servicio i . Presencial
245 ARCOTEL-031-03-02 L P P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - Riobamba: , Sl https://www.gob.ec/tramites/4898/webform 0 0
de Telefonia Fija Publica Estacion de Comprobacién |En linea
ARCOTEL'_O?)L ié Autorizacidn de fusidon de dos compaiiias o personas 800 Hora(s) Técnica
Otorgamiento, Renovacion, o ) P P ) ) Laborables Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La |presencial )
246 |Administracion y Extincion |ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo Privada Inmaculada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4899/webform 0 0
de Titulos Habilitantes para Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija Telf.: 03 262 2020 /21 /22
el Servicio de Telefonia Fija Persona Juridica -
Autorizacion de vinculacién que implica cambio de 440 Hora(s Presencial
247 ARCOTEL-031-03-07 o d ,p - GOB.EC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica Coordinacidn Zonal 4 - , Sl https://www.gob.ec/tramites/4903/webform 0 0
control para el Servicio de Telefonia Fija Laborables o o En linea
Publica. Portoviejo:
480 Hora(s) Persona Juridica - Ciudadela California, calle
Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa para el Laborable f P ial
248 ARCOTEL-031-04-01 egl's 'ro e ~on ral ,(,3 esion o Reventa par GOB.EC No tiene costo orabies Privada, Persona Juridica - Chone s/n, entre Junin y Santa reslena Sl https://www.gob.ec/tramites/4904/webform 0 0
Servicio de Telefonia Fija o Ana En linea
Publica.
— Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Notificacién de cambio de Representante Legal para el Persona Juridica -
249 ARCOTEL-031-04-02 n L P galp GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . Presencial NO En produccion 0 0
Servicio de Telefonia Fija o Coordinacion Zonal 5 -
Publica. .
T Guayaquil:
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 | 1 Inf i6 di ible ARCOTEL
250 ARCOTEL-031-04-03 e P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - .  Cdla.IETEL, Mz 28 lote 1, o soncial NO En produccién 0 0 nformacion no disponibie ARLDITEL,
de Telefonia Fija 08H15 a 17H00 Publica Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algin mecanismo
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio . Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas ‘ . para medir la satisfaccion sobre el
251 ARCOTEL-031-04-04 GOB.EC No tiene costo N/A . Presencial NO En produccion 0 0 ici
de Telefonia Fija / Privada. Telf.: 04 262 6400 p uso de sus servicios
Persona Juridica -
Notificacién de modificacidn de Estatutos para el Servicio 360 Hora(s L Presencial
252 ARCOTEL-031-04-05 L P GOB.EC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4908/webform 0 0
de Telefonia Fija Laborables oo . En linea
Publica. Cuenca:
e g e - s, Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Notificacién de modificacidn, instalacion o ampliacién de . . L i . L,
253 ARCOTEL-031-04-06 . o L GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma Presencial NO En produccion 3 12
infraestructura para el Servicio de Telefonia Fija o
Publica. Telf.: 072820860
Notificacién de reserva, asignacion y liberacién de Persona Juridica -
254 ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geografico para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos: |Presencial NO En produccién 39 121
Fija. Pdblica. Calles Cucuve y Floreana,
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, |presencial
255 ARCOTEL-031-04-08 numérico de sefializacién para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Calendario|Privada, Persona Juridica - Santa Cruz En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4911/webform 0 0
Fiia _ Pdblica. Telf.: 05 252 4769
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica -
256 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisidn para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loia: Presencial NO En produccién 0 0
Fija Publica. Av. Beniamin Carris ) L
Notificacion de asignacion y liberacién de recurso Persona Juridica - V enjamin ar'rlonly 03
257 ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez Presencial NO En produccion 0 0
Fija Publica. Burneo
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s Presencial
258 ARCOTEL-031-05-01 bili | p g lefonia Fi GOB.EC No tiene costo b bl( ) Privada, Persona Juridica - y Sl https://www.gob.ec/tramites/4914/webform 0 0
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables Publica. Oficina Técnica - Lago Agrio: En linea
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Av. Circunvalacién y Av. Rio
Telefonia Fija por concepto de declaracion de disolucién, . 560 Hora(s) Persona Juridica - Aguarico Presencial .
259 ARCOTEL-031-05-02 GOBL.EC No tiene costo S| https://www.gob.ec/tramites/4915/webform 0 0
quiebra o liquidacion para personas juridicas de derecho Laborables Privada. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 (En linea ps:// A / / /
privado y 1121
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Presencial
260 ARCOTEL-032-01-01 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC No tiene costo 35 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4916/webform 0 0
para empresas publicas o instituciones del sector publico
Una vez que el prestador obtenga el Titulo Habilitante,
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de debera cancelar el 0.5% anual sobre los ingresos brutos Persona Juridica - Presencial
261 ARCOTEL-032-01-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC facturados provenientes de la prestacion del servicio, 35 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4917/webform 0 0
para personas naturales o juridicas de derecho privado adicionalmente, el costo de la garantia segun lo Ecuatoriana.
determine la ARCOTEL.
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(s) Calendario Presencial
262 ARCOTEL-032-02-01 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC No tiene costo Persona Juridica - Publica. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4918/webform 0 0
para empresas publicas o instituciones del sector publico
Una vez que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones renueve el Titulo Habilitante, el Persona Juridica -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de prestador deberd cancelar el 0.5% anual de los ingresos Privada, Persona Natural - Presencial
263 ARCOTEL-032-02-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC brutos facturados provenientes de la prestacion del 85 Dia(s) Calendario Ecuatoriana. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4919/webform 0 0

para personas naturales o juridicas de derecho privado

servicio.

El costo de |a presentacion de la garantia.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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https://www.gob.ec/tramites/4894/webform
https://www.gob.ec/tramites/4895/webform
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform
https://www.gob.ec/tramites/4899/webform
https://www.gob.ec/tramites/4903/webform
https://www.gob.ec/tramites/4904/webform
https://www.gob.ec/tramites/4908/webform
https://www.gob.ec/tramites/4911/webform
https://www.gob.ec/tramites/4914/webform
https://www.gob.ec/tramites/4915/webform
https://www.gob.ec/tramites/4916/webform
https://www.gob.ec/tramites/4917/webform
https://www.gob.ec/tramites/4918/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-instalacion-ampliacion-infraestructura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reserva-asignacion-liberacion-recurso-numerico-geografico-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-senalizacion-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-transmision-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-sincronismo-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
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i Requisitos
Cémo
der al para la
acce 0z q o z
obtencion Direccion y teléfono de . ; ;
servicio del . la o?‘licina Tipos de canales Ndmero de Numero de
(Se describe T e — Horario de Tiempo b Tlfpo e dependenciayque disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari A HA ervicio q a oA
SR ——— el detalle del Y —— atencion al estimado de ene |C|alr|os o Oficinas y ofrece el servicio atencion o . Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
Z.q Z e L2 -a 1bli i ici . ial. utomatiza q q
No. . Tramite Cédigo Descripcion del servicio Bt . publico Costo respuesta usuarios de SEIVICIO| qependencias que | .. o presencial: accedieron al accedieron al J A
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias ] (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . . S . ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del bLIERED (21 b (Si/No) ‘las , .
- que exige la - Semanas) FelEnER MRS, (5, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o Ii
.z inea, contact center, call
| obtencién PR (mensual)
para la del . descripcién manua') center, teléfono institucion)
obtencién |9€' servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de prérrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s Privada, Persona Juridica Presencial .
264 ARCOTEL-032-03-01 prorrog >P _ GOB.EC No tiene costo (s) e ’ sl https://www.gob.ec/tramites/4920/webform 0 0
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Laborables Publica, Persona Natural - En linea
Ecuatoriana.
N . L. . . . Persona Juridica -
Autorizacion de vinculacién que implica cambio de 440 Hora(s) privada. Persona Juridica Presencial
265 ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo o A Sl https://www.gob.ec/tramites/4921/webform 0 0
. . Laborables Publica, Persona Natural - En linea
modalidad Cable Submarino .
Ecuatoriana.
Autorizacion de fusion de dos compaiiias o personas
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Hora(s Persona Juridica - Presencial
266 ARCOTEL-032-03-03 Jundi privadop _ GOB.EC No tiene costo (s) _ ; i https://www.gob.ec/tramites/4922/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional Laborables Privada. En linea
modalidad Cable Submarino
o . L ., Persona Juridica -
ARCOTEL-032_ Autorizacién de incremento y reubicacién de estacién ) . .
: ‘2 .. . . , Privada, Persona Juridica Presencial .
267 |Otorgamiento, Renovacion, | ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|_,, . , S| https://www.gob.ec/tramites/4923/webform 0 0
. . N . . Publica, Persona Natural - En linea
Administracion y Extincion modalidad Cable Submarino Ecuatori Quito, oficina matriz:
de Titulos Habilitantes para cuatoriana. _u' o, ofici 1z:
el Servicio Transporte . . , Av. Diego de Almagro N31-95
| onal modalidad Autorizacién de cambios en el drea de registro/permiso, Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
nternacional modalida . L . . - .
servicios, etc. que implica cambio de control para el . , Privada, Persona Juridica . _ Presencial .
268 |Cable Submarino ARCOTEL-032-03-05 . q P . . P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|_,, . Telf.: (593-02) 2946 400 i S| https://www.gob.ec/tramites/4924/webform 0 0
Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable Publica, Persona Natural - Correo electrénico: En linea
Submarino Ecuatoriana. comunicacion@arcotel.gob.ec
. L, 480 Hora(s) Persona Juridica - L
Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa para el Laborables Privada. Persona Juridica Coordinacion Zonal 3 - Presencial
269 ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo o Riobamba: i Sl https://www.gob.ec/tramites/4925/webform 0 0
. Publica, Persona Natural - L, L, En linea
Submarino . Estacion de Comprobacion
Ecuatoriana. L.
Técnica
o o o Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La
Notificacion de actualizacion de coordenadas geograficas . -~ Inmaculada )
. . . - . , Privada, Persona Juridica - Presencial .
270 ARCOTEL-032-04-02 de sitios previamente autorizados para el Servicio de GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| . . Telf.: 03 262 2020 /21 /22 , S| https://www.gob.ec/tramites/4926/webform 0 0
. . . Publica, Persona Natural - - En linea
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino .
Ecuatoriana.
Coordinacion Zonal 4 -
Persona Juridica - Portoviejo:
Notificacién de cambio de marca y modelo de Equipo Privada. Persona Juridica Ciudad I:rCZIY:‘ZJO o call
, . i ifornia, . .,
271 ARCOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOBL.EC No tiene costo N/A L uaade i catie Presencial NO En produccion 0 0
) Publica, Persona Natural - Chone s/n, entre Junin y Santa
Cable Submarino ‘
Ecuatoriana. Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Notificacién de modificacion de Capital para el Servicio Persona Juridica -
272 ARCOTEL-032-04-04 . p P . GOB.EC No tiene costo N/A . Presencial NO En produccion 0 0
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Privada. Coordinacién Zonal 5 -
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Guayaquil:
273 ARCOTEL-032-04-05 . ) P ) GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 4 Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |Presencial NO En produccién 0 0 Informacion no disponible ARCOTEL,
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino o . . . . . . .
Publica. Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algin mecanismo
— - - 08H15 a 17H00 = . . . . . . .
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccién sobre el
Habilitante para el Servicio de Transporte Internacional 480 Hora(s Privada. : Presencial ici
274 ARCOTEL-032-05-01 . P . P o GOB.EC No tiene costo (s) Telf.: 04 262 6400 i S| https://www.gob.ec/tramites/4930/webform 0 0 uso de sus servicios
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables En linea
derecho privado Coordinacion Zonal 6 -
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Cuenca:
ara el Servicio de Transporte Internacional modalidad Persona Natural - :
275 ARCOTEL-032-05-02 P , P e GOB.EC No tiene costo N/A , Calle Luis Cordero 16-50 y AV. |presencial NO En produccién 0 0
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana. Héroes de Verdeloma
privado Telf.: 072820860
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino por 560 Hora(s Persona Juridica - ici dchica - ] : |Presencial
276 ARCOTEL-032-05-03 P 'onal modafidad Lable submarino p GOB.EC No tiene costo (s) 2 -undl Oficina Técnica - Galapagos: |Presendi i https://www.gob.ec/tramites/4932/webform 0 0
concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Privada. Calles Cucuve y Floreana, |En linea
liquidacidn para personas juridicas de derecho privado esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Persona Jurl’dica - Te|f - 05 252 4769
Otorgamiento del Certificado de Inscripcion en el Privada, Persona Juridica -
277 ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Loja: Presencial NO En produccion 10 46
Acceso a la Informacidn a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Per.sona Av. Benjamin Carrién y Los
Natural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez
ARCOTEL-033
Otor amiento_ Persona Juridica - Burneo
.g . ! L Privada, Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Administracion y Extincidn e i L . bl
del Certificado de Modificacion al Certificado de Inscripcion en el Registro Publica, Persona Natural - o o )
278 . ARCOTEL-033-02-01 Publico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a la GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Lago Agrio: Presencial NO En produccion 0 0
Inscripcion para Centros de i ; : ; ; Av. Circunvalacién y Av. Rio
. Informacién a través de Internet (Cibercafés) Natural - Extranjera.
Acceso a la Informacién a Aguarico
través de Internet Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
(CIBERCAFES) y 1121
Persona Juridica -
Cancelacion del Certificado de Inscripcion en el Registro Privada, Persona Juridica Presencial
279 ARCOTEL-033-03-01 Publico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a la GOBL.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4935/webform 0 0
Informacidn a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Reporte de vulnerabilidades informaticas en redes de 10 Dias) Laborables Privada, Persona Juridica Presencial
280 |ARCOTEL-035_ Prevencion [ARCOTEL-035-01-01 P o GOB.EC No tiene costo o , Sl https://www.gob.ec/tramites/5345/webform 6 6
L . . telecomunicaciones Publica, Persona Natural - En linea
de incidentes informaticos
Ecuatoriana.
en las redes de
telecomunicaciones , . . . Persona Juridica - .
Asesoria para la formacion de Equipos de Respuesta a 14400 Minuto(s Presencial
281 ARCOTEL-035-02-01 . P . q P P GOB.EC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica - i Sl https://www.gob.ec/tramites/5346/webform 0 0
Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) Laborables Pablica En linea
Persona Juridica -
Reporte de incidentes informaticos en redes de Privada, Persona Juridica Presencial .
282 ARCOTEL-036-01-01 P . GOB.EC No tiene costo 10 Dia(s) Laborables| . i Sl https://www.gob.ec/tramites/5349/webform 1 1
telecomunicaciones Publica, Persona Natural - En linea
ARCOTEL-036_ Ecuatoriana.
ldAntifirnriAn AA inridAantac
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4921/webform
https://www.gob.ec/tramites/4922/webform
https://www.gob.ec/tramites/4923/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4926/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/5345/webform
https://www.gob.ec/tramites/5346/webform
https://www.gob.ec/tramites/5349/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/modificacion-al-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-formacion-equipos-respuesta-incidentes-seguridad-informatica-csirt
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-incidentes-informaticos-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
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el detalle del atencion a i Oficinas atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacion del f e et N - (Se debera |nto interno Gblico estimado de usuarios del servicio sy ofrece el servicio ial: Automatiza p g =t . Porcentaje de satisfaccion
No. Tramite Cédigo Descripcion del servicio proceso que | P Costo respuesta dependencias que presencial: accedieron al accedieron al
servicio debe seguir | lIstarlos | que sigue | (Detallar los dias P ’ (Describir si es para ciudadania .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . .. . . . . .. sobre el uso del servicio
la o el requisitos | o) carvicio | de lasemanay (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales, | Ofrecen el servicio la pagina de inicio del | oficina brigada, pigina web, (si/No) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
. ue exige la . Semanas) P S, L, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano |9 g horarios) adi iti P
obtencién Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (mensual)
:ara la del servicio v descripcién manua') center, teléfono institucion)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
informaticos , . - Persona Juridica -
Asesoria para el tratamiento de incidentes y 14400 Minuto(s) [Privada, Persona Juridica Presencial
283 ARCOTEL-036-01-02 vulnerabilidades informaticas a usuarios de redes de GOB.EC No tiene costo o A Sl https://www.gob.ec/tramites/5350/webform 0 1
telecomunicaciones Laborables Publica, Persona Natural - En linea
Ecuatoriana.
Solicitar el trdmite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico):
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
(antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA)
. , - . Persona Juridica -
Otorgamiento de Titulo Habilitante de frecuencias Enlaces del Servicio Fijo por Satélite 20640 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica Presencial
284 ARCOTEL-037-01-01 asociadas a la prestacién de Servicios de GOB.EC jop o Quito, oficina matriz: , S| https://www.gob.ec/tramites/4653/webform 0 0
Telecomunicaciones Laborables Publica, Persona Natural - Av. Diezo de Almagro N31-95 En linea
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana. -oles g
entre Whymper y Alpallana
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa TeIfC.: (593_()'2)5,9‘,16 flOO
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de f)rre.o elec rorllclo. b
Derechos por Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias comunicacion@arcotel.gob.ec
del Espectro Radioeléctrico. .
Coordinacion Zonal 3 -
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Estacis R(;Obgmba: bacis
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del stacion Te’ o.mpro acion
referido Reglamento. i ecnica
Via Chambo Km 2, sector La
Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Coordinacion Zonal 4 -
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Portoviejo:
Espectro Radioeléctrico): Ciudadela California, calle
Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Chone s/n, entre Junin y Santa
Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda Ana
L, . Ancha MDBA) i Persona Juridica - Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Autorizacidn de incremento de enlaces terrestres y 15 Dia(s) Laborables Privada. Persona Juridica Presencial
285 ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC . o S ’ S| https://www.gob.ec/tramites/4580/webform 17 109
Telecomunri)cacionzs Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Publica, Persona Natural - Coordinacion Zonal 5 - En linea ps:// . / / /
Ecuatoriana. Guayaquil:
Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, Informacién no disponible ARCOTEL,
08H15 a 17H00 Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debera desarrollar algin mecanismo
Por el incremento de estaciones méviles oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas para medir la satisfaccion sobre el
Telf.: 04 262 6400 uso de sus servicios
Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por
otorgamiento de frecuencias. Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
b Juridi Héroes de Verdeloma
ersona Juridica -
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y Privada. Persona Juridica Telf.: 072820860 Presencial
286 ARCOTEL-037-02-02 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables| , "~ , S| https://www.gob.ec/tramites/4583/webform 6 22
Telecomunicaciones Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Galapagos: En linea
Ecuatoriana. '
Calles Cucuve y Floreana,
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf.: 05 252 4769
ARCOTEL_'O37— N deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Oficina Técni Loi
Otorgamiento, Renovacion por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del 'C"?a fecnlca oJa:
y Administracion de Titulos Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: Av. Benjamin Carrionyy Los
Habilitantes de frecuencias Olivos, sector Daniel Alvarez
i i Persona Juridica -
asoaadlaf, a la prestacion Autorizacién de modificaciones técnicas de enlaces Por la modificacion de Enlaces de Uso Determinado en 12 Dia(s) Laborables Privada. Persona Juridica Telf. 07 ZSBZU(;;Z(Z) 4207 |Presendial
287 de Servicios de ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de GOB.EC Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda o el ext. i S| https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 13 84
Telecomunicaciones Telecomunicaciones Ancha MDBA) Publica, Persona Natural - En linea
Ecuatoriana. Oficina Técnica - Lago Agrio:
Por la modificacidn de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Av. C|rcunvaIaC|.on y Av. Rio
Aguarico
Por la modificacién de Enlaces Radioeléctricos Telf.: 06 299 1309 exts. 1120
y 1121
Por la modificacidn de la red del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacién Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: Persona Juridica - Presencial
288 ARCOTEL-037-02-04 ) o ,y . GOBL.EC 13 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4900/webform 0 0
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija En linea

Por el incremento de Radiobases

Por la modificacion de Radiobases

Por la cancelacion de Radiobases

Publica.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL W =3 S BIERNO
DE LAS TELECOMUNICACIONES — ‘ 'i " TODOS
/
i Requisitos
Cémo
der al para la
acce 0z q oz v
obtencion Direccion y teléfono de : , i
servicio del . la ozlicina Tipos de canales Numero de Nimero de
(Se describe P S Horario de Tiempo Tipo de " endenciay e disponibles de S ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio i6 iciari af id ervicio . A of
.. el detalle del ) . atencion al estimado de beneficiarios o Oficinas y P v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .
Denominacion del o o s . . . roceso que | (Se deberd into interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio P listar | ) Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. . ; P C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias ; (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos .- (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . ... B S S, ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay A —. la pagina de inicio del VR 0 (Si/No) ‘les , .
. que exige la . Semanas) FEEES|MACIER, el . correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano . horarios) Personal Médico) sitio web Y/o linea, contact center, call
parala obtencién descripcién manua') center’ teléfonoinstit;cién) (mensual)
obtencién del servicio y
del servicio). donde se
obtienen)
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.ec
Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Estacion de Comprobacion
Técnica
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Via Chambo Km 2, sector La
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Inmaculada
or Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias del .
P . y L. P . - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 Informacién no disponible ARCOTEL,
Autorizacion de incremento, modificacién y cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: Persona Juridica - Se atiende en todas las Presencial debera desarrollar algiin mecanismo
289 ARCOTEL-037-02-05 . o L y GOB.EC 08H15 a 17H00 13 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica { _. . ) ) Coordinacién Zonal 4 - A Sl https://www.gob.ec/tramites/6995/webform 15 48 . . & ..
de Radiobases para el Servicio Mévil Avanzado ) ) o oficinas a nivel nacional |toordinacion Zona En linea para medir la satisfaccion sobre el
Por el incremento de Radiobases Publica. Portovieio: .
ortoviejo: uso de sus servicios
o . Ciudadela California, calle
Por la modificacion de Radiobases Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
Por la cancelacién de Radiobases Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Coordinacién Zonal 5 -
Guayaquil:
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Coordinacion Zonal 6 -
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. MARIO JARRIN COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Mario.Jarrin@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 3155
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