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RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0283

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL
CONSIDERANDO:

I. ACTO IMPUGNADO

La providencia No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo de 2020, emitida por la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, que dispuso:

“(...) CUARTO: (...) 3) En cuanto a la prueba solicitada en el punto 3.6 para que se disponga
al Director Técnico Zonal 5, Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo, certifique la realizacién de una
inspeccion de control técnico, en las instalaciones del sistema BOLIVAR TV, el dia 14 de
enero del 2020, es preciso sefalar que, la prueba tiene como finalidad llevar al
convencimiento de los hechos y circunstancias controvertidos, y debe reunir los requisitos de
pertinencia, utilidad y conducencia. Estos requisitos permiten determinar la procedencia o no
del medio probatorio, asi como verificar que las pruebas estén cefiidas al asunto
controvertido, limitando aquellas pruebas prohibidas o ineficaces. En ese sentido, la prueba
es la aptitud del contenido intrinseco y particular para demostrar los hechos que se alegan.
En el presente caso, lo solicitado como diligencia probatoria versa sobre hechos notoriamente
impertinentes que no se constrifien al asunto materia del presente procedimiento
administrativo, por lo expuesto, al no cumplir con los requisitos de conducencia, pertinencia y
utilidad niéguese la produccion de esta prueba. (...).”

II. COMPETENCIA

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de Impugnaciones y
es resuelto por el Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de ARCOTEL, en
ejercicio de sus atribuciones legales, con fundamento en lo siguiente:

21 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestibn de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en
general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.-
Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia. (...) 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones. 12. Delegar una 0 mas de sus competencias a los funcionarios de
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la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”. (Subrayado fuera del texto original).

2.2. ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
ARCOTEL, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL
No. 04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO
OFICIAL No. 13 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, nimero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Il letras a), i); y, w) que
establece la atribucién y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: a) “Ejercer
la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”; i)
Conocer y resolver sobre los recursos de apelacién presentados en contra de los actos
emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
administrativo sancionados”, w) Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento juridico
no atribuidas al Directorio.”

El articulo 10, niumero 1.3.1.2 Gestion Juridica, acapite Ill numerales 1, 2 y 11, prescribe
que es atribucion y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL: “1.
Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad con la Constitucién, la
legislacion y demas normativa vigente;” “2. Coordinar y controlar la ejecuciéon de los
procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e.
Impugnaciones;” y, 11. “Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva”.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestibn de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b),
determina que es atribucion y responsabilidad de la Direccibn de Impugnaciones: “b.
Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.3. RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

A través de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019 el sefior Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dispone:

“Art. 30.- Delegar al Coordinador General Juridico las siguientes atribuciones: (...) b) Conocer
y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de
revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefialados en
el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio movil avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio
de telefonia fija y a los medios de comunicacién social de caracter nacional (...).”. (Subrayado
fuera del texto original)

En la disposicién derogatoria Unica de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre
de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, v,
las deméas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al alcance y contenido de dicho
instrumento.

2.4. RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Presidente del
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié:
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“(...) Articulo 2.-. Designar al Licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y control de las Telecomunicaciones, quién ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y demas
normas aplicables.”.

2.5. ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg. Fernando Javier
Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.6. ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg. Fernando Javier
Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

ll. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSO DE APELACION
ANTECEDENTES

3.1. Mediante Resolucion No ARCOTEL-2020-0054 de 06 de febrero de 2020, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes emitié el acto de inicio de procedimiento de terminacion de
titulo habilitante del servicio de audio y video por suscripcibn modalidad de cable fisico a
denominarse “BOLIVAR TV” otorgada a la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera.

La Resolucion No ARCOTEL-2020-0054 de 06 de febrero de 2020 fue notificada a la
recurrente el 02 de marzo de 2020 en los correos electrénicos
ab.andres.castillo@gmail.com y shildalopez1970@yahoo.es.

3.2. Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003325-E de 26 de febrero de 2020 ingresado
en esta Institucién por la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera a través del cual presenté la
contestacion a la resolucion No. ARCOTEL-2020-0054 de 06 de febrero de 2020 y solicité
se practiquen pruebas en su defensa.

3.3 Con providencia No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo de 2020 la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones resolvio:
“(...) TERCERO: Prueba.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 193 y 194 del
Cdbdigo Orgénico Administrativo, se apertura el periodo de prueba por quince (15) dias
término contados a partir del dia siguiente al de la notificacion fisica de la presente
providencia. CUARTO: Provéase la prueba anunciada por la administrada, en el Item Il
(Medios de Prueba) del escrito presentado el 26 de febrero del 2020, documento No,
ARCOTEI-DEDA-2020-003325-E, con el cual se da contestacion a la Resolucion
ARCOTEL-2020-0054 de 07 de febrero del 2020 y su Resolucién Rectificatoria de 10 de
febrero del 2020, mismas que seran consideradas al momento de resolver, y en tal virtud
oficiese. 1) A la Direccion Técnica Zonal 5 de esta Agencia para que en el término de cinco
(5) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de esta
providencia, remita dos (2) copias certificadas y foliadas del documento solicitado en el
numeral 3.4 del Item Ill, (Medios de Prueba) de la comunicacién presentada por la
permisionaria con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003325-E de 26 de febrero del
2020. 2) A la Direccién Técnica Zonal 5 de esta Agencia para que en el término de cinco (5)
dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de esta
providencia, remita dos (2) copias certificadas y foliadas del documento solicitado en el
numeral 3.5 del Item Ill, (Medios de Prueba) de la comunicacién presentada por la
administrada con documento No. ARCOTEI-DEDA-2020-003325-E de 26 de febrero del
2020. 3) En cuanto a la prueba solicitada en el punto 3.6 para que se disponga al Director
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Técnico Zonal 5, Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo, certifique la realizacion de una
inspeccién de control técnico, en las instalaciones del sistema BOLIVAR TV, el dia 14 de
enero del 2020, es preciso sefialar que, la prueba tiene como finalidad llevar al
convencimiento de los hechos y circunstancias controvertidos, y debe reunir los requisitos
de pertinencia, utilidad y conducencia. Estos requisitos permiten determinar la procedencia
o0 no del medio probatorio, as! como verificar que las pruebas estén cefiidas al asunto
controvertido, limitando aquellas pruebas prohibidas o ineficaces. En ese sentido, la prueba
es la aptitud del contenido intrinseco y particular para demostrar los hechos que se alegan.
En el presente caso, lo solicitado como diligencia probatoria versa sobre hechos
notoriamente impertinentes que no se constriien al asunto materia del presente
procedimiento administrativo, por lo expuesto, al no cumplir con los requisitos de
conducencia, pertinencia y utilidad niéguese la produccién de esta prueba (...)".

3.4. Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003761-E de 05 de marzo de 2020,
ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la sefiora Hilda
Florencia Lopez Cabrera, interpuso recurso de apelacién en contra de la providencia No.
ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo del 2020.

3.5. Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, resolvid la suspension de
todos los términos y plazos que se encuentran discurriendo en a partir del 17 de marzo de
2020, y mientras dure el estado de excepcion, disponiendo en el articulo 1, nimero 4)
suspender en lo pertinente, los “Procedimiento administrativo de impugnaciones, recursos y
reclamos administrativos”.

3.6. Que mediante Resolucion No. ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, se resuelve
“(...) Articulo 2.- Disponer la reanudacién de todos los términos y plazos de los
procedimientos y tramites administrativos a cargo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones - ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la
Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripcién de la
presente resolucion.(...)”

3.7. Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el procedimiento ha
sido sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales y legales, sin que se
observe omision de solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el desarrollo del mismo
se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso, por lo que se
declara su validez.

IV. BASE LEGAL

4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en
la_existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes organos de la
Funcion Judicial.”.
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“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”.

42. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y deméas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.”

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.-Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...)4. Ejercer el control de la prestaciéon de los servicios
de telecomunicaciones, (...) con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico (...)”

4.3. EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL
SUPLEMENTO No. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 98.- Acto administrativo. Acto administrativo es la declaracion unilateral de voluntad,
efectuada en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por
cualquier medio documental, fisico o digital y quedard constancia en el expediente
administrativo.”

“Art. 99.-Requisitos de validez del acto administrativo. Son requisitos de validez:

1. Competencia

2. Objeto

3. Voluntad

4. Procedimiento

5. Motivacién”

“Art. 100- Motivacion del acto administrativo. En la motivacion del acto administrativo se

observara:
L % ]
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1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacion de
su alcance.

2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de la
evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto
del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada.”.

“Art. 201.- Terminacion del procedimiento administrativo. El procedimiento administrativo
termina por:

. El acto administrativo.

. El silencio administrativo.

. El desistimiento.

. El abandono.

. La caducidad del procedimiento o de la potestad publica.

. La imposibilidad material de continuarlo por causas imprevistas.

. La terminacién convencional.”.

NO O~ WNPRE

“Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto administrativo en cualquier procedimiento sera
expreso, se expedird y notificara en el plazo médximo de un mes, contado a partir de
terminado el plazo de la prueba.

El transcurso del plazo maximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucion se
puede suspender, unicamente en los supuestos expresamente recogidos en este Codigo.”

“Art. 205- Contenido del acto administrativo. El acto administrativo expresara la aceptacion
0 rechazo total o parcial de la pretension de la persona interesada, los recursos que
procedan, el érgano administrativo o judicial ante el que deban presentarse y el plazo para
interponerlos”.

“Art. 217.- Impugnacién. En la impugnacion se observaran las siguientes reglas:

1. Solo el acto administrativo puede ser impugnado en via administrativa por las personas
interesadas, con independencia de que hayan comparecido o no en el procedimiento,
mediante el recurso de apelacién. (Subrayado, negrillas fuera del texto original).

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario
de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima
autoridad administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el acto
impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidid el acto administrativo. El acto
expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial.
Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.”

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicion del recurso de apelacion es de diez
dias contados a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la apelacion.”

4.4. EL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
EJECUTIVA, ERJAFE, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL No. 536 DE 18
DE MARZO DE 2002, ESTABLECE:

“Art. 129.- Nulidad de pleno derecho.

1. Los actos de la Administracion Pablica son nulos de pleno derecho en los casos siguientes:
a. Los que lesionen, de forma ilegitima, los derechos y libertades consagrados en el articulo
24 de la Constitucion Politica de la Republica;

b. Los dictados por érgano incompetente por razén de la materia, del tiempo o del territorio;
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c. Los que tengan un contenido imposible;

d. Los que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como consecuencia de ésta;

e. Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido
o de las normas que contienen las reglas esenciales para la formacién de la voluntad de los
organos de la administracion, sean colegiados o no;

f. Los actos expresos 0 presuntos contrarios al ordenamiento juridico por los que se
adquieren facultades o derechos cuando se carezca de los requisitos esenciales para su
adquisicién; vy,

g. Cualquier otro que se establezca expresamente en una disposicion de rango legal.

2. En concordancia con lo estipulado en el articulo 272 de la Constitucion, también seran
nulas de pleno derecho las disposiciones administrativas que vulneren la Constitucién, los
tratados internacionales, las leyes u otras disposiciones administrativas de rango superior, las
gue regulen materias reservadas a la ley, y las que establezcan la retroactividad de
disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales.”.

“Art. 173.- Objeto y clases.

1. Contra las resoluciones y los actos de tramite, si estos Ultimos deciden directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento,
producen indefension o perjuicio de dificil o imposible reparaciéon a derechos e intereses
legitimos, podran interponerse por

los interesados los recursos de apelacion y de reposicion, que cabra fundar en cualquiera de
los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los articulos 129, 130 y 131 de esta norma.
La oposicién a los restantes actos de tramite o de simple administracién podra alegarse por
los interesados para su consideracion en la resolucién que ponga fin al procedimiento.

2. Los convenios y tratados internacionales podran sustituir los recursos de apelaciéon o
reposicién, en supuestos o0 ambitos determinados, y cuando la especificidad de la materia asi
lo justifique, por otros procedimientos tales como la conciliacion, mediacién o arbitraje, en los
términos de dichos convenios y tratados internacionales y la Ley de Arbitraje y Mediacion.

3. Contra las disposiciones administrativas de caracter general no cabra recurso en via
administrativa, sino solo reclamo. La falta de atencién a una reclamaciéon no da lugar a la
aplicacién del silencio administrativo, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en la
Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y Prestacién de Servicios por parte de la
Iniciativa Privada.

4. Los recursos contra un acto administrativo que se funden Unicamente en la nulidad de
alguna disposicién administrativa de caracter general podran interponerse directamente ante
el drgano que dictd dicha disposicién.”.

VI. ANALISIS JURIDICO

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00029 de fecha 19 de junio de 2020, la
Direccidon de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, emiti6 su informe juridico referente al recurso de apelacién interpuesto por la sefiora
Hilda Florencia Lopez Cabrera, en contra de la providencia No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001; y, en
lo referente al andlisis juridico se sefiala:

La recurrente basa su interposicion del recurso de apelacion de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 76 numeral 7 letras a) b) y h) de la Constitucion de la Republica y, el Estatuto de Régimen
Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, ERJAFE, articulo 173 referente a actos de tramite y
articulo 129 referente a la nulidad de pleno Derecho.

De conformidad con lo expuesto, es importante realizar en siguiente analisis:
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Para entrar a analizar la providencia No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001 impugnada en el presente
recurso, es necesario previamente analizar cuales son los actos administrativos impugnables segln
nuestro ordenamiento juridico.

La Constitucion del Ecuador en su articulo 173 prescribe:

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial”.

En concordancia con la norma constitucional, el articulo 217 del Cédigo Organico Administrativo
claramente establece que soélo el acto administrativo puede ser impugnado en via administrativa por
las personas interesadas con independencia de que hayan comparecido o no en el procedimiento,
mediante el recurso de apelacién.

Esto obliga a definir qué es el acto administrativo, y al respecto el articulo 98 ibidem sefiala:

“Art. 98.- Acto administrativo. Acto administrativo es la declaracion unilateral de voluntad,
efectuada en ejercicio de la funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier
medio documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.”

Los requisitos de validez del acto administrativo estan determinados en el articulo 99 ibidem, que
son:

1. Competencia
2. Objeto

3. Voluntad

4. Procedimiento
5. Motivacion

Ahora bien, los procedimientos administrativos terminan de conformidad con el articulo 201 ejusdem
con:

. El acto administrativo.

. El silencio administrativo.

. El desistimiento.

. El abandono.

. La caducidad del procedimiento o de la potestad publica.

. La imposibilidad material de continuarlo por causas imprevistas.
. La terminacién convencional.

~NOoO o, WNBE

En esa linea, la norma sefiala que el 6rgano competente resolvera el procedimiento mediante acto
administrativo. Es decir, todo procedimiento concluye con la expedicién de un acto administrativo
que resuelve sobre el objeto y fondo del asunto.

Este acto administrativo es la resolucion que emite la administracion publica en todo procedimiento,
y que debe cumplir con los requisitos del articulo 99, 100 y 205 del CAdigo Organico Administrativo.

Garcia de Enterria define al acto administrativo como “la declaracién de voluntad de juicio de
conocimiento o de deseo realizada por la Administracion en ejercicio de una potestad administrativa
distinta de la potestad reglamentaria.”.

Por su parte, Manuel Maria Diez menciona los elementos esenciales del acto administrativo son a.
Manifestacién de voluntad; b. El 6rgano competente o competencia; c. El objeto o causa; d. La
forma; y, e. El contenido.
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A estos elementos se deben sumar los que toma en consideracién el Dr. Patricio Secaira en su obra
Curso Breve de Derecho Administrativo: Declaracion; voluntad, unilateralidad, ejercicio
administrativo, efectos juridicos inmediatos y directos.

Marco Antonio Cabrera Vasquez se pronuncia respecto de la Resolucién Administrativa y sefiala:
“La RESOLUCION ADMINISTRATIVA es un documento de caracter oficial que contiene LA

DECLARACION DECISIVA de la AUTORIDAD ADMINISTRATIVA sobre un asunto de su
competencia.” Ademas determina las partes que debe contener una Resolucion:

. EXPOSITIVA: Hace referencia a los Antecedentes que motivan la resolucién administrativa
. CONSIDERATIVA: Expone los fundamentos de hecho y de derecho, son los que sirven de
apoyo o sustentan la decision que se tome en la parte resolutiva.

. RESOLUTIVA: Se desarrolla la declaracion o decision adoptada por la autoridad
competente en bases a los fundamentos expuestos en la parte considerativa.

. FINAL: conocida por la expresion “registrese y comuniquese”

Guillermo Cabanellas define a la Resolucion como: “Accion o efecto de resolver o resolverse. (...)
Acto, hecho o declaracién de voluntad que deja sin efecto una relacion juridica.”.

En este sentido, conforme evoca el ordenamiento juridico y la doctrina, la resolucién y/o acto
administrativo es la declaracion de la voluntad administrativa sobre asuntos que producen efectos
juridicos individuales o generales sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados
dentro de una situacion concreta, que sera emitida por cualquier medio documental, fisico o digital.

El articulo 114 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva sefiala: “...)
Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de la Administraciéon Publica
Central tiene la obligacion de recibir todas la peticiones o solicitudes que se dirijan a la
Administracién Publica Central, sin perjuicio de que éstas satisfagan o no los requisitos establecidos
en las normas aplicables (...)”. Tiene como ldgica consecuencia el derecho a obtener una resolucion
fundada, caso contrario el derecho a peticionar ante las autoridades seria un derecho vacio.

Esa obligacion de resolver las peticiones de los particulares, surge claramente del articulo 203 del
Cdbdigo Organico Administrativo, el cual regula que la: “competencia de los 6érganos administrativos
sera la que resulte, segun los casos, de la Constitucion, de las leyes y de los reglamentos dictados
en su consecuencia. Su ejercicio constituye una obligacion de la autoridad o del 6rgano
correspondiente 'y es improrrogable, a menos que la delegacion o sustitucién estuvieran
expresamente autorizadas; la avocacion sera procedente a menos que una norma expresa
disponga lo contrario o cuando el érgano inferior se halle investido de una especial competencia
técnica’”.

Dicho lo anterior, es necesario analizar a qué clase de actuacién corresponde la providencia No.
ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo del 2020, pues la calificacion que se haga como acto
de tramite o acto definitivo es fundamental en este andlisis, principalmente porque con esta
valoracion se logra determinar si dicha providencia es susceptible del presente recurso.

En primer lugar cabe referirse al numeral 1 del articulo 201 del Cddigo Organico Administrativo,
citado anteriormente, el cual sefiala que una de las formas de dar por terminado el procedimiento
administrativo es a través de la emision del acto administrativo que resuelve el caso.

Ahora bien, la Direcciébn Técnica de Titulos Habiltantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en apego al
ordenamiento juridico; y, en cumplimiento de sus competencias, emitié dentro del procedimiento de
terminacién de titulo habilitante la actuacién administrativa impugnada No. ARCOTEL-CTDS-2020-
0001 de 02 de marzo del 2020, cuyo contenido sefiala:
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“(...) TERCERO: Prueba.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 193 y 194 del Cddigo
Orgéanico Administrativo, se apertura el periodo de prueba por quince (15) dias término contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion fisica de la presente providencia. CUARTO: Provéase la
prueba anunciada por la administrada, en el Item Ill (Medios de Prueba) del escrito presentado el 26
de febrero del 2020, documento No, ARCOTEI-DEDA-2020-003325-E, con el cual se da
contestacion a la Resolucion ARCOTEL-2020-0054 de 07 de febrero del 2020 y su Resolucion
Rectificatoria de 10 de febrero del 2020, mismas que seran consideradas al momento de resolver, y
en tal virtud oficiese. 1) A la Direccién Técnica Zonal 5 de esta Agencia para que en el término de
cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de esta
providencia, remita dos (2) copias certificadas y foliadas del documento solicitado en el numeral 3.4
del Item lll, (Medios de Prueba) de la comunicacion presentada por la permisionaria con documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-003325-E de 26 de febrero del 2020. 2) A la Direccién Técnica Zonal 5
de esta Agencia para que en el término de cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia habil al
de la fecha de notificacién de esta providencia, remita dos (2) copias certificadas y foliadas del
documento solicitado en el numeral 3.5 del Item Ill, (Medios de Prueba) de la comunicacion
presentada por la administrada con documento No. ARCOTEI-DEDA-2020-003325-E de 26 de
febrero del 2020. 3) En cuanto a la prueba solicitada en el punto 3.6 para que se disponga al
Director Técnico Zonal 5, Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo, certifique la realizaciéon de una
inspeccion de control técnico, en las instalaciones del sistema BOLIVAR TV, el dia 14 de enero del
2020, es preciso sefalar que, la prueba tiene como finalidad llevar al convencimiento de los hechos
y circunstancias controvertidos, y debe reunir los requisitos de pertinencia, utilidad y conducencia.
Estos requisitos permiten determinar la procedencia o no del medio probatorio, as! como verificar
gue las pruebas estén cefidas al asunto controvertido, limitando aquellas pruebas prohibidas o
ineficaces. En ese sentido, la prueba es la aptitud del contenido intrinseco y particular para
demostrar los hechos que se alegan. En el presente caso, lo solicitado como diligencia probatoria
versa sobre hechos notoriamente impertinentes que no se constrifien al asunto materia del presente
procedimiento administrativo, por lo expuesto, al no cumplir con los requisitos de conducencia,
pertinencia y utilidad niéguese la produccion de esta prueba (...)"

Partiendo de la disposicibn normativa, numeral 1 del articulo 201 del Cddigo Organico
Administrativo, y del andlisis propio de la actuacién administrativa No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001
recurrida en el presente recurso, se aprecia que la misma corresponde a un acto que forma parte de
un conjunto ordenado de tramites generado dentro del procedimiento administrativo, y no tiene los
elementos para ser un acto administrativo que pone fin al procedimiento.

Al respecto, los tratadistas Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Ramén Fernandez, en su obra
“Curso de Derecho Administrativo I”, se refieren a los actos de tramite de la siguiente forma: “(...)
Estos actos previos a la resolucion son los que la Ley llama <<acto de tramite>>, con un tecnicismo
discutible, puesto que parece aludir a los actos de ordenacién del procedimiento, cuando en realidad
incluye también los actos materiales distintos de los de simple ordenacion (informes, propuestas,
autorizaciones previas, aprobaciones iniciales) que preparan la resolucion final. (...) todos los actos
del procedimiento son instrumentales de la resolucién, se ordenan al mejor acierto o garantia de
ésta. (...) en los actos de tramite hay decisiones de voluntad (por ejemplo: denegar una prueba,
admitir la condicién de interesado de un tercero, recabar un dictamen, etc.), aunque con frecuencia
en ellos se manifiestan declaraciones de juicio (informes), de deseo (propuestas), de conocimiento
(constataciones, certificaciones, efc.). (...) se trata de una distinciébn puramente funcional en el seno
de un procedimiento administrativo; los actos de trdmite son actos instrumentales de las
resoluciones, las preparan, las hacen posibles (...)”

Es decir, el acto de tramite se emite para preparar la declaracion de voluntad definitiva, y por lo
tanto no es un acto que resuelve el procedimiento.

En los procedimientos administrativos se debe distinguir entre los actos administrativos definitivos y
los actos de trdmite. Los primeros son los que ponen fin a la actuacién administrativa, ya que
deciden acerca del fondo del asunto y producen efectos juridicos definitivos; y, los actos de tramite,
los mismos que contienen decisiones administrativas necesarias para la formaciéon de los actos
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administrativos definitivos, pero no ponen fin a la actuacién administrativa, conocidos también como
aquellos que sirven para sustanciar el proceso.

Se concluye entonces, que la actuacién administrativa No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de
marzo del 2020, por su naturaleza forman parte integrante del procedimiento administrativo, y por lo
tanto es un acto previo a la resolucién; es decir, corresponde a un acto de tramite, que no es
susceptible de ser impugnado anticipadamente ni separadamente.

Aplicando el principio de concentracién procedimental, se debe esperar a que se produzca la
resolucién final del procedimiento para poder impugnar la decision final y las discrepancias que se
originen en el procedimiento administrativo, de cada uno de los actos de tramite.

“(...) IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, andlisis precedente se concluye
que:

1. La providencia No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo del 2020, emitida por
la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones corresponde a un acto de tramite, el mismo que por su naturaleza
no es susceptible de impugnacién separada o anticipadamente, debiéndose esperar a
gue se produzca la resolucion final del procedimiento para impugnar la decisién final y
cada uno de los actos de tramite, de los cuales existan discrepancias.

2. La providencia No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo del 2020 ha sido
emitida en base a la normativa legal vigente, y de forma motivada, y corresponde a un
acto de sustanciacion del procedimiento de terminacién de titulo habilitante que ain no
concluye.

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda a la
Maxima Autoridad de este ente de control INADMITIR a tramite el recurso de apelacion,
interpuesto por el abogado Andrés Castillo a nombre de la sefiora Hilda Florencia Lopez
Cabrera permisionaria del servicio de audio y video denominado “BOLIVAR TV”, por
improcedente, por cuanto la providencia No. ARCOTEL-CTDS-2020-0001 emitida dentro de la
sustanciacion del procedimiento administrativo de terminacién del titulo habilitante es un acto de
trdmite, cuyo procedimiento no ha sido resuelto; y, por lo tanto no es impugnable de forma
anticipada ni separada de la resolucion que ponga fin al procedimiento.(...)”.

VII. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 1.3.1.2
acapites Il y lll numeral 2) del Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, asi como la Resolucion No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras b) y c); el suscrito
Coordinador General Juridico en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00029
de 19 de junio de 2020, presentado por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- INADMITIR el recurso de apelacion interpuesto en contra de la providencia No.
ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo del 2020, por haber sido emitida en base a la
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normativa legal vigente, y de forma motivada, y por corresponder a un acto de sustanciacion del
procedimiento de terminacion de titulo habilitante que adn no concluye.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del reclamo administrativo, interpuesto a través de documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-003761-E de 05 de marzo de 2020, en contra de la providencia No.
ARCOTEL-CTDS-2020-0001 de 02 de marzo del 2020.

Articulo 4.- INFORMAR a la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, que conforme a lo dispuesto en
el articulo 219, tiene derecho a impugnar la presente Resolucion ante el érgano jurisdiccional
competente.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente
Resolucion a la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera, en las oficinas del abogado Andrés Castillo
A. ubicadas en la Av. Colon y Reina Victoria, Edif. Banco de Guayaquil, Quito Pico, Oficina 503, y en
el correo electronico: ab.andres.castillo@gmail.com, fijadas para el efecto; a la Coordinacion
Técnica de Control; a la Coordinacion General Administrativa Financiera; a la Coordinacion General
Juridica; a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes; a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico; a la Direccién de Impugnaciones; y, a la Unidad Técnica de
Registro Publico;, para los fines consiguientes.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 29 de junio de 2020.

et
Abg. Fernando Torres Nufez
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
POR DELEGACION DEL DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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