F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0284
CONSIDERANDO:
I. ACTO IMPUGNADO:

1.1  El acto administrativo impugnado es la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 de 15 de
noviembre de 2019, emitida por el Director Técnico Zonal 2, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, (en adelante, ARCOTEL), la cual dispone:

“Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0022 de 06 de noviembre de
2019, emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019; y,
que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del
incumplimiento de la obligacion como prestadora del Servicio Mévil Avanzado, determinado en el Informe
Técnico IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018 que consiste en que: “(...) Del analisis
realizado al trafico cursado durante el periodo comprendido del 06 al 12 de agosto de 2018, se
determind que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., permitié la
utilizacién en sus redes de 4.033 equipos terminales del Servicio Movil Avanzado (SMA) que no han
sido homologados, y que no han sido reportados a la ARCOTEL para su bloqueo. (...)7
configurandose la comision de la INFRACCION DE PRIMERA CLASE establecida en el articulo 117, letra
b) ndmero 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo.- 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con
RUC No. 1768152560001, la sancién econdmica de VEINTE Y UN MIL QUINIENTOS VEINTE Y NUEVE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 72/100 (USD $21.529,72), de acuerdo a lo
previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; (...)".

La natificacion del citado acto administrativo se efectu6 en legal y debida forma el 15 de noviembre de
2019, segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1949-M de 10 de diciembre de
20109.

Il. COMPETENCIA:

El presente procedimiento administrativo de impugnacion ha sido sustanciado por la Direccion de
Impugnaciones y es resuelto por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, maxima autoridad de la
institucion, en ejercicio de sus atribuciones legales, con fundamento en lo siguiente:

2.1 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER SUPLEMENTO
DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 147.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.- (...) el Director Ejecutivo
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley
y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestién, regulaciébn y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos
de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.- Ejercera sus competencias de
acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y
reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.” (Subrayado fuera del texto original).

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la direccion, administracion y
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 8. Conocer y resolver sobre los recursos de
apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia,
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dentro del procedimiento sancionador. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o
en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. (Subrayado fuera del texto original).

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017

“Art. 47 .- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad administrativa de la
correspondiente entidad publica ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y
relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacién alguna
de un 6rgano o entidad superior (...)”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un érgano
para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la
administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano
gue expidio el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial.

Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.”. (Negrita fuera del texto original).

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 Y
PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO
DE 2017

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2, acapite lll, letras a), i), y w) establecen que son atribuciones y
responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: “a). Ejercer la direccion, administracion y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia. I). Conocer y resolver sobre los recursos de apelaciéon presentados en contra
de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
administrativo sancionados. (...) w. Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acpite Ill, nimeros 1, 2 y 11 establecen como atribuciones del
Coordinador General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad con la
Constitucidn, la legislacion y demas normativa vigente. 2. Coordinar y controlar la ejecucion de los procesos
de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e Impugnaciones. (...)".

El articulo 10, numero 1.3.1.2.3, acapite lll, letra b), establece que es atribucién y responsabilidad
del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra
de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean
efectuados dentro de procesos administrativos de contratacion publica. (...)".

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, numero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deleg6 atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las
cuales se establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico: “Articulo 30.- Delegar
al Coordinador General Juridico.- “...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos
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asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos
administrativos emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas
de actos administrativos referentes al servicio movil avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio de
telefonia fija y a los medios de comunicacion social de caracter nacional. (...) d) Suscribir todo tipo de acto
administrativo y de simple administracién necesario para la gestion de la Coordinacién a su cargo, en el
ambito de sus competencias. (...)". (Negrita y subrayado fuera del texto original).

En la disposicion derogatoria Unica de la resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de
julio de 2017; y, las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al alcance y
contenido de dicho instrumento.

La sustanciacion de la presente impugnacion se realizé de conformidad con el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos y la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019.

2.5 RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2019, el Directorio de
ARCOTEL, resolvio: “(...) Articulo 2.- Designar al Licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas
aplicables. (...)".

2.6 ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 366 de 17 de mayo de 2019, se designo al Abg. Fernando
Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7 ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del 23 de
los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado
del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Verdnica Ocampo Carbo,
como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucion y
responsabilidad de sustanciar recursos de apelacién en observancia del articulo 10, niamero
1.3.1.2.3, y acépite lll letra b), del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de
la ARCOTEL; vy, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, de conformidad a lo previsto en los
articulos 147 y 148 namero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones ejerce competencia
para resolver el presente recurso de apelacion.

lll. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION:
ANTECEDENTES:
RECURSO DE APELACION

3.1 La Srta. Ana Hidalgo Concha, Gerente de Regulaciéon de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP (En adelante, CNT EP), mediante oficio No. GNRI-GREG-06-
01509-2019 ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019225-E
de 29 de noviembre de 2019, interpone Recurso de Apelacion en contra de la resolucion No.
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ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 emitida el 15 de noviembre de 2019 por el Director Técnico Zonal
2 de la ARCOTEL.

3.2 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00316 de 12 de diciembre de 2019,
notificada al recurrente en legal y debida forma el 20 de los mismos mes y afio con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2019-1525-OF de 19 de diciembre de 2019, la Direccion de Impugnaciones
incorpor6 al expediente administrativo de impugnacién el recurso de apelacion; y previo a admitir
a tramite de conformidad a lo dispuesto en el articulo 153 del Cédigo Organico Administrativo se
dispuso a la recurrente cumplir con el articulo 152 ejusdem, vy justifique con los documentos
legales la calidad en la que comparece; y, se requirié a la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
remita copia certificada y debidamente foliada del expediente administrativo que concluyé con la
expedicion de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 de 15 de noviembre de 2019.

3.3 En respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00316 de 12 de diciembre de 2019,
mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-
020315-E de 24 de diciembre de 2019, el abogado Vicente Vela debidamente autorizado por la
CNT EP, dentro del término concedido para el efecto, remite copia de la resolucion No. CTEP-
GG-0052-2019 de 13 de junio de 2019 a través de la cual el Gerente General delega a la Gerente
de Regulacién de la CNT EP la facultad de comparecer a nivel nacional en la defensa de los
procedimientos administrativos sancionadores y en la interposicién de recursos, ante las
instituciones del Estado, solicitando o contestando lo que corresponda en defensa de la CNT EP.

3.4 En atencion al escrito ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-
2019-020315-E, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00006 de 07 de enero de 2020
notificada el 10 de los mismos mes y afio a la recurrente con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-
0011-OF de 09 de enero de 2020, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL en razén de
haberse legitimado la intervencion de la Gerente de Regulacion de la CNT EP, y por cuanto el
recurso de apelacion fue presentado dentro del término legal establecido en el articulo 224 del
Cédigo Organico Administrativo cumpliendo con los requisitos formales establecidos en el
articulo 220 ejusdem, se admitio a tramite; y, conforme al articulo 194 ibidem se abrio el término
probatorio por 15 dias agregandose y considerandose el anuncio de la prueba presentado por la
recurrente: Copia del oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018 (Pronunciamiento de
Procuraduria General del Estado en relacién a la consulta realizada por la ARCOTEL); Oficio No.
GNRI-GREG-06-1197-2019 de 16 de septiembre de 2019, con el cual se dio contestacion al
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022; la resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2019-025; v, el estado de los 4.033 IMEIS (escrito ingresado en esta entidad
con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-001245-E de 17 de enero de 2020).

3.5 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00027 de 04 de febrero de 2020 la Direccion
de Impugnaciones de la ARCOTEL comunicé a la recurrente que el 30 de enero de 2020 feneci6
el término probatorio.

3.6 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00033 de 06 de febrero de 2020 notificada
en legal y debida forma a la recurrente el 10 de los mismos mes y afio con oficio No. ARCOTEL-
EDA-2020-0097-OF de 10 de febrero de 2020, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL,
al amparo de los articulos 162, niumero 2 del Cddigo Organico Administrativo COA en
concordancia con los articulos 122 y 198 del mismo cuerpo legal; y, por ser necesaria la
informacidn técnica, dispuso suspender el plazo del presente procedimiento administrativo de
impugnaciéon por un mes; dentro de este plazo, se requiri6 a la Direccion Técnica de
Homologacién de Equipos del ARCOTEL remita el informe técnico respecto de los argumentos
técnicos esgrimidos por la empresa publica CNT EP en su oficio de impugnacién que fue
interpuesto mediante oficio No. GNRI-GREG-06-01509-2019 ingresado en esta entidad con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019225-E de 29 de noviembre de 2019.

3.7 En respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00033, dentro del término
concedido, mediante memorando No. ARCOTEL-CCDH-2020-0032-M de 2 de marzo de 2020,
la Direccién de Técnica de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL remitié el informe técnico
No. IT-CCDH-GC-2020-0002 de 28 de febrero de 2020, respecto a los argumentos técnicos
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esgrimidos por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en su oficio de
impugnacion.

3.8 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00050 de 06 de marzo de 2020, notificada
ala operadora CNT EP el 10 de marzo de 2020, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL,
en aplicacién del principio de contradiccion establecido en los articulos 196 del Cédigo Organico
Administrativo; y, 76, nUmero 7, letras a), d), y h) de la Constitucion de la Republica corri6 traslado
a la recurrente con una copia del informe técnico que consta anexo al memorando No.
ARCOTEL-CCDH-2020-0032-M de 02 de marzo de 2020, a fin de que se pronuncie respecto del
contenido del citado informe.

3.9 Mediante escrito recibido en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
004215-E de 13 de marzo de 2020, la operadora CNT EP dio respuesta a la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00050.

3.10 Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el sefior Presidente de la
Republica declaré estado de excepcion durante sesenta dias, por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de
COVID, por parte de la Organizacion Mundial de la Salud. En estricto acatamiento del referido
Decreto Ejecutivo, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
mediante resolucién No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, suspendié todos los
términos y plazos que se encuentran discurriendo en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, a partir del 17 de marzo de 2020, y mientras dure el estado de
excepcion, segun lo determina el articulo 1, niumero 4) “Procedimientos administrativos de
impugnaciones, recursos y reclamos administrativos.”. Mediante Decreto Ejecutivo No. 1052 de 15 de
mayo de 2020, se renueva el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio
nacional, que rigio durante treinta dias a partir de la suscripcién del mismo, es decir hasta el 15
de junio de 2020.

3.11 Que mediante resolucién No. ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, la ARCOTEL
resolvié levantar la suspensién de los términos y plazos dispuestos en la resolucion No.
ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020.

3.12 Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el procedimiento
administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales y legales,
sin que se observe omision de solemnidad sustancial alguna, tanto méas que en el desarrollo del
mismo se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso en el ambito
administrativo, por lo que se declara su validez.

IV. BASE LEGAL:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en la
via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:
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(...) 10) El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones;”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia; Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social; Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua,
y los demas que determine la ley.”.

4.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCERSUPLEMENTO,
REGISTRO OFICIAL No. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 86.- Obligatoriedad.

Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico y se conecten a redes
publicas de telecomunicaciones deberan contar con la homologacion y certificacion, realizadas de
conformidad con las normas aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacion de los
servicios de telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar los
derechos de los usuarios y prestadores.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 87.- Prohibiciones.

Queda expresamente prohibido: (...) 2. La comercializacién de equipos terminales que utilicen espectro
radioeléctrico y no hayan sido homologados y certificados. (...) 5. La utilizacién en las redes publicas de
telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico, que no hayan sido
previamente homologados y certificados. (...)".

“Art. 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.

El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Art. 117 .- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley las siguientes: (...)

5. La comercializacién o permitir la utilizacion de equipos terminales que no hayan sido homologados o no
cumplan con las condiciones técnicas autorizadas. (...)".

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia.

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del monto de referencia.

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante, con excepcion de
aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la
que la multa sera del 1% del monto de referencia.”.

“Art. 122.- Monto de referencia. Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de
referencia se obtendrd con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:
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a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.
b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general.

c) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Béasicos Unificados
del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacidn necesaria para determinar el monto de referenciay se
justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro
de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcién, aplicara
el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”.

“Art. 125.- Potestad sancionadora. Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas
en esta Ley. La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales
modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun valor.”.

“Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o0 su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio. En este
caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién.
4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la infraccion, antes de
la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una
sancion, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.”.

“Art. 131.- Agravantes. En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y durante la sustanciacion
del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

2. La obtencidn de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”,

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan
los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva
una vez notificados. El infractor deberd cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos
actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucidon coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su
ejecucion.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion,
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asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias
del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)22. Inspeccionar y fiscalizar la
instalacion, establecimiento y explotacion de redes de telecomunicaciones y los sistemas de los medios de
comunicacion social que usen el espectro radioeléctrico, asi como las redes de audio y video por
suscripcion. (...)".

4.3. CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO SUPLEMENTO DEL
REGISTRO OFICIAL No. 31, DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacion de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios previstos en
la Constitucién, en los instrumentos internacionales y en este Cédigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacién administrativa se somete a la Constitucion, a los
instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Cédigo.
La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”.

“Art. 20.- Principio de control. Los 6rganos que conforman el sector publico y entidades publicas
competentes velaran por el respeto del principio de juridicidad, sin que esta actividad implique afectacion o
menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a los drganos y entidades a cargo de los asuntos
sometidos a control.

Los organos y entidades publicas, con competencias de control, no podran sustituir a aquellos sometidos a
dicho control, en el ejercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participaran en el control de la actividad administrativa a través de los mecanismos previstos.”.

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones publicas actuaran
bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacidon administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente haya generado la
propia administracion publica en el pasado. La aplicacién del principio de confianza legitima no impide que
las administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la politica o el criterio que emplearan en el futuro.

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores publicos en los
procedimientos administrativos, salvo que el error u omisiéon haya sido inducido por culpa grave o dolo de
la persona interesada.”.

“Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la
ley.

A cada infraccién administrativa le corresponde una sancién administrativa. Las normas que prevén
infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion analdgica, tampoco de interpretacion
extensiva.”.

“Art. 100.- Motivacién del acto administrativo. En la motivacion del acto administrativo se observara:

1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su alcance.
2. La calificaciéon de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de la evidencia
que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los hechos determinados.

Se puede hacer remisidon a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona interesada.

Si la decisién que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende
l6gicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado.”.

“Art. 137.- Actuaciones orales y audiencias. La administracion publica puede convocar a las audiencias
gue requiera para garantizar la inmediacion en el procedimiento administrativo, de oficio o a peticién de la
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persona interesada. Esta competencia es facultativa y se ejercera sin que se afecten las etapas o los
términos o plazos previstos para cada procedimiento administrativo.

Se dejara constancia de los actos del procedimiento administrativo realizados de forma verbal en el acta
correspondiente.”.

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en su primera comparecencia
al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener acceso, debera ser anunciada y
aquella que no se anuncie no podra introducirse en el periodo de prueba previsto en la norma de la materia
o0 en su defecto, cuando las administraciones publicas lo fijen.

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que para ser
obtenida requiera del auxilio de la administracién publica, facultara para solicitar al érgano administrativo
que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo con las normas de este Cadigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la resolucion, siempre
gue se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o que, habiéndola conocido, no pudo
disponer de la misma. La administracion publica podra aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano
dispondra que se la practique en un término de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la administracion
publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrira un periodo especifico de no mas de treinta
dias.”.

“Art. 198.- Prueba oficiosa. Las administraciones publicas podran disponer la practica de cualquier prueba
que juzguen necesaria para el esclarecimiento de los hechos controvertidos.”.

“Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto administrativo en cualquier procedimiento serd expreso, se
expedird y notificara en el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado el plazo de la prueba.

El transcurso del plazo méximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucién se puede suspender,
Unicamente en los supuestos expresamente recogidos en este Codigo.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision.
Le corresponde el conocimiento y resolucion de los recursos a la méxima autoridad administrativa de la
administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano
gue expidio el acto administrativo. El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser
impugnado en via judicial. Se correra traslado de los recursos a fodas las personas interesadas.”.

“Art. 220- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacidon se presentara por escrito y
contendra al menos:

1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte, estado civil,
edad, profesidon u ocupacion, direccion domiciliaria y electrénica del impugnante. Cuando se actla en
calidad de procuradora o procurador o representante legal, se hara constar también los datos de la o del
representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las pretensiones,
debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se acompafiara la némina
de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales declararan y la especificacion de los objetos sobre
los que versaran las diligencias, tales como la inspeccién, la exhibicion, los informes de peritos y otras
similares. Si no tiene acceso a las pruebas documentales o periciales, se describird su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su
préactica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y precision.

5. El d6rgano administrativo ante el que se sustancid el procedimiento que ha dado origen al acto
administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley. En caso de que
el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella digital, para lo cual comparecera ante el
organo correspondiente, el que sentara la respectiva razén.”.

“Art. 221.- Subsanacidn. Si la solicitud no retne los requisitos sefialados en el articulo precedente, se
dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de cinco dias. Si no lo hace, se
considerara desistimiento, se expedira el correspondiente acto administrativo y se ordenara la devolucién
de los documentos adjuntados a ella, sin necesidad de dejar copias.
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En ningun caso se modificara el fundamento y la pretensién planteada.”.

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicion del recurso de apelacién es de diez dias contados
a partir de la notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacién.”.

Art. 225.- Nuevos hechos o documentos. Los hechos nuevos o documentos no recogidos en el
expediente originario que se hayan aportado con la impugnacién, se pondran a disposicion de las personas
interesadas para que, en un término de cinco dias, formulen las alegaciones y presenten los documentos y
Jjustificantes que estimen procedentes.”.

“Art. 253.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Si la o el infractor reconoce su
responsabilidad, se puede resolver el procedimiento, con la imposicion de la sancion.

En caso de que la o el inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el expediente se puede
obtener las reducciones o las exenciones previstas en el ordenamiento juridico.

El cumplimiento voluntario de la sancion por parte de la o del inculpado, en cualquier momento anterior a la
resolucion, implica la terminacion del procedimiento.”.

4.4, REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES,
PUBLICADA EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE ENERO DE
2016.

“Art. 109.- Homologacién.- Constituye la verificacion del cumplimiento de normas técnicas de un equipo
terminal de una clase, marca y modelo especifico, cuando utilicen espectro radioeléctrico, que se conecten
aredes de telecomunicaciones y que se utilizan en los servicios del régimen general de telecomunicaciones.
Por excepcion, requeriran de homologacion los equipos terminales que no utilicen espectro radioeléctrico;
equipos que hacen uso de espectro radioeléctrico en bandas de espectro de uso libre u otros, cuando asi
lo determine la ARCOTEL.

Las normas técnicas de homologacion, los requisitos y el procedimiento para otorgar o negar la certificacion
de un modelo de equipo terminal, las causales para revocar la certificacion, las tarifas por homologacion y
certificacion; y, en general, cualquier otro asunto relacionado a la homologacion y certificacion de equipos
terminales, corresponde hacerlo a la ARCOTEL, conforme las regulaciones que emita para el efecto.”.

“Art. 110.- Objetivo.- La homologacion de equipos terminales tiene como objetivo asegurar su adecuado
funcionamiento para prevenir dafios en las redes, evitar la afectacion de los servicios del régimen general
de telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales para garantizar el derecho de
los usuarios y prestadores, contribuir con la salud e integridad de los usuarios respecto de fuentes de
radiacion electromagnética a fin de que no superen los umbrales permitidos; asi como también, garantizar
el interfuncionamiento correcto de los terminales que operen con las redes publicas de
telecomunicaciones.”.

“Art. 112.- Prohibicion.- Esta prohibido el uso y comercializacion de equipos que requiriendo homologacion
y certificacion, incumplan las normas establecidas para el efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido la
certificacion de la ARCOTEL.”.

“Art. 83.- Resoluciéon.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera estar
debidamente motivada y contendrd la expresion clara de los fundamentos de hecho y de derecho que sirvan
para la imposicién o no de la sancidn que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en
las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver el procedimiento administrativo sancionador,
considerar lo siguiente:

1. Los atenuantes aportados en el procedimiento, y los agravantes que fueren del caso. La existencia de al
menos una causa atenuante, se considerara para la graduacién de la sancion.

2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley. En caso de que la infraccién no ocasione
dafio técnico, no se requerira la concurrencia del numeral cuatro del articulo 130 de la LOT para que el
organismo desconcentrado pueda abstenerse de la imposicion de sancion; siempre y cuando se cumplan
los demas requisitos previstos en la Ley para este efecto.

3. Los informes técnicos de control, supervision o auditorias realizadas por la ARCOTEL, y
excepcionalmente los informes periciales que, de considerarlo necesario, hubiere ordenado para la
determinacion o no de la infraccion, asi como su valoracion.
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Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

“Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.- La ARCOTEL establecera los procedimientos de
control, manuales o automaticos, para asegurar que los terminales cumplan con el procedimiento de
homologacién y obtencion de la certificacion respectiva. Para el efecto, tendra la facultad de implementar
mecanismos de forma individual o de forma conjunta con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales para evitar que se usen u operen terminales duplicados, adulterados, no homologados,
robados y los demas que la ARCOTEL defina para el cumplimiento del presente articulo.”. (Subrayado me
pertenece)

45 REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE EQUIPOS TRMINALES DE
TELECOMUNICACIONES, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL No. 15 DE 15 DE JUNIO
DE 2017.

“(...) Articulo 1.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto establecer los requisitos procedimientos
para la homologacion y certificacion de equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro
radioeléctrico y que se conecten a redes publicas de telecomunicaciones, asi como las causales para la
revocacion de certificaciones; asi como la aplicaciéon de tasas por tramites relacionados con homologacién
y certificacion. (...)

RESPONSABILIDADES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 4.- Obligacion de los prestadores.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, estan
obligados a operar o permitir la utilizacion en sus redes, Unicamente equipos terminales de
telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de homologacion emitido por la ARCOTEL,
de conformidad con el presente reglamento. (...)

CAPITULO VI

DE LA COMERCIALIZACION, ACTIVACION Y USO DE EQUIPOS

Articulo 20.- Comercializacion y activacion de equipos terminales.- Para la comercializacién, asi como para
su activacion en el pais, los equipos terminales de telecomunicaciones contemplados en el presente
Reglamento, deberan estar previamente homologados.”.

4.6 RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0124 DE 17 DE MARZO DE 2020.

“Articulo 1.- Suspender todos los términos y plazos que se encuentran discurriendo en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ACOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 y mientras dure
el estado de excepcion, correspondientes a: (...) 4) Procedimiento (sic) administrativos de impugnaciones,
recursos y reclamos administrativo, 5) Procedimientos administrativos sancionadores; (...)".

4.7 RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0244 DE 17 DE JUNIO DE 2020.

“Articulo 1.- Levantar la suspension de los términos y plazos dispuestos en la Resolucion ARCOTEL-2020-
0124 de 17 de marzo de 2020.

Articulo 2.- Disponer la reanudacion de todos los términos y plazos de los procedimientos y tramites
administrativos a cargo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL
suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de
2020, a partir de la suscripcion de la presente resolucion.

Articulo 3.- Los d6rganos responsables de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
deberan priorizar el uso de medios digitales para la sustanciacion de los procesos a su cargo, garantizando
a los usuarios y administrados, el derecho al debido proceso. (...)".

V. ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO:

Con memorando No. ARCOTEL-CCDH-2020-0032-M de 02 de marzo de 2020, la Direccion Técnica
de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL, remite a la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
el informe técnico No. IT-CCDH-GC-2020-0002 de 28 de febrero de 2020, en el cual realiza el analisis
de los argumentos técnicos esgrimidos por la empresa publica CNT EP, mediante oficio No. GNRI-
GREG-06-01509-2019, recibido en esta entidad con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019225-
E.
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En el citado informe técnico, la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL, ratifica
el informe técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-1096 de 9 de octubre de 2019, emitido por la unidad técnica de
la Zonal 2 de la ARCOTEL, que sefiala:

“(...) Al respecto, se considera que el estado actual de los 4.033 IMEIs en cuestion, mismos que a la fecha
se encuentran segun manifiesta el prestador, en "listas negativas"”, "homologados", "asociados a terminales
cuyos productos ya han sido retirados"; o, "ya han sido remitidos por la operadora, como parte del reporte
de no homologados a la fecha", no contribuye a desvirtuar la utilizacién de equipos terminales asociados a
dichos IMEIs en las redes del Servicio Mévil Avanzado (SMA) de la CNT E.P. entre los dias 6 y 12 de agosto
de 2018, conforme lo determinado en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre
de 2018, reportado con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1220-M de 18 de octubre de 2018. (...)".

Ademas, la referida Direccion realiza el siguiente andlisis de atenuantes:

“Atenuante 1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

La Direccion Técnica de Homologacion de Equipos, no se pronuncia al respecto.

Atenuante 2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la
Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

En la respuesta al Procedimiento Administrativo Sancionatorio, la CNT EP no admitié la presunta infraccion
y por ende no presento un plan de subsanacion.

Atenuante 3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la
sancion.

La CNT EP no ha subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria.

En la tercera conclusién del Oficio GNRI-GREG-06-01509-2019 de fecha 29 de noviembre de 2019, la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP sefiala:

* “En cuanto a la subsanacién de la presunta infraccion (La utilizacién o permitir la utilizacién de equipos
terminales que no hayan sido homologados 0 no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.), la
Coordinacion Zonal 2 no ha valorado el andlisis de los 4.033 IMEIs indicado por la CNT EP en la
contestacion al Procedimiento Administrativo Sancionador. La no valoracién del andlisis remitido, constituye
una violacion a las garantias basicas del debido proceso establecidas en el articulo 76 de la Constitucion
de la Republica, respecto a las pruebas aportadas.

 Por los motivos expuestos en el presente documento y de manera contraria a lo aseverado por parte de
la ARCOTEL, se afirma que el hecho ocurrido con los 4.033 IMEIs entre los dias 6 y 12 agosto de 2018, si
fue debidamente_corregido por la CNT EP, toda vez que la Empresa Publica tomé las acciones
pertinentes para rectificacion del uso de los equipos terminales asociados a dichos IMEIs en las redes
del Servicio Movil Avanzado (SMA) de la CNT EP.”

Al respecto, sobre este punto técnico tratado por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, se debe
sefalar:

Con Informe de control técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018, reportado con
Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1220-M de 18 de octubre de 2018, la CCDH informé que del
analisis realizado al trafico cursado durante el periodo comprendido del 06 al 12 de agosto de 2018, se
determiné que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., permitié la
utilizacién en sus redes de 4.033 equipos terminales del Servicio Movil Avanzado (SMA) que no han sido
homologados, y que no han sido reportados a la ARCOTEL para su bloqueo.

Con corte al 16 de diciembre de 2019, se analizaron los 4.033 IMEIs en la Base de Datos de Listas
Negativas, en la cual se registran los IMEIs que han sido reportados para su bloqueo por diferentes razones,
incluyendo el no encontrarse homologados o por reportes de robo/hurto/pérdida. Se obtuvieron los
siguientes resultados:

[ ESTADO IMEI | CANTIDAD |
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IMEIS BLOQUEDOS 3.939
IMEIS HOMOLOGADOS 94
TOTAL 4.033

Del listado de los 3.939 IMEIs bloqueados en la Base de Datos de Listas Negativas de la ARCOTEL no
todos fueron reportados por CNT EP por no encontrase homologados, sino también por otras
operadoras y por razones distintas como: robo/pérdida/, lo que se puede apreciar en la tabla a continuacion:

EQUIPOS BLOQUEADOS
TIPO DE REPORTE ENTIDAD QUE REPORTA IMEls
CONECEL 4
ROBO/HURTO/PERDIDA PERU (OSIPTEL) 2
CNT 27
CNT 2809
NO HOMOLOGACION CONECEL 774
OTECEL 323
TOTAL 3939

Atenuante 4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la infraccion,
antes de la imposicion de la sancion.

La Direccién Técnica de Homologacion de Equipos, ratifica lo sefialado por la Coordinacion Zonal 2, en la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 “en el presente caso no existié dafio técnico causado con
ocasion de la comision de la infraccién (...)".

La Direccion Técnica de Homologacién de Equipos de la ARCOTEL realiza la siguiente conclusion:

“La CNT EP no ha desvirtuado los aspectos técnicos que han sido impugnados por dicho prestador del SMA con
respecto a la Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2019-025.”.

VI. ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO DE APELACION

La Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL, considerando lo manifestado por la persona
interesada en su escrito de impugnacion; y, los documentos que son parte del expediente administrativo
de impugnacioén, realiza el siguiente analisis que consta en el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2020-00031 de 22 de junio de 2020:

“6.1. PRUEBA

Uno de los derechos, que debe ser observado como contrapartida de la potestad sancionadora de la
administracion publica, es el derecho a la prueba, ya que éste surge estrechamente vinculado al debido
proceso, a la libre defensa y a la presuncioén de inocencia, de ahi la importancia de su desarrollo en el
procedimiento administrativo de impugnacion. La Constitucién de la Republica del Ecuador, asi lo ha
reconocido, ya que no discrimina el tipo de procedimiento al establecer de manera general que: “76. En
todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas”, y dentro de dichas garantias, en el nUmero 7,
prescribe que el derecho de toda persona a la defensa incluye:

“Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.

El Codigo Organico Administrativo establece en el articulo 220 nimero 3 como uno de los requisitos
formales para la impugnacion, el anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los
hechos, en tal sentido, es claro que la intencién del legislador fue la de contar con una fase probatoria
en los procedimientos administrativos de impugnacion, permitiendo tanto al recurrente como a la
administracion publica, presentar elementos de prueba que consideren.

En tal razén, es necesario pronunciarse respecto de la prueba solicitada en el presente recurso de
apelacion:

6.1.1. PRUEBA SOLICITADA POR EL RECURRENTE:
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En el oficio No. GNRI-GREG-06-01509-2019 recibido en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2019-019225-E de 29 de noviembre de 2019, el recurrente solicita como prueba a su favor, lo
siguiente:

“(...) VIll PRUEBAS

Conforme lo establece el articulo 220 del Cddigo Organico Administrativo, sirvase tener como prueba a mi
favor, lo siguiente:

e Todos los argumentos sefialados en el presente escrito.

e Oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, Pronunciamiento de Procuraduria General del Estado en
relacion a la consulta realizada por la ARCOTEL.

e Oficio NO. (sic) GNRI-GREG-06-1197-2019 de 16 de septiembre de 2019, con el cual se dio contestacién
al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022.

e La Resolucién ARCOTEL-CZ02-R-2019-025, con la cual se refuta lo afirmado en el presente escrito.

e Anexo con el estado de los 4.033 IMEIS a la fecha. (...)".

Anélisis de la prueba:

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00316 de 12 de diciembre de 2019, notificada al
recurrente en legal y debida forma el 20 de diciembre de 2019, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-
1525-OF de 19 de los mismos mes y afio, la Direccién de Impugnaciones incorporé al expediente el
recurso de apelacion; previo a admitir a tramite de conformidad a lo dispuesto en el articulo 153 del
Cédigo Orgénico Administrativo dispuso a la persona interesada cumpla con el articulo 152 ibidem, y
justifiqgue con los documentos legales la calidad en la que comparece; y, se requirié a la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, remita copia certificada y debidamente foliada el expediente administrativo
que concluyé con la expedicion de la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 de 15 de noviembre
de 2019.

En respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00316 de 12 de diciembre de 2019, mediante
escrito ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-020315-E, el abogado
Vicente Vela debidamente autorizado por la CNT EP, dentro del término concedido para el efecto,
remite copia de la resolucion No. CNTEP-GG-0052-2019 de 13 de junio de 2019 a traves de la cual el
Gerente General delega a la Gerente de Regulacion de la CNT EP la facultad de comparecer a nivel
nacional, en la defensa de los procedimientos administrativos sancionadores y en la interposicion de
recursos administrativos ante las instituciones del Estado, solicitando o contestando lo que corresponda
en defensa de la CNT EP.

En atencién al escrito ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-020315-
E, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00006 de 07 de enero de 2020 notificada el 10 de
los mismos mes y afio a la recurrente con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-0011-OF de 09 de enero
de 2020, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL en raz6n de que ha sido legitimada la
intervencién de la Gerente de Regulacion de la CNT EP, y por cuanto el recurso de apelacién ha sido
presentado dentro del término legal establecido en el articulo 224 del Cédigo Orgénico Administrativo
el cual es claro, preciso y cumple con los requisitos formales establecidos en el articulo 220 ejusdem,
admitié a tramite; conforme al articulo 194 ibidem; abri6 el término probatorio por 15 dias y agregé y
consider6 el anuncio de la prueba presentado por la persona interesada: Copia del oficio No. 00597 de
12 de septiembre de 2018, (Pronunciamiento de Procuraduria General del Estado en relacién a la
consulta realizada por la ARCOTEL); oficio No. GNRI-GREG-06-1197-2019 de 16 de septiembre de
2019, con el cual se dio contestacion al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-022; resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025; y, anexo en relacion al item 5 del
namero VIl del recurso de apelacién se indicé que el recurrente no anexa e/ “estado de los 4.33 IMEIS
a la fecha’.

Mediante escrito ingresado con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-001245-E de 17 de enero de
2020, el recurrente remitio el “estado de los 4.33 IMEIS a la fecha”.

La citada documentacion se refiere a lo siguiente:
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- Oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, emitido por el Procurador General del Estado.

En el referido oficio el Procurador General del Estado, absuelve una consulta planteada por esta
entidad, respecto de la aplicacién analdgica del articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo a las
infracciones de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones cuya graduacion no es leve, grave y muy grave
sino de primera hasta cuarta clase, para lo cual sefialé que la analogia esta prohibida en cuanto a la
tipificacion de la infraccion y sancion administrativa se refiere, y por tanto, al existir esta inconformidad
de leyes, le corresponde a la Asamblea Nacional en cumplimiento a su disposicién transitoria novena
del Cédigo Organico Administrativo armonizar el ordenamiento juridico.

- Oficio No. GNRI-GREG-06-1197-2019 de 16 de septiembre de 2019

La operadora CNT EP en aplicacién de las garantias basicas y reglas propias del debido proceso,
consagradas en la Constitucién de Republica del Ecuador, mediante oficio No. GNRI-GREG-06-1197
de 16 de septiembre de 2019 en respuesta al acto de inicio del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019, ejercidé su derecho a la
legitima defensa, a presentar justificativos, a ser oido, a ofrecer y producir pruebas, en observancia del
articulo 76, nimero 7, letra h) ejusdem.

- Resolucién ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 de 15 de noviembre de 2019

Del andlisis de la citada resolucion se desprende que dicha decision cumple con los parametros
constitucionales del derecho a la motivacién puesto que el sujeto activo (6rgano competente de la
administracion) realizé un examen detallado de los elementos facticos como juridicos y explicaron la
pertinencia de su aplicacidn a los antecedentes de hecho, explicacion que ampliamente se encuentra
detallada a fojas 23, 24 y 25 de la presente resolucion.

- Estado de los 4.033 IMEIS a la fecha.

Informacién que fue puesta en consideracion de la Direcciéon Técnica de Homologacion de Equipos de
la ARCOTEL, a través de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2002-0033 de 6 de febrero de 2020.

En respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00033, dentro del término concedido para el
efecto, mediante memorando No. ARCOTEL-CCDH-2020-0032-M de 2 de marzo de 2020, la Direccion
de Técnica de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL remitié el informe técnico No. IT-CCDH-GC-
2020-0002 de 28 de febrero de 2020, respecto a los argumentos técnicos esgrimidos por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CN T EP en su oficio de impugnacion, y en lo atinente al estado de
los 4.033 IMEIS, entre otros aspectos sefialo lo siguiente:

“(...) Con corte al 16 de diciembre de 2019, se analizaron los 4.033 IMEIS en la base de datos de listas
negativas, en la cual se registran los IMEIS que han sido reportados para su blogueo por diferentes razones,
incluyendo el no encontrarse homologados o por reportes de robo/hurto/pérdida. Se obtuvieron los
siguientes resultados:

ESTADO IMEI CANTIDAD
IMEIS BLOQUEDOS 3.939
IMEIS HOMOLOGADOS 94

TOTAL 4.033

Del listado de los 3.939 IMEIs bloqueados en la Base de Datos de Listas Negativas de la ARCOTEL no
todos fueron reportados por CNT EP por no encontrase homologados, sino también por otras
operadoras y por razones distintas como: robo/pérdida/, lo que se puede apreciar en la tabla a continuacion:

EQUIPOS BLOQUEADOS
TIPO DE REPORTE ENTIDAD QUE REPORTA IMEls
CONECEL 4
ROBO/HURTO/PERDIDA PERU (OSIPTEL) 2
CNT 27
CNT 2809
NO HOMOLOGACION CONECEL 774
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| OTECEL 323
TOTAL 3939

(...)". (Subrayado fuera del texto original).

La Direccion Técnica de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL en el informe técnico No. IT-CCDH-
GC-2020-0002 realiz6 la siguiente conclusion:

“La CNT EP no ha desvirtuado los aspectos técnicos que han sido impugnados por dicho
prestador del SMA con respecto a la Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2019-025.”.

6.1.2. PRUEBA OFICIOSA:

La Administracién Publica en aplicacion del articulo 198 del Cédigo Organico Administrativo, el cual
hace referencia a la prueba oficiosa, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00316 de 12 de
diciembre de 2019, solicité a la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que en el término de hasta 4
dias, contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de la notificacion de la citada providencia,
remita copia certificada del expediente de sustanciacién de la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-
025 de 15 de noviembre de 2019, debidamente foliado, con el proposito de examinar de manera
exhaustiva, todas y cada una de las actuaciones que constan en el expediente administrativo
sancionador.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0001-M de 02 de enero de 2020, la Direccion
Técnica Zonal 2, en contestacion a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00316 de 12 de diciembre
de 2019, remite a la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL, copia certificada del expediente de
sustanciacion que concluyé con la emisién de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 de 15 de
noviembre de 2019.

EXPEDIENTE DE SUSTANCIACION QUE CORRESPONDE A LA RESOLUCION No. ARCOTEL-
CZ02-R-2019-025 DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2019.- ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR:

Es competencia de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, iniciar
y sustanciar los procedimientos administrativos sancionadores para determinar las infracciones, e
imponer las sanciones previstas en la Ley, de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del procedimiento que resolvié la sancién se procede a
revisar lo siguiente:

INFORME TECNICO

Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-01220-M de 18 de octubre de 2018, el Coordinador
Técnico de Control remite al Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL, el Informe Técnico No. IT-CCDH-
GC-2018-0005 emitido el 26 de septiembre de 2018 por la Direccion Técnica de Homologacion de
Equipos de la ARCOTEL, el cual entre otros aspectos, concluye lo siguiente:

“5. CONCLUSION

Del analisis realizado al trafico cursado durante el periodo comprendido del 06 al 12 de agosto de 2018, se
determin6é que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., permiti6 la
utilizacién en sus redes de 4.033 equipos terminales del Servicio Mdvil Avanzado (SMA) que no han sido
homologados, y que no han sido reportados a la ARCOTEL para su blogueo. (...)". (Negrita y subrayado
fuera del texto original).

ACTO DE INICIO

El Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL el 30 de agosto
de 2019, emiti6 el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022, el cual fue notificado a la empresa
publica CNT EP el 3 de septiembre de 2019 segiin se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ0O2-
2019-1326-M de 06 de los mismos mes y afio.
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En el acto de inicio se sefiala entre otros aspectos lo siguiente:

“(...) 8. ANALISIS JURIDICO {(...)

En el informe de Control Técnico IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018, se plante6 como
objetivo el verificar si la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., permite la
utilizacién en sus redes, de equipos terminales del Servicio Mévil Avanzado (SMA) que no hayan sido
homologados. El referido informe determina que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., permitié la utilizacion en sus redes de 4.033 equipos terminales del
Servicio Movil Avanzado (SMA) que no han sido homologados, y que no han sido reportados a la ARCOTEL
para su bloqueo. (...)

En el presente caso, las “Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones” otorgadas a favor de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP;
inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By Cy sus respectivos Apéndices, obliga entre
otros aspectos, a la CNT EP., a: “3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes”, asi como el Reglamento para Homologacion
y Certificacién de Equipos Terminales de Telecomunicaciones a (...) “operar o permitir la utilizacion en sus
redes, Unicamente equipos terminales de telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de
homologacion emitido por la ARCOTEL, de conformidad con el presente reglamento.”. (...)

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., estaria presuntamente incurriendo en una infraccién
de primera clase prevista en el articulo 117, literal b, numeral 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;
por, ‘5. La comercializacién o permitir la utilizacidn de equipos terminales que no hayan sido homologados
0 no cumplen con las condiciones técnicas autorizadas.” (...)

10.- NOTIFICACION.-

De conformidad con lo previsto en el articulo 255 del Codigo Organico Administrativo, se le notifica
formalmente con la presente actuacion de instruccion, a fin de que en el término de diez (10) dias contados
a partir del dia habil siguiente al de la fecha de recepcion de la notificacion, presente sus alegatos, aporte
documentos o informacién que estime conveniente y solicite la practica de las diligencias probatorias que
considere necesarias para su defensa (...)".

CONTESTACION AL ACTO DE INICIO, TERMINO DE PRUEBA, AUDIENCIA, Y EMISION DE
INFORMES TECNICO, LEGAL; y, DICTAMEN.

Dentro del término legal establecido en el articulo 255 del Cédigo Organico Administrativo, mediante
oficio No. GNRI-GREG-06-1197-2019 ingresado en esta entidad con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2019-015430-E de 17 de septiembre de 2019, la sefiorita Ana Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion
y Delegada del Gerente General de la CNT EP contestd al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019.

El Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL a través de la
providencia de 20 de septiembre de 2019, notificada a la CNT EP el 20 de los mismos mes y afio,
conforme se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1415-M de 23 de septiembre de
2009 entre otros aspectos, abre el plazo de treinta (30) dias para evacuacion de pruebas.

Dentro del término de prueba mediante oficio No. GNRI-GREG-06-01232-2019 de 23 de septiembre de
2019, recibido en esta entidad con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-015820-E de 24 de
septiembre de 2019, la sefiorita Ana Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la CNT EP solicita ser
recibida en audiencia a fin de exponer sus alegatos en contestacion al Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019.

A través de la providencia de 25 de septiembre de 2019, el Responsable de la Funcion Instructora de
la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL sefiala el dia martes 01 de octubre de 2019, a las 10HOO, para
que se realice la audiencia, a fin de que la CNT EP, en ejercicio de su derecho a ser oido presente en
forma verbal exponga las razones de sus pretensiones y defensa.
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Del Acta de la Audiencia agregada al expediente, consta que la misma se efectud el 01 de octubre de
2019, a las 10h00, en cumplimiento de la providencia dictada el 25 de septiembre de 2019; en la citada
audiencia, la CNT EP expuso los fundamentos técnicos y juridicos contenidos en la contestacién al
Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022.

En el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-1096 de 09 de octubre de 2019, emitido por el area técnica
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL entre otros aspectos consta el analisis técnico de los
alegatos, descargos y pruebas presentados por la CNT EP en el escrito de contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador; y, la siguiente conclusion, que sefiala:

“4. CONCLUSION.-

Con base en el andlisis expuesto, se considera que la CORPORACION NACIONAL DE
Telecomunicaciones CNT EP, representada por su abogada ANA MARIA HIDALGO CONCHA, Gerente
de Regulacién de la Corporacion, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-0022 de 30 de
agosto de 2019, puesto que conforme se ha determinado en el desarrollo del presente informe, el estado
actual de los 4.033 IMEIS en cuestion, de lo cual, ademas, no se presenta prueba alguna de sustento, no
corrige, ni altera la utilizacion de equipos terminales asociados a dichos IMEIS en las redes del
Servicio Mévil Avanzado (SMA) de la CNT E.P. entre los dias 6 y 12 de agosto de 2018, conforme lo
determinado en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018, reportado
con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1220-M de 18 de octubre de 2018. (...)".

Mediante providencia de 23 de octubre de 2019, notificada a la CNT EP en legal y debida forma el 25
de los mismos mes y afio, segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1661-M de
29 de octubre de 2019, el Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, dispone:

“...) PRIMERO: Una vez recibidas las alegaciones por parte de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP y transcurrido en su integridad el plazo de 30 dias abierto para la
evacuacion de pruebas, agréguense al expediente y téngase en consideracion los documentos evacuados
durante el mismo; las cuales han sido dispuestas, en aplicacion de la regla de contradiccion prevista en el
articulo 196 del Codigo Organico Administrativo (COA).- SEGUNDO: El acto administrativo mediante el cual
se resolvera el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, debera ser expedido y notificado en el
plazo maximo de un mes contado a partir de terminado el término de prueba, con fundamento en el Art. 203
del Cédigo Organico Administrativo; esto es, el dia 20 de noviembre de 2019. (...)".

El area juridica de la Coordinacién Zonal 2, emitié el Informe Juridico No. CZ02-2019-089 de 30 de
octubre de 2019, el cual entre otros aspectos concluye:

“(...) Con sustento en lo expuesto y considerando que el informe técnico constituyé el medio probatorio
mediante el cual la administracion atribuy6 al presunto infractor la comisién de una conducta o un hecho, y
tomando en cuenta ademas que la carga de la prueba le corresponde a la administracion, para lo cual,
resulta indispensable tener la certeza de la existencia del hecho para poder sancionar, y por cuanto la
Constitucion de la Republica del Ecuador consagra entre las garantias basicas de la seguridad juridica y el
debido proceso, entre los cuéles se debe destacar el derecho a la presuncién de inocencia de toda persona
y a ser tratado como tal mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucion firme dictada de
acuerdo con la verdad material del hecho detectado; al haberse confirmado la verdad material del hecho
presuntamente infractor, que permite a su vez determinar la responsabilidad en la comisién de la presunta
infraccion, no obstante de haberse rebatido todos y cada uno de los argumentos juridicos esgrimidos por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., al comprobarse la existencia del hecho
presuntamente infractor, ocasionan gque el Informe Técnico IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre
de 2018 elaborado por la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL, goce de fuerza
probatoria y pueda sea valorado como prueba para desvanecer la presuncién de inocencia de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., en tal virtud, corresponde la imposicion de una
sancion a la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, infraccion administrativa de Primera
Clase, tipificada en el Art. 117, letra b), nimero 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)".
(Subrayado fura del texto original).

El responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, emiti6 el Dictamen
No. ARCOTEL-DTZ-CZ02-D-2019-0022 de 06 de noviembre de 2019 previo a la emision del acto
administrativo, el cual entre otros aspectos sefialo:
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“(...) CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el juzgamiento de
la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre en razén de los hechos
reportados en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018, y que del
Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1096 de 09 de octubre de 2019, concluye manifestando que, con
base en el analisis expuesto, se considera que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., representada por la Abogada ANA MARIA HIDALGO CONCHA,
Gerente de Regulacion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, NO HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019, puesto que conforme se ha
determinado en el desarrollo del presente informe, el estado actual de los 4.033 IMEIs en cuestion, de lo
cual, ademas no se presenta prueba alguna de sustento, no corrige, ni altera la utilizaciéon de equipos
terminales asociados a dichos IMEIS en las redes del Servicio Mévil Avanzado (SMA) de |la CNT E.P.
entre los dias 6 y 12 de agosto de 2018, conforme lo determinado en el Informe técnico No. IT-CCDH-
GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1220
de 18 de octubre de 2018. (...)".

Mediante resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 de 15 de noviembre de 2019, el Director
Técnico Zonal 2, de la ARCOTEL, dispuso:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019;
y, que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del
incumplimiento de la obligacion como prestadora del Servicio Mévil Avanzado, determinado en el Informe
Técnico IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018 que consiste en que: “(...) Del analisis
realizado al trafico cursado durante el periodo comprendido del 06 al 12 de agosto de 2018, se
determiné que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., permitid la
utilizacién en sus redes de 4.033 equipos terminales del Servicio Movil Avanzado (SMA) que no han
sido homologados, y que no han sido reportados a la ARCOTEL para su bloqueo. (...)"
configurandose la comision de la INFRACCION DE PRIMERA CLASE establecida en el articulo 117, letra
b) ndmero 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo.- 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con
RUC No. 1768152560001, la sancion econémica gje VEINTE Y UN MIL QUINIENTOS VEINTE Y NUEVE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 72/100 (USD $21.529,72), de acuerdo a lo
previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; (...)”, la notificacién del
citado acto administrativo se efectud en legal y debida forma el 15 de noviembre de 2019, segun
se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1949-M de 10 de diciembre de 2019.

El procedimiento administrativo sancionador que concluyé con la emision de la resolucion No.
ARCOTEL-CZ02-R-2019-025, impugnada en el presente recurso de apelacién, observa y cumple con
la normativa constitucional y la norma legal prevista en el Cédigo Organico Administrativo, pues en el
mismo se ha garantizado los principios constitucionales del debido proceso, principalmente el derecho
a la defensa, préactica de la prueba, y el principio de inocencia de la administrada en todas las etapas,
por lo que no existe causa de nulidad del mismo.

6.2. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE EN SU RECURSO DE APELACION:

La empresa plblica CNT EP fundamenta su recurso de apelacién, con los siguientes argumentos los
cuales se proceden a analizar:

6.2.1 Argumento 1:

En el oficio No. GNRI-GREG-06-01509-2019 de 29 de noviembre de 2019, recibido en esta entidad con
el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019225-E de 29 de los mismos mes y afio, la operadora CNT
EP expresa lo siguiente:

“(...) Mediante el oficio No. GNRI-GREG-06-1197-2019 de 16 de septiembre de 2019, la CNT EP dentro del
plazo previsto en el Articulo 252 del Cédigo Organico Administrativo procedi6 a dar contestacion al Acto de
Apertura iniciado por la Funcion Instructora, indicandose que el Acto de Apertura carece de motivacion,
seguridad juridica y que existe prescripcién de la comisién del hecho en razén del tiempo transcurrido. (...)
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La CNT EP, respecto a la motivacion que sefiala el Articulo 76 numeral 7, letra I) de la Constitucién de la
Republica del Ecuador y, en concordancia con el Articulo 100 del Codigo Organico Administrativo, en la
contestacion del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 se indico
que el Acto de Apertura carece del principio sefialado, en relacion a que la fase instructora Unicamente ha
procedido a citar normativa juridica, es decir el articulado de la Ley Organica de Telecomunicaciones y del
Reglamento de Homologacion, sin haber realizado una explicaciéon razonada en relacién a las normas
citadas; por lo tanto, el instructor aplicé de manera directa la Ley sin realizar el andlisis que disponen los
articulos ya referidos, como Razonabilidad, Légica y Comprensibilidad.

Sobre esta materia, la Corte Constitucional a través de sus fallos ha indicado que tanto el juez como las
administraciones publicas deben realizar una motivacién razonada respecto a la aplicacion de las
infracciones; y, que no habra motivacién en el mero hecho de que se enuncie y aplique la Ley de manera
directa, como se lo realizaba antiguamente cuando se decia que el Juez en boca de ley. En este caso, se
concluye que no existe la motivacion que exige el COA, toda vez que la Coordinacién Zonal 2 realizd
solamente la mencidn de las normas, y no su andlisis. (...)

De lo indicado se desprende que al momento de emitirse el Procedimiento Administrativo Sancionador, no
se consider6 la debida motivacion que constituye no solamente el mero hecho de invocar la posible
infraccion cometida, sino todos los aspectos dispuestos en el Cédigo Organico Administrativo, que en
definitiva no fueron analizados por la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL.

En este sentido, la CNT EP reafirma lo indicado en la contestaciéon al Procedimiento Administrativo
Sancionador realizada a través de oficio No. GNRI-GREG-06-1197-2019 de 16 de septiembre de 2019, en
sus paginas 4, 5, 6 y 7, en las que se desarrollé6 ampliamente la falta de motivacién que tiene el acto de
apertura notificado a la Operadora por el responsable de la Fase Instructora de la Coordinacion Zonal 2, y
de esta manera la CNT EP solicita se declare la nulidad del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022, por no estar debidamente motivado (...)>. (Subrayado fuera del texto

original).

Analisis del argumento 1:

La Corte Constitucional del Ecuador, establecié los requisitos que garantizan, de una adecuada
motivacion (EC Corte Constitucional del Ecuador 2014), a saber:

a)
b)

c)

Sobre

Razonabilidad: Permite realizar una andlisis de las normas juridicas que han sido utilizadas
en la decision, es decir la interpretacion del derecho.

Légica: Debe existir coherencia, y las premisas deben conducir a la conclusion a la que se
llego.

Comprensibilidad.- Debe estar redactado en un lenguaje entendible para la comprension del
administrado, quien no necesariamente cuenta con una preparacion académica elevada.

el derecho a la motivaciéon ademas, la Procuraduria General del Estado en el Compendio de

Extractos de Fallos y Resoluciones Constitucionales Judiciales y Resoluciones Normativas, que consta
en el Tomo VI, del afio 2014, en el caso No. 1803-11-EP Corte Constitucional. (Fuente Registro Oficial
No. 165 de 20/01/2014), pags. 127 y 128, manifiesta:

“(...) Sobre el derecho a la motivacién, la Corte Constitucional ha sefialado que corresponde a los jueces
realizar un analisis preciso, claro y articulado entre los fundamentos facticos y los derechos, pues no es
suficiente mencionar los principios o derechos violentados, sino que es necesario determinar como y de
qué forma se vinculan los hechos con las normas aplicables al caso concreto. Por tanto la motivacién no es
solo un elemento formal, como requisito obligatorio de toda manifestacion de la autoridad publica, sino que
constituye un elemento sustancial gue expresa la garantia del derecho al debido proceso, pues permite a
las partes conocer el razonamiento l6gico del juez y por tanto comprender las razones juridicas por las que
se ha llegado a un fallo determinado. (...)”. (Subrayado fuera del texto original).

Respecto de la motivacion, Miguel S. Marienhoff, en su obra “Tratado de Derecho Administrativo” (p.

323y

Direccion: Av

331 tomo Il), sefala:

“La motivacion del acto administrativo consiste en la exposicion de los motivos que indujeron la Administra
Publica a la emision del acto. (...) Por principio la motivacién debe contener una relacion de las
circunstancias de hecho y de derecho que determinaron la emanacion del acto. Es la motivacion ideal o
perfecta. Pero no es necesaria una relacién analitica o circunstanciada: basta una relacion sucinta, siempre
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que sea ilustrativa. A su vez, cuando la norma legal aplicable es suficientemente comprensiva, su mera
referencia puede surtir efectos de motivacion, resultando asi que la simple cita de la disposicion legal,
valdria entonces como “motivacién”. En dos palabras; la motivacion idénea o eficaz requiere que ella sea
“suficiente” para apreciar con exactitud los motivos determinantes del acto. (...)”. (Subrayado fuera del
texto original).

El articulo 100 del Cédigo Organico Administrativo exige los siguientes requisitos para una correcta
motivacion.

1.- El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su
alcance.

2.- La calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decision, sobre la base de la
evidencia que conste en el expediente administrativo.

3.- La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los hechos
determinados.

4.- Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada.

Respecto de la falta de motivacion del acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019, alegado por la operadora, esta Direccion
considera que partiendo de la premisa cierta de que la motivacién consiste en la enunciacién de las
normas o principios juridicos relacionados coherentemente con los hechos particulares, el acto
administrativo de inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-
022 de 30 de agosto de 2019, si se encuentra debidamente motivado ya que en el se relaciona un
hecho determinado, informado por la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos, mediante
Informe Técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018, que consiste en que: “Del
andlisis realizado al trafico cursado durante el periodo comprendido del 06 al 12 de agosto de 2018, se determin6
gue la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP., permitio la utilizacion en sus redes
de 4.033 equipos terminales del Servicio Movil Avanzado (SMA) gue no han sido homologados, y gue no han sido
reportados a la ARCOTEL para su blogueo.”, (Subrayado fuera del texto original), por lo que con dicha
conducta la empresa publica CNT EP estaria inobservando las obligaciones previstas en el articulo 24
nameros 3y 28 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones en armonia con el articulo 5 del Reglamento
de Homologacion y Certificacién de Equipos Terminales de Telecomunicaciones; y, que de verificarse
este hecho la operadora pudiera haber incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 117, letra b,
niumero 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que establece como infraccién: “5. La
comercializacién o permitir la utilizacion de equipos terminales que no hayan sido homologados o no cumplan con
las condiciones técnicas autorizadas.”. (Subrayado fuera del texto original), a la cual le corresponde recibir
la sancién de acuerdo a lo previsto en los articulos 121, nimero uno; y, 122 inciso primero del mismo
cuerpo legal.

Entonces, queda demostrado que se precisan en el acto administrativo de inicio del procedimiento
administrativo sancionador, los fundamentos de hecho y se explica la pertinencia de la aplicacion de
los fundamentos de derecho que configurarian el incumplimiento constitutivo de la infraccién; lo cual se
aclara definitivamente en el siguiente esquema que representa el ejercicio de la calificacion legal* del
hecho imputado, subsuncién y concreciéon que garantizan la motivacion:

i. HECHO: (circunstancia material o factica) Presunto infractor permitié la utilizacién en sus redes
de 4.033 equipos terminales del Servicio Mévil Avanzado (SMA) que no han sido homologados,
y que no han sido reportados a la ARCOTEL para su bloqueo.

s

1 SOTOMAYOR LUCIA. 2007. El Procedimiento administrativo sancionador y los derechos fundamentales.
Espafia; Editorial Arazandi, S.A.; p. 116. “La jurisprudencia afirma de manera constante esta exigencia en el procedimiento
administrativo sancionador (...) 'si en (...) (la informacién sobre acusacién) no se contiene (...) la calificacién juridica {(...), se
lesionan las garantias basicas de dicho procedimiento sancionador con la consiguiente vulneracién de las contenidas en el art.
24.2 CE. Es por ello, exigible, a la luz del derecho fundamental a ser informado de la acusacién, que (...) (la acusacién) contenga
los elementos esenciales del hecho sancionable y su calificacion juridica para permitir el ejercicio del derecho de defensa; en
suma que (...) se determinen con precision los caracteres basicos de la infraccion cuya comision se atribuye al inculpado ™.
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il FUNDAMENTOS DE DERECHO (El Acto de Inicio debe ser Idéneo: Debe invocarse las
normas vigentes.- Precisa: Identificar con exactitud la norma: Articulo 24 numeros 3y 28 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones en concordancia con el articulo 5 del Reglamento de
Homologacién y Certificacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones.

g

iii. INFRACCION IMPUTADA: 117, letra b, nimero 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones

4

iv. SANCION: Le corresponde recibir la posible sancién econémica de acuerdo a lo previsto en
los articulos 121 y siguientes de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En el acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de
30 de agosto de 2019, se aplican las normas juridicas relacionadas con los hechos o circunstancias
facticas descritas en el Informe de Control Técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre
de 2018; cuyas copias fueron remitidas a la empresa publica CNT EP, conjuntamente con el Acto de
Inicio, al describirse en forma clara y certera tanto el hecho, infraccién, como la posible sancion,
debiendo entonces el acto administrativo de inicio contener como elementos minimos el hecho
imputado, la norma que se controla, la infraccién y la posible sancion en la que podria incurrir, ademas
se debe concebir al acto administrativo de inicio como medio, aviso 0 anuncio para poner en
conocimiento del inculpado, la iniciacion del procedimiento administrativo sancionador, dentro del cual,
y en aplicacién de las garantias bésicas y reglas propias del debido proceso, en el ambito administrativo,
consagradas en la Constitucion de Republica del Ecuador, tiene derecho a la legitima defensa, a ser
oido, a ofrecer y producir pruebas, a presentar justificativos y sobre todo, comprende el derecho y
garantia a obtener de los 6rganos del poder publico decisiones fundadas, ajustadas a los hechos y al
derecho.

En la resolucién subida en grado y del analisis de la misma se desprende que dicha decisién cumple
con los parametros constitucionales del derecho a la motivacién puesto que el sujeto activo (6érgano
competente de la administracién) realiz6 un examen detallado de los elementos facticos como juridicos
y explicaron la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.

El procedimiento administrativo sancionador, ha sido instrumentado al amparo de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, prescripciones y normativas que regulan la materia, se ha garantizado el derecho
a la defensa del administrado. En consecuencia, se ha observado el principio de legalidad.

Ademas se considera que el Director Zonal 2 de la ARCOTEL dio estricto cumplimiento a la obligacion
constitucional prevista en el articulo 76 de la Constitucién, en su nimero 7, letra l), al establecer entre
las garantias del derecho a la defensa que “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. (...).”; presupuestos que se
cumplen tanto en el acto de inicio como en el acto administrativo impugnado, ya que ademas cuenta
con el respaldo de los respectivos informes técnico y juridico con sustento en los cuales, dentro de la
sustanciacion del procedimiento se explica la relacion causal entre el hecho verificado con las normas
juridicas pertinentes, asi como el analisis suficiente sobre las pruebas de cargo y de descargo. Es decir,
se ha observado el deber de la administracién de confrontar los argumentos, explicando y justificando
en forma razonada los fundamentos de la decisidon adoptada con base en la existencia de pruebas de
cargo vdlidas, legitimas y suficientemente incriminadoras que no solamente alcanzan al hecho
constitutivo de la infraccidon sino también a la responsabilidad de la operadora, legitimando asi la
sancién impuesta.
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Al analizar el contenido tanto del acto administrativo de inicio como la resoluciéon sancionadora, se
observan que cumple con los tres requisitos de la motivacién establecidos por la Corte Constitucional
(Razonabilidad, légica y comprensibilidad), ya que, determina con exactitud normas y principios
constitucionales, normas legales, con las cuales fundamenta su decisiéon, sustentadas en informes
técnicos del caso concreto. Asi mismo, la resolucion tiene estructura coherente y légica entre los
elementos facticos y los juridicos que derivan de premisas expuestas en la decision; las cuales a su
vez son expuestas en lenguaje entendible para la comprension del administrado.

6.2.2 Argumento 2:

En el oficio No. GNRI-GREG-06-01509 de 29 de noviembre de 2019, recibido en esta entidad con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019225-E de 29 de noviembre los mismos mes y afio, la
operadora expresa lo siguiente:

“(...) al no estar clara la prescripcidon de las sanciones de la LOT de los articulos 117, 118, 119 y 120,
respecto al articulo 245 del COA, el Procurador en su Oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, ha
citado al autor Ossa Arbeldez. Ex Procurador de Colombia quien explica la prescripcion de la potestad
sancionadora y dice:

“(...) El simple pasar del tiempo consolida la adquisicién de un derecho o consagra su extincién. Es un
fendbmeno que tiene mas caracter sustantivo que procedimental en el derecho sancionador, en donde, por
lo demés todas las normas de obligatoria referencia tienen directamente con lo ilicito y las sanciones.

Pero el devenir de los dias, por si sélo, no opera como mecanismo extintivo de la pena o de la infraccion,
vistos el fendmeno desde la potestad sancionadora. Lo que sucede es que el discurrir temporario en la
prescripcion determina la imposibilidad del Estado para ejercitar dicha potestad. De alli se sigue que cuando
la infraccion ha prescrito ésta no se tiene por inexistente, pues el ilicito existe y sigue existiendo a pesar del
tiempo; pero una vez vencidos los plazos, el sujeto pasivo de la accion, o titular de la represién sancionadora
no puede ser objeto de sancién. La accién gubernamental se torna ilicita. En aras de la seguridad juridica
el Estado tiene un limite para ejercer el jus puniendi, fuera del cual las autoridades publicas no pueden
iniciarlo o proseguirlo pues, de lo contrario, incurren en falta de competencia por razén del tiempo (...)".

Sobre lo indicado por el Ex Procurador de Colombia, se constata que para el caso del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022, al no estar definidas por la Asamblea
Nacional las prescripciones de manera clara para las infracciones de los articulos 117, 118, 119 y 120 de
la LOT y la correspondencia de dichas infracciones con las establecidas en el COA, se vulnera el principio
de seguridad juridica contemplado en el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y por
consecuencia no se pudo haber emitido Procedimiento Sancionatorio alguno en contra de la CNT EP y, en
todo caso, bajo el amparo de lo establecido en el COA, el organismo de regulacion y control debié6 efectuar
su andlisis considerando que la presunta infraccion por la cual se inici6 el acto de apertura, prescribio en
razon de que el hecho cometido de acuerdo al Informe Técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de
septiembre de 2018, se produjo entre el 06 al 12 de agosto de 2018, transcurriendo mas de un afio después
hasta la notificacién del Procedimiento Sancionador, desprendiéndose igualmente que, el regulador no
debid emitir en principio ningin procedimiento administrativo sancionador, y menos proceder luego a una
resolucion sancionadora. (...)".

Andlisis del argumento 2:

El recurrente expresa que la presunta infraccion prescribié por cuanto el fundamento factico de acuerdo
al informe técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 de 26 de septiembre de 2018, acaece entre el 06 al 12
de agosto de 2018, y que el acto de inici6 No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019,
con el cual se da inicid al procedimiento administrativo sancionador fue notificado a la empresa publica
CNT EP el 03 de septiembre de 2019, luego de haber transcurrido mas de un afio, es decir existe
prescripcién de la comision del hecho en razén del tiempo transcurrido, de acuerdo a lo previsto el
namero 1 e inciso ultimo del articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo.

Al respecto, es preciso sefialar que el articulo 245 de la norma legal antes citada, textualmente dispone:

“Art. 245.- (...) Prescripcién del ejercicio de la potestad sancionadora. El ejercicio de la potestad
sancionadora prescribe en los siguientes plazos: (...)

1. Al afio para las infracciones leves y las sanciones que por ellas se impongan. (...)
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Por regla general los plazos se contabilizan desde el dia siguiente al de comisiéon del hecho. Cuando se
trate de una infraccién continuada, se contara desde el dia siguiente al cese de los hechos constitutivos de
la infraccion.

Cuando_se trate de una infraccién oculta, se contara desde el dia siguiente a aquel en gue la
administracidn publica tenga conocimiento de los hechos.”. (Negrita y subrayado fuera del texto
original).

De la lectura al citado articulo se deprende que de manera clara y precisa que cuando se trata de una
infraccion oculta, la potestad sancionadora de la administracion publica prescribe desde el dia
siguiente a aquel en que la administracion publica tenga conocimiento de los hechos constitutivos de
la presunta infraccion.

Para el analisis del argumento esgrimido por la recurrente se debe considerar como antecedente lo
siguiente:

- Mediante oficio No. ARCOTEL-CCON-2018-0481-OF de 08 de mayo de 2018, la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones comunica a CNT E.P. el procedimiento a realizar
por los prestadores del SMA para verificar los equipos terminales cuyos modelos no se
encuentren homologados en el pais.

- CNT E.P. remite mediante correos electronicos a la direccién homologacion@arcotel.gob.ec
los reportes correspodientes a los cortes quincenales correspondientes al 1y 16 de junio, 1y
16 de julio de 2018;y, 1y 16 de agosto de 2018.

- Las fechas de remision de los correos con la informacién de los reportes se detalla en el
siguiente cuadro:

FECHA DE CORTE FECHA DE CORREO
ENVIADO POR CNT E.P.
01/06/2018 04/07/2018
16/06/2018 18/07/2018
01/07/2018 03/08/2018
16/07/2018 20/08/2018
01/08/2018 05/09/2018
16/08/2018 18/09/2018

- Las fechas detalladas en el cuadro corresponden a las notificaciones realizadas por CNT EP
en relacién a los equipos terminales no homologados. Informacién que consta detallada en el
Informe Técnico IT-CCDH-GC-2018-005

- Afin de verificar la informacion la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
procede a realizar el referido Informe Técnico No. IT-CCDH-GC-2018-005 con fecha 26 de
septiembre de 2018. En ese proceso de analisis toma como referencia de forma aliatoria
informacion del 6 al 12 de agosto de 2018, pero esto no significa que este érgano de control
haya conocido del cometimiento de la infraccién de esas fechas, pues el hecho correspondiente
al cometimiento de la infraccién se encontraba oculto; y, es al momento de analizar y contrastar
la informacion, esto es el 26 de septiembre de 2018, que ARCOTEL determina la utilizacion de
equipos no homologados en las redes de CNT.
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Por lo tanto, la prescripcion planteada por CNT E.P. como argumento es inaceptable, ya que se
evidencia que la misma no ha operado, puesto que desde la fecha en que se analiza y contrasta la
informacion, esto es, el 26 de septiembre de 2018 y en donde se evidencia la existencia de una
presunta infraccién oculta, hasta la fecha de inicio del procedimiento sancionador, no ha transcurrido
un afio.

Por otro lado, si contamos desde las fechas de remision de los reportes quincenales de 01 de agosto
de 2018 y 16 de agosto de 2018, éstos fueron enviados a esta Agencia el 05 de septiembre de 2019;
y, el 18 de septiembre de 2019 respectivamente, mientras que el acto de inicio del procedimiento
sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 se emitid el 30 de agosto de 2019; y fue notificado a
CNT E.P. el 3 de septiembre de 2019 conforme consta del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-
1326-M de 06 de los mismos mes y afio.

Cabe sefialar que de acuerdo al informe técnico No. IT-CCDH-GC-2020-0002 de 28 de febrero de 2020
que reposa en el expediente, se determina que del listado de los 3.939 IMEIs bloqueados en la Base de Datos
de Listas Negativas de la ARCOTEL no todos fueron reportados por CNT EP por no encontrase homologados,
sino también por otras operadoras (CONECEL, OTECEL y OSIPTEL del Perq).

Es a través del contraste y andlisis de la informacién realizada por la unidad técnica competente el 26
de septiembre de 2018 que se determina la existencia de un hecho no notificado por CNT E.P., oculto
por lo tanto para ARCOTEL, y que constituye el cometimiento de una infraccion que no ha sido
desvirtuada en el procedimiento sancionador ni en el presente recurso de apelacion.

Por lo antes expuesto se colige que la prescripcion de la comisién del hecho en razén del tiempo
trascurrido argumentada por la operadora no es procedente por cuanto desde el conocimiento del
hecho oculto hasta el inicio del procedimiento sancionador no ha transcurrido el plazo de un afio
establecido en el Cédigo Organico Administrativo.

6.3. ANALISIS DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

A fin de replicar los argumentos del impugnante, se considera necesario realizar el andlisis de las
circunstancias atenuantes y agravantes de conformidad a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones que prescribe:

6.3.1. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

“Ar. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o0 su subsanacion se consideraran las siguientes
circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En este
caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion
y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la infraccion, antes de
la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una
sancion, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.”.

Al respecto se manifiesta lo siguiente:

1. “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”.
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A fojas 69 del expediente del procedimiento administrativo sancionador, mediante memorando
No. ARCOTEL-DEDA-2019-2613-M de 30 de octubre de 2019, el Responsable de las Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, sefiala: “De conformidad con el contenido del
memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1673-M , suscrito por el Responsable del proceso de
Gestion Técnica “(...) Cabe sefialar que al efectuar la consulta en los archivos de la Coordinacion 2 y en
el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 23 de septiembre de
2019, se informa que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP”, no registra
Procedimientos Administrativos Sancionatorios de infraccion de Primera clase determinada en el articulo
117 letra b) numeral 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro de los nueve meses anteriores a
la fecha de inicio del presente Procedimiento Administrativo Sancionador (...)".

Por lo anterior, procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el nimeral 1 del
articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2. “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador. En
este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”.

Sobre el argumento expuesto por la empresa publica CNT EP en su oficio de impugnacion
relacionado con el supuesto reconocimiento del hecho imputado, se debe indicar que revisado
el oficio No. GNRI-GREG-06-1197-2019 mediante la cual la operadora dio contestacién al acto
de inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30
de agosto de 2019, argumenta en contra de la infraccién imputada; y, por ende no presenta el
plan de subsanacion; en tal virtud, no procede considerar esta circunstancia atenuante.

3.  “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de la
sancion.”.

Afojas 61y 61 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, la unidad técnica
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL en el informe técnico No. IT-CZO2-C-2019-1096 de
09 de octubre de 2019, realiz6 el siguiente andlisis:

“(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES (...) b) Atenuante 3, Haber subsanado integralmente la infraccion de
forma voluntaria antes de la imposicion de la sancion. (...)

Al respecto, se determina desde el punto de vista técnico que el estado actual de los 4.033 IMEIls en
cuestion, de lo cual ademas no se presenta prueba alguna de sustento, no permite de ninguna manera
corregir, enmendar, rectificar o superar el hecho de haber permitido la utilizacién de equipos terminales
asociados a dichos IMEIs en las redes del Servicio Movil Avanzado (SMA) de la CNT EP., entre los dias 6
y 12 de agosto de 2018, motivo por el cual se determina que el presente atenuante no debe ser
considerado.”.

Adicionalmente mediante memorando No. ARCOTEL-CCDH-2020-0032-M de 2 de marzo de 2020, la
Direccion de Técnica de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL remitié el informe técnico No. IT-
CCDH-GC-2020-0002 de 28 de febrero de 2020, respecto a los argumentos técnicos esgrimidos por la
empresa publica CN T EP en su oficio de impugnacion, y en lo referente al atenuante 3 (haber
subsanado integralmente la infraccion antes de la imposicién de la sancién), entre otros aspectos
sefialo lo siguiente:

“(...) La CNT EP no ha subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria (...)

Con corte al 16 de diciembre de 2019, se analizaron los 4.033 IMEIS en la base de datos de listas
negativas, en la cual se registran los IMEIS que han sido reportados para su bloqueo por diferentes razones,
incluyendo el no encontrarse homologados o por reportes de robo/hurto/pérdida. Se obtuvieron los
siguientes resultados:

ESTADO IMEI CANTIDAD
IMEIS BLOQUEDOS 3.939
IMEIS HOMOLOGADOS 94
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| TOTAL | 4.033 |

Del listado de los 3.939 IMEIs bloqueados en la Base de Datos de Listas Negativas de la ARCOTEL no
todos fueron reportados por CNT EP por no_encontrase homologados, sino también por otras
operadoras y por razones distintas como: robo/pérdida/, lo que se puede apreciar en la tabla a continuacion

EQUIPOS BLOQUEADOS
TIPO DE REPORTE ENTIDAD QUE REPORTA IMEls
CONECEL 4
ROBO/HURTO/PERDIDA PERU (OSIPTEL) 2
CNT 27
CNT 2809
NO HOMOLOGACION CONECEL 774
OTECEL 323
TOTAL 3939

”. (Subrayado fuera del texto original).

Los articulos 130, numero 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General
ala LOT, textualmente disponen:

“Articulo 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes: (...) 3. Haber subsanado
integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancion.”;

“Art. 82.- Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral a la implementacién de las
acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho gue pudiera
constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion; (...) La subsanacion y la reparacién, como
atenuantes dentro del procedimiento administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por
parte del prestador del servicio y seran demostradas a través de cualquier medio fisico o digital.”. (Negrita
fuera del texto original).

De la lectura a los citados articulos, se puede observar, de modo general, que la subsanacién como
circunstancia atenuante opera cuando el prestador del servicio mévil avanzado ha demostrado ante
el 6rgano competente de la administracién que ha implementado acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o un hecho tipificado como infraccién antes de la
imposicion de la sancién, a través de un medio fisico o digital. Esta circunstancia no ha sucedido en
el procedimiento administrativo sancionador ya que la operadora no implementd las acciones
necesarias que le permitan subsanar de manera integral el hecho reportado tal como se desprende del
andlisis que consta tanto en el informe técnico No. IT-CZ02-C-2019-1096 de 05 de octubre de 2019,
emitido por la unidad técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, como en el informe técnico
No. IT-CCDH-GC-2020-0002 de 28 de febrero de 2020, emitido por la Direccién Técnica de
Homologacién de Equipos de la ARCOTEL.

Por lo indicado, no procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el numeral 3 del
articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

4. “Haber reparado integramente los dafos causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la infraccion.”.

A fojas 60 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, la unidad técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL en el informe técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-1096 de 05 de
octubre de 2019, sefala: “(...) debido a que en el presente caso no existié dario técnico causado con ocasion
de la comisién de la infraccién, no se podria considerar la reparacion integral como una atenuante.”.

Por lo expresado previamente no procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el numeral
4 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

6.3.2. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

En lo atinente a las circunstancias agravantes, la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala:
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“Art. 131.- Agravantes.- En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar
las siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la
sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la infraccién.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”.

La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante la
sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada, no ha ocurrido en el
procedimiento administrativo sancionador; la obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comisién de la infraccion, por parte de la CNT EP en el hecho infractor, al respecto no se ha evidenciado
ni demostrado que la operadora, haya obtenido beneficios econdémicos, con ocasion del cometimiento
de la infraccion expresada en el procedimiento administrativo sancionador.

La Operadora, tanto al momento de presentar la contestacién al acto de inicio dentro de la sustanciacion
del procedimiento administrativo sancionador, como en el escrito de fundamentacioén del Recurso de
Apelacion, presentd los mismos argumentos y elementos de descargo, los cuales fueron valorados
oportunamente.

En definitiva, técnicamente se confirman los antecedentes y fundamentos de hecho que dieron origen
al procedimiento administrativo sancionador y la imposicién de la consecuente sancion.

Tanto en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador, cuanto en el de apelacion, la
recurrente ha pretendido justificar la supuesta “inexistencia” del hecho imputado y su responsabilidad
en el mismo, mediante una serie de simples afirmaciones y alegaciones reiterativas; sin embargo, en
el momento procesal oportuno no aportd pruebas efectivas de descargo que contradigan con
fundamento la existencia del hecho imputado y la responsabilidad en su comisién.

VIl. CONCLUSIONES:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis procedente, esta Direccién considera
que:

1. LaDireccién Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, ha dado estricto cumplimiento a la obligacién constitucional prevista en el articulo
76 de la Constitucién, en su nimero 7, letra I), ya que la resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-R-
2019-0025 de 15 de noviembre de 2019, cuenta con los informes técnico y juridico que le
permitieron establecer la relacién causal entre el hecho con las normas juridicas pertinentes;
asi como el analisis suficiente sobre las pruebas de cargo y de descargo; es decir, se ha
observado el deber de la administracion de confrontar los argumentos, explicando y justificando
en forma razonada los fundamentos de derecho de la decisibn adoptada con bases en la
existencia de pruebas de cargo vélidas y legitimas.

2. Con corte al 16 de diciembre de 2019, se analizaron los 4.033 IMEIS en la base de datos de
listas negativas, en la cual se registran los IMEIS que han sido reportados para su bloqueo por
diferentes razones, incluyendo el no encontrarse homologados o por reportes de
robo/hurto/pérdida, de acuerdo a los siguientes resultados:

ESTADO IMEI CANTIDAD
IMEIS BLOQUEDOS 3.939
IMEIS HOMOLOGADOS 94

TOTAL 4.033

Los 3.939 IMEIs blogueados en la base de datos de listas negativas de la ARCOTEL, no todos
ellos fueron reportados a la ARCOTEL para su blogueo por la empresa publica CNT EP por no
hallarse homologados, sino por otras operadoras como son CONECEL (774 IMEIs) y OTECEL
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(323 IMEIs); vy, que en relacion a los reportes de equipos bloqueados como robo
robo/urto/pérdida/ de los referidos IMEIs, estos fueron reportados por las empresas CONECEL
(4 IMEIs) y OSIPTEL del Pert (2 IMEISs), lo cual lleva a considerar que la empresa publica CNT
EP no subsané de manera integral la infraccién de forma voluntaria, es decir no corrigi6 la
conducta determinada en el informe técnico No. IT-CCDH-GC-2018-0005 emitido el 26 de
septiembre de 2018, hecho que fue tipificado en el acto de inicio del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-022 de 30 de agosto de 2019, ante
lo cual se evidencia una conducta que pudo ser prevenida con el bloqueo de la totalidad los
3.939 IMEIs por parte de CNT E.P. y no por otras operadoras como ha sucedido en el presente
caso.

3. La prescripcion de la comision del hecho en razén del tiempo trascurrido argumentada por la
operadora no es procedente, pues se evidencia que la misma no ha operado, puesto que desde
la fecha en que se analiza y contrasta la informacion, esto es, el 26 de septiembre de 2018 y
en donde se evidencia la existencia de una presunta infraccion oculta, hasta la fecha de inicio
del procedimiento sancionador, no ha transcurrido el plazo de un afio establecido en el Cédigo
Organico Administrativo

4. El Procedimiento Administrativo Sancionador cumplié con las etapas correspondientes, y fue
sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales, sin que se observe omision de
solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el desarrollo del mismo se ha dado estricto
cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso en el ambito administrativo.

VIIl. RECOMENDACION:

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos, analisis precedente; y, estando dentro del
término para resolver, se considera juridicamente procedente que el Director Ejecutivo como maxima
autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en uso de sus
atribuciones legales, NEGAR el Recurso de Apelacién interpuesto por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, mediante oficio No. GNRI-GREG-06-01509-2019 ingresado en esta
entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019225-E de 29 de noviembre de 2019, en
contra de la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-025 emitida el 15 de noviembre de 2019 por el
Director Técnico Zonal 2 de la ARCOTEL.

Este informe se emite con sujecién a lo dispuesto en el primer inciso del articulo 122 del Codigo
Orgénico Administrativo COA.”.

VII. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 226 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador; 147, 148, nimeros 1 y 8 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; Y,
Resolucién No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2019, emitida por Directorio de la ARCOTEL;
el suscrito Director Ejecutivo, maxima autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL;

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00031 de
22 de junio de 2020, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por la Abg. Ana Maria Hidalgo Concha,
Gerente de Regulacion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante oficio
No. GNRI-GREG-06-01509-2019 ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-
2019-019225-E de 29 de noviembre de 2019, en contra de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-
025 emitida el 15 de noviembre de 2019 por el Director Técnico Zonal 2 de la ARCOTEL.
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Articulo 3.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacion, ingresado en esta entidad con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019225-E de 29 de noviembre de 2019.

Articulo 4.- INFORMAR a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, que tiene derecho
a impugnar esta Resolucion en sede judicial de conformidad a lo previsto en el articulo 219, inciso
tercero del Cadigo Organico Administrativo.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, notifique el contenido de la presente resolucion a la
Abg. Ana Hidalgo Concha, Gerente de Regulacién de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha; y, en el correo electrénico ana.hidalgo@cnt.gob.ec , a la Coordinaciéon General
Juridica; a la Direccion de Patrocinio y Coactivas de la Coordinacion General Juridica; a la Coordinacion
General Administrativa Financiera; a la Direcciobn Técnica Zonal; a la Direccion Técnica de
Homologaciéon de Equipos; y, a la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 29 de junio de 2020.

S XAV ER
e AGUI RRE POZO
Lcdo Rodrigo Xavier Aguirre Pozo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

JUAN RAMON
SEMINARIO ESPARZ
-1708243850

i JAVI ER TORRES

Abg. Juan Seminario Esparza Abg. FEhandd Torres Nafiez
SERVIDOR PUBLICO DIRECTORA DE IMPUGNACIONES COORDINADOR GENERAL
JURIDICO
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