AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 1777372
Titulo Habilitante de Permiso (y concesion/registro de frecuencias)
RESOLUCION ARCOTEL-2020-0297
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Permiso parala prestacién del Servicio de Audio y Video por

Suscripcién bajo la modalidad de cable fisico, a denominarse “DIGITV”, afavor de la compaiia
NETDIGITAL S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones - LOT, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General ala LOT que faculta a
la Direccion Ejecutivade la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, renovacién y extincion de
los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - La compafia NETDIGITAL S.A., mediante solicitud ingresada con tramites No. ARCOTEL-
DEDA-2019-001421-E de 16 de enero de 2019; y, sus alcances, a la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicité el permiso para la
instalacion, operacién y explotacién de un sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad

de cable fisico a denominarse “DIGITV”, para servir a la ciudad de Quito, cantén Quito, provincia de

Pichincha, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicacionesy Frecuencias del

Espectro Radioeléctrico, normativa vigente a la presentacion de la solicitud.

Segundo. - Con fecha el 12 de febrero de 2019, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL
procedi6 a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante del permiso para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “DIGITV”, para servir a la ciudad de
Quito, cantén Quito, provincia de Pichincha, a favor de la compafiia NETDIGITAL S.A.

Tercero.- De larevision efectuada a la solicitud presentada por la compania NETDIGITAL S.A., es
preciso sefialar que a la fecha de elaboracion de los informes se encuentra vigente la Reformay
Codificaciéon al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico expedida mediante Resolucion No.
15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 144 de 29 de noviembre de 2019; sin embargo, conforme lo establecido en la disposicion
transitoria octava del reglamento ibidem, se ha procedido a la revision de los requisitos de orden legal
establecidos en el articulo 128 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico expedida con
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, normativa vigente a la fecha de
presentacion de la solicitud del permiso para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “DIGITV”, para servir a
la ciudad de Quito, cantdn Quito, provincia de Pichincha.

Cuarto.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el informe unificado que contiene los Informes:
Técnico- Informe Financiero-Juridico CTD S-OTH-AVS-1J-2020-0138 de 06 de julio de 2020; relativos
a la solicitud presentada, en los que se concluye que se cumplen con los requisitos técnico,
econdmicos y legales, por lo que se recomienda otorgar el titulo habilitante para la prestacion del
Servicio de Audio y Video por Suscripcién, mediante acto administrativo motivado.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Quinto.- Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0176-M de 03 de abril de 2020 la
Coordinacion Técnica de Regulacion, entre otros aspectos comunico lo siguiente: “(...) Mientras tanto,
no existe obstaculo o limitacion para que la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes continlde
otorgando los titulos habilitantes, en base a los modelos vigentes, a los que, Unicamente tendra que
incorporar las referencias de los cuerpos normativos actuales, como en varios casos yalo ha hecho
en relacion a titulos habilitantes de espectro.”, en base a lo indicado la Coordinacidn Técnica de
Titulos Habilitantes procede acoger el modelo de titulo habilitante enviado con las observaciones
técnicas v juridicas remitidas con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0161-M de 31 de enero de
2020, en el cual consta el Servicio de Audio y Video por Suscripcion, mientras la ARCOTEL apruebe
el nuevo modelo del Titulo Habilitante para el servicio sefialado.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestién de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General ala LOT,; y, el articulo 22 de la
Reformay codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, determinan los titulos
habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone que para la prestacion
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se otorgara el titulo habilitante consistente en un
Permiso y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion respectivamente; el articulo 56
establece que los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados
y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccién Ejecutiva, sefiala: “3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con estalLey, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos
técnicos, econdmicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones
y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.” El Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacion .- El
contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como Concesion, Permiso o Registro de
Servicios, segun corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o
instrumentos que considere pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que
definira sus términos, condiciones y plazos.”.

Cuarto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, en el Libro | de
Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo Ill, Capitulo VI, se regula respecto del otorgamiento de
titulos habilitantes de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion: en el
articulo 130 se hace mencion al otorgamiento de un Permiso para la prestacion de Servicios de Audio
y Video por Suscripcién; en el articulo 131 se establecen los requisitos; en los articulos 132 al 137
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de permiso para Servicios de Audio
y Video por Suscripcion; en el articulo 138 se sefiala quelos valores por derechos de permisos y
mensualidades se sujetaran a las regulaciones y disposiciones dela ARCOTEL; y, en el articulo 139
se sefiala el plazo de duracion del titulo habilitante.

Quinto. - El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, emitido con Resoluciéon Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, regula entre otros, la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion.

Sexto.- Los articulos 130 y 136 de la Reformay codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un Permiso el cual es un
acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecién a
los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate; asi mismo la utilizacién de
frecuencias esenciales por parte de los titulares constara en un anexo del Permiso.

Séptimo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como la
prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién realizada a través de tales redes DTH (direct
to home) seran administrados, regulados y controlados por el Estado, de conformidad con lo
establecido en el articulo 108 de la LOT; adicionalmente, en el articulo 109 de la ley Ibidem se
establece que la provisién de capacidad satelital, la prestacién de servicios de comunicaciones
directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso del espectro
radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran por lo dispuesto enla Ley en referencia, sus
reglamentos y las regulaciones respectivas. La prestacion de servicios realizada a través de redes
satelitales y el uso del espectro radioeléctrico asociado a satélites requeriran la obtencion del titulo
habilitante de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico; y, normativaque emita la ARCOTEL.

Octavo.- Conforme la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
articulo 137, cuando la prestacidn del servicio requiera del uso de frecuencias no esenciales, el
solicitante podra solicitarlas conjuntamente con la autorizacién del servicio, de ser este el caso, 0 en
tramite independiente si ya ha obtenido previamente la autorizacién para la prestacion del servicio en
cuyo caso, la concesidn o registro de frecuencias no esenciales para la prestacion del servicio se
instrumentard mediante marginaciéon en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, por disposicion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, y consecuentemente
sera parte integrante del titulo habilitante. Su uso o explotacion se sujetara al ordenamiento juridico
vigente, incluyendo las disposiciones que se establezcan en el Plan Nacionalde Frecuencias y las
normas técnicas correspondientes. La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra incluir en dicho
anexo condiciones especificas para el uso de una determinada banda de frecuencias o en relacién
con una asignacion especfficade frecuencias.

Noveno. - El Reglamento a la Ley Organica de Comunicacion, en su articulo 5 sefiala que los
Servicios de Audio y Video por Suscripcién que cuenten con la autorizacién para la operacién de un
canal local para generacion de contenidos, seran considerados como medios de comunicacion social.
(Cuando el titulo habilitante incluya un canal local de programacion propia se incluird este texto) en
caso de canal local

Décimo. - El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, en la Ficha correspondiente al Servicio de Audio y Video por Suscripcion regula la prestacion
del canal local para programacion propia.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Décimo Primero. - El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. 15-16-ARCOTEL-2019, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
144 de 29 de noviembre de 2019, expidié “LA REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, que las
Disposiciones Transitorias sefiala:

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
[..]

“OCTAVA. -Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del
presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecion a los requisitos y procedimientos que
estaban vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento ain no hubiere culminado; de conformidad con lo
sefialado en el articulo 16 de la Ley para la Optimizacion y Eficienciade Tramites Administrativos.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las atribuciones y
responsabilidades otorgadas en los articulos 6, letraa) y 7, letra h), de la Resolucién Nro. ARCOTEL
2019-0727 de 10 de septiembre del 2019,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido en el informe unificado que contiene los Informes: Técnico-
Informe Financiero-Juridico CTDS-OTH-AVS-1J-2020-0138 de 06 de julio de 2020, emitido por la
Direccidn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telec omunicaciones

Articulo 2.- Otorgar a favor de la compafiia NETDIGITAL S.A., por el plazo de quince (15) afios, el
Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién bajo la
modalidad de cable fisico a denominarse “DIGITV”, para servir a la ciudad de Quito, cantén Quito,
provincia de Pichincha, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el
Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucién.

Articulo 3.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacioén, sus Reglamentos generales
de aplicacién, Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion; reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita
para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 4.- El valor que el prestador debe cancelar por concepto de derecho del Permiso otorgado a
favor de la compafiia NETDIGITAL S.A, serd de USD $160.000,00, (ciento sesenta mil délares con
00/100), délares de los Estados Unidos de Norteamérica), con base a lo sefalado en la Resolucion
5250-CONARTEL-08 de 02 de octubre de 2008 mediante el cual se expide el REGLAMENTO DE
TARIFAS POR CONCESION, AUTORIZACION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS, CANALES Y
OTROS SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION, o la norma que le sustituya;
y, demas normativa aplicable.

Articulo 5.- El pago de la tarifa mensual del permiso se sujetara a la Resolucion 5250-CONARTEL 08
de 02 de octubre de 2008 y sus reformas. En caso de modificacion o sustitucién de dicho reglamento,
se aplicara automaticamente la normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de
tramite alguno o la suscripcion de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo |, de la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
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y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento,
anombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La
garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante de, (y concesiéon de frecuencias);
mas noventa (90) dias término adicionales.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD $8000.00 (Ocho mil dolares con 00/100); la
cual en base al articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de
la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el titulo
habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de terminacién unilateral
del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. Elvalor de
la garantia de fiel cumplimiento serd revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL, previo a la
renovacion correspondiente.

Articulo 7.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante, en un término no mayor a
20 dias contados a partir de la inscripcién del titulo habilitante por la Unidad Técnica de Registro
Publico.

Articulo 8.- Este titulo habilitante de Permiso para Servicios de Audio y Video por Suscripcion, asi
como la concesion/registro de uso de frecuencias, se extinguiran por las causales previstas la LOT, lo
dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada y el procedimiento para laterminacién sera el
previsto en el mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacion o extincién del titulo
habilitante, seran las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 9.- La compafiia NETDIGITAL S.A, através de la suscripcion de la declaracion de sujecién
constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley
Organica de Comunicacién, Ley Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos Generales de
aplicacion, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion; vy,
demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte
pertinente.

Articulo 10.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL
conforme a las atribuciones y responsabilidades contenidas en la Resolucién ARCOTEL -
2019-0727 de 10 de septiembre de 2019.

b) Copiadel Nombramiento del representante legal de la compafiia NETDIGITAL S.A

c) Copiade lasolicitud.

d) Anexo 1, Datos del Servicio.

e) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
Apéndice 3: Vinculacion.
Apéndice 4: Pardmetros minimos de calidad.

f) Declaracion de Sujecion.
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g) Copia de pago por concepto de derechos de otorgamiento del permiso (Nota: Este
documento se presentard en el momento de la firma de declaracién de sujecion).

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico, proceder con la firma de la
Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y
sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectle las notificaciones respectivas.

Articulo 12.- Disponer a la Unidad de Gestidn Documental y Archivo, notificar la presente Resolucion
ala compafiia NETDIGITAL S.A, ala Coordinacién Técnica de Control,a la Direccion Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes, a la Direccién Financiera, a la Direccion de Planificacién,
Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social, y ala Unidad Técnica de
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestiéon Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacion de la Direccidon Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucion No. ARCOTEL-2019-
0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de
2019.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, de 06 de julio de 2020
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