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obtencion
del servicio). | donde se
Persona Juridica - N
Privada, Persona Juridica
ARCOTEL-001_ A I . Presencial
1 - Aeces0 212 | ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacion pt GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables | Pablica, Persona Natural resencia sl n 123
informacién pablica Enlinea https: b, rmacion:
Ecuatoriana, Persona "
Natural - Extranjera. publica
ARCOTELO02. Provisin Persona Juridica - presencial
Privada, Persona Juridica Enlinea
deinf te Solicitud de informacion té tadistica del sect } .
2 i el sector do | ARCOTEL002.01.01 o relotomunecon s cnicay estadlstica gelsecter GOB.EC Notiene costo 5 Dia(s) Laborables | Pblica, Persona Natural Correo electrénico sl https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 7 2%
et onas unicac Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones economicas, drea de privads. porsona yortica
berty derechos d ion d g Presencial
3 |ARCOTEL-003-01-01 cobertura y/o derechos de concesién de servicios de GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables | Pblica, Persona Natural | resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 1 25
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de PR, Enlinea
itulos habilitant '
ARCOTEL-003_ ftulos habllitantes Natural - Extranjera.
|—{certificacion
it porsoma turdica Quito, oficina matriz:
orumene Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31.95
Certificacion de infi tid 1007 g 2 ]
4 ARCOTEL-003-01-03 ertficacion de infracciones y sanciones emitidas por GOB.EC No tiene costo 2(5) | pblica, Persona Natural | entre Whymer y Alpallana |Presencia si https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 7 17
ARCOTEL Laborables Telf: (593-02) 2946400 [En linea
Ecuatoriana, Persona )
Correo electrénico:
Natural - Extranjera.
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el c
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de sersona urd
| ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: PMS;SZZZ::Z J'Za”,;ma Coordinacion Zonal 3 -
5 |Homologacion de equipos [0 oo Solicitud de homologacién de equipos terminales de soBEC va D o e Riobamba: oresencia W |en oroduccion . 0
terminales de - “ARTICULO DOS. - Establecer la tasa del 37.43% de un e Persona Nt Estacion de Comprobacién L
Telecomunicaciones salario bisico unificado (SBU) vigente, para los trémites g Técnica
" ) " Natural - Extranjera.
de homologacién y certificacin de equipos terminales”, Via Chambo Km 2, sector La
que para el afio 2018 equivale a USD 144,48 Inmaculad
" Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de Privads. porsona yortsica
decodificad dores de titulos habilitant . Coordinacién Zonal 4~ |p )
6 |ARCOTEL-005-01-01 ecodificadores para poseedores de titulos habilitantes GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural | Portovieio: resencia s https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 4 36
de telecomunicaciones o radiodifusion y/o receptores Ecustoriana, Persona 9 Enlinea
para usuarios de television digital terrestre abierta " Ciudadela California, calle
Natural - Extranjera, Chone s/n, entre Juniny
Solicitud de licencias no automiticas de importacion de Persona Juridica - " Santa Ana
decodificadores para provision de receptores de Privada, Persona Juridica Telf.: 05293 1286/ 448/ 274 oresencil
7 ARCOTEL-005-01-02 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural nacion Zonal o sl https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 0
sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal s - | En linea )
Guayaquil Informacién no disponible
para venta a un prestador Natural - Extranjera. ! )
So atiende on todas lns | CA13 ETEL Mz 28 0t 1, ARCOTEL, debers desarrollar algin
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automiticas de importacion de 08H1S a17H00 persona Jorid oo juntoal Colegio de mecanismo para medir la
Otorgamiento de licencias decodificadores para provision de receptores de N j's‘l’,"a url J'“‘;i Ingenieros Civiles del Guayas N ' satisfaccién sobre el uso de sus
8 [noautomticas de |ARCOTEL-005-01-03 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2Dials) Laborables | e PEreona ricies Telf: 042626400 | rerenetd sl httpsi//www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 0 servicios
importacién de sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - olicy, Persona Narura 0 linea
decodificadores para mantenerlos en perchas cuatoriana Coordinacion Zonal 6 -
— Cuenca
Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de Privads, P yontsica Calle Luis C‘;"’E“’dﬁ"“ ad
. . Héroes de Verdeloma
decodificad tural d 2 ]
9 ARCOTEL-005-01-04 ecodificadores para personas naturales o juridicas cuya GOBLEC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Telf. 072820860 resencia si https://www.gob.ec/tramites/4474/webform 0 2
actividad comercial o objeto social sea la prestacién de PR, : Enlinea
servicios en general de mantenimiento ‘
Natural - Extranjera, Oficina Técnica - Galdpago:
PSR Calles Cucuve y Floreana,
Solicitud de licencias no autométicas de importacion de v s esquina, barrio Las Acacias,
decodificad i les, acadé g Santa C 2 ]
10 |ARCOTEL-005-01-05 ecodificadores para fines sociales, académicos, GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural anta cruz resencia st https://www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 3
seguridad y salud o de interés general, y para importar PR, Telf:052524769  |En linea
muestras de equipos decodificadores ‘
Natural - Extranjera. \
Oficina Técnica - Loja:
Persona Natural - Av. Benjamin Canrién y L
Solicitud de credenciales para importadores (persona . . Benjamin Carrién y Los | presencial
1 ARCOTEL006-01.01 para importadores (p GoBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez si httos://wwnw. gob.ec/tramites/a454/webform 1 a5
ARCOTEL-006 natural) de terminales de servicio movil avanzado ] Enlinea
ersona Juridica -
Solicitud de credencials rtad Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 [presencial
12 |credenciales para |ARCOTEL-006-01-02 oliitud de credenclales para Importadores (personas GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables |Privada, Persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 9 7
o juridicas) de terminales de servicio mvil avanzado o Enlinea
] enambladeres de equipos Oficina Técnica - Lago Agrio
terminales de servicio Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
Solicitud de credenciales para ensambladores de . ’ Privada, Persona Juridica Aguarico Presencial
13 |mevil avanzado ARCOTEL-006-01-03 A GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables |1 ° si https://ww. gob.ec/tramites/4456/webform o 0
terminales de servicio mévil avanzado Pblica, Persona Natural Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |En linea
Ecuatoriana yi121
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica presencia
14 |equipos terminales de | ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural A sl https://www.gob,ec/tramites/4457/webform o 1
servicio mévil avanzado los prestadores del sevicio mévil avanzado, Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Persona Juridica -
; ’ Privada, Persona Juridica .
15 ARCOTEL-009-01-01 Solicitud de medicién de radiaciones no fonizantes por GOB.EC No tiene costo 30Dials) | pipiica, persona Natural Presencial sl hitpsi//www.gob.ec/tramites/4460/webform o 4
parte de la ciudadania Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud d ios del espectro radioeléct 2m ! Presencial
16 ARCOTEL-009-02-01 olicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico GoB.EC Notiene costo e5(25) | pibiica, Persona Natural resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 2 a3
para solucion de interferencias Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
L tarnicn dol acnartrn
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laoel q el servicio | dela semanay ] e 22 oficina,brgads, piginaweb, | (5i/No) " >
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. manual) | ines contccntr can (mensual)
radioeléctrico Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud de verificacion df d ion 300i Presencial
17 ARCOTEL-009-03-01 olicitud de verificacidn de inicio de operacian de GOBEC No tiene costo fats) Pablica, Persona Natural resencia si https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 0 10
sistemas de radiodifusion, televisién abierta Laborables . Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de suspension de emisiones de sistemas de Privada, persona Juridica Presencial
18 ARCOTEL-009-04-01 ° susp GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural ) si https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 7 6
radiodifusicn y television de sefal abierta . Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
€l uso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho piblico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o més al Estado ecuatoriano; en los demés
casos, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el )
valor que se pagaré por el uso temporal de la frecuencia persona Jurdica Quito, oficina matriz:
. i ; de conformidad a la reglamentacion de tarifas vigente. ] Av. Diego de Almagro N31-95
Solicitud de Concesién o Autorizacion Temporal de oy |Prvads, Personauridica entre Whymper y Alpllana |preconcia
19 ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusién Sonora y TV de Sefial GOB.EC ) , Pblica, Persona Natural | Telf.: (593-02) 2 946 400 si https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 0
o El costo de la autorizacién temporal se calculard de Laborables PR, ; Enlinea
[ARCOTEL-010_ conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS . Correo electrdnico;
Otorgamiento Temporal de| OR OTORGAMNENTO DE TITULOS HABILITANTES v Natural - Extranjera. comunicacion@arcotel.gob.e
Uso de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE ©
los Servicios de RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina X
Radiodifusign Sonora— web institucional expedido con Resolucion No. 02-02- Coordinacién Zonal 3 -
Televisién_ ARCOTEL-2016  la fe de erratas expedida con Resolucion  Riobamba:
07-08-ARCOTEL 2016 Estacion de Comprobacion
ETcosto de fa autorizacion temporal se calculard de ) Técnica
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS. persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y v i In 1)
Solicitud de R 6n T I de Fi TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 200 g Teif.:03 2622020 /21 /22 |p, I
20 |ARCOTEL-010-02-01 0o e Renovaclon Tempora) e Frecuencias para GOB.EC . . 2(5) | piblca, Persona Natural | resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 0
Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina|  Laborables PR, Enlinea
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Notual - Extranienn. Coordinacién Zonal 4 -
ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién g Portoviejo:
.0nnacoTe M Ciudadela California, calle
ersoma Joridica - Chone s/n, entre Juniny | Presencal
ARCOTEL-012_ Atencion a ] Santa Ana Pagina web
. o Presentacién de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica ot
21 |08 consumidores de ARCOTEL-012-01-01 solictudes de informacion de los servicios de GoB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 | Telefonica si arcotel.gob.ec/osTicket/open.php an 12377
senvicios de Correo elect ronico
telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona )
telecomunicaciones Natural Extranjern Coordinacién Zonal 5 - | Quipux
Guayaquil Enlines Informacién no disponible
persona Notural .| se atiende en todas as | €9 ETEL, Mz 28 ote 1, ARCOTEL, debers desarrollar algin
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 08H15 3 17H00 | Derechos a pagar por a obtencion del titulo habilitante 35 Dia(s) ersona Natural - juntoal Colegiode  [presencial mecanismo para medir la
2 ARCOTEL-014-01-01 GOB.EC ‘ Ecuatoriana, Persona | oficinas a nivel nacional si https://www.gob.ec/tramites/4566/webform 10 n !
Acceso a Internet para personas naturales es de USD 500 ddlare americanos. Laborables Foustonan Ingenieros Civiles del Guayas |Enlinea satisfaccién sobre el uso de sus
atural - Extranjera Telf: 04 262 6400 senvicios
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la obtencién del titulo 35 0ias) persons Juridica Coordinacién Zonal 6 - presencial
23 ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Laborables privada Cuenca: Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4567/webform 8 10
privado es de USD 500 délares americanos. Calle Luis Cordero 16-50y Av,
Héroes de Verdeloma
] Telf. 072820860
2% ARCOTEL-014-01-03 Otergamiento delTitulo Habilitante para el servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos: |presencial NO |En produccion o 0
Acceso a Internet para empresas piblicas Pblica.
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
- ) Los derechos a pagar por la renovacion del titulo Persona Natural - Telf.: 05 252 4769
R del Titulo Habilitants I Servicio 850) 2 ]
25 |ARCOTEL-014-02-01 enovacitn del Titulo Habllitante para el Serviclo de GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet fals) Ecuatoriana, Persona resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4570/webform o 4
Acceso a Interet para personas naturales e Laborables Enlinea
es de USD 500 dlares americanos, Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja
- Av. Benjamin Carrién y Los
o ) Olivos, sector Daniel Alvarez
Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de Los derechos  pagar por la renovacién del titulo ’ )
85 Dials) Persona Juridica - Bumeo Presencial
% ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet si https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 1 1
. : Laborables Privada. Telf: 07 282 0860 ext. 4202 |En linea
privado es de USD 500 ddlares americanos.
— Oficina Téenica - Lago Agrio
Av. Circunvalacién y Av. Rio
del Titulo Habilitants I Servicio d 85D Persona Juridica - i Presencial
27 ARCOTEL-014-02-03 el Tiulo Habilitante para el Serviclo de No tiene costo fals) ersona Juridica Aguarico resenca si https://www.gob.ec/tramites/4572/webform o 0
Acceso a Interet para empresas publicas Laborables Pblica. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 [En linea
Persona Juridica -
: . ’ ’ Privada, Persona Juridica .
28 ARCOTEL-014-03-01 Autorizacion de modificaciones técnicas de red fisica GOB.EC No tiene costo 300@(s) | piblica, persona Natural Presencial sl https://www.gob,ec/tramites/4574/webform o 2%
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
» COTELO1403.07 Autorizacion de cambio de control para el Servicio de p—— o tone conto 340 Hora(s) Persona Juridica - Presencal S oo onorzob.ee/ramites/4373/weborm B B
Acceso a Internet — Laborables Privada, Enlinea
Persona Juridica -
30 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo g sl https://www.gob.ec/tramites/4576/webform o 0
Laborables Ecuatoriana, Persona Enlinea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera,
Autorizacion de fusién de compaias o personas 200 Horats persona uridica presencia
31 ARCOTEL-014-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC Notiene costo ° sl https://www.gob.ec/tramites/4577/webform o 0
‘ Laborables Privada. Enlinea
Habilitantes para el Servicio de Acceso a Internet
ARCOTEL-014_ Persona Juridica -
Autorizacién de adquisicion de acciones o 20 Horaly |PVada,Persona uridica presenci
32 |Renovacién, ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Servicio de Acceso a No tiene costo o Publica, Persona Natural e si https://ww. gob.ec/tramites/4578/webform 0 0
Administracién y Extincion Internet aborables Ecuatoriana, Persona nlinea
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Ecuatoriana, Persona
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Notificacion de transferencia o cesion de acciones que
34 ARCOTEL-014-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - Presencial NO €n produccién 0 0
Acceso a Interet para personas juridicas de derecho Privada.
o
Notificacién de modficacion de capital para el Servicio rersoma surdica- Quito, oficina matriz:
35 ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GoB.EC No tiene costo NA - Av. Diego de Almagro N31-95 | Presencial NO  [En produccien 0 0
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Notificacion de modiicacion de Estatutos para el Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400
36 ARCOTEL-014-04-03 Servicio de Acceso a Internet para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Correo electrénico: Presencial No En produccién o o
derecho orivado v empresas oblicas Pablica
Notificacion de cambio de Representante Legal, p
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica -
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Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el 30 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
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| Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Coordinacién Zonal 6 -
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44 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Laborables Ecuatoriana, Persona esquina, barrio Las Acacias, | o - sl https://www.gob.ec/tramites/4596/webform 0 0
Frecuencias bara personas naturales Natural - Exraniera. Santa Cruz
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por obtencion del titulo habilitante 35 0iale) ’ Jurid Telf.: 05 252 4769 N '
45 ARCOTEL-015-01-02 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC es del 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Laborables R i i si https://www.gob.ec/tramites/4597/webform 0 0
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| recuencias para emoresas oiblicas Telf 07 282 0300 ext. 4202
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de ot o ol it e gl 1.5% amuatsobre on p—— Persona Natural - oresenct
a7 ARCOTEL-015-02-01 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesin de GOB.EC " Ecuatoriana, Persona . " sl https://www.gob.ec/tramites/4600/webform 0 0
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Frecuencias bara personas naturales Natural - Extranera, ) ‘
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Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de ) Aguarico
48 ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesion de GOBEC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados. L:s:{":ézs pm‘;’:?ﬂ‘;g"’“' Telf.; 06 299 1909 exts. 1120 :ﬁ:z:‘a‘ st https://www.gob.ec/tramites/4601/webform 0 0
Frecuencias para personas juridicas de derecho privado
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de - -
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49 ARCOTEL-015-02-03 Telecomunicaciones Méviles por Satéite y Concesién de GOB.EC No tiene costo Laborables s e sl https://www.gob.ec/tramites/4602/webform o 0
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51 ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo ey | pablica, Persona Natural A sl https://ww.gob.ec/tramites/4605/webform o 0
Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
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Telecomunicaciones Méviles por Satéite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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Administracion y Extincién Notificacién de modificacion de Estatutos para el Smico:
56 | 4o Titulos Habi V( N | ARCOTEL-015-04-02 P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Correo electrénico: Presencial NO En produccién 0 0
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57 [ Méviles por satélite ARCOTEL015-04-03 de empresas que no implica cambio de Control para el GOBEC Notiene costo borge,  |privada, Persona uridica Coordinacion Zonal 3 |emlies si hitps://www.gob.ec/tramites/4615/webform 0 0
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Publica. .
Riobamba:
Persoma Jurfdica— Estacion de Comprobacién
Notificacién de reportes contractuales y en Privada, Persona Juridica ) Técnica presencial
58 ARCOTEL-015-04-04 cumplimiento al ordenamiento juridico vigente para el GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Via Chambo Km 2, sector La e ellecl'réni(o NO En produccién 1 9
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona ada
Natural - Exraniera. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
s . Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
Notificacién de cambio de Representante Legal, -
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Privada, persona Jurdica Portoviejo
59 ARCOTEL-015-04-05 dm:m“fm . o E“Semi e Tmmmwc:mnes‘ GOB.EC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural Ciudadela California, calle ~ |Presencial NO En produccion 0 0
o P Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Juniny
Méviles por Satélite
Natural - Extranjera.
— Fersons Juridica Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Notificacién de cambio de Razén Social para el
60 |ARCOTEL015-04-06 O1eacton ce camblo 6 Razon Socka Fera €l ervido GOB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
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62 |ARCOTEL-015-04-08 T ‘g Ml ‘; télite GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Calle Luis Cordero 16-50 y Av. | presencial NO En produccion 0 0
elecomunicaciones Méviles por Satélite Eruatorms, Personn Héroes de Verdeloma
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Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo a0 Horag) | VA, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, [,
63 |ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo b Pblica, Persona Natural | esauina, barrio Las Acacias, [ sl https://www.gob.ec/tramites/4623/webform 0 0
Moviles por Satélite aborables Ecuatoriana, Persona Santa Cruz nlinea
Natural - Extranjera. Telf.; 05 252 4769
Notificacion de muerte del titular el Titulo Habilitante Persona Natural -
64 |ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por GoB.EC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica- Loja: | presencial NO £n produccién o o
Satélite para personas naturales Natural - Extraniera. Av. Benjamin Carrién y Los
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de Ofvos, e Daniel Alvarez
Telecomunicaciones Méviles por Satélite por concepto Persona Juridica - urneo
X 5 , y Telf.; 07 282 0860 ext. 4202
de declaracién de disolucion, quiebra o liquidacién para SeoHoras) | PFvada,Persona uridica presencil
65 |ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GoBEC No tiene costo by | pablica, Persona Natural { oficina Técnica L A s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4625/webform 0 0
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona ficina Técnica - Lago Agrio:
Av. Circunvalacién y Av. Rio
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera. "
continuidad del titulo habilitante guarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
SOIICTTaF € TFamITe 10 TIene CosTo aIguno.
121
€l peticionario debera cancelar un valor por el
otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante persona Jurdi
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para del Régimen General de los Servicios de 20640 Minutots) Pmsf‘;’i:;; J'ffn,;mﬁ presencial
66 |ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GOB.EC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro bt e o o A sl hitps://www.gob.ec/tramites/4626/webform 0 0
Radioléctrico. g
X . Ecuatoriana
El peticionario entregard una garantia de fiel
cumplimiento.
En cuanto a la concesién de uso de frecuencias en el
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos
por otorgamiento de red privada y concesion de
frecuencia del espectro radioeléctrico, de acuerdo con o
siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red .
5 el T h ) Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos privads, Porsona Jortica
6n de R P é 44Di g Presenci
o ARCOTELO16.01.02 Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para - Habilitantes para Servicios del Régimen General de apils) | et resencial s it/ s gob.ec/tramites/ 4627 webform o .
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, S Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables o Enlinea
aerondutico y maritimo) Radioeléctrico”. .
s Natural - Extranjera.
Derechos de Concesion por las nuevas frecuencias para
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su calculo sers en funcion de la duracién del ttulo
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias, Quito, oficina matriz:
segin lo indican los articulos 30y 31 del “Reglamento de Av. Diego de Almagro N31-95
Derechos por Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias entre Whymper y Alpallana
del Espectro Radioelectrico”. Telf.: (593-02) 2 946 400
Eiemplo: § 581.95 < 5
comunicacion@arcotel.gob.e
c
; ) Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el tramite no tiene costo alguno. E9torals) | Privad. persons nridica i presenci
68 ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del L . . " sl https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 0 4
elecomieacionss it Laborables | Pdblica, Persona Natural Estacion de Comprobacin [ En linea
Ecuatoriana Téenica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
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https://www.gob.ec/tramites/4615/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4623/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4625/webform#
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https://www.gob.ec/tramites/4632/webform#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales#
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

SECEL
2 ¥ GOBIERNO
(&&) DE TODOS

- Requisitos
Como
parala
accederal | 2o © )
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del o o - (Se debera |nto interno dblico servicio " > " " Porcentaje de satisfaccion
No. g Tramite Codigo Descripcién del servicio proceso que e Costo —— que | (link para a d accedieron al accedieronal | Forienale e T Res
Detalar si e por ventanila, p
Coey|| S (| SRECD || Eo s (Horas, Dias, engenerabpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (eieresporventanie 90 |ink para el servicio por internet (on line) servicio en el iltimo|  servicio
laocel TEd el servicio | delasemanay Semanas) naturales, personas uridicas, or oficina,brigads, pégihaweb, | (si/No) tod Jath
cludadano | aue exigela = e sitio web y/o s decinic cten periodo acumulativo
manual) 3 g (mensual)
SOTETTar €T (Famite o Tiene Costo aguno.
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual: Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Ciudadela California, calle
; eacis . . (antes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica - Chone s/n, entre Junin y
Autorizacion de modificacion de parémetros técnicos 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica presencial
2 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOB.EC vada, ) si https://www.gob.ec/tramites/4633/webform o 0
: Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Laborables | Piblica, Persona Natural Tel.: 05 293 1286 / 448 / 274 |En linea
Privada de Telecomunicaciones
Ecuatoriana
Enlaces Radioeléctricos Coordinacién Zonal 5 -
Guayaqil Informacién no disponible
(Reglamento de Derechos por Concesidn y Tarifas por Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ARCOTEL, debers desarrollar algin
. ARG Se atiende en todas las )
- 08H15 2 17H00 [* oacios dat oot junto al Colegio de mecanismo para medir a
- oficinas a nivel nacional !
coreLots Autorizacién de cancelacion de enlaces terrstresy Persona Juridica - Ingenieros Civiles del Guayas satisfaccion sobre el uso de sus
ARCOTEL-01 . . :
- 6240 Minuto(s) | Privada, Persona uric Telf:042626400 P ]
70 |otorgamiento, ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOBLEC No tiene costo inuto(s) - |Privada, Persona Juridica © resencia st https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0 servicios
ento, e s Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
Renovacién, unicad Ecuatoriana Coordinacion Zonal 6 -
¥ Extincién Cuenca
de Titulos Habilitantes. Persona Juridica -
paraRedes Prvadas  Uso utorizaion de incremento, modifcciony canlacidn 130i) [prvads,persona i oo verterms ™ resencl
7 |ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOBEC No tiene costo e Héroes de Verdeloma " si htps://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 1
de Frecuencias de f Laborables | Publica, Persona Natural{ Telf: 072820860 Enlinea
Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Ecuatoriana
Solicitar ol tramite o tiene costo alguno. Oficina Técnica - Galdpagos:
Autorizacion de incremento de frecuencias para Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
. ARCOTEL016.03.05 Troncaizado y Radio de Dos Vias (movil errestre, S0B.EC €l Incremento de frecuencias genera un aumento ena 11Dias)  [Privads, Persona uridica esquin, barrio Las Acacas, | Presencial N ttos./ /s £0b.cc/tramites/4636/webform . .
aeronutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de SR tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables | Piblica, Persona Natural{ Santa Cruz Enlinea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejard en la préxima factura Ecuatoriana Telf: 05 252 4769
mencual v dererhos nor
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Oficina Técnica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
Para sistemas de radio de dos vias, se tendr una Olivos, sector Daniel Alvarez
; . Bumeo
variacién en la tarifa mensual i se modifican parémetros
: : ¢ ° Telf: 07 282 0860 ext. 4202
técnicos que intervienen en las formulas de calculo de la )
) , \ ! B Persona Juridica -
Autorizacién de modificacisn de parémetros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento ] .
e : ; Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Lago Agrio
para Troncalizado y Radio de Dos Vias (movilterrestre, de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de 12Dia(s) ! Presencial
73 ARCOTEL-016-03-06 ! ! GoB.EC tfas por Pblica, Persona Natural | Av. Circunvalacién y Av. Rio si https://www.gob.ec/tramites/4637/webform 1 27
aerondutico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”. Laborables Enlinea
° . . Ecuatoriana, Persona Aguarico
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendré una variacion en
" v Natural - Extranjera. Telf: 06 299 1909 exts. 1120
Ia tarifa mensual si se modifican parémetros técnicos que
: | yi121
intervienen en las frmulas de célculo de l tarifa
mensual conforme los articulos 10, 11, 12y 13 del
“Reglamento e Derechos por Concesidn y Tarifas por
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.
Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesidn del Titulo 2aboraty | Privada, Persona uridica oresencia
7 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Laborabl Publica, Persona Natural Enl sl https://www.gob.ec/tramites/4640/webform 1 2
Telecomunicaciones aborables Ecuatoriana, Persona 0 linea
Natural - Extranjera.
. ; Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacién parcial de frecuencias para ]
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, 13 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
7 ARCOTEL-016-03-10 olizado y Radi . GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural sl https://www.gob.ec/tramites/6980/webform 1 10
aerondutico y maritimo) asociado a una Red Privada de Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
. ; ; Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para instalacién e inicio de ]
operaciones para el Titulo Habilitante de Operacion de 20 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
76 |ARCOTEL-016-03-11 P P P No tiene costo Pblica, Persona Natural sl hitps://www.gob.ec/tramites/4745/webform 0 7
Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica
7 ARCOTEL-016-04-04 actualizacion de informacién de contacto y cambio de GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural presencial NO [En produccion 0 7
domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacién de cambio de Razén Social para el Titulo 2000 Persona Juridica - S
3 ARCOTEL016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GoB.EC No tiene costo o [Privada, Persona urdica A sl https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 1 3
Pablica
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 2oy |Privada Personauridica presencia
13 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural Quito, oficina matriz: ° sl https://www.gob.ec/tramites/4647 /webform 3 3
Laborables ! Enlinea
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-85
Natural - Extranjera, entre Whymper y Alpallana
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante 2000a(s) Persona Natural - Telf.: (59302) 2946400 770
80 ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona Correo electrénico: " sl https://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 o
Laborables Natural . Extraniera comunicacion@arcotel.gob.e [EN linea
c
; » . , A Persona Natural -
o ARCOTELO1701.01 Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio conEc El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por wa e ereona Coordinacion zonal 3- o |en produccion o o
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000.
Natural - Extranjera, Riobamba:
Estacion de C
Tecnica
) ) , A ’ ) Via Chambo km 2, sector La
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio €l costo varia de acuerdo al drea de operacion; asi por 35 Dia(s) Persona Juridica - . presencial
2 ARCOTEL-017-01-02 GOB.EC ] b 14651/ webf o 0
8 RCOTEL-017-01-0 Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. Inmaculada Enlinea s e e
Telf 03262 2020 /21 /22
Coordinacién Zonal 4 -
ot to del Titulo Habilitant 15 Portoviejo:
83 ARCOTEL-017-01-03 orgamiento del Titulo Habllitante para el Servicio No tiene costo N/A ¢ NO €n produccién 0 0
Portador para empresas pilblicas Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny

5del7
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
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SETEL
2 ¥ GOBIERNO
(&2 DE TODOS

) Requisitos
Cémo
parala
accederal | oo o X
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
e descrive | 9! | Horario de s jIipodebenaficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
¢ Tiempo 5
Denominacién del 5“:":"" | e estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que P
. cad o . (Se deber: i N . A " .
No. cio Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que | (5 deber ]| = Costo respuesta RIED q k para a # accedieron al accedieron al S R
Detalar si e por ventanila,
R i | e | oS (Horas, Dias, engear prinas | Offecen el servicio | Ia pagina de iniciodel | [NIIENE | O8 | Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ditimo|  servicio
oel e la semana y o ,brigada, 3 i/No) " >
s e e Semanas) | el proas s, sitio web /o e i acumulativo
obtencion g manual) | e conaetcentrca (mensual)
icio y
donde se
binnnn)
R 6n del Titulo Habilitants 15 €l costo varia d do al drea d 6n; asi 85D Persona Natural - 1556 Presencial
- ARCOTELO1702.01 enovacion del Titulo Habilitante para el Servicio conec costo varia de acuerdo al érea de operacién; asi por ia(s) Ceustonians, Pereona Telf. 05 293 1286 / 448 / 274 | Presencia s ttos://unw.gob.ec/tramites/4654/webform o o
Portador para personas naturales cjemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Enlinea
Natural - Extraniera
- - - - - Coordinacion Zonal § -
o ARCOTELO17-02-02 Reno\;amon del Titulo Hab\!'\;amedpa;a el senvico I €l corto ‘v:madde ac;;;d: al éreza geoggeram(m; asi por s n-a;ls) Persona J:mdvca— Guayaquil Pre‘svenua\ s 05 oo/ tramites/4655/webform ) A Informacion no disponible
Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. @ sionde e o s | GO ETEL M 281t 1, [ED ines ARCOTEL, deberd desarrolla algin
T . o h - i
o ARCOTEL 0170203 Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio o 0815 a 17H00 [ 85 Dials) Persona IUAIa | oftinst s wivel naciane | 1070l Colegio e [presencal 5 R, B N mecanismo para medirfa
Portador para emresas pilblicas Laborables Pblica Ingenieros Civiles del Guayas |En linea satisfaccion sobre el uso de sus
persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 senvicios
Autorizacion de modificaciones técnicas para red fisica 30 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
87 ARCOTEL-017-03-01 e Poriader P GOB.EC USD 200 délares americanos. e | pabiica, Persona Natural Coordinacién Zonal - | Presen sl https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 21 112
P vie Ecuatoriana, Persona Cuenca |
Natura - Extranjers. Calle Luis Cordero 1650 y Av.
- Héroes de Verdeloma
" T 0305 (Autorizacion de cambio de control para el Servicio o o tone conto 340 Horas) Persona Juridica - Telt 072870860 Presencal S o onwerzoh.oe/ramites/ 2561 /meborm B B
Portador Laborables Privada. Enlinea
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galipagos:
Autorizacion de transferencia o cesisn del Titulo B0 Horaly | P1vad, Persona Juridica Galles Cucuve y Floreana, [,
89 ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo O Pblica, Persona Natural | esquina,barrio Las Acacias, |17 sl https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 0
naturales o juridicas aborables Ecuatoriana, Persona Santa Cruz nlinea
Natural - Extranjera. Telf.: 05 252 4769
(Autorizacion de fusion de companias o personas 200 Horate oreoma vordien - —
% ARCOTEL-017-03-07 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.EC No tiene costo Oficina Técnica - Loja: s https://wnww. gob.ec/tramites/4663/webform o o
e e Laborables Privada. Av. Benjamin Carriony Los |En inea
R de adh on d 10 o Jurid Olivos, sector Daniel Alvarez o !
91 |ARCOTEL-017-03-08 ::21::";;; e barm o1 Somi Portador GOB.EC No tiene costo Labm:;:z) R Burneo i s https://www.gob.ec/tramites/4664/webform o 0
particp: presas P Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
ARCOTEL-017_ -
Otorsaments Persona Juridica -
Oters 2 privads, Persons Juridica Oficina Técnica - Lago Agrio
enovacion, Autorizacion de pro d s0H g 6 o |P ]
92 s 41 |ARCOTEL-017-03-09 torizacion de prormoga para iniclo de operaciones para GOB.EC No tiene costo ©r2(5) | pipiica, persona Natural { Av. Cireunvalacion y Av. Rio. | Presencia sl https://www.gob.ec/tramites/465/webform 0 0
Administracion y Extincién el Servicio Portador Laborables Aguarico Enlinea
o Tl Habiane Ecuatoriana, Persona
e Titulos Habilitantes Notual - Extranienn. Telf: 06 299 1909 exts. 1120
para el Servicio Portador ! Y1121
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que sersona urd
03 ARCOTEL-017-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio GOBLEC No tiene costo N/A e“‘;’:ﬁzz 2 Presencial NO En produccion 0 0
Portador para personas Juridicas de derecho privado
Notificacion de modificacion de capital para el S Persona Juridica -
% ARCOTEL-017-04-02 otificacién de modificacion de capital para el Servicio GoB.EC No tiene costo N/A ersona Juridica Presencial NO  [En produccien o 0
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada.
Notificacion de modficacion de Estatutos para el Persona Juridica -
9% ARCOTEL-017-04-03 Servicio Portador para personas juridicas de derecho No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO  [En produccion 0 0
orivado v empresas oiblicas Pablica
Notificacion de cambio de Representante Legal, )
actualizacién de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica -
% ARCOTEL-017-04-04 M GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica presencial NO [En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Portador para personas oo
juridicas de derecho privado y empresas piiblicas
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica -
97 | ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
emoresas oiiblicas Pablica
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Privada, Persona Juridica
% ARCOTEL-017-04-06 st P GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural presencial NO [En produccion 0 1
ervicio Portador Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
. y - Privada, Persona Juridica
9 ARCOTEL-017-04-07 e o P GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural presencial NO  [En produccion 0 98
el senviclo Portador Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280 Horals) | F1ivada Persona uridica Presencial
100 ARCOTEL-017-05-01 P GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural sl https://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
- - Persona Natural - Quito, oficina matriz:
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante ¢ ;
101 ARCOTEL-017-05-02 e e GoB.EC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-85 |Presencial NO  [En produccién o 0
P para p Natural - Extraniera entre Whymper y Alpallana
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Horale) persona Juridica - Telf (s93.02) 2046400
102 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracién de disolucién, quiebra o GOB.EC No tiene costo 0 Horal ona ot Correo electrénico: | Presenc s hitps://www.gob.ec/tramites/4678/webform o 0
liquidacion para personas juridicas de derecho privado . comunicacion@arcotel gob.e
i i i idica - 6n Zonal 3 - i
0 ARCOTELO18.01.01 Otorgamiento delTiulo Habiltante para el ervicio N Notiene costo 71 Dials) persona Juridica Coordinacion Zonal 3+ |Presencial s o5 anugocc/tramites /4675 weblom o o
Mevil Avanzado para empresas publicas SRR Laborables Pblica Riobamba: Enlinea
Estacién de Comprobacién
— Tecnica
" Via Chambo km 2, sector La
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio ' ’ ) , )
289 millones de USD + 2.93% de los | facturad 710 Persona Juridica - 2 ]
100 ARCOTEL-018-01-02 Mévil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC millones de © los Ingresos facturados y fals) ersona Juridica Inmaculada resencial st https://www.gob.ec/tramites/4680/webform 0 0
rvads percibidos. Laborables Privada. Telf: 03262 2020 /21 /22 |En linea
Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
R 6n del Titulo Habil ] M6 1095 D 2 idica - Presenc
105 ARCOTEL018-02-01 enovacion del Titulo Habiltante para ef servicto Mol GoB.EC No tiene costo 095 Diale) ersona Juridica Ciudadela Calfornia,calle | P"e5¢"%! s https://wnww.gob.ec/tramites/4683/webform o 0
Avanzado para empresas publicas Calendario Pblica. € entinea
Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
Telf 05 293 1286 / 448 / 274
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturadosy | 1825 Dia(s) Persona uridica - Presencial
106 ARCOTEL-018-02-02 GOB.EC . : s hit  ob.ec/tramites/4684/webf o o
Avanzado para personas juridicas de derecho privado percibidos Calendario Privada. Coordinacién Zonal 5 - | g jinea siflurssgob.ecamites SEI ueblorm
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
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Persona luridica - | Se atlende en todaslas | -~ - -  _
6 écni i nto al Colegio de i mecanismo para medir a
107 ARCOTEL-018-03-01 Autorizacion de modificaclones técnicas y GOB.EC No tiene costo 20Dials) i, persona Juridica | oficinas a nivel nacional | e Presencial si https://www. gob.ec/tramites/4685/webform 0 0 hemo P '
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables oo Ingenieros Civiles del Guayas |Enlinea satisfaccion sobre el uso de sus
Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que PR Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 S~ servicios
108 ARCOTEL-018.03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " si https://www.gob.ec/tramites/4686/webform 0 0
Avanzado Laborables pablica Coordinacion Zonal 6 |En linea
Persona Juridica - Cuenca
Autorizacion de transf 6 del Titul 800 H Presencial
109 ARCOTEL-018-03-03 orizacion de transferencia o cesion de! Titulo GoB.EC Notiene costo ) privads, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. | Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4687/webform o 0
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado Laborables e Héroes de Verdeloma |En linea
(Autorizacion de fusion de companias o personas ) Telf.: 072820860
) ; 800 Horals) Persona Juridica - presencial
110 ARCOTEL-018.03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo WO orte) o presen si https://www.gob.ec/tramites/4688/webform o 0
el Servicio Movil Avanzado - Oficina Técnica - Galspagos:
Autorizacién de adquisicién de acciones o 200 Horat) Persona Juridica - Galles Cucuve y Floreana, [~~~
11 ARCOTEL-018-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo e bortate) [Privada, Persona uridica esauina, barrio Las Acacias, [ i s https://www. gob.ec/tramites/4689/webform o 0
Avanado Piblica Santa Cruz !
: : Persona Juridica - Telf: 05 252 4769
Autorizacién de prérrogas para el Servicio Mvil 80 Horals - presencial
12 ARCOTEL-018-03-06 orizacion de prorrogas p clo Movi GOB.EC No tiene costo )| prvada, Persona urdica et sl https://www.gob.ec/tramites/4690/webform 0 1
Avanzado Laborables ° Enlinea
- Pubhcaﬂ Oficina Técnica - Loja:
™ o s téencasy sosc o tene costo W0l | o e et . Benjamin Cartidny Los |presenci S |t gob ecstamites e uebom 0 o
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables " b Olivos, sector Daniel Alvarez |n linea
— dblica Bumeo
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
114 [ARCOTEL-018_ |ARCOTEL-018-04-02 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho No tiene costo N/A crsons urdiea © . Presencial NO €n produccion o 0
Otorgamiento, vado Privada
Renovacién, Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago Agrio:
115 |Admi y Extincién | ARCO Servicio Movil Avanzado para personas juridicas de GoB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica Av. Circunvalacion y AV. R0 |proconcial NO £n produccion o 0
de Titulos Habilitantes derecho rivado v emnresas niiblicas Pablica Aguarico
para el Servicio Movil Notificacion adquisicion de acciones o participaciones 200 Horat) Persona Juridica - Telf: 06 299 1909 exts. 1120 [
116 |Avanzado ARCOTEL-018-04-04 de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo e [privada, Persona uidica . si https://www.gob.ec/tramites/4697 /webform 0 0
Servicio Mévil Avanzado Pablica
Notificacion de cambio de Representante Legal, )
actualizacién de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica -
17 ARCOTEL-018-04-05 i v GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO  [En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Movil Avanzado para personas oo
juridicas de derecho privado y empresas piiblicas
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para el S
18 |ARCOTEL-018-04-06 vl maagy 10 e fazon Socia para efbervicto GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 0
Pablica
Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Movil Persona Juridica - .
119 ARCOTEL-018-04-07 Pty GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO  [En produccien o 2
Pablica,
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Revent 1 Servicio Movil
120 |ARCOTEL-018-04-08 e contrato de Reventa para efbervicio Movt GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 2
Pablica
Persona Juridica -
Notificacion de reportes contractuales, legal 30 i 2 ]
121 ARCOTEL-018-04-09 oificacion de eportes contraciuales, legales v GoB.EC No tiene costo 205 | privada, persona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 7 55
reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado Laborables o Enlinea
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso 20 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
122 |ARCOTEL-018-04-10 ! ! : GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica si https://www.gob.ec/tramites/4703/webform o 1
numérico no geogréfico del Servicio Mévil Avanzado Laborables oy Enlinea
Notificacion de asignacion y liberacion de nimero social 20 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
123 |ARCOTEL-018-04-11 o ) GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica si https://www.gob.ec/tramites/4704/webform o 0
publico del Servicio Movil Avanzado Laborables o Enlinea
Persona Juridica -
Notificacién d 6y liberacion d d 2001 2 ]
124 |ARCOTEL-018-04-12 ortticacion ce asignacion y fiberacion de recurso de GOB.EC No tiene costo 3(5) | privada, Persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4705/webform 0 0
sefializacion del Servicio Movil Avanzado Laborables oo Enlinea
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso de 20 Diafs) Persona Juridica - Presencial
125 ARCOTEL-018-04-13 : Y GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica si https://www.gob.ec/tramites/4706/webform o 0
transmisicn del Servicio Mévil Avanzado Laborables o Enlinea
Persona Juridica -
Notificacin d 6y iberacion d d 2001 2 ]
126 |ARCOTEL-018-04-14 ortficacion €e asignacion y fiberacion de recurso de GOB.EC No tiene costo 3(5) | privada, Persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4707/webform 0 0
sincronismo del Servicio Movil Avanzado Laborables oo Enlinea
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) Persona Juridica - Quito, oficina matriz: oo cioy
127 ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para GoB.EC No tiene costo pirtiiei i Av. Diego de Almagro N31.95 |17 sl https://www.gob,ec/tramites/4708/webform o 0
personas iuridicas de derecho orivado N entre Whymper y Alpallana
Declaracion de disolucién, quiebra o liquidacién para 560 Hora(s) Persona Juridica- Telf:(593.02) 2946400 | encial
128 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo 0 Horat onaut Correo electrénico: | Presenc s hitps://www.gob.ec/tramites/4709/webform o 0
actos que impidan la continuidad del titulo habilitante . comunicacion@arcotel gob.e
<
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
ARCOTELO1S Coordinacién Zonal 3 -
Otorgamientay €l valor por el uso temporal seré pagado a la Direccién Persona Juridica - Riobamba:
120 o RCOTELO19.0101 Otorgamiento y Renovacisn de Frecuencias Temporales N Ejecutiva de a Agencia de Regulacion y Control delas | oo |Privada, Persona Juridica Estacion de Comprobacién | Presencial s it/ gob.ec/tramites/4710/webform . .
o e e de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Pblica, Persona Natural Téenica Enlinea
P Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana, Via Chambo Km 2, sector La
Telecomunicaciones
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; , se ada
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130 ARCOTEL-020-01-01 ¢l Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio GOB.EC €l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos. B0DRS) | pipiica persona Natural \ " Presencial sl https://www.gob,ec/tramites/4714/webform o 1
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial i Laborables Ciudadela California, calle |En linea
por otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia Ecuatoriana, Persona Chone sfn.entre Juniny
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa Natural - Extranjera, :
Solicitar ol ramite no fiene costo alguno. F— Telf.: 05 293 1286 / 448/ 274
Autorizacion de incremento de frecuencias para el £l Incremento de frecuencias genera un aumento en la 1300 |Privada Persona uridica 6 Presencial
131 ARCOTEL-020-03-01 P GOBEC & Pblica, Persona Natural Coordinacion Zonal 5 - " sl https://www.gob_ec/tramites/4720/webform 0 19
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables PR, Guayaq Enlinea Informacién no disponible
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
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ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del S L - (Se debers |ntointerno|  pupjico servicio N o " " Porcentaje de satisfaccion
No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que o Costo —— que | (link para a d accedieron al accedieronal | e e
« Detalar si e por ventanila, p
G s || e (Horas, Dias, engenar prinas | offecen el servicio | Ia pgina deiniciodel | [ NIIENE | O8 | Link para el servicio por internet (on line) servicio en el itimo|  servicio
oel e la semana y 22 ,brigada, 3 i/No) " >
cludadano | Aue exige la fremr =) Semanas) "’::::11’:‘;:‘;’:‘;" sitio web y/o eo electrénico, chat en periodo acumulativo
e penere : manual) | e contactenter, cal (mensual)
icio y
donde se
binnon
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. oficinas @ nivelnacional . ieros Civles del Guayas satisfaccion sobre el uso de sus
Telf.: 04 262 6400 senvicios
Para Servicio Comunal, se tendré una variacion en la tarifa
mensual s se modifican parametros técnicos que Coordinacion Zonal 6 -
k
intervienen en as férmulas de célculo d l tarifa persona Jurdica - Cuenca
X A ) . gens\;x\ (unlncrme \usyachulo's 6del F:Jegladme:m de . orvads, Persons tordica cate s Cordero 1650, A | ‘
1 ARCOTEL020.03.02 wtorizacion de modifcaciones técnicas para el Servico P erechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias () | iiien, persana Natural Héroes de Verdeloma | Presenca s ttos://unw.gob.ec/tramites/4721/webform o 2
Comunaly Servicio Troncalizado SR del Espectro Radioelectrico. Laborables . Enlinea
Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Para Servicio Troncalizado, se tendré una variacién en la
- ! riac Natural - Extranjera.
tarifa mensual si se modifican parémetros técnicos que Oficina Técnica - Galdpagos:
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa Calles Cucuve y Floreana,
mensual conforme los articulos 10, 11, 12y 13 del esquina, barro Las Acacias,
Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso ‘Santa Cruz
de Frecuencias del Espectro Radioelé Telf: 05 2524768
Persona Juridica -
Autorizacion de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja:
133 ARCOTEL-020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Av. Benjamin Carrién y Los | presencial NO En produccion 0 0
Internacional Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez
Natural - Extranjera. Bumeo
— Telf: 07 282 0860 ext. 4202
; ; Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para instalacién e inicio de ] .
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio 130ialy) | Priveda Persona uridica Oficina Técnica - Lago AgIio: | progecig)
134 |ARCOTEL-020-03-05 P P g GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural | Av. Circunvalacion y Av. Rio sl https://www.gob.ec/tramites/4724/webform 0 0
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
ali Ecuatoriana, Persona Aguarico
Provision Segmento Espacial e pereon .
ARCOTEL 020, i Tl 05299 1909 et 120
Otorgamiento, Persona Juridica - v
Renovacién, Autorizacién de cancelacion de frecuencias para el 11 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
135 |Administracién y Extincion | ARCOTEL-020-03-06 P GOB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Pblica, Persona Natural | . si https://www.gob.ec/tramites/4725/webform 0 5
de Titulos Habiltantes. Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables Eruatonane persons Enlinea
para los Servicios: Natural - Extranjera.
[~ Comunal, doy
Transporte Internacional Persona Juridica -
Autorizacion d to, modificacis lacio Privada, Persona Jurid
Modalidad Segmento wtorizacién de incremento, modiicacion y cancelacion 5240 Ninutofs) |24 Persona uridica oresencia
136 [Espacial ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Senvicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo o Pblica, Persona Natural | o si https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 0
Modalidad Provision Segmento Especial -aborables Ecuatoriana, Persona nlinea
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesion del Titulo reona urele
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 8Horals) | vada, Persona luridica Presencial
137 ARCOTEL-020-03-08 e P . ) No tiene costo Pblica, Persona Natural | sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
! Ecuatoriana, Persona
Provision de Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica
138 ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Presencial NO |En produccion o 0
y Transporte Interacional Modalidad Provision Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Razén Social para los Privada, Persona Juridica
139 ARCOTEL-020-06-04 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural presencial NO  [En produccion 0 0
Internacional Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de Transferencia o Cesién de acciones que creona el
no impliquen cambio de control para los Servicios Privada, Persona Juridica
140 |ARCOTEL-020-06-06 Plia P GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional
: Ecuatoriana, Persona
Modalidad Provision Segmento Especial
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo creona el
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado 8 Hora(s) Privada, Persona Juridica Quito, ofi tr Presencial
141 |ARCOTEL-020-07-01 P Lron v No tiene costo Publica, Persona Natural o, oficina matriz: sl https://www.gob.ec/tramites/4563/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provision Segmento Laborables P Av. Diego de Almagro N31-95 |En linea
. ,
special Naturl Excaner. entre Whymper y Alpallana
- Telf.: (593-02) 2946 400
persona Juridica - Correo electrénico:
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitant Privada, Persona Juridica comunicacion@arcotel.gob.e
142 ARCOTEL-020-07-02 otticacion de muerte del titular del Titulo Habilitante GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural c Presencial NO n produccién o 0
para el Servicio Comunaly Troncalizado
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 3 -
Solictar el tramite 16 tiene Costo alguno. Riobamba
Estacion de Comprobacién
El otorgamiento del titulo habilitante genera los. Persona Juridica - Técnica
Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el siguientes valores Privada, persona Jurdica e
143 ARCOTEL-023-01-01 e o GOB.EC BANDA CIUDADANAY Licencia para Banda Ciudadana es NA Pblica, Persona Natural ada Presencial NO [En produccion o 12
v de US$ 5.00 Ecuatoriana, Persona Telf.:032622020/21 /22
Natural - Extranjera. )
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico US$ 5.00 / Coordinacion Zonal 4 -
| Carenneta Ganaral 1166 10 00 Portoviejo:
ARCOTEL-023 €l otorgamiento del titulo habiltante genera un valor por Ciudadela California, calle
Otorgamiento, Ia licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo Chone s/n, entre Junin y
R 6 Li | i Persona Natural -
144 |Renovacién, ARCOTEL-023-01-04 Otorgamiento y Renovacién de [a Licencia para e GOB.EC siguiente: N/A ersona Natural Presencial NO  |En produccién 0 0
Servicio de Radioaficionados Internacional y de transito Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
de Titulos Habiltantes. Categoria en Transito Us$ 10.00
ora el Serio de Cateporia Internarinnal 1156 20 00 Coordinacion Zonal 5 -
Radioaficionados y Banda Persona Juridica - Guayaquil Informacién no disponible
Ciudadana ; Privada, Persona Juridica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ARCOTEL, debers desarrollar algin
if | Se atiende en todas las ) i
145 ARCOTEL-023-03-01 ﬁ“;””fa““" ‘;e "‘°: ?‘:":Sza’a el Servicio de 08H15 a17HOO |solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Diafs) Laborables | Piblica, Persona Natural | ¢ & 1% *0 ©2°%8 junto al Colegio de :’e‘fenc lal st https://www.gob.ec/tramites/4777 /webform 0 2 mecanismo para medir la
adioaficionados y Banda Ciudadana Ecuatorana, Persona Ingenieros Civiles del Guayas | E" €2 satisfaccion sobre el uso de sus
Natural - Extranjera. Telf.: 04 262 6400 senvicios
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https://www.gob.ec/tramites/4724/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4563/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
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servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
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No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio procesoque | (edeberd | Mo Infemo| Costo respuesta q k para a # accedieron al accedieronal | e e
« Detalarses por ventanils,
Coe|| S (| S2EDD || TS (Horas, Dias, engenerabpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (eaieresporventanie 90 liink para el servicio por internet (on line) servicio en el ditimo|  servicio
laoel al el servicio | delasemanay i o o oficin, brigada, pigina weh, (Si/No) . .
cludadano | Gue exige la horarics) Semanas) | sates penons s, sitio web y/o e dcvin, e periodo acumulativo
e penre manual) | Vnesconmetcemen,ca (mensual)
icio y
donde se
binnnn)
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica Cuenca presencia
146 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural Calle Luis Cordero 16-50y Av. | o sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona Héroes de Verdeloma .
Natural - Extranjera. Telf: 072820860
Gtorgamiento del Titulo Habiitante para el Servicio de
fusio 6 i fdica- Oficina Técnica - Galspagos:
147 |ARCOTEL-024-01-01 Radiodifusién Sonoray Televisién por Sefial Ablerta para GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 20Dials) Persona Juridica i pagos: |Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4780/webform o 1
Personas Juridicas de Derecho Pblico (Adjudic Laborables Publica. Calles Cucuve y Floreana, | En linea
Directa) esquina, barrio Las Acacias,
Con Resolucién N° 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Santa Cruz
de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las Telf.: 05 252 4769
(ARCOTEL) expidi6 el d Persona Juridica -
Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y s Oficina Técnica - Loja:
Autorizacién de modificaciones Técnicas para el Servicio Tarifas de Uso de Frecuencias para Servicios de 15 Dials) o Av. Benjamin Carriény Los | presencial
18 ARCOTEL-024-03-01 GOB.EC Publica, Persona Natural A si htt  gobec/tramites/4784/webf 9 7
de Radiodifusion Sonora y Television por Sefial Abierta Radiodifusion, el cual sefiala las formulas para determinar | Laborables blica, Persona Natura Olivos, sector Daniel Alvarez |gn linea i/ [nu.£ob.ec/tramites, webform
: Ecuatoriana, Persona 5
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una Notorel - urneo
estacion terrena de transmision y/o recepcion, i Telf: 07 282 0860 ext. 4202
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacion de
cobertura, entre otras, Oficina Técnica - Lago Agrio
— A 6ny Av. Rio
Persona Juridica - ‘Aguarico
Autorizacion de prorroga para nicio de operaciones para Privada, Persona Juridica Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 | procencial
149 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusién Sonora y Television por GOB.EC No tiene costo 7 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural | o si https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 0
Sefial Ablerta Ecuatoriana, Persona niinea
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion para el cambio de Razén social o 200y |7rvade, Personauridica oresencia
150 ARCOTEL-024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC No tiene costo oo Pblica, Persona Natural | o si https://www.gob.ec/tramites/4795/webform 3 3
Sonora y Television por Sefial Abierta aborables Ecuatoriana, Persona nlinea
ARCOTEL-024_
A Natural - Extranjera.
Renovacion, ) Persona Juridica -
Acministrarion y Extincion S‘nzh‘m:d;f contnsacion de uso(ded\o‘s deecroscel oo orvads porsona tordica \ ‘
} i tant
151 [de Titulos Habilitantes | ARCOTEL024-03-13 tulo habilitante por fallecimiento de 13 persona natural No tiene costo 2(5) | pblica, Persona Natural | resencia si https://www.gob.ec/tramites/4803/webform 0 0
de una frecuencia de Laborables Enlinea
para el Servicio de 2 ne Ecuatoriana, Persona
) Sonora y de Television de Seital Abierta
Radiodifusion Sonora y Natural - Extranjera.
(—{Televisién por Sefial
Abierta Persona Juridica -
Autorizacion de Modificaciones Administrativas para el 200y |7rvade, Personauridica oresencia
152 ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por Sefal GOB.EC No tiene costo oo Pblica, Persona Natural | o si https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 9 9
Abierta aborables Ecuatoriana, Persona 0 linea
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Servicio Privada, Persona Juridica Presencial
153 ARCOTEL-024-04-01 ifusic icas para GOB.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural sl https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 8 a9
de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefal Abierta Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo P oresencia
150 ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusin Sonora y de GOB.EC No tiene costo et Pblica, Persona Natural e sl https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 1 1
Television de Sefial Abierta aborables Ecuatoriana, Persona niinea
Natural - Extranjera.
Terminacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 200is) Persona Juridica - . !
155 ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Television de Sefial Abierta GOBEC No tiene costo Laborl:hlses Privada, Persona Juridica E;ei:::'a si https://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 0
por la causal de extincién de la persona juridica Pblica.
Terminacién el Titulo Habilitante para el Servicio de sersons uridics
Radiodifusin S de Televisicn de Sehal Abiert: 2001 y 2 ]
156 |ARCOTEL-024-05-05 adiodiusion Sonoray d¢ Teievis on de Senal Ablerta GOB.EC No tiene costo #3(5) | privada, persona Natural Quito, oficina matriz: resencia sl hitps://www.gob.ec/tramites/4806/webform 0 4
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o Laborables Enlinea
‘ Ecuatoriana Av. Diego de Almagro N31-85
disolucién de Ia sociedad concesionaria
entre Whymper y Alpallana
Gtorgamiento del Titulo Habiitante para e Servicio - Telf.: (593-02) 2 946 400
710 Persona Juridica - : 2 ]
157 ARCOTEL-025-01-01 Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para GOB.EC No tiene costo ials) ersona Juridica Correo electrénico: resencial si https://wwiw.gob.ec/tramites/4807/webform 0 0
; Laborables Pblica. * |entinea
Jemoresas ouicas i aob.
Otorgamiento del Titulo Habiitante para el Servicio p
Mevil Avanzado a traves de Operador Movil Virtual para persona uridica -
i D42 los| E 10 ; Presenc
158 ARCOTEL-025-01-02 persanas urkdicas de derecho privado, empresas de o, GoB.EC 3300 USD +2.79% de los Ingresos facturados y D) g, Persona uridica Coordinacién Zonal 3- | Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4808/webform o 0
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-valor-agregado#
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Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
servicio | oPtENCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
sedescrve| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
: - ervicio | . . .
benominacién del e atencién al estimado de ltslarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _EEXIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias o . PP (Detallar i s por ventanill, do 0 - o . s o . sobre el uso del servicio
o requisitos | ol srvicio | delasemanay (Horas, Dias, en general, personas ofrecen el servicio | la pagina de inicio del e SifNo) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo| servicio
o2 e e Semanas) | ol perons i sitio web y/o cochaten periodo acumulativo
parala | obtencion g ipcién manual) oatectsester,cal (mensual)
obtencion v
del servicio). | donde se
‘Autorizacion de adquisicion de acciones o 200 Horal) Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos: |-
191 ARCOTEL-027-03-06 participaciones de empresas para el Servicio de Valor GOB.EC No tiene costo ey [Privada, Persona uridica Galles Cucuve y Floreana, |27 sl https://www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 5
Acrecado Pablica esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Privada, persona Juridica Tel 052524769
192 ARCOTEL-027-03-07 e valr e P GoB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural presencial NO [En produccin 0 0
ci greg Eruntorians, Persona Oficna Técnica - Loja:
Natural - Extranjera Av. Benjamin Carrion y Los
— Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que Bumeo
o impliquen cambio de control para el Servicio de Valor Persona Juridica - Telf: 07 282 0860 ext. 4202
193 ARCOTEL-027-04-01 imeliau ! il P e GOB.EC No tiene costo VA e * Presencial NO [En produccin 0 0
ARCOTEL.027 Agregado para personas juridicas de derecho privado y Privada.
Otorgamiento, empresas piiblicas o instituciones del sector publico Oficina Técnica - Lago Agrio
Renovacion, Notificacion de modificacion de capital para el Servicio - Av. Ci ion y Av. Rio
| Administracion y Extincion de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica - Aguarico
104 |40 ARCOTEL-027-04-02 GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica presencial NO [En produccin 0 0
de Titulos Habilitantes privado y empresas publicas o instituciones del sector . / R Telf.: 06299 1909 exts. 1120 : produ
para el Servicio de Valor niiblica yii21
ngregado Notificacién de modiicacion de Estatutos para el oreoma vordien -
Servicio de Valor Agregad idicas d
195 ARCOTEL-027-04-03 erviclo de Valor Agregado para personas uridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccion 0 0
derecho privado y empresas piblicas o instituciones del b
sector niblicn
Notificacion de cambio de Representante Legal para el -
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Juridica -
196 ARCOTEL-027-04-04 gregado pars o ) GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccion 0 0
derecho privado y empresas piblicas o instituciones del b
sectar niblico
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio -
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica -
197 ARCOTEL-027-04-05 Agregado para ‘ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector b
niiblica
Persona Juridica -
; ; Privada, Persona Juridica
198 ARCOTEL-027-04-07 < GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | Presencial NO  [En produccien o 0
para el Servicio de Valor Agregado
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
199 |ARCOTEL-027-05-01 Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Ttulo GOB.EC No tiene costo 480 Horals) Persona Juridica - Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4852/webform 0 0
Habilitante para el Servicio de Valor Agregado Laborables Privada. Enlinea
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-85
entre Whymper y Alpallana
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica - Telf.+ (593-02) 2 946 400
200 ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural Correo electrénico: Presencial NO En produccién 0 0
naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana, comunicacion@arcotel.gob.e
c
Coordinacion Zonal 3 -
Riobamba:
Sofictud de extincién del Titulo Habiitante para el rereom yordien Estacion de Comprobacion
Servicio de Valor Agregad to de declaracio 560 H é 2 ]
201 ARCOTEL-027-05-03 ervicio de Valor Agregado por concepto de declaracion GOB.EC No tiene costo 0ra(s) | b ivada, Persona Juridica ) Técnica resencia st https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables ey Via Chambo Km 2, sector La |Enllinea
iuridicas de derecho orivado Inmaculada
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de 22000ts) per Juridi Telf.: 03 262 2020 /21 /22 N !
202 | ARCOTEL-028-01-01 Certificacién de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 ddlares americanos. Labm':bl; e S‘:;\ava:! ca Err\ei:;‘:a sl https://www.gob.ec/tramites/4855/webform 0 0
Acreditados para personas juridicas de derecho privado . Coordinacién Zonal 4 -
— Port
‘Gtorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de Cmdadel: C::"‘,Z‘:”a cale
ficacion de Informacis I idica- : Presenc
203 ARCOTEL-028-01-02 Certficacién de Informacién y Serviclos Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. N/A Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny | ¢SS! NO €n produccién 0 0
Acreditados para empresas publicas o instituciones del Pblica. S Enlinea
tor ob
— sectoroublico Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de 220009 persona uridica - presenci
204 ARCOTEL-028-02-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. o ona ot Coordinacion zonal5 - |or peme s b, o 0
Acreditados para personas juridicas de derecho privado - Guayaquil: Informacién no disponible
Renovacion del Titulo Rabilitante para una Entidad de So ationde on todas lns | CA3 IETEL Mz 28 ote 1, ARCOTEL, debers desarrollar algin
ficacion de Informacis I 08H15 2 17H00 2201 idica- unto al Colegiode | presenc mecanismo para medir
205 ARCOTEL-028-02-02 Certificacion de Informacidn y Senvicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. ats) Persona luridica - | oficinag a nivel nacional | e resencial s https://www.gob.ec/tramites/4858/webform o 0 Lo P
Acreditados para empresas publicas o instituciones del Laborables Pblica. Ingenieros Civiles del Guayas |En linea satisfaccion sobre el uso de sus
sector niblico Telf: 04 262 6400 sevicios
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horte) Persona Juridica - —
206 | ARCOTEL-028-03-01 Certificacién de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 6 g oo sl https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 0 13
Pblica Cuenca
Notificacién de nimero de solicitudes de servicio y Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
207 |ARCOTEL-028_ |ARCOTEL-028-04-01 trémite atendidos por una Entidad de Certificacion de GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma | correo electronico NO €n produccion 3 19
Otorgamiento, Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pablica. Telf.: 072820860
Administracién y Extincion Notificacion de nimero de certificados emitidos y Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
208 |de Titulos Habiltantes | ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, | correo electrénico NO  [En produccién 3 19
para Entidades de Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica. esquina, barrio Las Acacias,
ﬁ"‘"”“?" “: Notificacién de nameros de Usuarios de servicios oo . "5“‘;:‘2;“:769
nformacion y Servicios : - elf.
relacionados con la firma digital por una Entidad de ;
209 i ARCOTEL-028-04-03 GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica correo electronico NO  [En produccin 3 19
Relacionados Acreditados Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados / vada, e s
rereditarion Pblica Oficina Técnica - Loja:
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-certificados-emitidos-revocados-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numeros-usuarios-servicios-relacionados-firma-digital-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
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Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencio
v loixencica § - eccién y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
sedescrve| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. P ervicio | . o q
Denominacién del e atencién al estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (Se deberd publico Costo respuesta _EEIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . L do . . . N s P N sobre el uso del servicio
| e || e | e (Horas, Dias, engeners personas | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del (Sn) | tink para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo servicio
s naturales, personas
ciudadano | Aue exige la () emanas) B e sitio weby/o periodo acumulativo
parala | obtencion manual) (mensual)
obtencién v
del servicio). | donde se
Notificacion de facturacion total del mes por una Persona Juridica - Av-Benjamin Carrion y Los
210 ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez | correo electronico NO En produccién 3 15
Acreditados Pablica. Bumeo
Notificacién de la Declaracion de Practicas de Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
m |ARCOTEL-028-04-05 Certificacién de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién o 0
v Servicios Acreditados Pblica. Oficina Técnica - Lago Agrio:
Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 240 Horats) Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio [proco
212 ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de No tiene costo Laborabjes | Pivada, Persona Juridica Aguarico e linos sl https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 4
— 6n v Servicios i creditad Publica Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante persons Jurdica yn21
de una Entidad de Certificacion de Informacién N
213 ARCOTEL-028-05-02 Soruinos Relacionados Aceeditades oo W‘SM:S GOB.EC Notiene costo VA Privada, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
. Ecuatori
naturales o juridicas de derecho privado cuatoriana
Solicitud de extincian el Titulo Habilitante de una
Entidad de Certificacién de Informacion y Servicios 240 Horsis) persona uridica - presencial
214 |ARCOTEL028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracién GOB.EC No tiene costo TR e i sl httos://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 o
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas .
iuridicas de derechn orivadn
ETvalor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcién es de USD $1000, dicho
ey v s i bl s modmlidadon d valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 80 Dials) Persona Natural - N !
215 |ARCOTEL-030-01-01 e B o oo moce cades de GoB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales 2t Ecuatoriana, Persona resenca sl https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 2 2
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para . Laborables Enlinea
oo o interacionales, valor agregado, audio, programacion Natural - Extranjera,
i propia o de guia de programacién que desee el
<olicitante.
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de ca“l‘:‘fs: ‘I/r‘:f"“u":r:‘z:::::;‘:’; :z::.::zf;::%:m
Ji6 ARCOTEL03001.02 Audio y Video por Suscrpcin bajo las modalidades de GoB.EC cabertu solicitada y I contidad de canales 80 Dials) Persona Juridica - presencial s o5/ /snsnn. gob.ec tramites/ 4565/ webform o o
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para = . Laborables Privada. Enlinea
oo rridicas de dorecho ivade internacionales, valor agregado, audio, programacion
i ! i propia o de guia de programacién que desee el
<nlicitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
Audio y Vid s bajo las modalidades d 200 P Juridica - P ]
217 |ARCOTEL-030-01-03 Lo ¥ ideo por Suscipelon bajo s madalicaces de GOB.EC No tiene costo fals) ersons uridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4870/webform o 0
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para Laborables Pablica. Enlinea
empresas piiblicas o instituciones del sector publico.
2 6 del Tialo Habiltant Sistemad El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
roi Voo, por S bl T o s g Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona Juridica -
bl p e o coetial oo valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 95 pie) | Prvada: Persona luidica Quito, oficina matriz: o
218 |ARCOTEL-030-02-01 . vP GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales Pablica, Persona Natural | Av. Diego de Almagro N31-95 |- sl https://www.gob.ec/tramites/4871/webform o 4
personas naturales, personas juridicas de derecho . Laborables Enlinea
rivado, instituciones del sector publico 0 empresas internacionales, valor agregado, audio, programacién Ecuatoriana, Persona entre Whymper y Alpallana
jned " propia o de guia de programacion que desee el Natural - Extranjera. Telf.: (583-02) 2 946 400
P solicitante, Correo electrénico:
] ETvalor minimo de la amphiacion de cobertura de un p
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por .
; ? Persona Juridica -
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se ird privado o Coordinacion Zonal 3 -
Autorizaci6n de ampliacion de cobertura para un incrementando de acuerdo al drea de cobertura solicitada 30 Dia(s) rvada, persona.uriclea Presencial
219 | ARCOTEL-030-03-01 s i GOB.EC Publica, Persona Natural - Riobamba: si https://www.gob.ec/tramites/4872/webform 0 3
Sistema de Audio y Video por Suscripcién ¥ la cantidad de canales internacionales, valor agregado, Laborables X . |Entinea
v, ) Ecuatoriana, Persona Estacién de Comprobacién
audio, programacin propia o de guia de programacién !
el e Natural - Extranjera. Técnica
ue posea e soltante sutoriado para s sisemade Via Chambo K 2, sector La
— - Inmaculada
Elincremento de un canal local para programacion propia Telf; 03 262 2020/21 /22
tiene un costo variable; que se determinara considerando -
s e eobortim autortuaday ol ¢ te Persona Juridica -
Autorizaci6n de operacién de canales locales para el Tt Hab o 5 Sa g e oDy |PVad, Persona uridica Coordinaciénzonala- |
220 |ARCOTEL-030-03-02 programacién propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC & ! udioV Pblica, Persona Natural Portoviejo: s https://www.gob.ec/tramites/4873/webform o 3
} Video por Suscripcién, dicho tiempo se determinard a Laborables En linea
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Ciudadela California, calle
partir de la fecha de autorizacién del canal local para "
PN Natural - Extranjera, Chone s/n, entre Juniny
programacién propia hasta la fecha de vencimiento del
titulo habilitante. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
ETcosto por Ia autorizacion de frecuencias para el
incremento del numero de canales de un sstema de persona Juridica - Coordinacién Zonal 5 -
Autorizacién de ampliacion de frecuencias para f““"v" IV,V“’“:;"':“";“’I“‘"I"db"" ‘: "‘f’:’:’f"’ de 4 s0piag |Privade Persona uridica Guayaquil: presencial Informacién no disponible
21 ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema GOB.EC elevision codificada satelital dependerd del tiempo de Pblica, Persona Natural | ¢ stiende en todas I Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, > si https://wwiw.gob.ec/tramites/4874/webform 0 0 ARCOTEL, debera desarrollar algin
: vigencia ue le resta al Titulo Habilitante, el area de Laborables e atiende en todas las En linea
de Audio y Video por Suscripcion 08H15 a17H00 Ecuatoriana, Persona | oficinas a nivel nacional | 11O 2 Colegio de mecanismo para medir la
cobertura autorizada, la cantidad de canales que se Natural - Extranjera. Ingenieros Civiles del Guayas satisfaccion sobre el uso de sus
incrementeny el ancho de banda de frecuencia Telf.: 04 262 6400 servicios
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 -
X . Privada, Persona Juridica Cuenc: .
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para 40 Horals) h Presencial
22 |ARCOTEL-030- GOB.EC N Pabl ] ' y a i 1 6
RCOTEL-030-03-04 U Siotema de Audio y Video por Suscripeion GOB.EC o tiene costo Laborabls Gblica, Persona Natura Calle Luis Cordero 1650y Av. g1 oy sl https://www.gob.ec/tramites/4875/webform
Ecuatoriana, Persona Héroes de Verdeloma
Natural - Extranjera. Telf.: 072820860
e ot o
6 icacié g Calles C Floreana,
223 |ARCOTEL-030-04-01 Notificacidn de reubicacién de a cabecera (head end) GOB.EC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural 21 ucuve Y FOTean®: | presencial NO €n produccién o 1
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién esquina, barrio Las Acacias,
Ecuatoriana, Persona
PR Santa Cruz
fatural - Extranjera Telf.: 05 252 4769
Notificacion de modificacion de estatutos y cambios de Persona Jurfdica -
24 ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica- Loja: | Presencial NO |En produccién o 3
oor Suscrincion Pablica. Av. Benjamin Carridn y Los
Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
de 6n de la Jobie  |PvadaPersona uridica Bumeo presenci
25 |ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcién para un Sistema de Audio y Video GOB.EC Notiene costo Liborabls | PUblic2, Persona Natural Telf.; 07 282 0860 ext. 4202 |27 si b 4 6
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera, Oficina Técnica - Lago Agrio:
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https://www.gob.ec/tramites/4865/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4867/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4868/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4869/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4870/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4871/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4872/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4873/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4874/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4875/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4878/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-tv-codificada-satelital-personas-naturales-personas-juridicas-derecho-priv-inst-sector-publico-em-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-operacion-canales-locales-programacion-propia-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-frecuencias-incremento-decremento-canales-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reubicacion-cabecera-head-end-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-cambios-socios-accionistas-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-programacion-antenas-recepcion-sistema-audio-video-suscripcion#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

SETEL
2 ¥ GOBIERNO
(&2 DE TODOS

- Requisitos
Como
parala
accederal | 2o © )
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo | PO de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del ) " L . (Se debera |nto interno dblico servicio " A " " Porcentaje de satisfaccion
No. g Tramite Codigo Descripcién del servicio procesoque | (sedeterd | nto niemo| Costo —— q k para a d accedieron al accedieronal | Forienale e rRes
Detalar si e por ventanila, p
Coey|| S (| SREC || Eo TS (Horas, Dias, engenerbpersonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (eieresporventanie 90 |ink para el servicio por internet (on line) servicio en el itimo|  servicio
laoel e el servicio | delasemanay Semanas) naturales, personas juridicas, io web G720 2, (Si/No) " Jati
ciudadano | Gue exige la horarios) ONG,Personal édio) ERETEO areo tecudnicorchaten periodo acumulativo
parata. | obtencion manual) . g (mensual)
obtencién v
del servicio).| donde s
obtianns T R
Persona Juridica - Aguarico
Notificacion de modificacion de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica Telf: 06 299 1908 exts. 1120
26 ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Presencial NO [En produccin 1 2
Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
I costo de un incremento del numero de canales
dependers del drea de cobertura autorizada y la cantidad
arcoteL-020_ ) de cansles internacionaes (os canales nacionales no son persona uridica -
Otorgamiento Notificacidn de incremento y/o decremento del ndmero objeto de cobro por parte de a Agencia de Regulacion y ]
ke g de canales para un Sistema de Audio y Video por Control de las Telecomunicaciones), y el tiempo restante Privada, Persona Juridica
227 |Renovacién, ARCOTEL-030-04-05 =P v e P -y 9 VA Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 1 2
Suscripcién que no involucran autorizaciones de nuevas contado desde la presentacion de la notificacién hasta fa .
Administracion y Extincién Ecuatorians, Persona
de Titulos Habiltantes. frecuencias fecha de vencimiento de la vigencia del Titulo Habilitante oo e,
para sistemas de Audioy de Servicio de Audio y Video por Suscripcin.
Video por Suscripcion
Ningin decremento del numero de canales tiene costo.
€l costo del incremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), televisicn interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacion se Persona Juridica -
Notificacién de incremento o decremento del nimero calculars de acuerdo al érea de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica
28 ARCOTEL-030-04-06 de canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, GOB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por N/A Publica, Persona Natural | Presencial NO  [En produccien o 0
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Suscripcién, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacion Natural - Extranjera.
del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), television interactiva, multimedia, datos, etc.) y del
ntimero de canales a incrementarse.
- Ecosto del incremento de un canal Tocal para gufa de
programacion, se determina a partir del area de cobertura )
Persona Juridica -
\ autorizada para el istema de Audio y Video y el tiempo ;
Notificacién de incremento o decremento de canales e e e e Privada, Persona Juridica
229 ARCOTEL-030-04-07 locales para guia de programacin para un Sistema de GoB.EC restante de la vigencia del Titulo Habilitante contado a NA Pblica, Persona Natural | Quito, oficina matriz: | Presencial NO  [En produccien o 0
" parti de Ia notificacion del citado canal, presentada por
Audio y Video por Suscripcién e, Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
1 deeromnto de un canal local para guia de Natural - Extranjera, entre Whympery Alpallana
reacraomacis i ot Telf: (593-02) 2946 400
- Correo electrénico:
Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e
Notificacion de actualizacion de coordenadas o0 |7rvad, Persona uridica p oresencia
230 | ARCOTEL-030-04-08 eograficas de sitios previamente autorizados para un GOB.EC No tiene costo Lborsbh Publica, Persona Natural En i sl https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 1
Sistema de Audio y Video por Suscripcion aborables Ecuatoriana, Persona coordinacionzonalz- |
Natural - Extranjera. Robambe
persoma Juridica - Estacion de Comprobacion
Notificacién de cambio de nombre de estacion Privada, Persona Juridica ) Técnica
231 ARCOTEL-030-04-09 (denominacién comercial) para un Sistema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Via Chambo Km 2, sector La | pregencial NO En produccién 0 0
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Inmaculada
Natural - Extranjera Telf.: 03262 2020 /21 /22
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
Notificacion de cambio y/o actualizacién de equipos que Privada, Persona Juridica Portoviejo:
2 ARCOTEL-030-04-10 no impliquen modificacién de caracteristicas autorizadas GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Ciudadela California, calle  [Presencial NO  [En produccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Junin y
Natural - Extranjera.
— Telf 05 293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para un Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal § -
233 ARCOTEL-030-04-11 S de Aoy Video por Sctcion GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural ayaqui presencial NO  [En produccion 0 3 Informacion no disponible
Ecuatoriana, Persona Se atiende en todas | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ARCOTEL, deber desarrollar algin
08H15 2 17H00 Natural - Extranjera. | Se atiende en todaslas |y 4, o) colegio de mecanismo para medir la
— oficinas a nivel nacional
— Ingenieros Civiles del Guayas satisfaccién sobre el uso de sus
Registro de Canales Codificados para un Sistema de Privada, persona Jurdica Tetsonzez e s
234 ARCOTEL-030-04-12 e o GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural macion zonal Presencial NO [En produccion o 0
¥ Video px p Evuatorians, Personn Coordinacién Zonal 6 -
Cuenca
Natural - Extranjera.
- Calle Luis Cordero 1650y
Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
Registro de Proveedores de Programacin Internacional Privada, persona Juridica Telf 072820860
235 ARCOTEL-030-04-13 o o Ao e ! GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Presencial NO [En produccion o 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Galdpagos:
Natural - Extranjera. Calles Cucuve y Floreana,
- esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - ‘Santa Cruz
) ’ Privada, Persona Juridica Telf: 05 252 4769
I T i Presenc
236 ARCOTEL-030-04-14 Incorporacicn de estaclones de TV abierta para un GOB.EC No tiene costo 30DRS) | pipiica, persona Natural resencial si b, o 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona Oficina Téenica - Loja
Natural - Extranjera Av. Benjamin Carrién y Los
ETtramite no tiene costo alguno, no obstante el ex Olivos, sector Daniel Alvarez
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica - Bumeo
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcion deberd cancelar todos los valores J00Hora(y |Pvada,Persona uridica Telf; 07282 0860 ext. 4202 [,
237 ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacion y Control de las o) | abica, Persona Natural e sl https://www.gob,ec/tramites/4890/webform o 0
Susucripcion (ARCOTE) delas Ecuatoriana, Persona Oficina Téenica - Lago Agrio
obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincion del Natural - Extranjera. Av. Circunvalacién y Av. Rio
Tiuin tiahiltante Aguarico
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 700 Horals) Persona Natural - Telf:06299 1909 exts. 1120 o)
238 ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcién para GoB.EC No tiene costo o) Ecuatoriana, Persona i sl https://www.gob.ec/tramites/4891/webform o 0
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4883/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4889/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4890/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4891/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-servicios-valor-agregado-ppv-vod-etc-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-redes-cambio-tecnologia-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-sistema-audio-video-suscripcion-no-involucran-autorizaciones-nuevas-frecuencias#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-canales-codificados-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-proveedores-programacion-internacional-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/incorporacion-estaciones-tv-abierta-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion#
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SECEL
2 ¥ GOBIERNO
(&&) DE TODOS

- Requisitos
Como
parala
accederal | 2o © )
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del S o L (Se debera |nto interno Gblico servicio N o " " Porcentaje de satisfaccion
No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que e Costo —— que | (link para a # accedieron al accedieronal | e
« Detalar si e por ventanila, p
|| i | | DS (Horas, Dias, engenar prins | offecen el servicio | Ia pgina deiniciodel | [RNIIEE | O8 | Link para el servicio por internet (on line) servicio en el iltimo|  servicio
oel e la semana y ,brigada, 3 i/No)
- Semanas| naturales, personas juridicas, iti correo electrénico, chaten i i
cludadano | Aue exige la fremr =) ) B e e sitio web y/o o e periodo acumulativo
manual) 3 g (mensual)
Eltramite no fiene costo alguno, no obstante el ex
i |
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audioy )
o oot dor i Video por Suscripcién debers cancelar todos los valores 200 Horals) Persona Juridica - presenci
239 |ARCOTEL-030-05-03 Y Video por Susucripcion por concep : GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacion y COntrol de las Privada, Persona Juridica senci s hitps://www.gob.ec/tramites/4892/webform o o
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables ° Enlinea
uridicas de derecho privado (ARCOTEL) que de las publica
5 P obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincion del
Tituin tihilitante
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de — persona uridicn presencia
240 ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fija para empresas piblicas o instituciones del No tiene costo oo i e si hitps://www.gob.ec/tramites/4893/webform 0 0
sector piblico ol .
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de €l valor equivalente 3 0.5% anual sobre los ingresos
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho brutos facturados facturados provenientes de la — sersons uridics oresencia
201 ARCOTEL-031-01-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC prestacién del servicio de telefonia fja o e o si https://www.gob.ec/tramites/4894/webform 0 0
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la aborables rivada. 0 linea
economia popular y solidaria El costo de obtener la garantia a favor de la ARCOTEL.
del Titulo Habilitante para el Servicio de 1085 Dits) sersons uridics oresencia
22 ARCOTEL-031-02-01 Telefonia Fija para empresas piblicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo o o o si https://www.gob.ec/tramites/4895/webform 0 0
Sectormiie alendario Gblica n linea
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el
Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de concesionario deber cancelar el valor equivalente 2 0.5%
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes 1625 Dite) sersons uridics oresencia
243 ARCOTEL-031-02-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC de la prestacion del servicio de telefona fija. Calend orivad, Quito, oficina matriz: enl si https://www.gob.ec/tramites/4896/webform 0 o
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la alendario rivada. Av. Diego de Almagro N31.95 | En linea
economia populary solidaria £l costo que determine la Méxima Autoridad de la entre Whympery Alpallana
ARCOTEL por la renovacion de garantia Telf: (593-02) 2946 400
Correo electrénico:
| - tel.gob
Autorizacion de prorrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s) Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e |, (ol
24 ARCOTEL-031-03-01 o GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica c si https://www.gob.ec/tramites/4897/webform o 0
Telefonia Fija Laborables o Enlinea
. 5 ici Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacién de ampliacion de cobertura para el Servicio 30 Diafs) presencial
03103 i o 0
LN e—— ARCOTEL-031-03-02 e Telotoni i No tiene costo Loborables | Privada, Persona Juidica Riobamba: Enlines st https://www.gob.ec/tramites/4898/webform
Publica. Estacion de C 6
300 .
Renovacién, Autorizacién de fusion de dos comparias o personas o °:I'S) . Jord Técnica ) ’
246 | Administracién y Extincién |ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo aborables m‘;’:?ﬁ‘;g iea Via Chambo Km 2, sector La E;ei:::'a st https://www.gob.ec/tramites/4899/webform 0 0
de Titulos Habilitantes Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija Inmaculada
] para el servicio de e e Telf.: 03262 2020 /21 /22
Telefonia Fija Autorizacion de vinculacion que implica cambio de 440 Hora(s) ) Presencial
247 i |ARCOTEL-031-03-07 g GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica ) si https://wwuw.gob.ec/tramites/4903/webform 0 0
control para el Servicio de Telefonia Fija Laborables o Coordinacién Zonal 4~ |Enlinea
480 Horals) Persona Juridica Cludader Colfons cal
Registro de Contrato de Adhesidn o Revent: | Laborabl N ludadela California, calle {p, |
28 ARCOTEL-031-04-01 Ssifﬂ':d;:é:": F:a esién o Reventa para el GOB.EC No tiene costo aborables 1 b iyada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny E:‘e;:::a si https://www.gob.ec/tramites/4904/webform 0 0
Publica.
] e U Persona Joridica - Telf; 05 293 1286 / 448 / 274
e cambio de egal paracl
209 |ARCOTEL-031-04-02 S o melefonia ealp GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 0
ervicio de Telefonia Fija Pablica Coordinacion Zonal 5 -
- : Persona Juridica - Guayaquil Informacién no disponible
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio ) ) ! )
250 ARCOTEL-031-04-03 " GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |Presencial NO  [En produccien o 0 ARCOTEL, debers desarrollar algin
de Telefonia Fija 08H15 a 17H00 Publica, Se atiende en todas las junto al Colegio de mecanismo para medir la
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio Persona Juridica - | °ficinas @ nivel nacional | v os Civiles del Guayas X satisfaccion sobre el uso de sus
251 ARCOTEL-031-04-04 " GoB.EC No tiene costo N/A Presencial NO  [En produccion o 0
— de Telefonia Fiia Privada Telf.: 04 262 6400 servicios
Persona Juridica -
Notificacion de modificacion de Estatutos para el ) 360 Hora(s) ) Presencial
252 ARCOTEL-031-04-05 Senviti de Tetetonia i GOB.EC No tiene costo e borae) [Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 6 |pniimen si https://www.gob.ec/tramites/4908/webform o 0
Pblica
— Cuenca
Notificacion de modificacion, instalacién o ampliacion Persona luridica - Calle Luis Cordero 16-50y Av.
2 |ARCOTEL-031- o, GOB.EC N N 2 i . " [Presenci N B 1 13
=3 RCOTEL-031-04-06 de infraestructura para el Servicio de Telefonia Fija SRR o tiene costo /A Privada, beene Juridica Héroes de Verdeloma | esencial o n produccién
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Persona Juridica -
8 ARCOTEL036.01.01 Reporte de incidentes informaticos en redes de. GoB.EC No tiene costo 10 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial s o5/ /wnunw. gob.ec/tramites/5345) swebform o i
telecomunicaciones Laborables Publica, Persona Natural En linea
ARCOTEL-036_ Ecuatoriana,
6n de
incidentes informaticos . Persona Juridica -
Asesora para el tratamiento de incidentes y 14400 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica Presencial
283 | ARCOTEL-036-01-02 vulnerabilidades informaticas a usuarios de redes de GOB.EC No tiene costo . N " sl https://www.gob.ec/tramites/5350/webform o 1
Laborables Publica, Persona Natural -| En linea
Ecuatoriana.
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico):
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
(antes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA)
Persona Juridica -
Otorgamiento de Titulo Habilitante de frecuencias M
é 20640 Minut Privada, P Jurid 3 Pr |
280 ARCOTEL037-01-01 asociadas a a prestacisn de Servicios de GOB.EC Enlaces del Servicio Fijo por Satélite inuto(s) | Privada, Persona Juridica Quito, oficina matriz: resencial s o5/ /s gob.ec tramites/ 4653/ webform o o
= Laborables Publica, Persona Natural - Av. Diego de Almagro N31-95 [En linea
Telecomunicaciones 4
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana. entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Correo electrénico:
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de ‘comunicacion@arcotel.gob.e
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.
Coordinacién Zonal 3 -
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Riobamba:
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del Estacion de Comprobacién
referido Reglament Técnica
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf.: 03 262 2020 /21 /22
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Coordinacién Zonal 4 -
Espectro Radioeléctrico): Portoviejo:
Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Ciudadela California, calle
Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda Chone s/n, entre Juniny
e e e ns s o s W
285 | ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC ) vada, Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 s hitps://www.gob.ec/tramites/4580/webform 18 127
. Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Publica, Persona Natural En linea
Telecomunicaciones
Ecuatoriana, Coordinacion Zonal 5 -
Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Guayaquil: Informacién no disponible
d das I Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ARCOTEL, debera desarrollar algin
08H15 a17H00 |Por el incremento de estaciones méviles Se atiende en todas las junto al Colegio de mecanismo para medir la
oficinas a nivel nacional .
Ingenieros Civiles del Guayas satisfaccion sobre el uso de sus
Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por Telf.: 04 262 6400 servicios
otorgamiento de frecuencias.
Coordinacién Zonal 6 -
— Cuenca:
Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacién de cancelacién de enlaces terrestres y . ) ¢
o 13 Dia(s) Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma Presencial
2 Al EL-037-02-02 [ GOB.EC Ne . 4 f 9 31
86 RCOTEL-037-02-0: satelitales para la prestacién de Servicios de o tiene costo Laborables | pdblice, Person Natural Telf.: 072820860 e linos si https://www.gob.ec/tramites/4583/webform
Telecomunicaciones
Ecuatoriana
— - Oficina Técnica - Galépagos:
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Encuantoa ;/x\ures por frecuenmzs,lcer\forme lo ‘Santa Cruz
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telf.: 05 252 4769
| ARCOTEL-037_ por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Otorgamiento, Renovacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual Oficina Técnica - Loja:
'y Administracién de Titulos Av. Benjamin Carrién y Los
i i P ficacién de Enl: De 12 Di idica - y
weocs s aprenaein utorizcion demodficadones erces d rlces oo s DB {reshtncio Do bonts | Libobs |rivnts,poora ot O, sector Dl Avore |, i
287 des d ol | ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de Ancha MDBA) ® Publi . P N | Burneo En li Sl https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 34 118
e Servicios de e ncha MDBA) dblica, persona Ntura Tl 07 282 0860 ext, 4202 |EN finea
| Telecomunicaciones Ecuatoriana.
Porv\? modificacién de Enlaces del Servicio Fijo por Oficina Técnica - Lago Agrio:
satélite Av. Circunvalacién y Av. Rio
. o Aguarico
Por la modificacién de Enlaces Radioeléctricos Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Por la modificacién de la red del Servicio de
Moviles por Satélite
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Requisitos
Cémo
parala
accederal | o6
ey || LD X - Direccion y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . . -
Denominacién del D || €] estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (Se deberd ublico Costo = _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | lstarlos | que sigue | (Detallar los dias. respuesta > b (Detallc s porvertandley do . ; " o sobre el uso del servicio
naa | requisitos | g1 se o (Horas, Dias, engenrsl, prsonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | il I | B0 |Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| se
naturales, personas uridics, e elacets o
i | e el boraion [l sipuenfy | G periodo | acumulativo
parala | obtencién ipcién manual) . - (mensual)
obtencién ¥
del servicio). | donde se
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
E: tro Radioelécts tarifz l: P Juridica -
|Autorizacion de incremento, modificacion y cancelacion spectro Radioeléctrico) tarifa mensual 13 Dia(s) ersona Juri |ca' Presencial
288 | ARCOTEL-037-02-04 g GOB.EC Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4900/webform 0 o
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija Laborables " En linea
Por el incremento de Radiobases Publica.
Por la modificacion de Radiobases
Por la cancelacion de Radiobases
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
i
Coordinacién Zonal 3 -
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Riobamba
Estacion de Comprobacién
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Técnica
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Via Chambo Km 2, sector La
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Inmaculada Informacién no disponible
| Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacién Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: 13 Dias) Persona Juridica - atiende en todas las | Telf.: 03 2622020/21/22  |presencial ARCOTEL, deberd desarrollar algin
289 ARCOTEL-037-02-05 . GOB.EC 08H15 a 17H00 Privada, Persona Juridica Sl https://www.gob.ec/tramites/6995/webform 9 57 mecanismo para medir la
de Radiobases para el Servicio Mévil Avanzado Laborables . oficinas a nivel nacional En linea
Por el incremento de Radiobases Pablica. Coordinacién Zonal 4 - satisfaccion sobre el uso de sus
Portoviejo senvicios
Por la modificacion de Radiobases Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y
Por la cancelacién de Radiobases Santa Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Coordinacion Zonal 5 -
Guayaquil
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de
Ingenieros Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Para ser llenado por la: uciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 30/06/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
LCDO. MARIO JARRIN COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Mario Jarrin@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 3155
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