AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL - 2020 - 0344

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el 18 de febrero de 2015, se publico en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
439, la Ley Organica de Telecomunicaciones -LOT, la misma que dispone:
"Articulo 22. Derechos de los abonados, clientes y usuarios. Los abonados,
clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho: (. . .) 15.
A la portabilidad del nimero y a conservar su nimero en el caso de Servicios de
Telecomunicaciones que usen recurso numérico, de conformidad con lo
establecido en esta Ley y en las regulaciones aplicables. ".

Que, la LOT, dispone: "Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico
0 que instalen y operen redes.".

Que, el articulo 147 de la LOT, dispone que, con excepcion de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, el Director Ejecutivo es competente para
expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos previstos en la
ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico; por lo que, a
efectos de garantizar el pleno ejercicio del derecho a portabilidad del numero, es
competente para intervenir en los aspectos que sean necesarios.

Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0006 de 07 de enero de 2019,
publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial 737 de 25 de enero de 2019,
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL expidié la Norma Técnica de Portabilidad
Movil, en cuya Disposicion General Tercera, se determina: "Los prestadores del
servicio mévil avanzado o movil avanzado a través de operador movil virtual que
han estado aplicando la portabilidad numérica antes de la emision de la presente
normativa de portabilidad maovil, y el ASCP contratado conforme la regulacién
anterior, en el plazo de ciento ochenta (180) dias habiles a partir de la entrada en
vigencia de la presente normativa deberan adecuar todos sus sistemas para
cumplir con la presente norma técnica. ".

Que, el Cbdigo Organico Administrativo, dispone:
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“Art. 161.- Ampliacion de términos o plazos. Las administraciones publicas, salvo
disposicién en contrario, de oficio 0 a peticion de la persona interesada y siempre
gue no perjudiquen derechos de una tercera persona, pueden conceder la
ampliacion de los términos o plazos previstos que no excedan de la mitad de los
mismos.

La peticién de la persona interesada y la decision de la ampliacion se produciran
antes del vencimiento del plazo. En ningun caso se ampliara un término o plazo
ya vencido.

No se ampliara el término o plazo maximo para la emision y notificacion del acto
administrativo.

La decisién de ampliacion se notificara a las personas interesadas.

Las decisiones sobre ampliacion de términos o plazos no son susceptibles de
recursos.”.

Que, la Coordinacién General Juridica con Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2019-
0624-M de 24 de julio de 2019 remitié a la Coordinacién Técnica de Regulacion
el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2019-099 de 24 de julio de 2019 que
cuenta con la aprobacion de dicha Coordinacién, respecto de la ampliacion de
plazo en normativas y regulaciones emitidas por ARCOTEL, criterio que
concluye: "De lo expuesto, se colige que la normativa vigente permite a las
autoridades administrativas otorgar ampliaciones de plazos o términos
motivadamente, siempre que las solicitudes sean presentadas antes del
vencimiento de los plazos o términos conforme lo establece el articulo 161 del
Caodigo Orgéanico Administrativo.".

Que, con Resolucion No. ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2019, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Conceder, con fundamento en el articulo 161 del Cddigo Organico
Administrativo, la ampliacién de plazo establecido en la Disposicion General
Tercera de la Norma Técnica de Portabilidad Movil, por un término de noventa
(90) dias, los cuales seran contabilizados a partir del 17 de octubre de 2019.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2020-0156-M de 28 de febrero de 2020,
la Coordinacion General Juridica, remite al Comité Técnico de Portabilidad el
Criterio Juridico Institucional No. ARCOTEL-CJUR-2020-0003 de 28 de febrero
de 2020, en el cual se analiza y considera: “Por lo que, conforme a la normativa
vigente aplicable, las administraciones publicas estan en la potestad de conceder
ampliaciones de los términos o plazos previstos, siempre que se cumplan con las
siguientes condiciones: 1.- Que no exista disposicion en contrario respecto de la
ampliacion.- 2.- Que dicha ampliacion no afecte derechos de terceras personas.-
3.- Que la ampliacion no exceda de la mitad de los mismos; y, 4.- Que los
términos o plazos que van a ser ampliados, no se encuentren vencidos.- Cabe
resaltar que, conforme lo establece la normativa vigente, no existe restriccion
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para que la ampliacién de plazos o términos por parte de las administraciones
publicas sea por una solo ocasion, salvo disposicion expresa en contrario.- En el
caso materia de la consulta, el término establecido en la Disposicion General
Tercera de la Norma Técnica de Portabilidad, es decir ciento ochenta (180) dias,
fue ampliado con la Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de
2019, por el término de noventa (90) dias adicionales contados a partir del 17 de
octubre de 2019; en tal virtud considerando que este Ultimo término no ha
vencido; esta Coordinacion General Juridica considera que es factible una nueva
ampliacion del término concedido, siempre que dicha ampliacion no afecte el
derecho de terceras personas y que el nuevo término no exceda de la mitad del
ya concedido por la Maxima Autoridad de la Institucion, es decir la nueva
ampliacion de término no podra exceder de los 45 dias, contados a partir del 02
de marzo de 2020, conforme lo dispuesto en el articulo 161 del Codigo Organico
Administrativo.”. En el Criterio Juridico Institucional indicado, se concluye: “De los
antecedentes, y andlisis expuesto, esta Coordinacion General Juridica, considera
que es procedente una ampliacién del termino concedido mediante Resolucion
No. ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2019, por un término maximo de
45 dias contados a partir del 02 de marzo de 2020, conforme lo dispuesto en el
articulo 161 del Codigo Organico Administrativo, con la finalidad de dar
cumplimento de lo establecido en la Disposicion General Tercera de la Norma
Técnica de Portabilidad.- Asi también, revisado el proyecto de Resolucién
remitido la misma guarda conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes y citadas en dicho documento; asi como, es
competencia del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, expedir el acto administrativo
correspondiente para la ampliacién del término.”.

Que, con Resolucion No. ARCOTEL-2020-0094 de 28 de febrero de 2020, la Agencia
de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, resolvio: “Articulo 2.-
Conceder, con fundamento en el articulo 161 del Codigo Organico Administrativo,
la ampliacion del término establecido en el articulo 2 de la Resolucion ARCOTEL-
2019-0787 de 14 de octubre de 2020 [Sic], por un término de cuarenta y cinco
(45) dias, los cuales seran contabilizados a partir del 02 de marzo de 2020.”.

Que, con Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020 la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL resolvié suspender todos los plazos y términos
incluidos los de la Disposicion General Tercera de la Norma Técnica de
Portabilidad Movil.

Que, con Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, la ARCOTEL
resolvio levantar la suspension de los plazos y términos dispuestos en la
Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020; vy, disponer la
reanudacion de todos los términos y plazos a partir de su suscripcion.

Que, mediante oficio S/N de 08 de julio de 2020, ingresado en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con documento No. ARCOTEL-
DEDA-2020-009090-E de 13 de julio de 2020, las tres prestadoras del servicio
movil avanzado: CONECEL S.A.,, OTECEL S.A. y CNT EP., solicitan a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL:
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“(...) Bajo los antecedentes expuestos, solicitamos a ARCOTEL aplazar el
cumplimiento de la Disposicibn General Tercera de la Norma Técnica de
Portabilidad Movil, especificamente en lo que se refiere al desarrollo e
implementacion de la portabilidad con rechazos parciales. Esta solicitud
respaldada con las siguientes justificaciones:

1. En la presente emergencia sanitaria y estado de excepcion derivados de la
pandemia producida por el COVID-19, las empresas de telecomunicaciones del
pais han enfocado todos sus esfuerzos tanto economicos, técnicos y humanos en
mantener la continuidad de los servicios, con el fin ultra de que los usuarios y
clientes dispongan de conectividad y comunicacion, conforme lo dispuso la
autoridad.

2. Desde la primera declaratoria de emergencia sanitaria, la situacion de
emergencia en la actualidad persiste y, producto de ello, el pasado 15 de junio de
2020 mediante Decreto Ejecutivo No. 10074 el Gobierno Nacional declar6
nuevamente el Estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional por la presencia del COVID-19. Sin embargo, ARCOTEL ha decido
levantar la suspension de los términos y plazos administrativos incluyendo segun
el entendido del texto, al tema expuesto de la presente misiva.

3. Es necesario reiterar que los efectos econémicos de la pandemia se acentlan
a nivel de la economia general y, por supuesto, del sector de telecomunicaciones.
Tal es el caso que se prevé una contraccion del PIB de aproximadamente 9
puntos porcentuales segun cifras del Banco Central del Ecuador, lo que tendra un
claro impacto también en nuestro sector.

4. El articulo 5 de la Ley Humanitaria dispone el no incremento en costos de
servicios basicos (inclusive los servicios de telecomunicaciones e internet) asi
como la suspension temporal de cortes por falta de pago durante la vigencia del
Estado de Excepcion y hasta sesenta dias posteriores, brindando facilidad de
pago a los usuarios de hasta 12 meses sin intereses. Las obligaciones sefialadas
frente a la situacién sanitaria actual impactan los flujos de caja del sector, lo que,
aunado a la contraccién de la economia, nos exige una priorizacion de los
proyectos en funcion de los recursos econémicos cada vez mas escasos.

5. Asi, es prioritario, por ejemplo, mantener el servicio de telecomunicaciones
hacia los usuarios; impulsar junto al regulador y MINTEL acciones conjuntas para
el desarrollo del sector y mejorar la conectividad en zonas priorizadas; o inclusive
mantener la contribucion social hacia la sociedad y hacia quienes mas necesitan,
como lo hemos hecho varias operadoras del SMA. En definitiva, consideramos
gue existe un sinnumero de areas de interés que desde los operadores del SMA,
ARCOTEL y MINTEL requieren priorizacion en su implementacion.

6. La implementacién de rechazos parciales en la portabilidad si bien es de
cumplimiento normativo obligatorio por cuanto consta en la Norma Técnica que
regula la materia, no consideramos que se trate de un area de interés prioritario.
En primer lugar, no se trata de una implementacion que mejore el servicio de
telecomunicaciones hacia los usuarios, pues incluso el proceso de portabilidad
sigue siendo efectuado en plena pandemia y dicho desarrollo, como lo
recalcamos en varios comités de portabilidad, no tiene un impacto significativo de
mejora en el proceso actual de portabilidad. En segundo lugar, la implementacion
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de este desarrollo tampoco contribuye a ningun area de politica publica prioritaria
definida por ARCOTEL o MINTEL. Finalmente, este desarrollo tampoco
representa una mejora en el sector en aras de mejorar la conectividad de los
usuarios, o desplegar infraestructura en zonas prioritarias 0 mejorar el acceso a
la educacion digital, o demas temas prioritarios por su alto impacto y valor
econdémico.

7. Es fundamental ademas sefalar que la solucién técnica y l6gica es sumamente
compleja y ha requerido en cada una de las operadoras ajustes de plataformas
significativos (con costos igualmente importantes). Por tanto, en reuniones
previas técnicas entre operadoras se establecio la necesidad de contar con un
periodo de pruebas lo suficientemente amplio que nos permita rectificar cualquier
error de implementacion como paso previo a la salida en produccion.

8. Consideramos importante poder abrir un canal de didlogo sobre el
cumplimiento de este procedimiento derivado de la norma de Portabilidad
Numérica Movil, puesto que su Despacho coincidird que el cambio e impacto
estructural que sigue causando la pandemia del COVID-19, ha obligado a las
economias de los paises y por ende a las empresas que residen en los mismos a
reinventarse y priorizar los desarrollos producto de los graves impactos
econdmicos.

En sintonia de lo expresado, los altos costos de implementacion de los rechazos
parciales, asi como las justificaciones previas, nos llevan a concluir que dicho
desarrollo no es prioritario en la situacion actual y, por tanto, se considera
oportuno aplazar su implementacion por un periodo que debe ser analizado en
conjunto con la autoridad.

Realizamos esta peticion concreta en conjunto las operadoras del servicio movil
avanzado quienes suscribimos la presente peticion.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0367-M de 29 de julio de 2020, la
Coordinacién Técnica de Regulacion, remiti6 un proyecto de Resolucion a la
Coordinaciéon General Juridica a fin de que se emita el Informe Juridico
correspondiente; asi como el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2020-0046 de 29
de julio de 2020 (INFORME DE SOPORTE PARA LA EMISION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO DE AMPLIACION DEL TERMINO OTORGADO MEDIANTE
RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2020-0094 DE 28 DE FEBRERO DE 2020, PARA
LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA NORMA TECNICA DE
PORTABILIDAD MOVIL, POR PARTE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA
ARCOTEL.), que sustenta la emision del proyecto de resolucion.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2020-0510-M de 05 de agosto de
2020, la Coordinacion General Juridica remite a la Coordinacion Técnica de
Regulacion, el Informe Juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2020-0043 de 05 de
agosto de 2020, asi como la revision del proyecto de resolucién en consideracion.
El Informe Juridico antes sefalado, considera: “3.5. En razén de lo expuesto, en
numerales precedentes, se puede colegir que es procedente que el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, expida un acto administrativo, en este caso llamese
Resolucién, para conceder la tercera ampliaciéon del plazo referido en la
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Disposicion General Tercera de la Norma Técnica de Portabilidad Movil expedida
con Resolucion No. ARCOTEL-2019-0006 de 07 de enero de 2019 y publicada
en la Edicién Especial del Registro Oficial 737 de 25 de enero de 2019; ampliada
por primera ocasion mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre
de 2019; y, por segunda ocasion, con Resolucion ARCOTEL-2020-0094 de 28 de
febrero de 2020.”; y concluye: “(...) En consideracion de los antecedentes,
competencia y andlisis expuestos, la Direccion de Asesoria Juridica, concluye
que el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, de acuerdo a sus competencias, puede
aprobar la ampliacion de plazos, ante el pedido del administrado. En lo que
corresponde a la Disposicion General Tercera de la Norma Técnica de
Portabilidad Movil, expedida con Resolucion No. ARCOTEL-2019-0006 de 07 de
enero de 2019 y publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial 737 de 25
de enero de 2019; se destaca que el plazo sefialado ya fue ampliado por primera
ocasion mediante Resoluciéon ARCOTEL-2019-0787 de 14 de octubre de 2019; vy,
por segunda ocasion, con Resolucion ARCOTEL-2020-0094 de 28 de febrero de
2020, debiendo observarse por lo tanto, las condiciones previstas en el articulo
161 del Codigo Organico Administrativo para su otorgamiento.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0376-M de 06 de agosto de 2020,
la Coordinacion Técnica de Regulacion pone a consideracion de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, el Informe Técnico Nro. IT-CRDS-GR-2020-0046 de
29 de julio de 2020 y el proyecto de resolucién revisado con el Informe Juridico
Nro. ARCOTEL-CJDA-2020-0043 de 05 de agosto de 2020, aprobado por la
Coordinacion General Juridica de la ARCOTEL con memorando Nro. ARCOTEL-
CJUR-2020-0510-M de 05 de agosto de 2020.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2020-
0046 de 29 de julio de 2020; asi como el Informe Juridico No.- ARCOTEL-CJDA-2020-
0043 de 05 de agosto de 2020 emitido por la Direccion de Asesoria Juridica y aprobado
por la Coordinacion General Juridica, los cuales fueron remitidos a la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL con memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0376-M de 06 de agosto
de 2020.

Articulo 2.- Conceder, con fundamento en el articulo 161 del Codigo Organico
Administrativo, la ampliacion del término establecido en el articulo 2 de la Resolucion
Nro. ARCOTEL-2020-0094 de 28 de febrero de 2020, por un término de veinte y tres
(23) dias, los cuales seran contabilizados a partir del 06 de agosto de 2020.

Articulo 3.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notifique la
presente resolucion a las Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes, de
Regulacion y Control, a la Coordinacién General Juridica de la ARCOTEL, a la
Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad, al Administrador del Sistema Central de
Portabilidad, asi como a los prestadores del servicio movil avanzado y movil avanzado a
través de operador movil virtual.
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La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 06 de agosto de 2020.
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