COORDINACION ZONAL 5 DE LA ARCOTEL
RENDICION DE CUENTAS 2019

1. RESUMEN EJECUTIVO
Actividades Realizadas

v

Revisar la documentacidn ingresada por los usuarios, verificando el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios para el otorgamiento de los titulos habilitantes.

Elaborar informes juridicos dentro de los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Elaborar resoluciones de otorgamiento y administracidon de titulos habilitantes asi como
sus registros.

Analizar juridicamente las solicitudes, emitir dictdmenes y registros de modificaciones de
titulos habilitantes.

Revisar los modelos de contratos de adhesién para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, efectuando las observaciones pertinentes previa inscripcién en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Levantar inventarios de expedientes finalizados, para su entrega al Departamento de
Archivo de la Coordinacién Zonal.

Revisar la documentacion ingresada por los usuarios, verificando el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios para el otorgamiento de los titulos habilitantes y Administracién
de Titulos Habilitantes.

Analizar los proyectos técnicos para el otorgamiento de los titulos habilitantes vy
Administracion de Titulos Habilitantes.

Registro de pardmetros técnicos en la base de datos del SpectraPlus.

Elaborar informes técnicos dentro de los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes
y Administracidn de Titulos Habilitantes.

Revisar los modelos de contratos de adhesién para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, efectuando las observaciones pertinentes.

Elaborar procesos desconcentrados de contratacidon publica para mantener operativos y
salvaguardar los bienes y servicios institucionales que son utilizados por el personal de la
Coordinacion Zonal 5.

Atender requerimientos informaticos internos del personal, para el mejor desarrollo de las
herramientas que cuenta la CZO5.



Actividades No Planificadas que fueron realizadas.

v

Brindar el apoyo a la Direccion de Seguridad de Redes, para eliminar el fraude en
telecomunicaciones, como bypass y servicios de audio y video por suscripcion (streaming)
no autorizados.

Brindar el apoyo al Ministerio del Ambiente MAE, en la identificacion de los sistemas de
telecomunicaciones, en las zonas protegidas de la jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 5.

Realizar la verificacion del cumplimiento de la normativa de ordenamiento vy
soterramiento, en la ciudad de Guayaquil.

Brindar el apoyo al Ministerio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién MINTEL, para la elaboracion de los planes de ordenamiento y soterramiento
de redes.

Ejecutar mediciones de cobertura del servicio mévil avanzado en el Golfo de Guayaquil,
como requerimiento del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y la Direccién
Nacional de Espacios Acudticos DIRNEA.

Ocupacién de la banda de frecuencias del servicio mdvil maritimo, para elaborar los
nuevos planes de control del espectro radioeléctrico en las zonas costeras del Ecuador.

Verificacion de cobertura de sistemas de television abierta y digital terrestre en la
provincia del Guayas, como insumo la nueva normativa de radiodifusion.

Entregar la informacion de manera satisfactoria a la Contraloria General del Estado, de los
justificativos de los concesionarios de radio y televisidn por el uso de frecuencias.

Participar en las audiencias juridicas en contra de la ARCOTEL, en apoyo a la Direccidn de
Patrocinio.

Brindar el apoyo en el equipo multidisciplinario, en la revision de las solicitudes de
frecuencias del Concurso de Frecuencias del afio 2016, en apoyo a la Coordinacion de
Titulo Habilitantes.

Ejecutar la atencion de tramites pendientes relacionados al control técnico, como insumo
a la ejecucidén del proceso de otorgamiento y administraciéon de titulos habilitantes de los
anos 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

Ejecutar el procedimiento de control técnico, para la renovacidén del contrato de la Entidad
de Certificacién Banco Central del Ecuador.

Ejecutar las actividades del proceso adjetivo de la Oficina Técnica de Galdpagos, conforme
lo establecido en el Acuerdo Interinstitucional SENPLADES-MEF-MDT-001-2019
“Directrices para la reorganizacion de la presencia institucional en territorio y la
reestructura orgdnica de la Administracion Publica Central” de 25 de julio de 2019, con lo
cual, se incrementé la carga laboral en la gestién administrativa y financiera de la CZO5, la



misma que no cuenta con el nimero de personal necesario para realizar todas estas
actividades dentro de los tiempos establecidos en la ARCOTEL. asi mismo, existid
incremento de actividades en los procesos administrativos sancionatorios de la Oficina
Técnica de Galapagos, que son ejecutados en esta Coordinacidn Zonal.

v’ Realizar el ingreso y digitalizacién de tramites externos, por las diferentes tipos de
servicios de telecomunicaciones que brinda la ARCOTEL.

2. INTRODUCCION

El Articulo 297 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las Instituciones y
entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a las normas que
las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control
publico.

En el Nivel Desconcentrado del numeral 2.1.1.1.1 del Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, determina que dentro de las atribuciones y responsabilidades de
la Gestidn Zonal, se refieren a la mision de coordinar y controlar la gestion institucional a
nivel desconcentrado dentro del &mbito de su jurisdiccidn, a los procesos de Gestidn de titulos
habilitantes, Gestion de Control y Gestién de Apoyo en Territorio; mediante la aplicacién de
politicas y procesos, emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento
juridico vigente, dentro de su jurisdiccién: Guayas, Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos:

El control técnico de la Agencia de Regulacidn y Control de la Telecomunicaciones, se ejecuta de
acuerdo al Plan Anual de Control Técnico 2019 - PACT, conforme a la mision de la ARCOTEL, la cual
es controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacidn de servicios de telecomunicaciones
con calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad en las comunicaciones y
proteccién de datos personales.



En este contexto, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, somete a consideracién de la ciudadania su informe de Rendicion
de Cuentas a fin de dar a conocer e informar la transparente gestion y administracion institucional
desarrollada en el afio 2019.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (OBJETIVO ESPECIFICO (ESTRATEGIAS) Y
ALINEACION CON OBJETIVO ESTRATEGICOS).

OBJETIVO ESTRATEGICO
Incrementar la eficiencia y eficacia del control técnico en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

OBJETIVO OPERATIVO

Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestién desconcentrada MEDIANTE la mejora de los
procesos de Control, Regulacidon, Administracion y Gestion en Territorio de los Servicios de
Telecomunicaciones y Espectro Radioeléctrico.

ESTRATEGIAS ALINEADAS
e 12.1 Actualizar la infraestructura tecnolégica de Control Técnico.

®12.2 Mejorar los procesos, procedimientos y lineamientos del control técnico de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusidn por suscripcién.

4. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA AREAS AGREGADORAS DE VALOR.

Actividad

Gestiones Internas Productos y Servicios
Macro

Gestion Gestidn de Titulos | 1. Informe de la ejecucién del proceso desconcentrado de
otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacion

Técnica Habilitantes - TS
del espectro radioeléctrico.

Zonal

2. Informe de la ejecucion del proceso desconcentrado de
otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion.

3. Informe de la ejecucién del proceso desconcentrado de
administracion de titulos habilitantes para uso y explotacion
del espectro radioeléctrico.

4. Informe sobre la ejecucion del proceso desconcentrado de
administracion de titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion.

Gestidon Gestidn de Control 1. Informe de la ejecucion del proceso desconcentrado del
.. control del espectro radioeléctrico, los servicios y redes de
Técnica .t o s
telecomunicaciones y los servicios de radiodifusion.
Zonal
2. Informe del control a la comercializacién y utilizaciéon de
equipos de telecomunicaciones no homologados o no

certificados.

3. Informe de ejecucién de las actividades relacionadas con




la clausura de estaciones no autorizadas de servicios de
radiodifusiéon de sefial abierta.

4.Informe de ejecucién del procedimiento administrativo
sancionador.

5. Informes técnicos, juridicos y demas actos para iniciar,
sustanciar y resolver los procedimientos administrativos de
determinaciéon de infracciones e imponer en su caso,
sanciones.

6. Resoluciones del procedimiento  administrativo
sancionador

7. Informe de atencién a consumidores de servicios de
telecomunicaciones

En la siguiente tabla se resume el nimero de tramites de Otorgamiento y Administracidon de

Titulos Habilitantes, ingresados y atendidos por la Coordinacién Zonal, en el periodo comprendido

durante el afio 2019.

TRAMITES INGRESADOS

TRAMITES ATENDIDOS

OTH ATH

776

392 297
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ESTADISTICAS — CONTROL

*  RESOLUCIONES DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

Resoluciones CZ0O5 2019
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M Total: 23

En el grafico, se puede determinar 23 proceso sancionatorios de la CZO5.

e ACTIVIDADES DE CONTROL TECNICO POR HOMOLOGACION DE EQUIPOS
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En el grafico, se puede determinar 24 controles técnicos de homologacién de la CZO5.



«  ACTIVIDADES DE CONTROL TECNICO POR SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Servicios de Telecomunicaciones
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M Total: 417

En el grafico, se puede determinar 417 controles técnicos a los sistemas de telecomunicaciones de
la CZO5.

«  ACTIVIDADES DE CONTROL TECNICO POR SERVICIO DE ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Control del Espectro Radioeléctrico
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En el grafico, se puede determinar 455 controles técnicos a los sistemas de radiodifusion y
televisidn que utilizan frecuencias del espectro radioeléctrico de la CZO5.




ESTADISTICA - ATENCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

REQUERIMIENTOS INGRESADOS
GESTION DE ATENCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ANO 2019
COORDINACION ZONAL 5

FEBRERO

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS AREAS DE ASESORIA Y APOYO

Actividad , -
Gestiones Internas Productos y Servicios
Macro
Gestidn de | Gestidn Financiera 1.Informe de la gestién de documentacion y archivo zonal y
L. . . territorial.
Apoyo .en Gest!(?n Administrativa 2. Informe de certificacién de documentos.
Territorio | Gestion de | 3.informe del realizado acorde a las

Documentacion y
Archivo

Gestion de Soporte
Técnico Informatico

soporte técnico
directrices emitidas desde la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

5. Informe de ejecucién de los procesos desconcentrados de
talento humano, administrativo y financiero acorde a las
directrices emitidas desde la Coordinacion General
Administrativa Financiera..




v' ESTADISTICA — GESTION FINANCIERA

COORDINACION ZONAL 5

PAC EJECUTADO ANO 2019
ENERO S 9.136,65
FEBRERO S 39.290,73
MARZO S 22.638,39
ABRIL S 22.389,46
MAYO S 24.106,18
JUNIO S 25.132,10
JULIO S 20.509,95
AGOSTO S 26.979,91
SEPTIEMBRE S 15.399,42
OCTUBRE S 15.587,97
NOVIEMBRE S 19.770,70
DICIEMBRE S 34.353,73
TOTAL EJECUTADO S 275.295,19
PAC ACTUAL ASIGNADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 S 303.812,10
PORCENTAIJE EJECUTADO 90,61%

COORDINACION ZONAL 5
PAC EJECUTADO - 2019
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v" ESTADISTICA — GESTION DOCUMENTACION Y ARCHIVO

TRAMITES DIGITALIZADOS ANO 2019
COORDINACION ZONAL 5
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v' ESTADISTICA — GESTION DE CONTRATACION PUBLICA

PROCESOS EJECUTADOS DE CONTRATACION PUBLICA ANO 2019
COORDINACION ZONAL 5

a5 -

41

40

35

30

25

20

15 12

10 - 6

o : : : =

ORDEN DE TRABAJO ORDEN DE COMPRA CATALOGO CONTRATOS
ELECTRONICO

v' ESTADISTICA — SOPORTE TECNICO INFORMATICO

TICKETS DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO ATENDIDOS ANO 2019
COORDINACION ZONAL 5
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CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 EN LA HERRAMIENTA
GOBIERNO POR RESULTADOS GPR.

A continuacidon, se presenta el estado de situacion de la ejecucién de la planificaciéon de la
Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
con base en la dltima informacién disponible al 31 de diciembre de 2019. Incluye los resultados del

avance y cumplimiento de la planificacién operativa anual y sus componentes: indicadores y

metas.

M
a

FEEERYE

B
® &8 8

295

Indicador

OTHO! - Parcentaje de propuestas de otorgamiento de TH para servicios de telecomunicaciones, de radiodifusin por suseripcidn y para usoy
explotacion del espectro radioel£ctrico entregadas correctamente acorde a los plazos establecidos

PAS01 - MONTO - Parcentaje de valores por aplicacidn de Proceso Sancionador en el E-SIGEF y al operador
del servicio

ATHO! - Porcentaje de solicitudes de administracidn de tiulos habilitantes de servicdios de telecomunicaciones, servicios de radicdifusién por
SUsCripcidn y para uso y explotacin del espectro radioeléctrico atendidas dentro de los plazos establecidos.

PFASOZ - FLAZO - Parcentaje de resoluciones SANCIONATORIAS suscritas en los plazos establecidos en el periodo (Respecto a la fecha de su acto
e apertural

DEDAQI - Porcentaje de documentacién digitalizada en el pesiodo.

CPOTO! - Parcentaje de tickets de soporte téonico atendidos acorde a SLA

CADFO1 - Porcentaje de notificaciones de auto de page (cartera)

CADAD! - Porcentaje de procesos contratados en Los plazos establecidos (infimas Cuantias)

DEACO! - Porcentaje de requerimientos del Servicio de Telecomunicadiones atendidos y cerrados dentro de los tiempos establecidos
{CADFO2 - Parcentaje de presupuesto ejecutado de la coordinacion

CCDH-01 - Porcentaie de cumplimiento del Plan de Corttrol Téenico - Homologaridn

CCD5-02 - INTERRUPCIONES - Porcentaje de verificaciones relacionados a interrupciones de todos Los servicios

'CCDE-04 - Porcentaje de gestién de presuntas frecuencias no autorizadas de Ry TV

CCDE-05 - Porcentaje de controles de inicio de operacidn de estaciones deR y TV

CCDE-07 - Porcentaje de interferencias perjudiciales atendidas

'CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de reinicio de operaciones de estaciones de R y TV

'CCDE-Il - Porcentaje de estaciones clausuradas

'CCDE-01 - Porcentaje de estaciones de FM y TV controladas mediante menitoreo con L herramienta SACER

'CCDR-01: Porcentaje acumulzdo de casos stendidos de control del servicio de larga distancia internacional y de sistemas no autorizadas, dentro
del plazo establecido.

CCD5-08 - INICIO OPE - AVS- Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones SAVS

CCDS-09 - EXTINCION - AVS - Porcentaje de inspecciones relacionado a extinciones de THs de AVS
CCDS515 INICIO-5AI: Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones SAI

CCD5-16 - RENCVACION - SAl - Porcentaje de informes relacionado a renovaciones o extinciones de SAI
CCDS Ok Porcentaje de verificaciones relacionado de calidad del STF

'CCDS 02: Porcentaje de inspecciones en relacién a la expansicn del STF
CCDS 03: Porcentaje de venificaciones relacionado a Quejas del STF

(CCDS 04: Porcentaje de inspeccicnes relacionada a Centras de Atencidn al Usuaria

(CCDS-04 - CALIDAD - SMA - Forcentaje de mediciones en relacién a calidad del SMA

(CCDS 05: Porcentaje de mediciones relacionadas al Plan de Expansidn del SMA

(CCDS 07: Porcentaje de inspecciones relacionade a nimero de suscriptores del AVS

(CCDS 08: Porcentaje de inspeccicnes verificacién pardmetros de calidad SPT

(CCDS 0%-Porcentaje de inspecciones relacionadas 3 estados de operaciones SAI

CCDS 12 Porcentaje de verificaciones en relacidn a planes de contingencia

CCDS - 22 - CRDENAMIENTO SOTERRAMIENTO - O&S Porcentaje de inspecciones relacionado al ordenamiento y soterramiento de redes
(CCDS 14: Porcentaje de verificaciones del enrutamiento de Wamadas de emergencia SMA y ST

DS 15 Porcentaje de inspecciones para control de geolocalizacion

CCDS - 26 - CONTROL TARIFARIO - CT - Porcentaje de inspecciones para el Control Tarifario

CCD514- Porcentaje de inspecciones verificacian pardmetros de calidad SAl

(CCDS-18 - INICIO OFE - SVA - Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones SVA

(CCDS19 - Pareentaje de inspeccdones para identificacian de nimeros asociados allamadas masivas (call center, comerdial, venta directal
(CCDS-22 - Porcentaje de inspecciones relacionadas con la provisidn de infraestructura

£CD5-23 - Porcentaje de inspecciones verificacién parametras de calidad STI

(CCDE-I0 - Porcenitaje de frecuencias no autorizadas de Fjo Mdvil eliminadas

CCDE-N - Porcentaje de verificacion de implementacion de mogificaciones técnicas de operaciones de estacianes de Ry TV

CCDE-13 - Porcentaje de regularizacidn en La operacidn de frecuencias de FM y TV detectadas con problemas de operacidn en los afios 2018 y 2019
(CCDE-06 - Control de inicio de operacidn de sistermas Fijo - Mdvil

(CCDE-08 - Controles de RNI aradiobases de SMA

(CCDE-02 - Cantrol de ocupacién de las bandas de Ry TV

(CCDE-03 - Cantrol de La utilizaciin de Las bandas de SMA: 698-806 MHz, 806-960 MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz

(CCDR-03 - Porcentaje acumwlado de requerimientos de control de sequridad de redes y de proteccion de datos personales en el Plazo establecido.

(CCDE-14 - Sequimiento de los Proc Administratives Sanci 5) efectuados por el uso del espectro radiceléctrico y de los
servicios de radiodifusion de sefial abierta.
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6. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES LOGROS DEL PROCESO AGREGADOR DE VALOR.

v

Mas de 577 tramites de otorgamiento y 112 de administracién de titulos habilitantes,
atendidos y finalizados satisfactoriamente.

Agilidad en los procesos, producto de la desconcentras institucional, en beneficio del
usuario solicitante.

Soporte técnico-juridico especializado a favor de la agilidad en los procedimientos de
otorgamiento de titulos habilitantes.

Los logros de la Coordinacién Zonal 5, en la gestion de control técnico, durante el periodo:
2019 — Marzo 2020, se resumen en la siguiente tabla:

Logro Resumen de Acciones Ejecutadas / .
No. Tema Estado ) Validacion
Icanzado | Documentos de referencia
e  Taller de socializacién del Plan
de Contingencia en las
ciudades de Guayaquil y Santa
Elena (2).
e Taller de socializacion del
Sistema SIETEL en la ciudad de
Guayaqui (1).
e Taller de socializacion del
Reglamento de RNI en la
ciudad de Guayaquil, Santa
Eventos de
1 o Finalizado 11 EIenayQueve.do (3)', . N/A
socializacion e  Charla de Equipos Técnicos de
Control en la UPS (1).
e Charla de Control Técnico de
los servicios de
telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico en el CRIEEL (1).
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7.

Cabe destacar, que el organismo desconcentrado tiene entre sus responsabilidades y
atribuciones, el control de los sistemas no autorizados, teniendo una gestiéon de 28
estaciones de radio y televisidn no autorizadas en el periodo 2019 — Marzo 2020.

Con respecto a los equipos del control del servicio mdévil avanzado, se realizd la
actualizacién tecnoldgica del equipamiento asignado a la Coordinacién Zonal 5.

Existid un Operativo realizado por la Coordinacién Zonal 5, el 28 de noviembre de 2019, en
coordinacién con la Fiscalia Provincial del Guayas y la Policia Judicial, en la que se alland
un bien inmueble ubicado en el sector de los Vergeles, Manzana 74B, donde prestaban
Servicios de Telecomunicaciones no autorizado, que permitia el acceso a miles de canales
nacionales e internacionales

CONCLUSIONES.

v

Una gestion Técnica - Juridica especializada y desconcentrada, facilita la realizacion vy
terminacion exitosa de los tramites relativos a los titulos habilitantes, acortdandose
considerablemente su tiempo de duracion.

La capacidad de respuesta y de innovacion presentada por el area legal, dentro del dmbito
de competencias y atribuciones definidas, en cumplimiento del Reglamento emitido para
la emision de los titulos habilitantes, aporta a su correcta emisiéon y administracién, en
beneficio del usuario particular y del Estado en general.

Con respecto a la gestién de control técnico de la Coordinacion Zonal 5, se cumplié de
manera satisfactoria en el aflo 2019, acorde al Plan Nacional de Control Técnico 2019, en
el control del uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, para que se brinden con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad, seguridad en las comunicaciones y proteccion de datos personales, a la
ciudadania.



8. RECOMENDACIONES.

v" Delimitar, dentro del dmbito de competencias, funciones concretas respecto a la
intervencién funcional de los servidores publicos en las etapas previas a la emision y
posterior administracion de los titulos habilitantes.

v" Constituir un panorama procedimental claro y de conocimiento general, homogeneizando
los tramites, con la finalidad de evitar dilaciones en las solicitudes de concesion de
frecuencias.

v" Lo anteriormente expuesto, permitird forjar un trabajo mas concatenado y organizado
entre las distintas areas profesionales que intervienen en los procesos de emision de
titulos habilitantes y su correspondiente administracién.

v’ Realizar una revisién de la estructura organica de la Coordinaciones Zonal 5, a fin de
establecer la cantidad adecuada y coherente de Profesionales Juridicos y Profesionales
Técnicos que permitan el 100% de capacidad operativa sustanciadora, en base: al numero
de tramites que ingresan, la jurisdiccion



