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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. ANTECEDENTES

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece:
“Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social”.

El articulo 297 de la Carta Magna establece que “Las instituciones y entidades que reciban o
transfieran bienes o recursos publicos se someterdn a las normas que las regulan y a los
principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control publico”.

Con base a lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, de
14 de junio de 2017, La Oficina Técnica Galapagos de la Coordinacion Zonal 5 posee las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

1. Atender requerimientos de los consumidores (abonados, clientes y usuarios) de los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Unidad de Atencion al Consumidor
de Servicios de Telecomunicaciones.

2. Gestionar la documentacion y el archivo zonal de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Unidad de Gestién Documental y Archivo.

3. Ejecutar los procedimientos de talento humano, administrativo y financiero zonal en el
area correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidos por la Coordinacion General Administrativa Financiera.

4. Desarrollar acciones de apoyo en procesos judiciales en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Coordinacion General Juridica.

5. Gestionar el control del espectro radioeléctrico y los servicios y redes de
telecomunicaciones y los servicios de radiodifusion en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Coordinacion Técnica de Control.

6. Realizar el control a la comercializacion y utilizacién de equipos de telecomunicaciones
no homologados o no certificados en el area correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a
los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Direccion Técnica de
Homologacion de Equipos.

7. Ejecutar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no autorizadas de
servicios de radiodifusion de sefial abierta.

8. Ejecutar la verificacion del cumplimiento de la normativa de mimetizacion y reduccion de
impacto visual.
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9. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion
Técnica de Control.

10. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Coordinacion Zonal de
acuerdo a su jurisdiccion.

2. LOGROS ALCANZADQOS - RESUMEN EJECUTIVO.

En base a los lineamientos y metas del Plan de Control Técnico 2019 de la Oficina Técnica
Galépagos, se ha ejecutado el control de todos los servicios de telecomunicaciones,
precautelando la continuidad de los mismos, asi como la verificacion de parametros técnicos
de operacion y de calidad; obteniendo los siguientes productos y resultados:

Direccion: Cucuvey

1€
Teléfono: 593-5 252-4749

ACTIVIDADES REALIZADAS - LOGROS ALCANZADOS

Control Técnico CZ5G - 2019

Numero de inspecciones y monitoreos realizados en
relacion al Plan de control del espectro
radioeléctrico.
Numero de inspecciones y monitoreos realizados en
relacion al Plan de control de los servicios de
telecomunicaciones
NUmero de inspecciones y monitoreos realizados a
la comercializacion y utilizacion de los equipos de
telecomunicaciones no homologados o no
certificados.

Total de inspecciones y monitoreos

Tabla 1

Control Técnico CZ5G - 2019

Numero de Informes Técnicos de control del
espectro radioeléctrico.
Numero de Informes Técnicos de control de los
servicios de telecomunicaciones
Numero de Informes Técnicos de control respecto
a la comercializacion y utilizacion de los equipos
de telecomunicaciones no homologados o no
certificados.

Informes Totales

Tabla 2.

139

58

199

139

58

199
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Control Técnico CZ5G - 2019

NUmero de Actos
Procedimientos 3
Sancionatorios Iniciados
Namero de Resoluciones
de Procesos
Administrativos
Sancionatorios  resueltos
por la Coordinacién zonal
5

Tabla 3.

Requerimientos del Servicio de Telecomunicaciones
atendidos — CZ5G 2019

No. De reclamos | No. De reclamos
receptados gestionados solucionados
20 20
Tabla 4.

Eventos de socializacion - 2019

Numero de eventos Detalle de eventos
realizados

v 2 TALLERES DE PRESENTACION DEL
FORMULARIO DE INGENIERIA DEL SERVICIO
MOVIL MARITIMO PARA RED PRIVADA.

v 4 CHARLES DE SEGURIDAD DE INTERNET Y
BUEN USO DE REDES SOCIALES.

v UN TALLER DE PRESENTACION DE PLANES DE
CONTINGENCIA

Tabla 5.

v" Se gestiond la suscripcion de contratos de prestacion de servicios.

DESCRIPCION CONTRATO FECHA MONTO
DEL CONTRATO NO. ADJUDICACION | CONTRATO
CONTRATO INCLUIDO
IVA
CONTRATO PARA Orden de 30/01/2019 $23.614,08

LA  PRESTACION Compra CE-
DEL SERVICIO DE | 20190001468534
ASEO Y LIMPIEZA

PARA LAS

OFICINAS DE LA

OFICINA TECNICA

i i ) ‘sl 7
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GALAPAGOS

PRESTACION DEL  ARCOTEL- 30/05/2019 $23.518,88
SERVICIO DE 2019-011

SEGURIDAD Y | (vigente hasta el

VIGILANCIA PARA | 29 de marzo de

LA OFICINA 2020)

TECNICA

GALAPAGOS

Tabla 6.
v En el 2019 se logré una ejecucion presupuestaria del afio fiscal del 96.95%.

v' Se suscribio el “CONVENIO DE uso de espacios entre la AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES Y LA procuraduria
general del estado, el mismo que tiene por objeto ceder a favor de La Procuraduria, el
uso de un espacio destinado para oficinas de un area de 79.85 m2 en el nivel uno del
inmueble de LA ARCOTEL, ubicado en Puerto Ayora- Isla Santa Cruz - Galapagos:
Calle Cucuve y Floreana.

v' Se atendi6 el 100% requerimientos de soporte informaticos internos de nivel 1del
personal, para el mejor desarrollo de las herramientas que cuenta la CZO5.

v' Se atendio y soluciond el 100% de casos de interferencias reportaras en la jurisdiccion.

v Se controlé el 100% de eventos de interrupciones no programadas del Servicio Movil
Avanzado.

v Se realizé el ingreso y digitalizacién de documentacion interna y externa, por los
diferentes tipos de servicios de telecomunicaciones que brinda la ARCOTEL. En total
se digitalizaron 1238 documentos.

v Se gestion6 el préstamo a instituciones publicas locales del auditorio que dispone la
Oficina Técnica de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
logrando posicionar y elevar la imagen institucional como una entidad comprometida
con la comunidad de la provincia de Galapagos.

NUmero de eventos | NUmero de
realizados por | ciudadanos
entidades  locales | directos

en el wuso del beneficiados
Auditorio de la

OoTG
78 3900
Tabla 8.
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Cargo Firma
Elaborado por: Ing. Oscar Jaya
W
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v Se realizé la actualizacion tecnoldgica del equipamiento asignado a la Oficina Técnica
Galapagos, para el control de calidad del servicio movil avanzado.

v' Se gestion6 el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
telecomunicaciones, data center y aires acondicionad que dispone la Oficina Técnica
Galapagos a través de procesos de infima cuantia.

Dificultades encontradas

v Sistemas informaticos se encuentran obsoletos por la caducidad tecnolégica, lo cual
origina que el personal técnico de control, no tengas las herramientas y aplicaciones
acorde a las nuevas tecnologias.

v' En el afio 2019 hubo la desvinculacion de dos servidores de la Oficina Técnica
Galépagos, lo que ha representado una baja importante para el desempefio de las
actividades que realiza la Oficina Técnica Galapagos.

3. CONCLUSIONES

v’ La Oficina Técnica Galapagos con respecto a la gestion de control técnico cumplié de
manera satisfactoria en el afio 2019 los indicadores propuestos acorde a los planes de
trabajo implementados.

v En el aspecto administrativo la Oficina Técnica Galapago en el afio 2019, tuvo una
ejecucion presupuestaria del 96.95%
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ANEXOS

REPORTE RESULTADOS DE INDICADORES GPR 2019

Ao 20

Control de Cambios: Cerrado

147 CADFOI- Porcentage de auto

48 CADAD! Cuantias)

149 DEACO-Porcentaje de Senvicio de de los tiempos establecides.
1400 CADROZ-

t3je

1AM PASDI- MONTO - Porcentae par aplicacid lESIGEF L del servicio
1425 CCDEQS G de Ry TV

1428 CCDE-08 - Controles de AMI a radiobases de SMA
1432 CCDS-02 - INTERRUPCIONES - TODOS

1435 €CDS-09 - EXTINGION - AVS - Porcentaje de inspectiones relacionado a extinciones de THs de AVS
44 CCDS-14 - CALIDAD - 541 k i

1447 CCDS-03 - CAU - SMA -
1448 CCDS-04 - CALIDAD - SMA - Maje

1451 CCDS-15 - INCIO OP - SAI - - Porcentaje de inspeccones de inicio de operaciones SAI

1453 CCDS-06-TODOS - PLANES DE -z de continge

1454 CCDS-07 - ENRRUT SMA- STF -CZ5 del dell gencia SMAy STF

1455 CCDS-08 - SMA - PRUEBAS GEDLOCALIZACION - CZ5G - Porcentaje de inspeccianes para control de geolocalizacidn

1456 CCl del distancia intemacional y de sist tonizadas, dentro del
1457 CCDE-O v herramienta SACER

1458 CCDE-02 - Cantrol de ocupacidn de s bandas de Ry TV

1459 CCDE-03 Control de la utilizacidn de 3 2M0-2180 MHz

1460 CCDEO4 gestidn de pr frecuenci deRyTV

1461 CCDE-06 - Comrol de incio de oparacién de sistemas Fijo - Mvil
1462 CCDE07 - Porcentaje de interferencias perjudiciales atendidas
1463 CCDEOS nwsje 2 i ' i ™v

1464 CCDEI0 - Porcentaje de frecuencias no autorizadas de Fijo Mévil eliminadas.
1465 CCDE-1I- Porcentae de estaciones clausiradas
14,66 CCDEIZ- je de verificacid i i éani deRyTV

1467 CCDET-
1468 CCDE14 - Seguimiento de i A el ioeid iodifusidn de sefial abierta.
1469 CCORO3: Porcentaje

1470 CCDH 01 Porcentaje d i del Pian de Control Té

34 Registrofs) en total

©000000000000000000000000001000000F

Figura 1. Reporte GPR afio 2019.
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