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INFORME SOBRE LA GESTION REALIZADA Y LOGROS ALCANZADOS POR LA
COORDINACION ZONAL 2 DE LA ARCOTEL EN EL PERIODO DESDE EL 01 DE
ENERO DE 2019 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

1. ANTECEDENTES. -

e La Norma de Control Interno 100-04 Rendicion de cuentas, emitida por la Contraloria
General de Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
establece:

"(...) La Maxima Autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados.

La rendicidn de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores
de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la
ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las
funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacién
de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y

comunicacion adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periédicos de su gestidn ante la alta
direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion entre lo
planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas y
las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.

La rendicién de cuentas, se realizard en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente

(..

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2020-0031-M de 05 de febrero de 2020,
la COORDINACION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA de la

ARCOTEL, solicité a los Coordinaciones y Unidades Técnicas, entregar el Informe
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Anual de Gestidén 2019 (periodo enero - diciembre) en el formato requerido, adjunto al
memorando indicado.

2. OBJETIVOS. -

Informar sobre la gestion realizada y logros alcanzados por la Coordinacién Zonal 2 en el
periodo del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

3. ACCIONES REALIZADAS. -

La Jurisdiccién de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL comprende 7 provincias: Carchi,

Imbabura, Esmeraldas, Pichincha, Sucumbios, Orellana y Napo.

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCOTEL,
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, el proceso Desconcentrado indica:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (...) Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios
de la Institucién a nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas;
en el &rea de su jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacion, inversion publica,
reforma del Estado e innovacién de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento
y evaluacion. (...)

(...) 2.1.1.1.1. Gestion Zonal. -

l. Mision:
Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del &mbito
de su jurisdiccién, a los procesos de gestién de titulos habilitantes, control y atencién a
los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el

ordenamiento juridico vigente. (...)”
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3.1 INDICADORES REPORTADOS EN EL SISTEMA DE GOBIERNO POR RESULTADOS
(GPR)

De acuerdo a lo notificado en el Sistema de Gestidbn por Resultados (GPR) para la
Coordinacién Zonal 2, se han realizado algunas acciones de control técnico dividido en los
siguientes indicadores:

¢ Indicadores de Control del Espectro Radioeléctrico.

¢ Indicadores de Control de Servicios de Telecomunicaciones y Audio y Video por

Suscripcion.

¢ Indicadores de Control de Homologacion.

e Indicadores de Control de Seguridad de Redes y Proteccion de Datos Personales.

e Procedimientos Administrativos Sancionadores.

¢ Indicadores Administrativos y Financieros.

3.1.1.- Indicadores de Control del Espectro Radioeléctrico

3.1.1.1.- CCDE-01 - Porcentaje de Informes presentados del control de frecuencias
concesionadas en Radiodifusion Sonora, Television Analdgica Abierta y Television

Digital Terrestre (RTV) que operan con los parametros autorizados

Durante el afio 2019, se ha realizado el monitoreo diario con consolidacién mensual de la
operacion de las estaciones de radiodifusion sonora FM, television analégica abierta (VHF -
UHF) y television digital terrestre (TDT) en las ciudades donde se encuentran instaladas las
estaciones remotas transportables (ERT) del Sistema Automatico para Control del Espectro
Radioeléctrico (SACER), esto es en las ciudades de Quito, Ibarra, Tulcan, Esmeraldas y

Nueva Loja.

Se han monitoreado la operacion de los parametros técnicos como frecuencia principal, ancho

de banda, intensidad de campo eléctrico.
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El monitoreo al espectro radioeléctrico con el SACER comprende las siguientes bandas:

Radiodifusion Sonora FM: Desde 88 MHz hasta 108

Television analdgica abierta: Desde 55 MHz hasta 216 MHz en VHF
Desde 511 MHz hasta 700 MHZ en UHF

Television Digital Terrestre: Desde 511 MHz hasta 700 MHZ en UHF

Respecto al numero de frecuencias de las estaciones de Radiodifusion, Television y TDT

monitoreadas autorizadas se verifico:

Radiodifusion FM: 50
Television analdgica abierta: 29
Television Digital Terrestre: 10

El total de frecuencias diarias monitoreadas en la ciudad de Quito es de 89.

Esmeraldas:

Radiodifusion FM: 25
Television analdgica abierta: 15
Television Digital Terrestre: 0

El total de frecuencias diarias monitoreadas en la ciudad de Esmeraldas es de 40.

Nueva Loja:

Radiodifusion FM: 19
Television analdgica abierta: 10
Television Digital Terrestre: 0

El total de frecuencias diarias monitoreadas en la ciudad de Nueva es de 29.

Ibarra:

Radiodifusion FM: 31
Television analdgica abierta: 15
Television Digital Terrestre: 1
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El total de frecuencias diarias monitoreadas en la ciudad de Nueva es de 47.

Tulcan:

Radiodifusion FM: 28
Television analdgica abierta: 15
Television Digital Terrestre: 0

El total de frecuencias diarias monitoreadas en la ciudad de Nueva es de 43.

Las frecuencias de estaciones de RTV diarias monitoreadas en la Jurisdiccion de la
CZ02 son 248, logrando que las estaciones de radiodifusion sonora, televisién analdgica
abierta y television digital terrestre operen con los parametros técnicos autorizados, es decir
en la frecuencia autorizada para que no cause interferencias, con el ancho de banda permitido
y el nivel de intensidad de campo eléctrico correcto.

Durante el afio 2019 la CZO2 generé 70 informes de control técnico referente al monitoreo de
control de frecuencias concesionadas en Radiodifusiébn Sonora y Television que operan con

los pardmetros técnicos autorizados

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador |2.55 CCDE-01 - Porcentaje de estaciones de FM y TV controladas mediante monitoreo con la herramienta SACER
N Control de estaciones concesionadas con titulos habilitantes que utilizan el espectro radioeléctrico en las bandas de radiodifusidn FM y TV que operen con los pardmetros autorizados, en los lugares donde se
Descripcidn del Indicador B ph A
lencuentren Las estaciones del sistema SACER, para el célculo se exceptian las estaciones, que no se encuentran operande y que ha sido autorizada la suspension de emisiones.
Método de calculo NUmero de estaciones de FM y TV medidas individuales por cada estacion del SACER / Total de estaciones de FM y TV autorizadas en el sitio donde esta ubicada la estacion del SACER
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] @) © @) @) @) @] @] © @] @) @)
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Fig. 1.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.55 CCDE-01 - Porcentaje de Informes presentados del control de

frecuencias concesionadas en RTV que operan con los parametros autorizados — CZ0O2 afio 2019.

3.1.1.2.- CCDE-02 - Porcentaje de informes de ocupacion de las bandas de
Radiodifusion Sonora, Television Analdgica Abiertay Television Digital Terrestre (RTV)
Durante el aflo 2019, se ha realizado el monitoreo diario de ocupacién con consolidacién

mensual de las estaciones de radiodifusién sonora FM, television analdgica abierta y television
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digital terrestre (TDT) en las ciudades donde se encuentran instaladas las estaciones remotas
transportables (ERT) del Sistema Automatico para Control del Espectro Radioeléctrico
(SACER), esto es en las ciudades de Quito, Ibarra, Tulcan, Esmeraldas y Nueva Loja.

Con el monitoreo de OCUPACION diaria de estaciones de radiodifusion sonora (FM,
Television Analdgica Abierta y Digital), en los lugares donde se encuentren las estaciones del

sistema SACER se ha logrado detectar presuntas frecuencias no autorizadas, inicio de

operacion, reinicio de operaciones.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

2.66 CCDE-02 - Control de ocupacian de las bandas de Ry TV

Indicador
OCUPACIGN mensual de radiodifusion (FM, Television Analégica y Digital en todas Las estaciones), en los lugares donde se encuentren Las estaciones del sistema SACER con La finalidad de determinar lo

Descripcion del Indicador -
siguiente:

NUmero de controles mensuales (hasta el periodo de medicion) in:

de ocupacion de (FM, Television Analdgica y Digital en todas las estaciones) por estacion del SACER

Método de célculo

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Meta 0 0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Resultado o 0 15 15 6 0 0 9 8 6 9 2
Estado @] (@] (@] @] €] @ €] €] €] €] €] €]
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Fig. 2.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.66 CCDE-02 - Porcentaje de informes de ocupacion de las
bandas de RTV — CZ0O2 afio 2019.

La CZ0O2 generd 74 informes de control técnico referidos a este indicador durante el 2019

3.1.1.3.- CCDE-03 - Porcentaje de informes de ocupacién de las bandas del Sistema
Mévil Avanzado (SMA) (698-806 MHz, 806-960 MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz del

Espectro Radioeléctrico)

Durante el afio 2019, se ha realizado el monitoreo diario de ocupacién de las bandas de SMA
(698-806 MHz, 806-960 MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz del Espectro Radioeléctrico)
en las ciudades donde se encuentran instaladas las estaciones remotas transportables (ERT)
del Sistema Automatico para Control del Espectro Radioeléctrico (SACER), esto es en las

ciudades de Quito, Ibarra, Tulcan, Esmeraldas y Nueva Loja.

Con el monitoreo de las bandas del sistema Mdvil Avanzado se logro verificar el porcentaje

de ocupacion, en los lugares donde se encuentren las estaciones del sistema SACER.
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- Construccién Detallada(Periodo)

Indicador 2.67 CCDE-03 - Control de la utilizacidn de las bandas de SMA: 698-806 MHz, 806-960 MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz
Descripcién del Indicador Utilizacion de las bandas contempladas en el Plan Nacional de Frecuencias para los Servicios Mdviles Avanzados para las bandas: 698-806 MHz, 806-960 MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz del Espectro
Método de cdlculo INGmero de controles de utilizacidn de las bandas de SMA (698-806 MHz, 806-960 MHz, 1710-1990 MHz, 2110-2180 MHz del Espectro Radioeléctrico)
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene-Feb Mar-Abr May-jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
Meta 0 3 3 3 3 3
Resultado 0 3 3 3 2 3
Estado O O O O @ O
1
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Fig. 3.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.67 CCDE-03 - Porcentaje de informes de ocupacion de las
bandas de Fijo - Movil Terrestre (BANDA 138 - 144 MHz; 148 -156.4875 MHz; 440.00-452.000 MHz; 457.475 - 462.500
MHz; 467.475 - 512.000 MHz) — CZ02 afio 2019.

La CZ0O2 generd 5 informes de control técnico referidos a este indicador durante el 2019.

3.1.1.4.- CCDE-04 - Porcentaje de Informes de control de presuntas frecuencias no
autorizadas de RTV

Durante el afio 2019, se ha realizado el monitoreo diario de las frecuencias de las estaciones
de radiodifusién sonora FM y Television Anal6gica Abierta y Digital en las ciudades donde se
encuentran instaladas las estaciones remotas transportables (ERT) del Sistema Automatico
para Control del Espectro Radioeléctrico (SACER), esto es en las ciudades de Quito, Ibarra,
Tulcan, Esmeraldas y Nueva Loja, logrando la deteccion de presuntas frecuencias no

autorizadas de RTV

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador |2.73 CCDE-04 - Porcentzje de gestion de presuntas frecuencias no autorizadas de Ry TV
Descripcion del Indicador |Gestion de las presuntas frecuencias no autorizadas obtenidas de la ocupacién mensual del Espectro Radioeléctric de radiodifusicn, en los afios 2018 y 2019
Método de cilculo [NUmero de estaciones no -adas gestionadas / NUmero Total de estaciones no i detectadas en el afio 2018 y 2019
Umbral Amarillo [Entre 100.00 %y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 05 075 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 05 075 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado © © © @] @] @] @] © @] © @] @)
1
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Fig. 4.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.73 CCDE-04 - Porcentaje de Informes de control de presuntas
frecuencias no autorizadas de Ry TV — CZO2 afio 2019.
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La CZ0O2 genero 12 informes de control técnico referidos a este indicador durante el 2019.
3.1.1.5.- CCDE-05 - Porcentaje de Informes de inicio de operacién de estaciones de R
TV

Durante el afio 2019, se ha realizado inspecciones de inicio de operacién de las estaciones
de radiodifusion sonora FM y Televisién Analdgica Abierta, cuyos contratos fueron suscritos
entre diciembre de 2017 y noviembre de 2018 mas los no ejecutados en el 2018, por efecto
de la providencia de sustanciaciéon del proceso de anulacién del concurso, logrando verificar

la correcta operacién de sistemas autorizados de radiodifusion sonora y television.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
2.74 CCDE-05 - Porcentaje de controles de inicio de operacién de estaciones de Ry TV
Inicio de operacian de las estaciones de radiodifusin y televisidn abierta, cuyos contratos fueron suscritos entre diciembre de 2017 y noviembre de 2018, més Los no ejecutados en el 2018, por efecto dela
providencia de sustanciacidn del proceso de anulacién del concurso.
NUmera de controles de inicio de operacion de Las estaciones de radiodifusion y television abierta, cuyos contratos fueron suscritos entre diciembre de 2017 y noviembre de 2018, més Los no ejecutados en el
2018, por efecto de la providencia de sustanciacion del proceso de anulacién del concurso / Total programados.
Entre 100.00 % y 85.00 %

Indicador

Descripcién del Indicador

Método de calculo

Umbral Amarillo

Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 013 031 0.49 076 0% 0% 031 091 k4] 093 1
Resultado 0 01333 0.4222 0.5778 0.5778 0.6444 0.4889 07m 09333 10222 10222 1

Estado @] @] © © [C] © © © © © © ©

2

Valor

- ottt

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

Fig. 5.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.74 CCDE-05 - Porcentaje de Informes de inicio de operacién de
estaciones de Ry TV — CZ02 afio 2019.

La CZ02 generd 38 informes de control técnico referidos a este indicador durante el 2019.

3.1.1.6.- CCDE-06 - Porcentaje de Informes de inicio de operacion de sistemas

comunales de radiocomunicaciones fijo — movil terrestre

Durante el afio 2019, se ha realizado inspecciones de inicio de operacién de sistemas
comunales de radiocomunicaciones fijo movil terrestre, cuyos contratos fueron suscritos entre
diciembre de 2018 y noviembre de 2019, logrando verificar la correcta operacion de sistemas

autorizados de sistemas comunales de radiocomunicaciones fijo movil terrestre.
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- Construccién Detallada(Perlodo)

Indicador

|2.81 CCDE-06 - Control de inicio de operacion de sistemas Fijo - Movil

Descripcién del Indicador

lInicio de operaciones de sistemas fijo mévil cuyos contrates fueren suscritos entre diciembre de 2018 y noviembre de 2019.

INUmero de controles de inicio de operacién de sistemas fijo mdvil, cuyos contratos fueren suscritos entre diciembre de 2018 y noviembre de 2019 / Total de sistemas de radiocomunicaciones que inician

—— Meta

Periodo

©- Resultado

Método de calculo loperacién , cuyos contratos fueron suscritos entre diciembre de 2018 y noviembre de 2019 *100
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 18 Ell 55 74 92 10 129 147 166 184
Resultado 0 20 35 51 55 74 74 82 a ns 161 166
Estado 0] © © 0] @) © €] @ v v
200
150 ‘ LA
5 ‘ P
- 100 ‘ ——
50 -}_/_.
| L=
o g
001 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

Fig. 6.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.81 CCDE-06 - Porcentaje de Informes de inicio de operacién de
sistemas Fijo - Movil — CZO2 afio 2019.

La CZ02 generd 85 informes de control técnico referidos a este indicador durante el 2019.

3.1.1.7.- CCDE-07 - Porcentaje de interferencias perjudiciales atendidas

Durante el afio 2019, se ha atendido las denuncias de interferencias perjudiciales del espectro

electromagnético, logrando atender a 34 solicitudes y dejar limpio el espectro radioeléctrico.

Indicadores - Construccion Detallada(Perfodo)

|2.75 CCDE-07 - Porcentaje de ias perjudiciales atendidas

Indicador

Descripcidn del Indicador

[Némero de interferencias atendidas en el mes / Ndmero de Interferencias recibidas por la CZO en el mes

Método de calculo

[NGmero de interferencias atendidas en el mes / Nimero de Interferencias recibidas por la CZO mediante el sistema Quipux en el mes

Umbral Amarillo

[Entre 100.00 % y 85.00 %

Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep oct Nov Dic

Meta 0 0 09 09 09 09 09 08 09 09 09 09
Resultado 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estado © [@) [@) [@) [@) [@) © [@) [@) [@) [@) [@)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periodo

Fig. 7.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.75 CCDE-07 - Porcentaje de interferencias perjudiciales
atendidas — CZ0O2 afio 2019.

La CZO2 atendid y resolvio 34 interferencias durante el 2019.
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3.1.1.8.- CCDE-08 - Porcentaje de Informes de controles de Radiaciones No lonizantes
(RNI) aradio bases del SMA

Durante el afio 2019, se ha realizado mediciones de radiaciones no ionizantes (RNI) a radio
bases del Sistema Movil Avanzado de las operadoras CONECEL, OTECEL S.Ay CNT EP,
logrando inspeccionar 52 radio bases y verificando que el nivel de intensidad de campo

eléctrico y densidad de potencia sean los adecuados para recepcién de la ciudadania.

Indicadores - Construccién Dx ‘erfodo)
Indicador 2.76 CCDE-08 - Controles de RNI a radiobases de SMA
Descripcién del Indicador Mediciones de RNI a las radiobase del SMA del listado remitido por la CCDE
Método de calculo NUmero de control de RNI de radiobases del listado remitido por la CCDE
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50
Resultado 0 1 7 13 15 27 34 38 45 51 51 51
Estado © 0] @] © 0] © © 0] © © 0] @)
60 |
ol
5|
22
o]
Ll
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

Fig. 8.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.76 CCDE-08 - Porcentaje de Informes de controles de RNI a radio
bases de SMA — CZ02 afio 2019.

La CZO2 midi6 RNI a 52 radio bases de las operadoras CLARO, OTECEL S.A'y CNT EP
durante el 2019.

3.1.1.9.- CCDE-09 - Porcentaje de verificacién de reinicio de operaciones de estaciones
de RTV

Durante el afio 2019, se realizd el control de operaciones por suspension de emisiones
autorizadas a las estaciones de radiodifusion sonora y television abierta, a través del sistema
SACER, logrando determinar los complimientos de los plazos otorgados a las estaciones de

radiodifusion sonora y television analogica abierta.
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Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)
Indicador 2.77 CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de reinicio de operaciones de estaciones de Ry TV
Descripcién del Indicador Reinicio de operaciones por suspension de emisiones autorizadas a las estaciones de radiodifusion y televisidn abierta, en los lugares en que se encuentren las estaciones del sistema SACER.
Método de calculo INUmero de autorizaciones de suspensidn de emisiones que se vencen en el mes verificadas/ NUmero de autorizaciones de suspension de emisicnes gue se vencen en el mes
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10833 10833
Estado 0] © © 0] © © 0] © 0] 0] © 0]
2
15
8
£ 1
05
0 |\7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Periodo

Fig. 9.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.77 CCDE-09 - Porcentaje de verificacion de reinicio de

operaciones de estaciones de Ry TV — CZ0O2 afio 2019.

La CZO2 control6 el reinicio de operaciones de 40 estaciones de radiodifusion sonora y

televisién analdgica abierta durante el 2019.

3.1.1.10.- CCDE-10 - Porcentaje de Informes de control de presuntas frecuencias no

autorizadas de Sistemas Comunales de Radiocomunicaciones

Durante el afio 2019, se realizé el monitoreo de las presuntas frecuencias no autorizadas
obtenidas de la ocupacion semestral del Espectro Radioeléctrico (BANDA 138 - 144 MHz; 148
-156.4875 MHz; 440.00-452.000 MHz; 457.475 - 462.500 MHz; 467.475 - 512.000 MHz), en
los lugares donde se encuentren las estaciones del sistema SACER., logrando determinar

sistemas de radiocomunicaciones que no se encuentran autorizados a operar.

- Construccién D erfodo)
Indicador 2.68 CCDE-10 - Porcentaje de frecuencias no autorizadas de Fijo Mdvil eliminadas
N Eliminacién de las presuntas frecuencias no autorizadas y sefiales no deseadas (cbtenidas de la ocupacién del Espectro Radioeléctrico (BANDA 138 - 144 MHz; 148 -156.4875 MHz; 440.00-452.000 MHz; 457.475
Descripcién del Indicador
Método de calculo [NGmero de frecuencias (de sefial cenocida) no autorizados en las bandas establecidas eliminadas/ Total de frecuencias (de sefial conocida) no autorizadas programados en el afio]*0.9 = [NUmero de
frecuencias
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic
Meta 0 0 0 0.05 01 02 03 0.4 05 05 07 08
0 0 0 0.05 01 02 0.0317 0.0556 05 0.9878 0.9878 0.9878
Estado © @] © © © © €] @] @] @] ©
1
08|
I
0.6 |

sl

|

uz}
nL___l

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

Valor

Fig. 10.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.68 CCDE-10 - Porcentaje de Informes de control de presuntas

frecuencias no autorizadas de Sistemas comunales de radiocomunicaciones — CZO2 afio 2019.
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3.1.1.11.- CCDE-11 - Porcentaje de estaciones clausuradas

Durante el afio 2019, se detectd la operacion de 9 estaciones de radiodifusion sonora FM no

autorizadas y se procedio a la gestidn para su clausura.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador |2.78 CCDE-T - Porcentaje de estaciones clausuradas
Descripcion del Indicador |Clausurar al 100% de estaciones ne autorizadas que usan el espectro radioeléctrico en Radiodifusidn FM, Televisidn Abiertay TDT con resolucidn de Clausura
Método de cilculo INUmero de estaciones de R&TV clausuradas/ Numero de estaciones con Resolucidn de clausura
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] @) @] 0] © 0] 0] @] 0] @) 0] @]

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
FPeriodo

Fig. 11.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.78 CCDE-11 - Porcentaje de estaciones clausuradas — CZO2 afio
2019.

3.1.1.12.- CCDE-12 - Porcentaje de verificacion de implementacién de modificaciones

técnicas de operaciones de estaciones de R TV

Durante el afio 2019, se realiz6 verificacion de implementacion de modificaciones técnicas de

operaciones de 18 estaciones de RTV.

- Construccién Detallad: )
Indicador |2.61 CCDE-11 - Porcentaje de verificacion de implementacién de modificaciones técnicas de operaciones de estaciones de Ry TV
Descripcién del Indicador [Verificacion de laimplementacidn de las modificaciones técnicas autorizadas respecta de La reubicacién del transmisor o la modificacion del drea de cobertura de las estaciones de radiodifusian y television
Método de cilculo Ndm_e_rode taciones verificadas la ir P \r’m_de lelcac\ones respecto de la reubicacion del transmiser o drea de cobertura que se vencen en el mes / Nmero de estaciones con autorizacién de
Imodificaciones respecto de La reubicacién del transmisor o drea de cobertura que se vencen en el mes
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Meta ] 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] © © © © © @] @] © @] © ©
'
08|
|
5 0.6 }
Ea }
0.2 }
ol —
12 3 ¢ 5 6 7 8 9 1011 12
Periodo

Fig. 12.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.61 CCDE-12 - Porcentaje de verificaciéon de implementacion de

modificaciones técnicas de operaciones de estaciones de RTV — CZ0O2 afio 2019.
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3.1.1.13.- CCDE-13 - Porcentaje de regularizacion en la operacién de frecuencias de
radiodifusion sonora FM y Televisién Analdgica Abierta detectadas con problemas de

operacion en los afios 2018 y 2019

Durante el afio 2019, se realiz6 la regularizacion en la operacion de frecuencias de
radiodifusion sonora FM y Television analdgica abierta detectadas con problemas de

operacion en los afios 2018 y 2019.

Indicadores - Construccion Detallada(Perfodo)

Indicador 2.62 CCDE-13 - Porcentaje de regularizacion en |z operacidn de frecuencias de FM y TV detectadas con problemas de operacion en Los afios 2018y 2019
Reqularizar Lz operacién de frecuencias concesionadas con titulos habilitantes que utilizan el espectro radioeléctrico en las bandas de radiodifusién FM y TV que no operan con los pardmetros autorizados, en
Descripcidn del Indicador los aftas 2018 y 2019
¥
Méteodo de cdlculo INUmero de estaciones regularizadas su operacion de FMy TV / NUmero de estaciones de Radiodifusion y TV que no operan con pardmetros autorizados en los afios 2018 y 2019
Umbral Amarillo Entre 100.00 %y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 ] 04 0.6 06 06 06 06 06 06 08 08
Resultado 0 ] 04 0.6 1 1 1 1 06 1 1 1
Estado o @] © o @] @] © @] © © 0] ©

|

|

|

|

o |

02 }
oL

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

Fig. 13.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.62 CCDE-13 - Porcentaje de regularizacién en la operaciéon de

frecuencias de FM y TV detectadas con problemas de operacion en los afios 2018 y 2019 — CZ0O2 afio 2019.

3.1.2.- Indicadores de Control de Servicios de Telecomunicaciones y Audio y Video por

suscripcion

3.1.2.1 CCDS-01 - STF - Porcentaje de verificaciones relacionado de calidad del
Servicio de Telefonia Fija (STF)

En el afio 2019, la CZ0O2, elabord informes técnicos relacionados con verificaciones

relacionado de calidad del STF.
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s - Construccién D erfodo)
Indicador |2.42 CCDS-01 - STF - Parcentaje de verificaciones relacionado de calidad del STF
Descripcién del Indicador verificaciones y elaboracién de sus respectivos informes técnicos de de indices de calidad
Método de cilculo INUmero de verificaciones de calidad de STF realizadas / Nimero de verificaciones de calidad de STF planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0.25 025 05 0.5 0.75 075 1 1 1 1
Resultado 0 0 0 025 05 0.5 0.75 1 1 1 1 1
Estado © © © © © © © © 0] © @] ©
1 ——————
|
08 }

L 06 |

5 |

£ 0a

02 4
I 7
ol -
001 2 3 45 6 7 8 9 101112
Periodo
— Meta o- Resultada

Fig. 14.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.42 CCDS-01 - STF - Porcentaje de verificaciones relacionado de
calidad del STF — CZ0O2 afio 2019.

3.1.2.2 CCDS-02 - INTERRUPCIONES - Porcentaje de verificaciones
relacionados a interrupciones de todos los servicios de
telecomunicaciones

En el afio 2019, la CZ02, elabord informes técnicos relacionados con verificaciones

relacionados a interrupciones de todos los servicios de telecomunicaciones.

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)

Indicador 2.25 CCDS-02 - INTERRUPCIONES - Porcentaje de verificaciones relacionados a interrupciones de todos Los servicios
Descripcién del Indicador Verificacion y elaboracién de su respective informe de interrupciones
Método de célculo INumero de interrupciones realizadas / Numero de interrupciones reportadas por los prestadores
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar b May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado o o © © © @] @] © © @] @] @]
Y
0.8 }
508 }
S o4 }
02 }
al
91 2 3 4 5 6 7 8 9101 12
Periodo
— Meta ©- Resultado

Fig. 15.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.25 CCDS-02 - INTERRUPCIONES - Porcentaje de verificaciones
relacionados a interrupciones de todos los servicios — CZO2 afio 2019.

La CZO2 realiz6 verificacion de documentacion e informes de control técnico de 238

interrupciones tanto de interconexion, servicio de telefonia fija, servicio movil avanzado.
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3.1.2.3 CCDS - 03 - Porcentaje de verificaciones relacionado a Quejas del
Sistema de Telefonia Fija

En el afio 2019, la CZ0O2, elaboré informes técnicos relacionados con verificaciones a Quejas
del STF.

- Construccién D erfodo)
Indicador 2.44 CCDS - 03 - Porcentaje de verificaciones relacionado a Quejas del STF
Descripcién del Indicador Verificacién y elaboracion de sus respectivos informes técnicos de cumplimiento de tiempos de atencién de quejas y reclamos
Método de calculo INUmero de verificaciones de quejas realizadas / NUmero de verificaciones de quejas planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 05 05 05 075 0.75 0.75 1 1 1 1
Resultado 0 0 0125 05 05 0.5 0.75 1 1 1 1 1
Estado (@] @] @ (@] (@] (@] (@] (@] © (@] (@]
1 ————
|
08|
| A
s 0.6/
5" —
> 04 } :
0.2 ‘

001 2 3 4 5 6 7 B 9 101112
Periodo

— Meta o Resultado

Fig. 16.- Cumplimiento en GPR referente al indicador 2.44 CCDS - 03 - Porcentaje de verificaciones relacionado a
Quejas del STF - CZ02 afio 2019.

3.1.2.4 CCDS-04 - CALIDAD - SMA- Porcentaje de mediciones en relacion a
calidad del SMA

En el afio 2019, la CZ02, elabord los informes relacionados a mediciones en relacién a calidad
del Servicio Movil Avanzado (SMA).

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)
Indicador 2.46 CCDS-04 - CALIDAD - SMA- Porcentaje de mediciones en relacion a calidad del SMA
Descripcién del Indicador Mediciones y elaboracicn de sus respectivos informes de calidad del SMA
Método de célculo [INUmero de medicicnes de calidad del SMA realizadas / NUmero de medicicnes de calidad del SMA planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 ] 0.2784 0.6236 06236 0.6236 0.6236 1 1 1 1 1
Resultado 0 ] 0 0 ] Q 0 0 ] 0.5746 1.0022 1.0022
Estado © 0] @ @ €] @ €] [©] @ 0] 0]
2
15 ‘
E 1 } s
0.5 — .
P
0 ‘ =
01 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12
Periodo
— Meta o~ Resultado

Fig. 17.- Cumplimiento en GPR referente al 2.46 CCDS-04 - CALIDAD - SMA- Porcentaje de mediciones en relacion a
calidad del SMA — CZ02 afio 2019.
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3.1.2.5 CCDS-05 - EXPANSION - SMA - Porcentaje de mediciones relacionadas
al Plan de Expansion del SMA

En el afio 2019, la CZ02, elaboré informes relacionados a mediciones al Plan de Expansién

del Servicio Movil Avanzado (SMA).

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)

Indicador 2.47 CCDS-05 - EXPANSION - SMA - Porcentaje de mediciones relacionadas al Plan de Expansidn del SMA
Descripcién del Indicador Mediciones y elaboracion de sus respectivos informes d on del SMA
Método de calculo INUmero de carreteras medidas / Nimero de carreteras planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado © © (@] © © © © o o o 0] ©
1
| T

0.8 | /

| /

5 06| /
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/
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Fig. 18.- Cumplimiento en GPR referente al 2.47 CCDS-05 - EXPANSION - SMA - Porcentaje de mediciones relacionadas
al Plan de Expansion del SMA — CZ02 afio 2019.

3.1.2.6 CCDS-06 - EXPANSION -STF - Porcentaje de inspecciones en relacion
a la expansion del Servicio de Telefonia Fija

En el afio 2019, la CZ0O2, elabord informes relacionados a la expansion del servicio de

Telefonia Fija.

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)
Indicador |2.43 CCDS-06 - EXPANSION -5TF - Porcentaje de inspecciones en relacion a la expansion del STF
Descripcién del Indicador lInspecciones y elaboracién de sus respectivos informes técnicos de c de planes de expansidn STF
Método de cilculo [NUmero de inspecciones de expansion realizadas / NUmero de inspecciones de expansidn planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 ] 0.25 025 05 05 0.75 075 1 1 1 1
Resultado 0 0 0 0.25 05 0.5 0.75 1 1 1 1 1
Estado © @] €] @] © © © @] @] @] © @)
1 ————
|
0.8 /
I ;
= 06|
s |
£ o4 I
| A
0z |
ol 4
001 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
Periodo
—— Meta o~ Resultado

Fig. 19.- Cumplimiento en GPR referente al 2.43 CCDS-06 - EXPANSION -STF - Porcentaje de inspecciones en relacion
ala expansion del STF — CZ0O2 afio 2019.
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3.1.2.7 CCDS-07 - Porcentaje de inspecciones relacionado a numero de
suscriptores del Servicio de Audio y Video por Suscripcion (AVS)

En el afio 2019, la CZ0O2, elaboré informes relacionados a nimero de suscriptores del Servicio

de Audio y Video por Suscripcion (SAVS).

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador [2.65 CCDS-07 - NUMERO SUSCRIPTORES -AVS - Porcentaje de inspecciones relacionado a nimero de suscriptores del AVS
Descripcién del Indicador Inspecciones y elaboracién de informes de constatacidn de nimero de suscriptores del AVS
Método de calculo [Nimero de inspecciones de nimero de suscriptores de SAVS realizadas / Nimero de inspecciones de nimero de suscriptores de SAVS planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0.25 05 075 075 0.75 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 0 05 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado © o [©] o 0] @] o © © © o 0]

1
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Fig. 20.- Cumplimiento en GPR referente al 2.65 CCDS-07 - Porcentaje de inspecciones relacionado a nimero de
suscriptores del SAVS - CZ02 afio 2019.

3.1.2.8 CCDS-08 - INICIO OPERACIONES - AVS Porcentaje de inspecciones de
inicio de operaciones AVS

En el afio 2019, la CZ0O2, elaboré los informes de verificacion de inspecciones de inicio de

operaciones de Sistemas de Audio y Video por Suscripcion (SAVS).

Dureccidn

Cadine posta

Telidana

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador |2.27 CCDS-08 - INICIO OPE - AVS Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones AVS
Descripcion del Indicador lInspecciones y elaboracién de sus respectivos infermes técnicos de inicio de operaciones SAVS
Método de cdlculo [NGmero de inspecciones para inicio operaciones SAVS realizadas / Nimero de inspecciones para inicio operaciones SAVS planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 %y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0 0 036 0.3 038 0.64 0.64 0.7 1 1
Resultado 0 0 a 02857 0.4286 0.4286 0574 0.6429 06429 08571 10714 1.0714
Estado @) © @) @] @] @] @] @) @] 0] @] @)
2
15 |
5 | oo
El |
05 ——7" =
NEEZZnn
0
001 2 3 45 6 7 8 9 101112
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— Meta o Resultado

Fig. 21.- Cumplimiento en GPR referente al 2.27 CCDS-08 - INICIO OPE - AVS Porcentaje de inspecciones de inicio de
operaciones AVS - CZ02 afio 2019.
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3.1.2.9 CCDS-09 - EXTINCION - AVS -Porcentaje de inspecciones relacionado
a extinciones de Titulos Habilitantes de AVS

En el afio 2019, la CZ0O2, elabord los informes técnicos relacionado a extinciones de Titulos

Habilitantes del Servicios de Audio y Video por Suscripcion (SAVS).

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

[2.28 CCDS-09 - EXTINCION - AVS -Porcentaje de inspecciones relacionado a extinciones de THs de AVS

Indicador
Descripcion del Indicador Inspecciones y elaboracion de sus respectivos informes técnicos de extincion del TH del SAVS
Método de cilculo [NGmero de inspecciones de extinsién de THs de SAVS realizados / Nimero de inspecciones de extinsitn de THs de SAVS planificados
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] @) @] 0] © 0] 0] @] 0] @) 0] @]
1
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Fig. 22.- Cumplimiento en GPR referente al 2.28 CCDS-09 - EXTINCION - AVS -Porcentaje de inspecciones relacionado
a extinciones de THs de AVS — CZ02 afio 2019.

3.1.2.10 CCDS-12 - INICIO OPE - Servicio Portador de Telecomunicaciones -
Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones SPT

En el afio 2019, la CZ02, elabor6 los informes técnicos relacionados a inspecciones de inicio

de operaciones del Servicio Portador de Telecomunicaciones SPT.

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)

|2.49 CCDS-12 - INICIO OFE - SPT - Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones SPT

Indicador
Descripcion del Indicador Inspecciones y elaboracién de sus respectivos informes técnicos de inicio de operaciones SPT
Método de calculo [NUmero de inspecciones para inicio operaciones SPT realizadas / NUmero de inspecciones para inicic operacienes SPT planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep Oct Nov. Dic
Meta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 05 1 1 1
Estado @] © @] @] © @] @] © (@] @] © (@]
1 [E——
I
08 ]
i f
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Fig. 23.- Cumplimiento en GPR referente al 2.49 CCDS-12 - INICIO OPE - SPT - Porcentaje de inspecciones de inicio de
operaciones SPT — CZ02 afio 2019.
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3.1.2.11 CCDS-13 - RENOVACION - SPT - Porcentaje de informes relacionado

arenovaciones de SPT

En el afio 2019,
Portador de Telecomunicaciones SPT.

la CZ02, elabor6 los informes relacionados a renovaciones del Servicio

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)

2.50 CCDS-13 - RENOVACION - SPT - Porcentaje de informes relacionado a renovaciones de SPT

Indicador
Descripcién del Indicador Elaboracion de informes técnicos de renovacion del TH del SPT
Método de calculo INUmero de informes de renovacion de SPT realizados / NUmero de informes de rencvacién de SPT planificados
Umbral AmariLlo Entre100.00 %y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] [9] [9] @] [9] @] @] [9] @] @] [9] @]
T ————————————
o8l ]
| i
s 061 /
s | /
]
£ o4 I /
02 I /
ol 1
001 2z 3 45 6 7 8 8 1011 12

Periodo

—— Meta ©- Resultado

Fig. 24.- Cumplimiento en GPR referente al 2.50 CCDS-13 - RENOVACION - SPT - Porcentaje de informes relacionado a

renovaciones de SPT — CZ02 afio 2019.

3.1.2.12 CCDS - 14 - SPT - Porcentaje de inspecciones verificacion parametros

de calidad SPT

En el afio 2019, la CZ0O2, elabor6 los informes técnicos relacionados a verificacién parametros

de calidad del Servicio Portador de Telecomunicaciones SPT.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

213 CCDS-14 - CALIDAD - SAl - Porcentaje de inspecciones verificacion pardmetros de calidad SAl

Indicador
Descripcién del Indicador Inspecciones y elaboracién de sus respectivos informes técnicos de calidad SAI
Método de célculo INUmero de inspeccienes pardmetros de calidad SAl realizadas / Ndmero de inspecciones paréi de calidad SAl planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 ] 0 0 0 0.08 016 032 056 064 08 1
Resultado 0 ] 0 o 02 02 04 0.64 096 124 136 136
Estado @] @] © © @] © © © © © © ©
2
15 ‘
e o
U !
é 1 ‘ o —
o
0.5 y
)
001 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periodo

— Meta o Resultado

Fig. 25.- Cumplimiento en GPR referente al 2.13 CCDS - 14 - SPT - Porcentaje de inspecciones verificacion parametros

de calidad SPT — CZ02 afio 2019.
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3.1.2.13 CCDS-15 - INICIO OPE - Servicio de Acceso a Internet (SAl)
Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones SAl

En el afio 2019, la CZ02, elaboré los informes técnicos relacionados a verificacion de Inicios

de Operacion del Servicio de Acceso a Internet SAL.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador 12.33 CCDS-15 - INICIO OPE - SAI Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones SAI
Descripcién del Indicador Inspecciones y elaboracién de sus respectivos informes técnicos de inicio de operaciones Al (32)
Método de cdlculo [INUmero de inspecciones para inicio operaciones SAl realizadas / Nimero de inspecciones para inicio operaciones SAl planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 004 033 0.44 053 058 0.64 0.69 078 0.82 0.89 1
Resultado 0 0.0444 01778 03333 03333 0.4444 05714 0.6905 07857 0.8974 1.0256 10256
Estado (@] (@] €] @ €] @ v @] @] @] @] (@]
2
15 }
;: ‘ T = o
0s e — =
s e
R
0 12 3 45 6 7 8 9 101112
Periodo
—— Meta - Resultado

Fig. 26.- Cumplimiento en GPR referente al 2.33 CCDS-15 - INICIO OPE - SAIl Porcentaje de inspecciones de inicio de
operaciones SAl - CZ0O2 afio 2019.

3.1.2.14 CCDS-16 - RENOVACION - SAI - Porcentaje de informes relacionado a
renovaciones o extinciones de SAI

En el aflo 2019, la CZ0O2, elabor6é los informes técnicos relacionados a renovacion de
Operacion del Servicio de Acceso a Internet SAI.

- Construccién Detallada(Perlodo)
Indicador |2.80 CCDS-16 - RENOVACION - SAl -Porcentaje de infermes relacionado a renovaciones o extinciones de SAI
Descripcién del Indicador [Elaboracidn de informes técnicos de renovacion o extincion del TH del SAl
Método de cdlculo [NUmero de informes de renovacidn o extinsién de SAl realizados / Nimero de informes de renovacién o extinsidn de SAl planificades
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0.4 05 06 06 0.6 06 06 0.6 07 1
Resultado 0 0 0.05 015 02 03 0.418 0.647 0.6471 0.6471 0.8824 1
Estado @] © © €] [€] © €] © © @] © ©
H s
08 I 2
_osl [
s | -
£ 04 I vi ~T i
0z I AR —"
ol L
0012 3 45 6 7 8 8 101112
Periodo
—— Meta o- Resultado

Fig. 27.- Cumplimiento en GPR referente al 2.80 CCDS-16 - RENOVACION - SAIl -Porcentaje de informes relacionado a
renovaciones o extinciones de SAl - CZ0O2 afio 2019.
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3.1.2.15 CCDS-18 - INICIO OPE - Servicio de Valor Agregado -Porcentaje de
inspecciones de inicio de operaciones SVA

En el afio 2019, la CZ0O2, elaboré los informes técnicos relacionados a verificacidon de Inicios
de Operacion del Servicio de Valor Agregado de Internet SVA.

- Construccién Detallada(Periodo)
Indicador |2.58 CCDS-18 - INICIO OPE - SWA -Porcentaje de inspeccicnes de inicio de operaciones SVA
Descripcidn del Indicador lInspecciones y elaboracién de sus respectivos informes técnicos de inicio de operaciones SVA
Método de calculo [NGmero de inspecciones para inicio operaciones SVA realizadas / NUmero de inspecciones para inicio operaciones SVA planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Meta 0 0 on 021 032 042 0.47 0.63 0.68 079 0.84 1
Resultado 0 0 0 00526 0.3684 0.421 04737 0.6842 0.6842 0.8947 09474 1
Estado (@] © [€] [©] @] (@] @] (@] © (@] © @]
L =
0.8 | '
0.6 } =1
s | Z
S oa } i e
0.2 } -
ol ¥
001 2 3 45 6 7 8 9 1011 12
Periodo
—— Meta o Resultado

Fig. 28.- Cumplimiento en GPR referente al 2.58 CCDS-18 - INICIO OPE - SVA -Porcentaje de inspecciones de inicio de
operaciones SVA - CZ02 afio 2019.

3.1.2.16 CCDS - 22 - ORDENAMIENTO SOTERRAMIENTO - O&S - Porcentaje de
inspecciones relacionado al ordenamiento y soterramiento de redes

En el afio 2019, la CZO2, elabord los informes técnicos relacionados a verificacion de

ordenamiento y soterramiento de Redes de Telecomunicaciones.

Indicadores - Construccién D ‘erfodo)
Indicador |2.52 CCDS - 22 - ORDENAMIENTO SOTERRAMIENTO - O&S - Porcentaje de inspecciones relacionado al ordenamiento y soterramiento de redes
Descripcion del Indicador Inspecciones y elaboracién de sus respectivos informes de cumplimiento de la norma de ordenamiento
Método de cdlculo [NUmero de inspecciones de control erdenamiento y soterramiento realizadas / Nimero de inspecciones de centrol ordenamiento y to planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 017 17 07 0.42 042 0.42 0283 0.83 0.83 1
Resultado 0 0 0 025 025 05 05 05 1 1 1 1
Estado @) @) €] @) @] @) © @] @) @] @] @)
Ly =
0.8 } ——
g 08 } iz
B oga o
| 4
| o—a/
0.2 }

0

0 12 3 45 6 7 8 9 101112
Periodo
— Meta ©- Resultado

Fig. 29.- Cumplimiento en GPR referente al 2.52 CCDS - 22 - ORDENAMIENTO SOTERRAMIENTO - O&S - Porcentaje de
inspecciones relacionado al ordenamiento y soterramiento de redes — CZ0O2 afio 2019.
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3.1.2.17 CCDS - 24 - SMA - STF - Porcentaje de verificaciones del enrutamiento
de llamadas de emergencia SMA 'y STF

En el afo 2019, la CZ0O2, elabord los informes técnicos relacionados a verificacion de

enrutamiento de llamadas de emergencia SMA 'y STF.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 2.71 CCDS - 24 - SMA - STF - Porcentaje de verificaciones del enrutamiento de llamadas de emergencia SMA y STF
Descripcién del Indicador Verificaciones y elaboracion de sus respectivos informes de pruebas de enrutamiento
Méteodo de cdlculo INUmero de verificaciones de control de enrutamiento realizadas / Numero de verificaciones de control de enrutamiento planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] © © @] © 0] @] © @] @] © @]
1
I
08 f
I 1
= 06| /
I =
2 04 I /
I
0zl /
| /
ol 4
01 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12
Periodo

— Meta ©- Resultado

Fig. 30.- Cumplimiento en GPR referente al 2.71 CCDS - 24 - SMA - STF - Porcentaje de verificaciones del enrutamiento
de llamadas de emergencia SMA y STF — CZO2 afio 2019.

3.1.2.18 CCDS - 25 - SMA - Porcentaje de inspecciones para control de

geolocalizacion

En el afio 2019, la CZ0O2, elaboré los informes técnicos relacionados a verificacién de control

de Geolocalizacion.

Indicadores - Construccién Detallada({Perfodo)

Indicador 2.72 CCDS - 25 - SMA - Porcentaje de inspecciones para control de geolocalizacion
Descripcion del Indicador Inspecciones y elaboracidn de sus respectivos informes técnicos de control de geolocalizacién
Método de calculo INUmero de inspecciones control de geolocalizacidn realizadas / NUmero de inspecciones control de geolocalizacidn planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] @) @) @] @) @) @] @) @] @] @) @]
1 I rTT T T T T
08 f
| 1
5 061 f
il
£ 04 /
/
02l /
| f
ol 2|
01 2 3 4 5 6 7 8 9 101112
Periodo
— Meta ©- Resultado
Fig. 31.- Cumplimiento en GPR referente al 2.72 CCDS - 25 - SMA - Porcentaje de inspecciones para control de

geolocalizacién — CZ0O2 afio 2019.
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3.1.2.19 CCDS - 26 - CONTROL TARIFARIO - CT - Porcentaje de inspecciones

para el Control Tarifario

En el afio 2019, la CZ0O2, elabor6 los informes técnicos relacionados a verificaciéon de control

Tarifario.
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 2.69 CCDS - 26 - CONTROL TARIFARIO - CT - Porcentaje de inspecciones para el Control Tarifario
Descripcion del Indicador inspecciones y elaboracion de informes de supervision de sistemas y plataformas de facturacion y tasacion
Método de calculo NGrmero de inspecciones control de tarifas prepago realizadas / Nomero de inspecciones control de tarifas prepago planificadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0 025 025 0.25 05 05 05 075 075 1
0 0 0 025 025 025 05 05 05 075 075 1
Estado @] @] © @] © @] @) 0] @] 0] 0] @]
1
0.8 }
5%
R }
02|

|

ol

01 2 3 45 6 7 8 9 101112
Periodo

—— Meta ©- Resultado

Fig. 32.- Cumplimiento en GPR referente al 2.69 CCDS - 26 - CONTROL TARIFARIO - CT - Porcentaje de inspecciones

para el Control Tarifario — CZO2 afio 2019.

3.1.2.20 CCDS - 30 - Porcentaje de inspecciones relacionadas con la provision

de infraestructura

En el afio 2019, la CZ0O2, elabord los informes técnicos relacionados a verificacion de

provision de infraestructura.

Indicadores - Construccién D ‘erfodo)
Indicador |2.60 CCDS - 30 - Porcentaje de inspecciones relacionadas con la provisién de infraestructura
Descripcion del Indicador [Inspecciones y elaboracion de sus respectivos informes técnicos relacionadas con 2 pravision de infraestructura considerando el cumplimiento de (3 norma ARCOTEL-2017-806
Método de cilculo [NUmero de inspecciones de provisidn de infraestructura realizadas / Numero de inspecciones de provisidn de infraestructura planificadas
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0 o ] 4] 05 05 05 05 1 1
Resultado 0 0 0 o 0 0 o 05 05 05 1 1
Estado © @) @] @) @] @) © © @] © @) @]
1 —
‘ /
08 } /
- 06 /
g | P
5 0a } /
02 | /
|
ol
01 2 3 45 & 7 8 9 101112
Periodo
—— Meta o Resultada

Fig. 33.- Cumplimiento en GPR referente al 2.60 CCDS - 30 - Porcentaje de inspecciones relacionadas con la provision

de infraestructura— CZ0O2 afio 2019.
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3.1.3.- Indicadores de Control de Homologacion

3.1.3.1. CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico -
Homologacion

En el afio 2019, la CZO2, control6 el cumplimiento de la homologacion de equipos terminales
al 10% de los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de inspecciones
programadas, logrando verificar que los prestadores de SAl y de radiocomunicaciones operen

con equipos terminales homologados

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 2.5 CCDH 01: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico - Homelogacidn
Descripcidn del Indicador Centrolar el cumplimiento de la homologacidn de equipos terminales al 10% de los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de inspecciones programadas.
Método de clculo NUmera de Acciones de Control Ejecutadas/Numero de Acciones de Control Programadas

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 0 0 01z 0.242 0.364 0.485 0.606 0727 0879 1 1
0 0 0 01515 03333 03939 05152 0.6061 07273 0.9394 1.0303 11818
Estado o © o © © © © @] o @] 0] o

2

15‘

Valor

05 ‘ "
‘ P
e
o e
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

—— Meta ©- Resultado

Fig. 34.- Cumplimiento en GPR referente al 2.5 CCDH-01 - Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico -
Homologacion — CZ02 afio 2019.

La CZO2 realizd controles de homologacion a 39 empresas de telecomunicaciones y

radiocomunicaciones que comercializan o utilizan equipos terminales de telecomunicaciones.

3.1.4.- Indicadores de Control de Sistemas de Seguridad de Redes y Proteccion

de Datos Personales

3.1.4.1 CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos atendidos de control del servicio de
larga distancia internacional y de sistemas no autorizados, dentro del plazo
establecido.

En el afio 2019, la CZO2, control6 el servicio de larga distancia internacional y de sistemas no

autorizados de servicios de telecomunicaciones. Logrando verificar las estaciones no

autorizadas para que sean retiradas de operacion siguiendo el trdmite respectivo.
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Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador |2.6 CCDR-01: Porcentaje acumulado de cases atendidos de control del servicio de larga distancia internacional y de sistemas ne autorizados, dentro del plazo establecido.

Descripcion del Indicador |Atencién de casos de control de servicios de larga distancia internacional y sistemas no autorizados dentro del plazo establecido (20 dizs con informe desde notificacidn de CCDR).

Método de célculo |Casos atendidos en el plazo establecido / Casos reportades

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %

Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meta 0 0 085 088 0.88 092 092 092 095 095 095

Resultado 0 0 1 1 1 1 1 1

© @] (@]

Estado

Dureccidn

Cadine posta

Telidana

/

0 1 2 3 45 6§ 7 8 9 101l 12
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—— Meta o Resultado

Fig. 35.- Cumplimiento en GPR referente al 2.6 CCDR-01: Porcentaje acumulado de casos atendidos de control del
servicio de larga distancia internacional y de sistemas no autorizados, dentro del plazo establecido — CZO2 afio 2019.

La CZO2 detecté la operacion de estaciones de radiodifusion no autorizadas.

A diciembre de 2019, de los monitoreos con el Sistema SACER e inspecciones en campo se

ha identificado la operacion de 11 sistemas no autorizadas:

3.1.5 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

3.1.5.1 NUMERO DE ACTOS DE INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR GENERADOS EN LA COORDINACION ZONAL 2 (Cz02).

En el afio 2017 y hasta julio de 2018 el inicio de un procedimiento administrativo sancionador
es denominado acto de apertura, el Cédigo Organico Administrativo entra en vigencia desde
el 31 de julio de 2018 y el inicio de un procedimiento administrativo sancionador se denomina

acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador (PAS).

El nimero de actos de inicio generados por la Coordinacion Zonal 2 desde el afio 2017 hasta

el mes de diciembre de 2019 suma un total de 143y el detalle es el siguiente:

Actos de inicio de Ubicacién en el Servidor Institucional

PAS
29

70
a4

2017 \\172.20.1.33\Unidades\201 7\JRN\APERTURA DE PROCESOS

2018
2019

\\172.20.1.33\Unidades\2018 nueva\DIRECCION TECNICA
ZONAL\AREA JURIDICA\ACTOS DE APERTURA-2018 - P.A.S
\\172.20.1.33\Unidades\2019\DIRECCION TECNICA ZONAL\AREA
JURIDICAVACTOS DE INICIO

BIERNO
TODOS


file://///172.20.1.33/Unidades/2018%20nueva/DIRECCIÓN%20TÉCNICA%20ZONAL/ÁREA%20JURÍDICA/ACTOS%20DE%20APERTURA-2018%20-%20P.A.S
file://///172.20.1.33/Unidades/2018%20nueva/DIRECCIÓN%20TÉCNICA%20ZONAL/ÁREA%20JURÍDICA/ACTOS%20DE%20APERTURA-2018%20-%20P.A.S
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Tabla 1.- Actos de Inicio de PAS ejecutados desde el afo 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la Coordinacion
Zonal 2.

ACTOS DE INICIO DE PAS - CZ02
DESDE EL ANO 2017 HASTA DICIEMBRE DE
2019

44; 31% 29; 20%

70; 49%

2017 m 2018 w2019

Fig. 36.- Actos de Inicio de PAS ejecutados desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la Coordinacion
Zonal 2

3.1.5.2 NUMERO DE RESOLUCIONES DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES EMITIDAS EN LA CZ02

El nimero de Resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores emitidas por la
Coordinacién Zonal 2 desde el afio 2017 hasta el mes de diciembre de 2019 suma un total de

129 y el detalle es el siguiente:

Afo Resoluciones de Ubicacién en el Servidor Institucional
PAS
2017 27

\172.20.1.33\Unidades\201 7\JRN\RESOLUCIONES CZ02

2018 74 \\172.20.1.33\Unidades\2018 nueva\DIRECCION TECNICA
ZONAL\AREA JURIDICA\RESOLUCIONES CZ02
2019 28 \\172.20.1.33\Unidades\2019\DIRECCION TECNICA ZONAL\AREA
JURIDICA\RESOLUCIONES CZ02
Tabla 2.- Resoluciones de PAS emitidas desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la Coordinacion
Zonal 2.

foctl ievect Witz


file://///172.20.1.33/Unidades/2017/JRN/RESOLUCIONES%20CZO2
file://///172.20.1.33/Unidades/2018%20nueva/DIRECCIÓN%20TÉCNICA%20ZONAL/ÁREA%20JURÍDICA/RESOLUCIONES%20CZO2
file://///172.20.1.33/Unidades/2018%20nueva/DIRECCIÓN%20TÉCNICA%20ZONAL/ÁREA%20JURÍDICA/RESOLUCIONES%20CZO2
file://///172.20.1.33/Unidades/2019/DIRECCIÓN%20TÉCNICA%20ZONAL/ÁREA%20JURÍDICA/RESOLUCIONES%20CZO2
file://///172.20.1.33/Unidades/2019/DIRECCIÓN%20TÉCNICA%20ZONAL/ÁREA%20JURÍDICA/RESOLUCIONES%20CZO2
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RESOLUCIONES DE PAS - CZ02
DESDE EL ANO 2017 HASTA DICIEMBRE DE 2019

o .
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Fig. 37.- Resoluciones de PAS emitidas desde el afio 2017 hasta el 31 de julio de 2020 en la Coordinacién Zonal 2.

3.1.5.3 NUMERO DE TRAMITES QUE NO INICIARON PAS POR ABSTENCION U

OBJECION EN LA CZ02

El nimero de trdmites que no iniciaron un procedimiento administrativo sancionador por

abstencion en la Coordinacién Zonal 2 desde el afio 2017 hasta el mes de diciembre de 2019

suma un total 38 y el detalle es el siguiente:

Ao Tréamites que no iniciaron PAS por | Tramites que no iniciaron
objecion PAS por abstencion

2017 0 0

2018 0 0

2019 0 38

Tabla 3.- Tradmites que no se inici6 PAS por abstencion desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la

Coordinacion Zonal 2.
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TRAMITES QUE NO INICIARON PAS POR
ABSTENCION DESDE EL ANO 2017 HASTA
DICIEMBRE DE 2019

0; 0% _0; 0%

38; 100%

= 2017 =2018 2019
Fig. 38.- Tramites que no se inicié PAS por abstencion desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la

Coordinacién Zonal 2.

3.1.5.4 INFORMES PENDIENTES PARA INICIO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES CZ0O2

De los informes que se encuentran en la Coordinacion Zonal 2 para andlisis de pertinencia de
inicio de Procedimientos Administrativos Sancionadores, desde el afio 2017 hasta el mes de

diciembre de 2019, suman un total de 146 los mismos que se detallan a continuacion:

Afo Informes Pendientes de Unidad Requirente Unidad
Inicio de PAS Cz02 Requirente
CCON
2017 4 3 1
2018 64 49 15
2019 78 42 36
TOTAL 146 94 52

Tabla 4.- Informes pendientes para inicio de PAS desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la
Coordinacion Zonal 2.
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INFORMES PENDIENTE DE INICIO DE PAS
DESDE EL ANO 2017 HASTA DICIEMBRE DE 2019
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Fig. 39.- Informes pendientes para inicio de PAS desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la
Coordinacién Zonal 2.

3.1.5.5 INFORMES PENDIENTES PARA INICIO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

De los 146 Informes pendientes para analisis de pertinencia de inicio de procedimientos

administrativos sancionadores, haciendo una clasificacibn por servicios se obtiene lo

siguiente:
Afo 2017 2018 2019 TOTAL
Acceso a Internet 1 31 27 59
Audio y Video por 2 14 13 29
Suscripcién
Movil Avanzado 0 7 13 20
Telefonia Fija 0 5 13 18
Valor Agregado 0 1 1 2
Infraestructura Fisica 0 0 1 1
Radiocomunicaciones 0 2 2 4
Radiodifusion 0 0 2 2
Television 1 1 3 5
Homologacion 0 0 1 1
Telecomunicaciones 0 1 2 3
mdviles por satélite
Transporte Internacional 0 2 0 2
SUBTOTAL 4 64 78 146

Tabla 5- Informes pendientes para inicio de PAS desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la
Coordinacién Zonal 2 por Servicio.
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INFORMES PENDIENTES PARA INICIO DE PAS POR SERVICIO
DESDE EL ANO 2017 HASTA DICIEMBRE DE 2019
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= Movil Avanzado

Telefonia Fija

= Valor Agregado

Fig. 40.- Informes pendientes para inicio de PAS desde el afio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019 en la
Coordinacion Zonal 2 por Servicio.

3.1.6.- INDICADORES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

3.16.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019 DE LA CZ0O2

La ejecucion presupuestaria del afio 2019 de la Coordinacion Zonal 2 fue del 97,06%, es decir
con respecto a la meta planteada que fue del 96,00% el resultado es que se supero la meta y

su ejecucion fue del 100%.

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)

Indicador 21CADFO2 - Porcentaje de presupuesto ejecutado de La coordinacion
Descripcion del Indicador Este indicador permite medir La efectividad en la ejecucion del presupuesto asignado a la Coordinacion Zonal 2.
Método de cdlculo puesto / presup!
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.024 015 02 025 03 08 0.7 0.8 09 096
0.0242 01097 0.2881 03529 03984 0.6416 0.7107 07538 0.8805 1
Estado © [C] © © © © (@) v v ©
Y
0.8 }
L 06|
E] |
S o4 } e -
02| =
|
=S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

—— Meta —o- Resultado

Fig. 41.- Cumplimiento en GPR referente al CADF02 - Porcentaje de presupuesto ejecutado de la coordinacion — CZ02
afio 2019.

La CZO2 ejecutd un presupuesto de $97,055.4 a diciembre de 2019.
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3.1.6.2 DEDAOL - Porcentaje de documentacién digitalizada en el periodo
La CZO2 en el afio 2019, digitaliz6 los documentos internos y externos que se generan en la

Coordinacién Zonal, logrando la politica de 0 papel.

Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)
Indicador [2.2 DEDADI - Porcentaje de documentacién digitalizada en el periodo
Descripcién del Indicador [ELindicador pretende determinar la digitalizacion oportuna de los documentos intemos y externos que se generan en La Coordinacion Zonal
Método de célculo [NUmero de documentos digitalizados / Nu de documentos y
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] O [@) 0] © 0] @] O © O © [@)
1
I
0.8
|
= 06 l
H |
s D4|
0.2 l
|
o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Periodo
Fig. 42.- Cumplimiento en GPR referente al DEDAO1 - Porcentaje de documentacion digitalizada en el periodo — CZ02
afio 2019.

La CzO2 digitalizé en el 2019 la cantidad de 3126 documentos.

3.1.6.3 CPDTOL1 - Porcentaje de tickets de soporte técnico atendidos acorde a
SLA

La CZO2 atendi6 oportunamente los requerimientos de soporte técnico solicitado por tickets

por los servidores de la Coordinacion Zonal 2, logrando la satisfaccién del usuario interno.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 2.3 CPDTDI - Porcentaje de tickets de soporte técnico atendidos acorde a SLA
Descripcién del Indicador [El Indicader pretende determinar la atencidn oportuna de los requerimientos de seporte técnico solicitado por tickets por los servidores de la Coordinacion Zonal 2.
Método de cdlculo INUmero de requerimientos atendidos en los tiempos establecidos en el SLA / Numero de i de soporte técnice solicitado
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] © @] © © (@] © @] @] @] © ©
1
|
08 |
500
o }
0.2 }
0
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Periodo

Fig. 43.- Cumplimiento en GPR referente al CPDTO1 - Porcentaje de tickets de soporte técnico atendidos acorde a SLA
— CZ02 afio 2019.

En la CZ0O2 se atendieron 133 solicitudes de soporte técnico.
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3.1.6.4 CADAO1 - Porcentaje de procesos contratados en los plazos
establecidos (infimas Cuantias)

La CZO2 realiz6 la ejecucion oportuna en la adquisicion de bienes y servicios a través del

proceso de infima cuantia y de catélogo electrénico de la Coordinacion Zonal 2.

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador [2.4 CADAO! - Porcentaje de procesos contratados en los plazos establecidos (infimas Cuantias)
Descripcién del Indicador ELindicador pretende determinar La ejecucion oportuna en la adguisicion de bienes y servicios a través del proceso de infima cuantia y de catalogo electranico de la Coordinacin Zonal 2.
Método de cilculo NUmero de procesos de infimas cuantias dentro del plazo / NUmero de procesos de infima cuantia pr
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perlodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meta 1 1 1
Resuliado 1 1 1

@ - -|z

1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
Estado O [0) (@) O [0) @) O [0) © O [0)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

Fig. 44.- Cumplimiento en GPR referente al CADAOL - Porcentaje de procesos contratados en los plazos establecidos
(infimas Cuantias) — CZO2 afio 2019.

En la CZO2 se realizaron 43 procesos de contratacion en los plazos establecidos de infimas
cuantias. Las necesidades de bienes o servicios solicitados por la Coordinaciéon Zonal 2 en el
afio 2019, fueron contratados a través de procesos de infima cuantia, es decir que se ejecutd

el 100% de lo requerido.

3.1.6.5 PASO2 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones sancionatorias suscritas
en los plazos establecidos en el periodo (Respecto alafecha de su acto

de apertura)
La COZ2, en el 2019, realiz6 procedimientos administrativos sancionadores gestionados
desde la notificacién del acto de apertura del inicio del procedimiento administrativo
sancionador hasta la emisién de la resolucién sancionatoria, logrando ser eficientes en el

proceso.
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Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador |2.39 PASO2 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones sancionatorias suscritas en los plazes establecidos en el periodo (Respecto a la fecha de su acto de apertura)
Descripcién det Indicador Es[e indicador‘permue medir La efectividad en la gestidn de los procedimientos administrativos sancionadores desde la notificacidn del acto de apertura del inicio del procedimiento administrative sancionador
35ta la emisién de La resolucidn sancionatoria
Método de calculo [NUmero de resoluciones emitidas en el tiempo o plazo establecido / Nimera resoluciones iniciadas respecto a su acto de apertura (PAS)
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] © © © @] © @] @] © @] © @]
|
08 |
50
R }
0.2 }
o
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Periodo

Fig. 45.- Cumplimiento en GPR referente al PAS02 - PLAZO - Porcentaje de resoluciones sancionatorias suscritas en
los plazos establecidos en el periodo (Respecto a la fecha de su acto de apertura) — CZO2 afio 2019.

Todas las sanciones econémicas resultado de los Procesos Administrativos sancionatorios

que fueron emitidos y notificados a los Permisionarios en el afio 2019 fueron registrados en el

Sistema e-SIGEF y SIFAF es decir que su ejecucion fue del 100%.

3.1.6.6 PAS01 - MONTO - Porcentaje de valores por aplicacion de Proceso
Administrativo Sancionador registrados en el E-SIGEF y notificados al

operador del servicio

La CZO2, en el afio 2019, registrd los valores en el sistema E-SIGEF por aplicacién del
Proceso Administrativo Sancionador y su notificacion a los operadores de los servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusién por suscripcion y para uso y explotaciéon del espectro

radioeléctrico en el periodo, logrando eficiencia en este proceso.

- Construccion Detallada(Perfodo)
Indicador [2.40 PASO1 - MONTO - Parcentaje de valores par aplicacion de Proceso Sancionador registrados en el E-SIGEF y notificados al operador del servicio
Descripcitn del Indicador [Mide s eficiencia en el registro de valores en el sisterma E-SIGEF por aplicacion del Praceso Administrative Sancionador y su notificacion  los aperadores de los servicios de telecomunicaciones, de
Iradiodifusion por suscripcion y para uso y explotacion del espectra radioeléctrico en el periodo.
Método de calculo [Sumatoria de valores registrados en el E-SIGEF y nofificados al operador del servicio por aplicacion de PAS en el mes / Sumatoria de Valores determinados en Resoluciones en el mes
Umbral Amarillo [Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nowv Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado @] 0] 9] 0] (@) @) 9] @] 9] @] 0] (@)
.|
0.8 ‘
50
e }
\
0.2 ‘
o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Periodo

Fig. 46.- Cumplimiento en GPR referente al PAS01 - MONTO - Porcentaje de valores por aplicacion de Proceso
Administrativo Sancionador registrados en el E-SIGEF y notificados al operador del servicio — CZO2 afio 2019.

En la CZ0O2, por aplicacion de Proceso Administrativo Sancionador, se registré en el E-SIGEF

la cantidad de $ 199 827,86 ddélares americanos, durante el afio 2019.

W s
oiecin W e :ﬁ} El?mm NO
Cadige poste — L -\.

ehifona ""...-.-.__ -‘_',I." 21T

TODOS5



AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUMICACIONES

COORDINACION ZONAL 2
INFORME DE GESTION - ANO 2019

Quito, Febrero 2020 ‘ Pdgina 35 de 36
4.- CONSOLIDADO TOTAL DE GESTION DE LA CZO2 - GPR 2019
Consultar Historial IGE
ver: @ IGE al Corte Oficial © IGE Actualizade © Ambos
Afo Inicial: 2019 + Mes. Enero v
Afio Final: 2015 + Mes: Diciembre +
...}
[©IGE al Corte Oficial
Granc Organizacidn Ene2019  FebD201?  Mar2019  ADr2019  May2019  Jun2019 JUL201?  Ago2019  Sep201?  Oct2019  Nov2019  Dic201® 1GE -
Sector: Ninguno(a)

0 Coordinacién Zonal 2 0.00 99.44 8315 9371 94.01 93.00 8913 9430 9633 96.60 9836 9938 86.45

1Registro(s)
Regresal

Fig. 47.- Gestion de la Coordinacion Zonal, GPR — CZO2 afio 2019.

La CZO2 en el afio 2019 ha obtenido un porcentaje de Gestion de la Unidad del 86.45%.
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CONCLUSIONES

- La Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, ejecutd su gestibn en base a las atribuciones de
control, regulacion y administracion otorgadas por la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

- La Coordinaciébn Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, cumplié con la planificacion planteada durante el afio
2019 referente al Plan Anual de Control Técnico, Agenda Regulatoria y Plan Anual
comprometido.

- La sustanciacion y posterior anulacién realizada por la Coordinacién Zonal 2 dentro
del debido proceso referente a los procesos administrativos sancionadores iniciados a
las empresas portadoras de telecomunicaciones UNIVISA Y BROADBAND-UFINET,
permitié que la Regulacion en el Ecuador de paso a la Conexién Internacional Terrestre
hecho que ha dado paso para que varias empresas proveedores de los servicios de
SAl y PORTADOR logren contratar la conexion internacional a precios mas
competitivos, con esto la ciudadania pueda acceder al servicio de internet con ancho
de banda mayor a un menor precio.

- El Monitoreo constante a través del Sistema Automatico para el Control del Espectro
Radioeléctrico SACER y la oportuna interaccién técnica de la CZO2 con los
departamentos técnicos de las Estaciones de Radiodifusion, ha permitido que la gran
mayoria de estaciones de Radiodifusion Sonora operen dentro de los parametros
técnicos autorizados, sin tener que levantar procesos administrativos sancionadores.

RECOMENDACIONES

- El constante adelanto de la tecnologia plantea el reto a la Regulacién y Control del
sistema de telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, para reinventar la
Regulacion y la forma de ejecutar Control Técnico, permitiendo contar a los titulos
habilitantes con las garantias juridicas necesarias que les permitan brindar de mejor
manera sus servicios y a la vez desarticular y sancionar a aquellas empresas que
buscan operar sistemas de telecomunicaciones que se encuentran al margen de la
Ley.

- Emplear nuevas formas de control a través del analisis de datos digitales (trafico de
red) que constantemente estan generando las empresas que brindan los servicios de
telecomunicaciones.

- Es necesario que nuestra Regulacion mire hacia el futuro en las aplicaciones de Big
Data, Inteligencia Artificial e Internet de las cosas IOT y que su normativa permita
facilmente adaptar la convergencia de servicios para la implementacion de nuevas
tecnologias de Telecomunicaciones
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