AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Requisitos
Cémo
para la
acceder al obtencién
e o N Direccién y teléfono de | Tipos de canales T Nimero de
i neficiari - isponil X ;
(Sedescre| TS L (RIS Tiempo e Ia oficina y dependen disponibles de Servicio iudadanasfiudada | SUdadan0s/cludad
e atencién al i OLEELESCH Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios anas que
Denominacién del L o - roceso aue| (Se deberd |ntointerno|  pablico ci " " o i nas que accedieron : Porcentaje de satisfaccién
No. A Tramite Codigo Descripcion del servicio proceso que| (5 de X Costo o que | (link para a “ accedieron al el
cinenty|| TS || TREST || e ees Horas, Di v e | ofrecen el servicio | Ia pgina de Inicio del | Seersesporvenanite © Link para el servicio por internet (on line) CEIEaC] senvicio st lusotslenicio
lacel | reauisitos | o seryicio | delasemanay ‘s‘"'” ")" L L gir otea s pienawes | (5c) pa P Gitimo perfodo :
ciudadano | ue exige la horarios) emanas) ONG, Personal édico) sitio web y/o CCEEED (mensual) acumulativo
3 o3, contact center, call
parala | obtencién manual) )
obtencién | del servicio
del donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica b.
1 |ARCOTELOOL Accesoala) pgeore. o1.01.00 tud de informacion publica GoB.EC No tiene costo 10dias laborables | - PUPlict Persona Presencl sl 36 25
informacién pablica Natural - Ecuatoriana, Enlinea b. i
Persona Natural - publica
Extraniera
Persona Juridica - P
ARCOTEL-002_ Provision Privada, Persona Juridica :
de i nte Solicitud de inf 6n técnica y estadistica del sects Publica, P Enlinea
o [deinformacionteenica ¥ | ppcoteL-002-01-01 olicitud de informacion técnica y estadistica del sector GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables |~ PUolica, Persona Correo electrénico si https://wuww.gob.ec/tramites/4449/webform 2 38
estadistica del sector de de las telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana, c
Sistema de Gestion
Ias telecomunicaciones Persona Natural -
Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacién de obligaciones econémicas, drea de Privada, Persona Juridica
5 ARCOTELL003-01.01 cobertura y/o derechos de concesién de servicios de coBEC No tiene costo 5 Diafs) Loborables | POblca, Persona presencial M s /s gob.ectramites 4450/ webform A o
solicitada por los poseedt — Natural - Ecuatoriana, Enlinea
ARCOTEL-003. titulos habiltantes Persona Natural -
o Persona Juridica - Quito, oficina matriz
Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-65
ficaci f i - publica, P 2 ]
4 ARCOTEL-003-01-03 Certiflcacién da Infracclones y sanciones emitidas por GoB.EC No tiene costo 10Diate) iblica,Persona entre Whymper y Alpallana | Presencia st https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 19 57
ARCOTEL Laborables | Natural - Ecuatoriana, Telf.: (593-02) 2946400 | Enlinea
Persona Natural - Correo electrénico:
Extea Lgob.
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el ec
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de Persona Juridica -
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 -
de equipos Solicitud de de equipos t les d - Publica, Persona Riobamba
5 ARC GoB.EC ) N/A . Presencial NO [Enproduccién 7 532
terminales de telecomunicaciones “ARTICULO DOS. - Establecer la tasa del 37.43% de un / Natural - Ecuatoriana, Estacién de Comprobacién ! producc
Telecomunicaciones salario basico unificado (SBU) vigente, para los trémites Persona Natural - Técnica
de homologacién y certificacion de equipos terminales”, Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
que para el afio 2018 equivale a USD 144,48, Inmaculada
- Telf.:03 2622020 /21 /22
Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automticas de importacién de Privada, Persona Juridica ,
decodificadores para poseedores de titulos habilitantes - publica, Persona Coordinacion Zonal4- | proqoncial
6 ARCOTEL-005-01-01 ifi para px ftul i GOB.EC No tiene costo 2 Diafs) Laborables e Portoviejo: senct sl https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 3 8
de telecomunicaciones o radiodifusién y/o receptores Natural - Ecuatoriana, Ciudadela California, calle | E"'ine2
para usuarios de televisién digital terrestre abierta Persona Natural - ¢
Chone s/n, entre Juniny
Fxtraniera
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de Pr\v:Z;S,ePTr::::‘f:r\:dmx Telf.: 05 293 1286 / 448 /
decodificadores para provision de receptores de e o e 274 oresencia
7 ARCO abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2Dials) Laborables | - PORIER Peone e si https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 o
sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - g 6 .
. ey suscrpeion o tvabl Persona Natural - Coordinacién Zonal “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
para venta a un prestador Guayaquil g
| Extraniera debido a que la ARCOTEL debers
Seatiende en todaslas | - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, : :
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automaticas de importacion de 08H15 a 17H00 B desarrollar algin mecanismo para
Persona Juridica- | oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de.
Otorgamiento de licencias decodificadores para provisién de receptores de - d medir la satisfaccion sobre el uso
fricne d " Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas  presencial d ick
8 ARCO abonado y/o receptores de prestador de servicio para GoB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables ; . ] sl https://wuww.gob.ec/tramites/4473/webform o 2 e sus servicios.
5 . - Publica, Persona Telf.: 04 262 6400 Enlinea
importacion de sistemas de audio y video por suscripci6n o tv abierta -
decodificadores ara mantenerlos en perchas Natural - Ecuatoriana.
L L Coordinacion Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca
Solicitud de licencias no automticas de importacion de Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 1650y
. ARCOTEL005.01-04 decodificadores para personas naturales o juridicas soBEC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | - PUblca,Persona Av. Héroes de Verdeloma | resencia s ttos:/avunw. gob.ec/tramites/4474/webform o N
cuya actividad comercial o objeto social sea la R Natural - Ecuatoriana, Telf.:072820860  |Enlinea
prestacién de servicios en general de mantenimiento Persona Natural -
Extraniers Oficina Técnica - Galipagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Solicitud de licencias no autométicas de importacion de Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias,
fines social é ’ - piblica, P P ]
10 ARCO para académicos, GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables Cblica, Persona santa Cruz resencia sI https://www.gob.ec/tramites/4475/webform o 3
seguridady salud o de interés general,y para importar Natural - Ecuatoriana, Telf.:052524768  |Enlinea
muestras de equipos decodificadores Persona Natural -
: Oficina Técnica - Loja
Persona Natural -
Solicitud de credencial rtad Av. Benjamin Carriény Los [ p ]
1 ARCOTEL-006-01-01 olcitud de credenciales para mportaores (persona GOB.EC No tiene costo 8Diafs) Laborables | - Ecuatoriana, Persona o Daniel Al resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 12 7%
ARCOTEL-006, natural) de terminales de servicio mévil avanzado ; ivos, sector Daniel Alvarez | gn linea
ersona Juridica -
Solicitud de credenciales para importadores (personas Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | Presencial
12 |credenciales para ARCOTEL006-01-02 fctud de credenciales para Importadares (per GoB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Privada, Persona Juridica sencl S| https://www.gobec/tramites/aas webform 30 152
- juridicas) de terminales de servicio mévil avanzado o Enlinea
~Fublica. Oficina Técnica - Lago Agrio:
ensambladores de equipos \ b
Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
terminales de servicio Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona Juridica Aguarico Presencial
13 [ mévil avanzad ARCOTEL-006-01-03 ! GoB.EC Not 1 8 Dia(s) Laborabl . sl htt b.ec/tramites/4456/web 0 o
moviiavanzado terminales de servicio movil avanzado o tiene costo fa(s Laborables | " s, persona Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 Enlinea sifluas.go.eclramiesfiizohuetiomm
Natural - Ecuatoriana.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
ARCOTEL-007_ Bloqueo Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o o e oresencia
14 |de equipos terminales de | ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utiizados en las redes de GOB.EC No tiene costo 8Dial) Laborables | - PURICR Peone e sl ittps://www.gob.ec/tramites/4457/webform 1 2
servicio mévil avanzado los prestadores del servicio mévil avanzado. '
Persona Natural -
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
1 ARCOTELI005.01.01 Solcitud de medicién de radaciones no onizantes por son.ec No tiene costo 300ias) - publica, Persona presencial M sy /s gob.cctramites 4460/ webform o s
parte de la ciudadania SR Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
ARCOTEL-009_ Control Persona Natural -
—{técnico del espectro Exteaniera
e Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
ci i - 2
1 ARCOTEL.009-02-01 Solcitud de concesionarios dl espectro radioelécrico soBEC No tiene costo 2 Mes(es) Publica, Persona presencial s sy /s gob.ec/tramites /4461 /uebform A 6
para solucidn de interferencias R Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Fxtraniers
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado
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. Requisitos
Como
parala
accederal [ oo
" o A Direccién y teléfono de |  TiPos de canales e Nimero de
(sedescribe| 9 . GEEDED Tiempo | |'P0 de beneficia a oficina y dependencia|  disponibles de o : : ciudadanos/ciudad
e aa| servicio |Procedimie| tencion al " 0 usuarios del o - Fatercion Servicio | . ; - ciudadanos/ciudada
: estimado de Oficinas y que ofrece el servicio | Link para descargar el formulario de servicios anas que
Denominacion del . " . o roceso que| (S¢ deberd [ ntointerno|  pgplico servicio : 4 o nas que accedieron " Porcentaje de satisfaccion
No. Trémite Codigo Descripcion del servicio [LOEZX, ; N Costo respuesta A . que | (link para a accedieron al -
debe seguir | starlos | que sigue | (petallar los dias - o Puscriblr sl o5 para cludadanie ofrecen el servicio | Ia pégina de inicio del | ST por ventanita, o e aEls) al servicio en el servicio sobre el uso del servicio
laoel | reAusitos | o seryicio | delasemanay Carolis, e pagir ofin, brigaca, pignaweb, | (si/No) = t iltimo periodo °
" que exige la i Semanas) B s L sitio web y/o correo electrénico, chat en acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Widico) tio w! e (mensual)
parala obtencién descripcién manual) center, teléfono Inun’nhn)
obtencién | del servicio
del 'y donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
. ARCOTEL-009-03-01 Solicitud de verificacién de iicio de operacion de GoB.EC Notiene costo 30 Dia(s) - Pablica, Persona Presencial s httoss/foworo.gob.ec/tramites/4462 webform o 10
sistemas de radiodifusién, television abierta Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
ARCOTEL-009_ Control Persona Natural -
[ técnico del espectro
jioifovions Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
18 ARCOTEL-009-04-01 Solcitud de suspensién de emisiones de sistemas de GOB.EC No tiene costo 8Dials) Laborables | PUblica, Persona Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 9 78
radiodifusion y television de sefial abierta Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Exteaniera
ETuso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho pablico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o mas al Estado ecuatoriano; en los demés.
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd
el valor que se pagard por el uso temporal de la persona Juridica -
frecuencia de conformidad a la reglamentacién de tarifas| privada, Porsons Juridica
Solicitud de Concesién o Autorizacién Temporal de vigente. 17 Diats) N P\]’hhca Persons Quito, oficina matriz: presencial
19 ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusion Sonora y TV de Sefial GOB.EC . Av. Diego de Almagro N31-95( Pres st https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 0
. . Laborables Natural - Ecuatoriana, entre Whymper y Alpallana | En linea
ARCOTEL-010. Abierta El costo de la autorizacién temporal se calculara de Persona Natural Tl (595.03) 3 946 400
_ - el.: (593
Otorgamiento Temporal conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Etraniern, s 2o
oo e recvncs TANIERS O 050 0 FRECUENCIASPATASERUCIS comncscin@arcoregob
para los Servicios de ec
Radiodifusién Sonora — RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la
Television, pagina web institucional expedido con Resolucién No. 02 .
- 02-ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Coordinacion Zonal 3 -
Dacalicidn N7.0AABCOTELDN1E Riobamba:
El costo de la autorizacién temporal se calculara de Estacion de Comprobacion
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Persona Juridica - Técnica
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La
Solicitud de Renovacion Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 200ias) - publica, Persona Inmaculada Presencial
-010-02- GOB.EC Y ; i] o o
» ARCOTEL-010-02:01 | g, iodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta SRR RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la Laborables | Natural - Ecuatoriana, Telf.:032622020/21 /22 |Enlinea s bitos:/fwwww gob.ec/tramites 4455/ webform
pagina web institucional expedido con Resolucién No. 02 Persona Natural -
02-ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Extranjera. Coordinacién Zonal 4 -
Recaluridn 07.00-0RC0TEL M6 Portoviejo:
Persona Juridica - Ciudadela California, calle | Presencial
o, eirs e o iyl
21 ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacién de los servicios de GOB.EC No tiene costo N/A . e sl tel.gob. 2861 23558
servicios de Natural - Ecuatoriana, Telf.: 05293 1286 /448 / | Correo elect rénico
telecomunicaciones
telecomunicaciones Persona Natural - Quipux
Extraniera Enlinea
Coordinacién Zonal 5 -
) . ’ y Persona Natural - p ua‘yaqu”_ “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
» ARCOTEL-014-01-01 Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de GOREC Derechos a pagar por Ia obtencién delttulo habilitante 35 Dia(s) Ecuntoriana, Persona | se aiende en todas os | Cala s s oge s | TSR s httos:/ /e gob.ec/tramites /4566 webform 5 23 debido a que la ARCOTEL deberd
Acceso a Internet para personas naturales —— 08H15 a 17H00 | &5 de USD 500 dolare americanos. Laborables e atiende en todas las a. IETEL, Mz 28 lote 1, | gnlinea desarrollar algti "
@ Natural - Extranjera. | oficinas a nivel nacional junto al Colegio de lesarrolar lgtin mecanismo para
— Ingenieros Civiles del Guayas medirla satisfaccién sobre el uso
Tl 04 262 6400 de sus servicios.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la obtencién del ttulo 35006 persona Juidica - : presencia
23 ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet . sl https://www.gob.ec/tramites/4567/webform 2 15
: Laborables Privada. Coordinacién Zonal 6- [ En linea
privado es de USD 500 délares americanos. Cuenca
— Calle Luis Cordero 16-50y
Av. Héroes de Verdeloma
" ARCOTEL-014-01-03 Otorgamiento del Titulo Habilltante para el Servicio de G0B.EC Notiene costo A Persona Juridica - Telf.: 072820860 presencial No n produccién o o
Acceso a Internet para empresas publicas — Publica.
Oficina Técnica - Galapagos:
1 Calles Cucuve y Floreana,
& 6n del Ttulo Habiltants s B Los derechos a pagar por la renovacién del titulo 85 Diats) Persona Natural - esauina, barrio Las Acaclas, | '
2 ARCOTEL-014-02-01 e oot o s e e 8 GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet mbo:{i‘; Ecuatoriana, Persona santa Cruz e sl https://www.gob.ec/tramites/4570/webform o o
parap es de USD 500 délares americanos. Natural - Extranjera Telf.: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja:
ARCOTEL-014, Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la renovacién del titulo 85 Dials) persona Jurdica - Av. Benjamin Carriony Los presencial
26 | Otorgamiento, ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas jurfdicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Olivos, sector Daniel Alvarez | "¢ sl https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 1 3
& g 5 N Laborables Privada. Burneo Enlinea
Renovacion, privado es de USD 500 délares americanos.
4 Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
y Extincion
de Titulos Habilitantes )
para el Servicio de Acceso Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(s) Persona Juridica Oficina Técnica - Lago Agrio: [ o)
27 I ARCOTEL-014-02-03 p‘ GOB.EC No tiene costo . Av. Circunvalacion y Av. Rio " sl https://www.gob.ec/tramites/4572/webform o o
alnternet Acceso a Internet para empresas publicas Laborables Publica. ‘Aguarico Enlinea
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
% ARCOTEL-014-03-01 Autorizacion de modificaciones técnicas de red fisica GoB.EC Notiene costo 30 Diafs) - Piblica, Persona Presencial s httosa/fowore.gob.ec/tramites/4574/webform N 2
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extraniera
2 ARCOTEL-014-03-02 Autorizacién de cambio de control para el Servicio de GoB.EC Notiene costo 440 Hora(s) Persona Juridica - Presencial s httoss/foworo.gob.ec/tramites/4575fwebform o o
Acceso a Internet Laborables Privada. Enlinea
" - 4 " Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 800 Horals) Privada, P Natural P |
30 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo orets rivada, Persona Natura resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4576/webform 0 o
" Laborables - Ecuatoriana, Persona Enlinea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera
Autorizacién de fusién de compafilas o personas. 800 Horal N Jurid o ‘
31 ARCOTEL-014-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.EC No tiene costo orals) ersona Juridica - resencia s https://www. gob.ec/tramites/4577/webform 0 0
Laborables Privada. Enlinea
Habilltantes para el Servicio de Acceso a Internet
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Persona Juridica -
” s Privada, Persona Juridica
Autorizacién de adquisicion de acciones o .
240 Horals) - Piblica, Persona Presencial
32 ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Senvicio de Acceso GOB.EC No tiene costo i, si https://www.gob.ec/tramites/4578/webform 0 0
Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
alnternet
Persona Natural -
Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
» ARCOTEL014-03-06 Autorizacién de prérroga para inicio de operaciones soBEC No tiene costo 80 Horals) - Piblica, Persona presencil o ttos:/ /v gob.c/ramites /457 webform o .
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extraniera
Notificacién de transferencia o cesion de acciones que
i bio de control para el Servicio d Persona Juridica -
En ARCOTEL-014-04-01 no impliquen camblo de control para el Serviclo de GOB.EC No tiene costo N/A ersona Junidica Presencial NO En produccion 0 0
Acceso a Intemet para personas juridicas de derecho Privada
privado
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio persona Juridica - Quito, oficina matriz:
35 ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A rivade, Av. Diego de Almagro N31-95| Presencial NO En produccién 0 0
privado entre Whymper y Alpallana
1 Telf.: (593-02) 2946 400
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Correo electronico:
36 ARCOTEL-014-04-03 Servicio de Acceso a Internet para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica comunicacion@arcotel.gob. | Presencial NO En produccién 0 0
derecho privado y empresas pilblicas -~ Piblica ec
T arcoreLo1a NOTTICTIoN 6E Camoio 6 e,
Otorgamiento, actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
37 | Renovacisn ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Riobamba: Presencial NO €n produccién 0 2
Administracién y Extincion personas juridicas de derecho privado y empresas - Piblica. Estacién de Comprobacién
[~ de Titulos Habilitantes e X Tecnica
para el Servicio de Acceso Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio sersona uiica Via Chambo Km 2, sector La
38 |ainternet ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Inmaculada Presencial NO €n produccion 0 0
orvade Privada. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
Privada, Persona Juridica Portovielo:
39 ARCOTEL-014-04-06 Registro de Contrato de Achesin o Reventa para el GoB.EC No tiene costo 300fats) - Pokiica, Persana Ciudadela California, calle | Presencial s https://wurw. gob.ec/tramites/4589/webform 0 16
Servicio de Acceso a Internet Laborables Natural - Ecuatoriana, Chone s/, entre Juniny | Enlinea
Persona Natural -
1 Extraniera Telf.: 05 293 1286 / 448 /
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Notificacién de cumplimiento de Georreferenciacion - Piblica, Persona 6nZonal 5- s
“© ARCOTEL-O4-04-07 | o el Servicio de Acceso a Iternet COBEC o tiene costo i Natural - Ecustoriana, Coordpacion donals- | presencial O [Enproduccién ° 161 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
yaquiz debido a que la ARCOTEL debera
PersonaNatural - | o atiende en todas las | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, i "
08H1S a 17H00 Fxtraniera § desarrollar algiin mecanismo para
— L oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de o
Persona Juridica - medir la satisfaccién sobre el uso
- Ingenieros Civiles del Guayas
Privada, Persona Juridica Tl 04 262 6400 de sus servicios.
i T - Pblica, P i P
a ARCOTEL-014-05-01 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo GoB.EC No tiene costo 480 Horals) dblica, Persona resencial . ttpsy /. gob.ec/tramites/4593/webform N N
Habilitante para el Servicio de Acceso a Interet . Laborables Natural - Ecuatoriana, s Enlinea
Coordinacién Zonal 6 -
Persona Natural -
Extraniers Cuenca
— - Calle Luis Cordero 16-50 y
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Av. Héroes de Verdeloma
a2 ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Intenet para personas GoB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Telf : 072820860 Presencial NO En produccion 0 o
naturales Natural - Extranjera.
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Oficina Técnica - Galpagos:
s ARCOTEL-014.05-03 Acceso a Internet por concepto de declaracion de. GoB.EC No tiene costo 560 Horals) Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, - Presencil . ttpsy/ /. gob.ec/tramites /4595 webform o o
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas e Laborables Privada. esquina, barrio Las Acacias, | En linea
de derecho orivado Santa Cruz
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 35 0ot Persona Natural - Tel052524769 | presencial
a4 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Laborables Ecuatoriana, Persona Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4596/webform 0 0
de Frecuencias para personas naturales Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Teeamiadones Wovles or wéie Y Concenon Losderechos pagor porobtecibndel o abitante | 350 | o uiia- e e e | presenc
a5 ARCOTEL-015-01-02 vies por v GOB.EC es del 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Olivos, sector Daniel Alvarez [ 7€ st https://www.gob.ec/tramites/4597/webform 0 o
de Frecuencias para personas juridicas de derecho " Laborables Privada. B Enlinea
provenientes de la prestacion del servicio. urneo
— privado - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 35006 sersona suridica oresencal
4 ARCOTEL-015-01- icacic I it 3 GOB.EC : . ] ites/4! f 0 0
3 RCOTEL-015-01-03 Telecomunicaciones Movils por Satélite y Concesién GOB.EC No tiene costo Laboraties Diblcn. Oficina Técnica - Lago Agrio: | n nea s https://www.gob.ec/tramites/4598/webform
de Frecuencias bara emoresas oiblicas o e R
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de - ) Persona Natural - - v
, i ° El costo para el trémite es del 1.5% anual sobre los 85 Dia(s) Aguarico Presencial
47 ARCOTEL-015-02-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesién GOB.EC Ecuatoriana, Persona s https://www.gob.ec/tramites/4600/webform o o
Ingresos brutos facturados. Laborables Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 | En linea
ARCOTEL-015, de Frecuencias oara personas naturales Natural - Extraniera
Gtorgamianto, Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de
48 |Renovacion, ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesign GoB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados, 85 Dfals) Persona luridica - Presencial s https://wurw. gob.ec/tramites/4601/webform 0 0
Administraciony Extincién de Frecuencias para personas juridicas de derecho Laborables Privada Enlinea
de Titulos Habilitantes orivado__ _
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de - .
para el Servicio de " : : ! 85 Dials) Persona Juridica - Presencial
49 ARCOTEL-015-02-03 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesién GOB.EC No tiene costo , " s https://www.gob.ec/tramites/4602/webform o o
Telecomunicaciones . Laborables Publica. Enlinea
Mbuilos vor Sotéits de Frecuencias para emoresas oublicas
L Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que 440 Horals) Persona Juridica - oresencial
50 ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo boraies | privada, persona uridica bl s https://www. gob.ec/tramites/4604/webform 0 0
Movies oor Satélite - Piblica
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo £00 Horats) P”‘”gzgzz‘z’;::::‘" oresencia
51 ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Sevicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo g - sl https://www.gob.ec/tramites/4605/webform o 0
) Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Méviles por Satélite
Persona Natural -
Extraniera
‘Autorizacién e fusion de companias o personas .
ridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Hora(s) Persona Jurdica Presencial
52 ARCOTEL-015-03-03 el privado p " GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica senct si https://www.gob.ec/tramites/4606/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Telecomunicaciones Laborables i Enlinea
Moviles por Satélite -
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
Cémo.
para la
acceder al obtencién
servici del —— Direccién y teléfono de |  TiPos de canales o Nimero de
el i ipo de beneficiarios s : "
(SeusSeribe oS, BHIEIBES Tiempo po el a oficina y dependen disponibles de Servicio cludadanoscludada | G429an0s/ciudad
o servicio - atencién al estimado de © usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios ! anas que 3 . .
Denominacion del PP - . roceso que| (S¢ deberd [ ntointerno|  pgplico N , e i nas que accedieron " Porcentaje de satisfaccion
No. Tramite Cédigo Descripcion del servi Pr a listar . Costo respuesta q (link para a accedieron al L
debe seguir| 15tarlos | que sigue | (petallar los dias Er Ry ° al servicio en el sobre el uso del servicio
requisitos (Horas, Dias, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | Sy migste pégis wet : Link para el servicio por internet (on line) ” servicio
oel A2 el servicio | delasemanay o) e Yo itio web " giiond (Si/No) tltimo periodo Jati
ciudadano | Aue exige la horarios) T sitio web y/o o , chaten (mensual) acumulativo
5 3 e3,contact center, call
parala | obtencion manual) !
obtencion | del servicio
y donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de adquisicion de acciones o 240 Horals) "”"i‘:zﬁ:z’::ﬂ"a"“ oresencial
53 ARCOTEL-015-03-04 participaciones de empresas para el Servicio de GoB.EC No tiene costo g - si https://www.gob.ec/tramites/4607/webform 0 0
) Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Telecomunicaciones Moviles por Satéite
Persona Natural -
Extranjera.
Persona Juridica -
80Hora(s) | Privada, Persona Juridica
0 ARCOTEL015-03.05 Autorizacidn de prérrogas para el Servicio de G0B.EC No tiene costo Laborables - Piblica, Persona Presencial s httoss /s gob.ec/tramites/4608/weblorm o o
Telecomunicaciones Moviles por Satéite Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural - Quito, oficina matriz:
Extraniera Av. Diego de Almagro N31-95
X Persona Juridica - tre Why Alpallana
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio entre Whymper y Alp
-015-04- GoB.EC f o o
55 ARCOTEL-015-04-01 e Teloramumieationes Mévies por Satéite GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: (583-02) 2946400 | Presencial NO En produccién
— = Pl Correo electronico
Persona Juridica -
Notificacién de modificacion de Estatutos para el comunicacion@arcotel.gob. ;
56 ARCOTEL-015-04-02 atutos b GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica ec Presencial NO  |Enproduccion 0 0
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite A
Notificaci6n adquisicion de acciones o participaciones 20 Homis) Persona Juridica - Coordinaciénzonal3- |
57 ARCOTEL-015-04-03 de empresas que no implica cambio de Control para el GoB.EC No tiene costo oborabe, | privada, Persona uridica Riobamba: i sl https://www.gob.ec/tramites/4615/webform 0 0
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Estacion de Comprobacién
— Err—— Técnica
ersona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La
Privada, Persona Juridica
Notificacion de reportes contractuales y en ok Inmaculada . :
58 ARCOTEL-015-04-04 cumplimiento al ordenamiento juridico vigente para el GOB.EC No tiene costo N/A volica, Persona Telf.: 032622020 /21 /22 | e NO En produccion 0 15
. o Natural - Ecuatoriana, Correo elect rénico
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite
Persona Natural - s
o Coordinacion Zonal 4 -
] arcoreL-o1s. straniera
- Persona Juridica - Portoviejo:
Otorgamiento, Ciudadela California, calle
" Notificacién de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica .
Renovacion, ., 6 de informacion de contacto y cambio de - pblica, Persona Chone s/n, entre Juniny
59 y Extincion | ARC GOB.EC No tiene costo N/A . Presencial NO En produccion o 0
domicilio para el Servicio de Telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana,
los Habilitantes . Telf.: 05 2931286 / 448 /
para el servicio de Moviles por Satélite perzona Natural - g
Méviles por Satélite Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio persona Juridica
01504 GoB.EC f Coordinacién Zonal 5 - 3 o o " .
60 ARCOTEL-015-04-06 de Telesomunicationes Nibues por Satite GOB.EC No tiene costo N/A Privad, Persona Jurdica ackn 2o Presencial NO En produccién INFORMACION NO DISPONIBLE,
— =Publica, : debido a que la ARCOTEL debers
Persona Juridica - | Se atiende entodas|as | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, . "
08H15 a 17H00 : , desarrollar algiin mecanismo para
Privada, Persona Juridica | oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de rrollar al
Registro de Contrato de Adhesid I Senvicio d 480 H Piblica, P Ingenieros Civiles del Guayas | p ] medirla satisfaccién sobre el uso
61 ARCOTEL-015-04-07 egistro de Contrato de Adhesion para el Servicio de GoB.EC No tiene costo orals) - Publica, Persona & Vas| Presencial s https://www. gob.ec/tramites/4619/webform 0 o de sus servicios.
Telecomunicaciones Maviles por Satélite Laborables Natural - Ecuatoriana, Telf.: 042626400 |Enlinea
Persona Natural -
Coord Zonal6-
Persona Juridica - Cuenca
Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y
62 ARCOTEL-015-04-08 Registro de Contrato de Reventa para el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A - Pdblica, Persona Av. Héroes de Verdeloma | po i) NO En produccion 0 0
Telecomunicaciones Moviles por Satélite Natural - Ecuatoriana, Telf.: 072820860
Persona Natural -
(- - Oficina Técnica - Galpagos:
iy Calles Cucuve y Floreana,
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) P”"zsz;;m‘,’,"?m:dm esquina, barrio Las Acacias, |
63 ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo orete (i, Persona Santa Cruz coencia st https://www.gob.ec/trarmites/a623/webform o o
s Laborables Natural - Ecuatoriana, Telf. 052524769 |Enlinea
Moviles por Satélite i
Persona Natural -
— _ - Extraniera. Oficina Técnica - Loja:
Notficacion de muerte del ttular del Titulo Habiltarte e Persona Natural - v Benjamin Cartién y Los ) a )
64 ARCOTEL-015-05-02 para e Servicio de Telecomuricaciones Moviles por GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persora Olivos, sector Daniel Avarez | Presencial NO En produccién
Satélite para personas naturales Natural - Extranjera. Bureo
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de y Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
. s - Persona Juridica -
Telecomunicaciones Maviles por Satélite por concepto ;
e o Privada, Persona Juridica
de declaracion de disolucion, quiebra o liquidacién para . Oficina Técnica - Lago Agrio:
© " 560 Horals) - Piblica, Persona , ! " | presencial
& ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GOB.EC Notiene costo Av. Circunvalacién y Av. Rio s https://www. gob.ec/tramites/4625/webform o o
Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
capacidad civl de sutitular, en caso de personas Bereon Mot Aguarico
naturales; y por hechos o actos que impidan la evtaniors Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
continuidad del titulo habiltante ‘
Solicitar el tramite no fiene costo alguno,
ici I I
ARCOTEL 016 El peticionario deberd cancelar un valor por el
Otormmiente otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el
e Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante de Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante persona uridica -
. . Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para del Régimen General de los Servicios de ;
Administraciény Extincién 20640 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Presencial
66 ! ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GoB.EC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro . " s https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 1 1
de Titulos Habilitantes " Laborables - Publica, Persona Enlinea
Radioléctrico
para Redes Privadas y Uso X Natural - Ecuatoriana.
€l peticionario entregars una garantia de fiel
de Frecuencias de
cumplimiento.
Telecomunicaciones
En cuanto a la concesion de uso de frecuencias en el
4de 18 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.gob.ec/tramites/4607/webform
https://www.gob.ec/tramites/4608/webform
https://www.gob.ec/tramites/4615/webform
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform
https://www.gob.ec/tramites/4623/webform
https://www.gob.ec/tramites/4625/webform
https://www.gob.ec/tramites/4626/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
NES

DE LAS TELECOMUNICA!

Cémo
para la
acceder al obtencion
servicio Direccién y teléfono de | TiPos de canales . Nimero de
del orarone Tipo de beneficiarios - disponibles de Nimero de § ;
(sedescrive| | o Tiempo i Ia oficina y dependen P senicio iudadanos]eludada | id2danos/ciudad
o servicio - atencién al estimado de © usuarios de Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios ! anas que 3 .
Denominacion del PR proceso que| (S¢ deberd [ntointerno|  pgplico " - - i nas que accedieron y Porcentaje de satisfaccion
No. Trémite Cédigo i ) Costo respuesta i que | (link para a f 1| accedieronal e ol oo ol
debe segui RIEST || FnlTaes Horas, Di ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del | Srer wigats pégmenes O |Link para el servicio por internet (on line) @ servicio en & servicio sobre eluso delse
lacel | reauisitos | of servicio [ delasemanay icas bl Lol persone b oficna, brigads, piginaweb, | (5i/No) pa P Gltimo periodo "
ciudadano | AU exige la horarios) SO || sitio web y/o correo lectrénico,chaten acumulativo
btencior CRmETIIE linea, contact center, call (mensual)
parala | obtencién manual) =
obtencion | del servicio
delservicio).| ¥ donde se
obtienen)
Solicitar e tramite no tiene costo alguno,
€l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos
por otorgamiento de red privada y concesion de
frecuencia del espectro radioeléctrico, de acuerdo conlo.
siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Privada, Persona Juridica
. ARCOTEL016.01.02 Operacisn de Red Privad y Uso de Frecuencias para coB.EC Habilitantes para Servicios del Régimen General de 44 Dia(s) - Pblica, Persona presencial . httos: v gob.cc/ramites /4627 webform N s
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
aeronautico y maritimo) Radioeléctrico”” Persona Natural -
Derechos de Concesion por as nuevas frecuencias para Extranjera
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su célculo serd en funcién de la duracién del titulo
seginlo indican los articulos 30y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesiény Tarifas por Uso de Frecuencias
A Quito, oficina matriz:
del Espectro Radioeléctrico”.
Cremios S 281,95 Av. Diego de Almagro N31-95
- Jemplo; - entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electronico:
comunicacion@arcotel.gob.
fdica - ec
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 59 Horats PW:Z;“’P":;:::‘J‘:”, o oresencia
68 ARCO terrestres y satelital una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del . s sl https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 0 4
. Laborables - Pblica, Persona Coordinacién Zonal 3- [ En linea
Telecomunicaciones trémi X
Natural - Ecuatoriana. Riobamba:
Estacion de Comprobacion
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Solcitar el tramite no tiene costo alguno. Inmaculada
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual Telf.: 03 262 2020/21/22
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Coordinacion Zonal 4 -
Autorizacion de modificacién de pardmetros técnicos (antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica - i P|°"°|V"el°v "
6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle | presencial
-016-03- I GoB.EC 1 o 0
6 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOB.EC Enlaces delsenico Fio por atélte Laborabios dblicn, porsons Chone s/n, entre Juniny | g ines s https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
Privada de Telecomunicaciones
Natural - Ecuatoriana.
Enlaces Radioeléctricos Telf.: 05 293 1266/ M8/
ARCOTEL-016_ (Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por )
of Lica de Ereciiencias del Esnecten ) Coordinacién Zonal 5 - “INFORMACION
Renovacién, uayaquil: i .
Administracion y Extincion 08HIS 3 17H00 persona Juridica - | 5¢ 3tiende en todas|as | - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, :‘h'““‘ "“I‘ la ARCOTEL deberd
e Titulos Habilitantes Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y a 6240 Minutols) | Privada, P Juridica | ficinas a nivel nacional junto al Colegio de o " esarrolar algtin mecanismo para
70| para Redes Privadas y Uso | ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOB.EC No tiene costo inutofs) | Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas | e si https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0 medi |a satisfaccién sobre el uso
B, Laborables - Piblica, Persona o Enlinea de sus servicios.
de Frecuencias de Natural - Evustoriana. Telf.: 04 262 6400
Telecomunicaciones
- Coord Zonal6-
Cuenca
) X X Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y
Autorizacién e incremento, modificacion y cancelacion 130 | rivads, Persons surd " 9 . :
71 ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo las) rivada, Persona luridica Av. Héroes de Verdeloma | Presencial st https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 1
. Laborables - Piblica, Persona Telf.: 072820860 Enlinea
Telecomunicaciones
Natural - Ecuatoriana.
Oficina Técnica - Galpagos:
- N Calles Cucuve y Floreana,
Solicitar el tramite no tiene costo alguno, i}
. § y esquina, barrio Las Acacias,
Autorizacién de incremento de frecuencias para Persona Juridica - sonta Cron
Troncal R Dos Vias (movil Bl [ I 110 Privada, P 0 P ]
. ARCOTEL016.03.05 roncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, s0B.EC Incremento de frecuencias genera un aumento en la ia(s) rivada, Persona Juridica Telf 05 250 4769 resencia s httosy /s gob.ec/tramites/4636/weblorm B o
aeronutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables - publica, Persona Enlinea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejard en a préxima factura Natural - Ecuatoriana .
A Y ; Oficina Técnica - Loja:
mensual y derechos por otorgamiento . BenjarinCarbg oS
Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Burmeo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Para sistemas de radio de dos vias, se tendrd una
varacién ena tarifa mensual si se modifican parémetros Oficina Técnica - Lago Agrio:
técnicos que intervienen en las férmulas de calculo de la Persona Juridica - Av.Circunvalaciony Av. Rio
Autorizacién de modificacion de parémetros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento Privada, Persona Juridica hguarico
0 fas (mo fas por Uso de 12 Dfafs) - Piblica, Persona - Presencial
. ARCOTEL016.03-06 para Troncalizado y Radio de Dos Vias (mui terrestre, GoB.EC de Derechos por Concesidn  Tarifas por : Telf.; 06 299 1909 exts. 1120 | PFES o nttps: v gob.cc/ramites/4637 webform s 35
aerondutico y maritimo) asociados a una Red Privada de B Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”. Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendra una variacion Persona Natural -
enla tarifa mensual i se modifican parametros técnicos Extranjera.
que intervienen en las formulas de calculo de la tarifa
mensual conforme los articulos 10, 11,12 y 13 del
“Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico””
Persona Juridica -
. Privada, P 0
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo riveda, Persona Juridica
24 Horals) - Piblica, Persona Presencial
7 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo : sl https://www.gob.ec/tramites/4640/webform o 2
. Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Telecomunicaciones
Persona Natural -
Extraniera,
Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacién parcial de frecuencias para Privada, Persona Juridica
ol . e
25 ARCOTEL-016-03-10 Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévi terrstre, GoB.EC No tiene costo 13 Dials) Pblica, Persona Presencil . ttpsy /. gob.ec/tramites/6950/webform N "
aeronautico y maritimo) asociado a una Red Privada de I Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Telecomunicaciones Persona Natural -
5de18 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4627/webform
https://www.gob.ec/tramites/4632/webform
https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
https://www.gob.ec/tramites/4634/webform
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform
https://www.gob.ec/tramites/4636/webform
https://www.gob.ec/tramites/4637/webform
https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/6980/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
Cémo.
para la
acceder al obtencién
servicio el —— Direccién y teléfono de |  TiPos de canales o Nimero de
el i ipo de beneficia 3 : "
(Seuseribe | S, GHEBEE Tiempo po el a oficina y dependen disponibles de Servicio cludadanoscludada | G4adanos/ciudad
o servicio ) atencién al estimado de © usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios ! anas que 3 R
Denominacion del Pt - - roceso que| (S¢ deberd [ ntointerno|  pgplico N , : i nas que accedieron " Porcentaje de satisfaccion
No. . Tramite Cédigo Descripcion del servicio Pr a listar N Costo respuesta q (link para a accedieron al L
servicio debeseguir | 1337195 | que sigue | (Detallar los dias i ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | ora iyt rienene ° Link para el servicio por internet (on line) dieiEaand] servicio e IeTRED
reauisios | g servicio | de asemanay ";Z:i‘"'::;’ itlo web y/ ofina brigads,piginaned. | (i/No) = C iltimo periodo Jati
. i . sitio web y/o nico,chaten acumulativo
ciudadano | due exige [a horarios) ONG, personal Wiédico) ) o (mensual)
parala | obtencién manual) e !
obtencion | del servicio
y donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para instalacion e inicio de Privada, Persona Juridica
7 ARCOTEL016.03-11 operaciones para el Titulo Habilitante de Operacién de G0B.EC No tiene costo 20 Dia(s) - Piblica, Persona presencil s httoss /s gob.ec/tramites /4745 webform o B
Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Telecomunicaciones Persona Natural -
Extranjera.
ARCOTEL-016_ Persona Jurdica -
Otorgamiento, Notificacion de cambio de Representante Legal, "”"al‘:m::‘;’;:ﬂ"a‘m
77 |Renovacién, ARCOTEL-016-04-04 actualizacién de informacién de contacto y cambio de GOB.EC No tiene costo N/A Nt Presencial NO |Enproduccion 0 7
Administraciény Extincién domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones g
e Titulos Habilitantes Persona Natural -
Extraniera
|—— para Redes Privadas y Uso
ey Notificacion de cambio de Razn Social para el Titulo 20006 Persona Juridica - oresencial
8 ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 0 3
Telecomunicaciones v Laborables o Enlinea
| - Py
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 1201009 P"Va:a,;m‘:"a Juridica o ‘
79 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Lo ‘Eh“ M 'l u “‘:r e;”“ Quito, oficina matriz: E'e‘?e”“ s https://www.gob.ec/tramites/4647/webform 0 8
Telecomunicaciones -aborables fatural - Ecuat ""‘a"a' Av. Diego de Almagro N31-95 =1 finea
"”i""’ Natural - entre Whymper y Alpallana
Atraniera
— Telf.: (593-02) 2 946 400
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante 200 Persona Natural - ECD"’EB E‘Eltmim oresencial
80 ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona . sl https://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 0
Laborables comunicacion@arcotel.gob. |En linea
Natural - Extraniera
ec
ot to del Titulo Habilitant 15 El costo varia d do al drea d ion; asi Persona Natural - 6
81 ARCOTEL-017-01-01 T L o e para el Senviclo GoB.EC ool e <5000 heats Sos0.000 P N/A Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 3 - N0 |Enproduccion 0 0
parap Jemp Natural - Extranjera. _ Riobamba:
Estacion de Comprobacion
7 Técnica
i Via Chambo Km 2, sector La
@ ARCOTEL-017-01-02 Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio GoB.EC €l costo varfa de acuerdo al drea de operacién; asi por 35 Dia(s) Persona Juridica - \nmaculada Presencil . ttpsy/ /. gob.ec/tramites/465 1 webform o N
Portador para personas juridicas de derecho privado e ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. Telf.: 03 262 2020 /21 /22 |Enlinea
] Coordinacion Zonal 4 -
o del Titulo Habil 15 2 i Porovelo
83 ARCOTEL-017-01-03 torgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A ersona Juridica - Ciudadela California, calle NO £n produccion 0 0
Portador para empresas publicas Publica. Chone s/n.entre Juniny
B Telf.: 05 293 1286 / 448
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por 85 Dias) Persona Natural © 18481 | o eencial
84 ARCOTEL-017-02-01 GoB.EC Ecuatoriana, Persona - s https://www. gob.ec/tramites/4654/webform 0 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Enlinea
Natural - Extraniers.
o del 11 . . - " . Coordinacién Zonal 5 -
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio €l costo varia de acuerdo al érea de operacion; a 85 Dia(s) Persona Juridica - Presencial “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
-017-02- GoB.EC X o 1 g
85 ARCOTEL-017-02-02 Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. uayaquil Enlinea st httos:/urwwgob.ec/tramites/ 2655 webform debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas las | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, . "
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio 08H1S 2 17H00 85 Dials) Persona Juridica- | oficinas a nivel nacional|  junto al Colegiode | Presencial 8
86 ARCOTEL-017-02-03 ! GOB.EC Notiene costo , - sl https://www.gob.ec/tramites/4656/webform o 0 medir la satisfaccion sobre el uso
Portador para emoresas oiblicas Laborables Publica Ingenieros Civiles del Guayas [En linea b
Persona Juridica - Telf. 04 262 6400 e sus servicios.
Privada, Persona Juridica
87 ARCOTEL-017-03-01 Autorizacién de modificaciones técnicas para red fisica GOB.EC USD 200 délares americanos. 200iats - Publica, Persona Coordinacién Zonal6 - | Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 8 138
para el Servicio Portador Laborables | Natural - Ecuatoriana, Cuenca. Enlinea
Persona Natural - Calle Luis Cordero 16-50 y
— _ — — Extaniers Av. Héroes de Verdeloma
o ARCOTEL017-03.05 ‘Autorizacién de cambio de control para el Servicio coB.eC o tiene costo 440 Horals) Persona Juridica - Telf.+ 072820860 Presencil o ttpss/evarer gob.ec/ramites/4661/webform o o
Portador — Laborables Privada, Enlinea
Persona Juridica - s By
ARCOTEL-017. : Oficina Técnica - Galpagos:
- s . 5 del T Privada, Persona Juridica
Otorgamiento, Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 800 Horals)  pablica, Persona Calles Cucuvey Floreana, |, o)
89 |Renovacién, ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GoB.EC No tiene costo g esquina, barrio Las Acacias, | st https://www.gob.ec/tramites/4662/webform o o
i Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Administraciény Extincién naturales o juridicas T santa Cruz
de Titulos Habilitantes pe Telf.: 05 252 4769
para el Servicio Portador ‘Autorizacion de fusion de compaRias o personas S0 Homis) rersona uridica - S = [oresenct
90 ARCOTEL-017-03-07 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo cina Técnica - Loja: sl https://www.gob.ec/tramites/4663/webform 0 0
Laborables Privada Av. Benjamin Carriony Los | En linea
Habiltantes oara el Servicio Portador 3
Olivos, sector Daniel Alvarez
91 ARCOTEL-017-03-08 Autorizacion de adquisicion de acciones o GoB.EC No tiene costo 240 Horals) Persona Juridica - Burneo Presencial st https://www. gob.ec/tramites/4664/webform 0 0
participaciones de empresas para el Senvicio Portador Laborables Privada Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | Enlinea
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Lago Agrio:
s s P Av. Circunvalaciény Av. Rio
. ARCOTEL017-03.09 Autorizacién de prérroga para inicio de operaciones G0B.EC No tiene costo 80 Horals) Pblica, Persona nalaciony Presencial s httoss /s gob.ec/tramites/4665/weblorm o o
para el servicio Portador Laborables | Natural - Ecuatoriana, 8 Enlinea
Persona Natural - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Extranjera
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que persona urid
93 ARCOTEL-017-04-01 o impliquen cambio de control para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A E"‘:,':fva‘;: ica - Presencial NO En produccion 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado
% ARCOTEL-017-04-02 Notificaclén de modificacién de captal para el Serviclo GoB.EC No tiene costo N/A Persona luridica - Presencial NO |Enproduccion 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada.
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica -
9% ARCOTEL-017-04-03 Senvicio Portador para personas juridicas de derecho GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO |Enproduccisn o o
privado y empresas piblicas - Piblica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, )
actualizacién de informacién de contacto y cambio de persona Juridica
% ARCOTEL-017-04-04 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Portador para personas .
juridicas de derecho privado y empresas piblicas
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica -
97 ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO |Enproduccién o o
empresas publicas - Piblica.
6de18 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4651/webform
https://www.gob.ec/tramites/4654/webform
https://www.gob.ec/tramites/4655/webform
https://www.gob.ec/tramites/4656/webform
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

N Requisitos
Cmo | s
acceder al N
servicio °"‘:"f'6“ ) oo de benefici Direccién y teléfono de | Tipos de canales Namero de Nimero de
(SeusSeribe 4 - GHEBEE Tiempo [GOCELES ';"I a oficina y dependen disponibles de Servicio cludadanoscludada | G4a0an0s/ciudad
Denominacién del (ss: o [ it estimado de O @iy (UREEER AIED atencién T mepa=idescarEaieionnitarinidelervicios nas que accedieron anas que Porcentaje de satisfaccion
NoZ servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio ibe seguin | 1startos | que sigue | (o p:,'”::odh Costo respuesta cadadaie Gr || (I Emodictmzre || - Eh B - Semitaond || CEEtEE sobre el uso del servicio
ebe seguir etallar los dias udadan ala si s por ventanla,
Horas, Dias, en general, personas ofrecen el servicio | la pagina de inicio del . Link para el servicio por internet (on line) . servicio
laoel | TeAUSitos | o) ceryicio | delasemana (ol : o, brigsds,péginaweb, | (5i/No) iitimo periodo
. i e sl Semanas) | naturales, personas jurdicas, sitio web y/o correo clectrénico, chat en e acumulativo
ciudadano 2 horarios) owe; Personaitaédko) et (mensual)
parala | obtencion manual) = &
obtencion | del servicio
delsenvicio),| ¥ dondese
obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesion o Revent ] - pblica, P
98 ARCOTEL-017-04-06 egistro de Contrato de Adhesion o Reventa para el GOB.EC No tiene costo N/A e, Persona Presencial NO [Enproduccion o 2
Servicio Portador Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Notificacién de cumplimiento de Georeferenciacién - publica, Persona
9 ARCOTEL-017-04-07 GoB.EC Not t N/A . 2 ] NO [Enproduccio o 106
ARCOTEL-017_ para el Servicio Portador o tlene costo / Natural - Ecuatoriana, resencia nproduccion
Otorgamiento, Persona Natural -
Renovacion,
Administraciony Extincion
de Titulos Habilitantes
ara el Servicio Portador Devolucion voluntari | Tital 280 H - piblica, P 2 ]
100 [P ARCOTEL-017-05-01 evolucién voluntaria o por acuerdo mutuo delTitulo GOB.EC No tiene costo 50 Horals) iblica, Persona resencia st https://www. gob.ec/tramites/4676/webform 0 o
Habilitante para el Servicio Portador Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extraniera
Persona Natural -
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltant
101 ARCOTEL-017-05-02 oicacion ce ruerte e Htular ce) Tlila Habitante GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Presencial NO En produccién o 0
para el Servicio Portador para personas naturales ouatoriana, Person Quito, oficina matriz:
— Av. Diego de Almagro N31-
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Horats) persona Juridica - entre Whympery Apallana |, o
102 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracion de disolucién, quiebra o GOB.EC No tiene costo Laborabl Privad: Telf.:(593-02) 2946400 | sl https://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0
liquidacién para personas juridicas de derecho privado aporables nvaca- Correo electrénico: ninea
e
103 ARCOTEL-018-01-01 Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servicio GoB.EC No tiene costo 71Disks) Persona luridica - Presencial sl https://wuww. gob.ec/tramites/4678/webform o 0
Mévil Avanzado para empresas piblicas Laborables Publica. CoordinacionZonal3- | Enlinea
Riobamba
] Estacién de Comprobacién
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio 289 mill de USD 4 2.93% de los | facturad 7100 o Jurid Técnica . ‘
108 ARCOTEL-018-01-02 Mévil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC millones de e los Ingresos facturados y fols) ersona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La | Presencial si ittps://www.gob.ec/tramites/4680/webform o o
Srvado percibidos, Laborables Privada. Inmaculada Enlinea
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
R i6n del Titulo Habil 15 Mvil 1095 Di P Jurid Coordinacion Zonal4- |, |
105 ARCOTEL-018-02-01 novacion del Tiulo Habilitante para el Senviclo Movi GOB.EC No tiene costo fats) ersona Juridica - Portoviejo: resencia si https://www.gob.ec/tramites/4683/webform o 0
Avanzado para empresas piblicas Calendario Publica Ciudadet Cotfornia. calle | Enfnea
Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
" " ” ’ Telf.: 052931286 /448 /
106 ARCOTEL018.02-02 Renovacién delTitulo Habiltante para el Servicio Movil son.ec 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturados y| 1825 Dials) Persona Juridica - o presencial M s /s ob.cc tramites /4684 webform o o
Avanzado para personasjuridicas de derecho privado SR percibidos, Calendario Privada. Enlinea
— Coordinacion Zonal 5 -
- “INFORMACION
izacio et . Persona Juridica - Guayaquil .
Aut de modifi t 300 vaa P | " 5
107 ARCOTEL-018-03-01 a:r:‘:gf::‘"v;;‘r’a ‘e;‘::r'\‘/"ze:;:s‘r:;’mado GOB.EC No tiene costo Labo:’il Privada, Persona Juridica | se atiende en todas as | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, E;E;:::E st https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 1 debido a que la ARCOTEL deberd
— OBHIS 2 17H00 - piblica oficinas a ivel nacional | junto al Colegio de desarrollar agin mecanismo para
Autorizacién de transferencia o cesién de acciones que 440 Hora(s) Persona Juridica - Ingenieros Cuiles del Guayas | presencial medir la satisfaccién sobre el uso
108 ARCOTEL018.03:02 |implican cambio de control para el Servicio Mévil soB.EC No tlene costo HOHOMRE) | prvads, persons Juridica Tereodaereion | S| htsi//www gob.ec/tramites/a686 /webform 3 3 de sus serv
Avanzado - piblica.
Persona Juridica - ;
Autorizacién de transferenci 6 del Titul 800 H Coordinacién Zonal 6- | p ]
109 ARCOTEL-018-03-03 uiorzacion de fransterencs o cesion de e GOB.EC No tiene costo or20s) | pyivad, persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4687/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado Laborables ersene Cuenca Enlinea
— - — ~Plblica, Calle Luis Cordero 1650 y
Autorizacion de fusién de compalias o personas 800 Hora(s) Persona Juridica - Av. Héroes de Verdeloma | Presencial
110 ARCOTEL-018-03-04 | juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo : st https://www. gob.ec/tramites/4688/webform o 0
o Laborables Privada. Telf.:072820860  |€nlinea
ArcoTeLo Habilitantes para el Servicio Moévil A
018 4 ; i - ——
o utorizacion de adauisicion de accioneso 240 Hora(s) ersona Juridica Oficina Técnica - Galdpagos: | Presencial
111 ARCO de empresas para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica ] st https://www.gob.ec/tramites/4689/webform o 0
Renovacion, particac Laborables Fotsone Calles Cucuve y Floreana, | Enlinea
Administracion y Extincién Autorizacién de prérrogas para el Servicio Movil 80 Horal(s) Persona Juridica - e A enci
112 [de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-018-03-06 e promogas p: GOB.EC No tiene costo i Privada, Persona Juridica Santa Cruz o sl ittps://www.gob.ec/tramites/4690/webform 0 1
para el servicio Movil vanzado aborables A Telf.: 05 252 4769 nlinea
Avanzado Persona Juridica -
Notificacién de modif te 300i ¢ 2 ]
13 ARCOTEL-018-04-01 ouficacion de modificaciones técnicas y GOB.EC No tiene costo 12(5) | prvada, persona Juridica Oficina Téenica - Loja: | Presencia si https://wuww.gob.ec/tramites/4694/webform 0 0
administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables e Av. Benjamin Carriény Los | Enlinea
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio oroms Joridien Olivos, sector Danel Alvarez
114 ARCOTEL-018-04-02 Mévil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A . Burneo Presencial NO [Enproduccion o 0
orivado Privada, Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica -
15 ARCOTEL-018-04-03 Servicio Movil Avanzado para personas juridicas de GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Téenica - Lago Agrio: | presencial NO |Enproduccion o o
derecho orivado v emoresas odblicas - Piblica. Av.Ci 6ny Av. Rio
Notificacién adquisicion de acciones o participaciones 220 Horte) Persona Juridica - Aguarico oresencin
116 ARCOTEL-018-04-04 de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo ey | privada, Persona Juridica Telf.: 06 299 1909 exts. 1120| Prerer™ st https://www.gob.ec/tramites/4687/webform o o
Servicio Movil Avanzad - pPiblica,
Notificacién de cambio de Representante Legal, persona o
actualizacion de informacion de contacto y cambio de ersona Juridica - .
17 ARCOTEL-018-04-05 " GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccion o o
domicilo para el Servicio Movil Avanzado para personas oo
juridicas de derecho privado y empresas piblicas
Notificacion de cambio de Razén Social para el Persona Juridica -
118 ARCOTEL-018-04-06 otificacion de cambio de Raz6n Social para el servicio GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccion 0 0
Mévil Avanzado P
; ; Persona Juridica -
119 ARCOTEL-018-04-07 Registro de Contrato de Adhesion para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 2
Avanzado e
Persona Juridica -
120 ARCOTEL-018-04-08 :::':z‘;‘;:e Contrato de Reventa para el Servicio Mévil GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccién o 2
~piblica.
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https://www.gob.ec/tramites/4676/webform
https://www.gob.ec/tramites/4678/webform
https://www.gob.ec/tramites/4679/webform
https://www.gob.ec/tramites/4680/webform
https://www.gob.ec/tramites/4683/webform
https://www.gob.ec/tramites/4684/webform
https://www.gob.ec/tramites/4685/webform
https://www.gob.ec/tramites/4686/webform
https://www.gob.ec/tramites/4687/webform
https://www.gob.ec/tramites/4688/webform
https://www.gob.ec/tramites/4689/webform
https://www.gob.ec/tramites/4690/webform
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform
https://www.gob.ec/tramites/4697/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
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como | o0
parala
acceder al Lo
servicio del 3 P —— Direccién y teléfono de |  TiPos de canales o Nimero de
(sedesrbe| L | Horeriode D e ;T o fa oficina y dependen WTAREED S ciudadanos/ciudada | U920an0s/ciudad
: . ervicio |, . .
. servicio " atencién al estimado de © usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios N anas que 5 o
Denominacion del PR i . roceso que| (S¢ deberd [ ntointerno|  piplico N . - i nas que accedieron " Porcentaje de satisfaccion
No. Tramite Codigo Descripcion del servi proceso q Costo e ’ (link para a accedieron al
servicio debe seguir| 5tarlos | que sigue | (petallar los dias ana . ara clreccic (Detatirsies porventanits, ° . R X al servicio en el e sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, ‘engenera, personzs | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del Link para el servicio por internet (on line) " ¢ servicio
reass | o env | sensemny Sl e e | s | e dtimo periodo i
ciudadano | ue exige la horarios) ONG, Personal Médica) eibed /o coreo tecronico chat en (mensual) acumulativo
parala | obtencion manual) ST
obtencign | del servicio
delservicio).| ¥ donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Notificacié les, legal i P ]
121 ARCOTEL-018-04-09 otificacion de reportes contractuales, legales y GOB.EC No tiene costo 30DR(s) 1 privada, persona Jurdica resencia sl https://wurw. gob.ec/tramites/4702 /webform 3 80
reglamentarios del Servicio Movil Avanzado Laborables Enlinea
Persona Juridica -
Notificacié 6ny liberacio 20D P ]
122 ARCOTEL-018-04-10 otificacion de asignaciény iberacion de recurso GOB.EC No tiene costo D) | privada, persona uridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4703/webform 0 1
numérico no geogrfico del Servicio Mévil Avanzado Laborables : Enlinea
X - Persona Juridica -
123 ARCOTEL-018-04-11 Notificacion de asignacién y eracion de nimero social GOB.EC Notiene costo 2000208) | iy, persona Juridica Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4704/webform o o
publico del Servicio Mévil Avanzado Laborables b Enlinea
X X Persona Juridica -
124 [ARCOTEL-018_ ARCOTEL-018-04-12 Notificacién de asignacién y iberacién de recurso de GoB.EC No tiene costo 2000808) | iy, persona Juridica Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4705/webform o 0
Otorgamiento, sefializacion del Servicio Mévil Avanzado Laborables : Enlinea
X - Piblica.
Renovacién, Persona Juridica
Administracién y Extincion ificaci 6 i N
125 o ARCOTEL-018-04-13 Notificacién de asignacidn y iberacidn de recurso de GoB.EC No tiene costo 20D00s) | praga persona Juridica Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4706/webform 0 o
de Titulos Habilitantes transmision del Servicio Mévil Avanzado Laborables o Enlinea
[ para el Servicio Mévil - Pablica.
Avanzado , , i Persona Juridica -
126 ARCOTEL-018-04-14 Notiflcacién de asignaciény iberacién de recurso de GoB.EC No tiene costo 20000) | iy, persona Juridica Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4707/webform 0 o
sincronismo del Servicio Movil Avanzado Laborables it Enlinea
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) persona uridica - presencial
127 ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para GOB.EC No tiene costo urid Quito, oficina matriz: senct st https://www.gob.ec/tramites/4708/webform 0 0
P Laborables Privada. g Enlinea
personas juridicas de derecho privado Av. Diego de Almagro N31-85
Declaracion de disolucién, quiebra o liquidacion para - persona Jurdica - e et | presencial
128 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo Laborat o : i Telf.: (593-02) 2945400 o & sl https://www.gob.ec/tramites/4709/webform 0 0
actos que impidan Ia continuidad del titulo habilitante aborables rivada. Correo electrénico: N nlinea
gob.
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. e
ARCOTEL-019. 3
Gtorgamientoy Elvalor por el uso temporal sera pagado a la Direccién Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Temporales Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las " Privada, Persona Juridica Riobamba Presencial
129 | Renovacién de ARCOTEL-019-01-01 GoB.EC 7 Diafs) Laborables st htps: ob.ec/tramites/4710/webform 7 46
ol de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al fats) - Pblica, Persona Estacion de Comprobacién | gn finea — : S
Frecuencias Temporales Técnica
e Telmromneniones Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Natural - Ecuatoriana )
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; y, se Via Chambo Km 2, sector La
instrumenta tnicamente a través de oficio. Inmaculada
_ Telf.: 032622020 /21 /22
. Persona Juridica -
. - : Solicitar el tramite no tiene costo alguno, Ny
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante para Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal4-
| Troncali } i - piblica, P P ]
130 ARCOTEL-020-01-01 el Serviclo Comunal, Servicio Troncalizada, Serviclo GoB.EC Elotorgamiento del titulo habilitante genera derechos 80Dials) iblica, Persona Portoviejo: resencia st https://www.gob.ec/tramites/4714/webform s 10
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial ; Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
por otorgamiento del servicio y concesion de frecuencia Ciudadela California, calle
: Persona Natural - ‘
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. soma Mot Chone s/n, entre Juniny
Solcitar el tramite no tiene costo alguno, Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica Telf.:05293 1286/ 448/
13 ARCOTEL.020-03.01 Autorizacién de incremento de frecuencias para el G0B.EC El Incremento de frecuencias genera un aumento en la 13 Dia(s) - Piblica, Persona presencil s httoss /s gob.ec/tramites/4720/webform 1 ”n
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables | Natural - Ecuatoriana, Coondinacionzonats.|E 1
radioeléctrico que se reflejard en la proxima factura Persona Natural - oors ‘6"““"‘ “’"a - “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
mensual v d Extraniera uayaquil i 5
[ P . y Se atiende en todas las | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ::s:'r‘::“: f:f:“:::;::::"i’;
citar el trémite no tiene costo alguno. oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de & P
medir la satisfaccién sobre el uso
! X et Ingenieros Civiles del Guayas o sus servicios
Para Servicio Comunal, se tendrd una varacién en a el 04 262 6400 us servicios.
tarifa mensual si se modifican parémetros técnicos que
intervienen en las formulas de calculo dela tarifa Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6.
mensual conforme los articulos 6 del Reglamento de Privada, Persona Juridica Cenca
. ARCOTEL020-03-02 Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio soBEC Derechos por Concesiény Tarifas por Uso de Frecuencias| 13 Dia(s) - Pibiica, Persora Calle Luis Cordro 16-50y | Presencil o httos: /v gob.c/tramites /4721 webform B 35
Comunal y Senvicio Troncalizado del Espectro Radioeléctrico, Laborables | Natural - Ecuatoriana, s Enlinea
. X et § Av. Héroes de Verdeloma
Para Serviio Troncalizado,se tendrd una variacién en a Persona Natural - Telt s 072820860
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que Extranjera.
intervienen en a5 férmulas de céculo de l tarifa Oficina Técica - Galdpagos
ensual conforme o ariclos 10,1, 12,13 el Callos Coruve y Floreans,
eglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por
r esquina, barrio Las Acacias,
ARCOTEL-020_ Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. d
o anta Cruz
Renonrion Persona Juridica - Telf. 05 252 4769
. ” Autorizacién de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica
Administraciény Extincién e oo b e e i
133 | de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-020-03-03 omunal, Senvicio Troncalizado, Transporte GoB.EC No tiene costo N/A  Pdblica, Persona Oficina Téenica - Loja: | presencial NO |Enproduccion o 0
oara los servicios Internacional Modalidad Provision de Segmento Natural - Ecuatoriana, Av. Benjamin Carrion y Los
Comunal, Troncalizado y Espacial Persona Natural - Olivos, sector Daniel Alvarez
[ Transporte Burneo
Modalidad Segmento s . Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Hodare Autorizacién de prorroga para instalacion e nicio de Privada, Persona Juridica
spacial . ? i
130 ARCOTEL-020-03.05 operacionespar el servico Comuna\,s‘eb:‘wc‘;el » GoB.EC No tiene costo B maé‘s) . Puh‘h::, Persona Oficina Técnica - Lago Agrio Ere‘%encwa\ . ttps:/ /. gob.ec/tramites/4724/webform o o
roncalizado y Transporte Internacional Modalida e aborables atural - Ecuatoriana, Av.Circunvalaciony Av. Rio. |1 nea
Provision Segmento Espacial Persona Natural - ‘aguarico
— Exiraniera Telf.: 06 299 1909 exts. 11.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
A 6 I i ] 110 - Piblica, P P ]
135 ARCOTEL-020-03-06 utorizacién de cancelacién de frecuencias para e GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. fals) iblica,Persona resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4725/webform 6 16
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Fxtra
Persona Juridica -
s X ; Privada, Persona Juridica
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion 5240 Minutols) POy oresencial
136 ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GoB.EC No tiene costo g : sl ittps://www.gob.ec/tramites/4s51/webform 0 0
" Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Modalidad Provisién Segmento Especial
Persona Natural -
Extranera.
8de18 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.gob.ec/tramites/4702/webform
https://www.gob.ec/tramites/4703/webform
https://www.gob.ec/tramites/4704/webform
https://www.gob.ec/tramites/4705/webform
https://www.gob.ec/tramites/4706/webform
https://www.gob.ec/tramites/4707/webform
https://www.gob.ec/tramites/4708/webform
https://www.gob.ec/tramites/4709/webform
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform
https://www.gob.ec/tramites/4720/webform
https://www.gob.ec/tramites/4721/webform
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform
https://www.gob.ec/tramites/4725/webform
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

) Requisitos
Cémo
para la
acceder al Ty
D e . Tino de benefici Direccién y teléfono de |  TiPos de canales Tt Nimero de
(e describe el . Horario de Tiempo po de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de 5 é ciudadanos/ciudad
" | servicio |Procedimie| atencién al A o usuarios del - . o Servicio | . - ciudadanos/ciudada
. ) N estimado de L Oficinas y que ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios N anas que 5 N
Denominacién del roceso que| (Se deberé [ntointerno|  publico servicio nas que accedieron Porcentaje de satisfaccion
No. Tramite Codigo Descripcion del servicio b L " Costo o que | (link para a accedieron al -
debe seguir | istarlos | que sigue | (Detallar los dias A G CLEL R : L L (Detallar si es por ventanilla, o N - . . oenel ) sobre el uso del servicio
s B s, ‘ngenerst personzs | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del | s b viene o ) Link para el servicio por internet (on line) e servicio
el servicio | delasemanay e » | (si/No) 0 periodo
que exigela Semanas) | naturale, personas jurdicas, sitio web y/o correo electréico, chaten acumulativo
ciudadano 3 horarios) ONG, Personal Médico) - lines, contact center, call (mensual)
arala | obtencion manual) 3 2
obtencion | del servicio
icio).| ¥ donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesién del Titulo Privada, Persona Juridica
Habil | I H - Publica, P P ]
137 ARCOTEL-020-03-08 abiltante para el Servcio Comunal, Servicio GOB.EC No tiene costo 8 Horals) iblica, Persona resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Provisién de Segmento Espacial Persona Natural -
Extraniera
i Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Representante Legal, :
i s Privada, Persona Juridica
actualizacién de informacién de contacto y cambio de - Publica, Persona
138 ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio GOB.EC No tiene costo N/A . Presencial NO En produccién o o
Natural - Ecuatoriana,
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad
s Ny Persona Natural -
Provisi6n Segmento Especial
Extranjera
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razon Social para los P”v—z:Zh::ﬂ;:::r:‘:u
139 ARCOTEL-020-06-04 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A . Presencial NO €n produccién o o
: Natural - Ecuatoriana,
ARCOTEL-020_ Internacional Modalidad Provisién Segmento Especial
Persona Natural -
Otorgamiento, i
[ Renovacion, - Persona Juridica -
:d’“‘"‘ls"a“"b"lY Extincion Notificacion de Transferencia o Cesin de acciones que Privada, Persona Juridica
e Titulos Habilitantes o
140 | para los Servicios ARCOTEL-020-06-06 no impliquen cambio de control para los Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Pubiica, Persona Presencial No En produccién 0 0
P Comunal, Troncalizado y Transporte Intemacional Natural - Ecuatoriana,
Comunal, Troncalizado y Modalidad Provisién Segmento Especial Persona Natural -
Transporte Extraniera
Modalidad Segmento Persona Juridica -
Espacial Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica
141 ARCOTEL-020-07-01 Habllitante para los Serviclos Comural, Troncalizado y GOB.EC No tiene costo 8 Hora(s) - Publica, Persona Qito, oficina matriz: [ Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4563/webform o o
Transporte Internacional Modalidad Provision Laborables Natural - Ecuatoriana, Av. Diego de Almagro N31-85 | En linea
Segmento Especial Persona Natural - entre Whymper y Alpallana
— Extraniera Telf.: (593-02) 2946 400
Persona Juridica - s
- Correo electronico:
Notificacién el ttalar del Titalo Habil P”"“:Tﬂ”“‘;"““"”‘“ comunicacion@arcotel.gob.
182 ARCOTEL-020-07-02 otificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante GoB.EC No tiene costo N/A  Publica, Persona ec Presencial NO En produccién 0 0
para el Servicio Comunal y Troncalizado Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural - Coordinacion Zonal 3 -
Extraviera Riobamba:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. . S
Estacion de Comprobacién
P Juridica - '
El otorgamiento del titulo habilitante genera los ersona Juridica X Técnica
Privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el slaulentes valores: - Piblica, Persona Inmaculada
143 ARCOTEL-023-01-01 GOB.EC BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es N/A y Presencial NO En produccion o 19
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana Natural - Ecuatoriana, Telf.: 03 262 2020 /21 /22
de US$5.00
Persona Natural -
Extranera. 6 .
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico US$ 5.00/ tranjera. Coordinacion Zonal 4
Cateonria Ganaral 115610 00 Portoviejo:
ARCOTEL-023 El otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por Ciudadela California, calle
Otorgamiento, la licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo Chone s/n, entre Juniny
g 6 . santa Ana
144 | Renovacien, ARCOTEL-023-01.04 gtnrgamﬂwenﬁmdy Re;t?vau:n ule la L\cenma‘pa;a el GoB.EC siguiente: /A Per;ona Natural T O 1 aag | Presenci NO n produccién o o
Administraciény Extincidn ervicio de Radioaficionados Interacional y de transito = ) B xtranjera.
de Titulos Habilitantes Categoria en Trénsito US$ 10.00
para el Servicio de. Catesaria Internacional 1154 000
fdica - Coordinacién Zonal 5 -
Radioaficionados y Banda . PZ'WP"’ “‘”"‘f’ y oors g’::‘vzzu“’"a “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
rivada, Persona Juridica i ; A
Ciudadana q debido a que la ARCOTEL deberd
A 6 f | - Se atiende entodasas | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, [P ] P
145 ARCOTEL-023-03-01 torizacion de modificaciones para el Servicio de GOB.EC 08H15 a 17H00 | Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables Pblica, Persona resencia si https://www.gob.ec/tramites/4777/webform 1 3 desarrollar algtn mecanismo para
Radioaficionados y Banda Ciudadana Natural - Ecuatoriana, | oficinas a nivel nacional|  junto al Colegiode | Enlinea i 1o satistanci
medir la satisfaccion sobre el uso
Persona Natural - Ingenieros Civiles del Guayas b
Telf.: 04 262 6400 ¢ sus serviclos.
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo P”Vasa,b‘pe"‘;"a Juridica CoordnacionZonal 6= | | ‘
146 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dias) Laborables |~ PuPica Persona Cuenca; resencial st https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Ciudadana Natural - Ecuatoriana, Calle Luis Cordero 16-50y | Enlinea
Persona Natural - Av. Héroes de Verdeloma
Extraniera Telf.: 072820860
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
147 ARCOTEL-024-01-01 Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Ablerta GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 20Diats) Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos: | Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 2 8
para Personas Juridicas de Derecho Publico Laborables Pblica Calles Cucuve y Floreana, | Enlinea
I— Directa) esquina, barrio Las Acacias,
Con Resolucion N 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de Santa Cruz
febrero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de Telf.: 05 252 4769
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) expidio el Persona Juridica -
s . Reglamento de Derechos por Otorgamiento de Titulos Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja
Autorizacign de modficaciones Técnicas para el Habilitantes y Tarifas de Uso de Frecuencias para 15 Dials) Pblica, Persona Av. Benjamin Carriény Los | presencial
148 ARCO Servicio de nora y Televisién por Sefial GOB.EC M u P . y I si https://www.gob.ec/tramites/4784/webform 12 153
Abrerts Servicios de Radiodifusion, el cual sefiala las férmulas Laborables Natural - Ecuatoriana, Olivos, sector Daniel Alvarez | En linea
para determinar los derechos por otorgamiento por la Persona Natural - Burneo
inclusion de una estacion terrena de transmision y/o Extranjera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
recepcion, incremento de frecuencias auxiliares,
ampliacion de cobertura, entre otras. Oficina Técnica - Lago Agrio:
ARCOTEL-024_ Persona Juridica - Av. Circunvalaciény Av. Rio
Otorgamiento, Autorizacion de prorroga para inicio de operaciones Privada, Persona Juridica a0,
Renovacién, e > " " - Piblica, Persona Telf.: 06,299 1909 exts. 1120 | progencial
149 X . |ArcoTEL-024-03-11 para el Servicio de Radiodifusion Sonora y Televisién GoB.EC No tiene costo 7 Diafs) Laborables yi121 * s https://www. gob.ec/tramites/4794/webform o o
Administracién y Extincion " Natural - Ecuatoriana, Enlinea
por Sefial Abierta
de Titulos Habilitantes Persona Natural -
para el Servicio de Extraniera
Radiodifusién Sonora y Persona Juridica -
Televisin por Sefial . X Privada, Persona Juridica
Abierta Autorizacion para el cambio de Razn social o 20 Dias) - Piblica, Persona Presencial
150 ARCO 12 bj para el Servicio de 6 GOB.EC No tiene costo ! " sl https://www.gob.ec/tramites/4795/webform 0 7
s . Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Sonora y Televisi6n por Sefial Abierta
Persona Natural -
Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4743/webform
https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4794/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
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Persona Juridica -
Solcitud de continuacion de uso de los derechos del Privada, Persona Juridica
151 ARCOTEL.024.03.13 titulo habilitante por fallecimiento de la persona natural GoB.EC No tiene costo 200ials) - pblica, Persona Presencial s httosy /s gobiec/tramites/4503/webform o o
concesionaria de una frecuencia de Radiodifusion Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Sonora y de Television de Sefial Abierta Persona Natural -
Fxtraniera
Persona Juridica -
Autorizacion de Modificaciones Administrativas para el 2001a(9) P”‘“z‘ji’r“z"’ Juridica N '
152 ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por Sefial GOB.EC No tiene costo fols  Pdblica, Persona resencia si https://wuww.gob.ec/tramites/6985/webform 0 21
ety Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extraniera
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Notif de Modif T4 I - publica, P P ]
153 ARCOTEL-024-04-01 e e e nieas o et GOB.EC No tiene costo 7 Dias) Laborables ublica, Persona resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 3 85
de Radiodifusién Sonora y Television por Sefial Abierta Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extranjera.
[—— ARCOTEL-024_ -
. Persona Juridica -
torgamiento, . ; Privada, Persona Juridica
Renovacion, Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 1501t e oo oresencial
154 | Administracién y Extincién | ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y GOB.EC No tiene costo g st https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 0 2
- Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
de Titulos Habilitantes de Television de Sefial Abierta
Persona Natural -
para el Senvicio de Extraniera
[ Radiodifusion Sonora y
Televisién por Sefal Terminacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 2000) Persona Juridica - presencial
155 | Apierta ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusién Sonora y de Television de Sefial Abierta GoB.EC No tiene costo o Privada, Persona Juridica ! sl https://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 o
por Ia causal de extincion de la persona juridica aborables - publica. nlinea
Terminacién del Titulo Habilitante para el Servicio de ]
Radiodifusisn S de Television de Sehal Abiert 200ials) Persona Juridica 2 ]
156 ARCOTEL-024-05-05 s e s eaeitad cil ol concostamarin o GoB.EC No tiene costo o Privada, Persona Natural Quito, oficina matrz: | Presencia s https://wuw. gob.ec/tramites/4806/webform o o
por pérdica de la capacidad civl del concesionario o aborables e Av. Diego de Almagro N31.95| €0 finea
disolucion de la sociedad concesionaria entre Whymper y Alpalan
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio 71.0ia(s) Persona Juridica - Telf::(593-02) 2946400 |, ial
157 ARCOTEL-025-01-01 Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual para GOB.EC No tiene costo - Correo electronico: " sl https://www.gob.ec/tramites/4807/webform 0 0
: Laborables Publica. Enlinea
emoresas oublicas gob.
Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servicio e
Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual para ]
ersonas juridicas de derecho privado, empresas de la 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y 71 Dia(s) Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3- | Presencial
158 ARCOTEL-025-01-02 personas . i GOB.EC Privada, Persona Juridica - sl https://www.gob.ec/tramites/4808/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria percibidos. Laborables : Riobamba: Enlinea
accionaria y Empresas de la Economia Popular y Estacion de Comprobacién
Solidaria Técnica
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil ; Via Chambo Km 2,
, 1095 Dials) Persona Juridica - fa Chambo Km 2, sector La | presencial
159 ARCOTEL-025-02-01 Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para GOB.EC No tiene costo (s) 3 uridl Inmaculada senct st https://www.gob.ec/tramites/4809/webform 0 0
¥ Calendario Pablica. Enlinea
1 empresas publicas _ Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Renovacion del Titulo Habiitante para el Servicio Mol
Avanzado a ;;aves:e;)periuor Mo:\ Virtual p 1300 USD 2795 de s factrad 1625 0is) Persona Juridica - Coordnacionzonal s~ | :
160 ARCOTEL-025-02-02 B s donde o Eota s el GoB.EC o+ 219% delos Ingresos facturados ¥ a5 0e) | privad, Persona urdica Portoviejo: presence s https://wuww. gob.ec/tramites/4810/webform o o
economia mixta donde ef Estado tenéa mavoria pereibidos. alendario pblica Ciudadela Calfornia, calle [ E"1ine2
acconariay Empresesdea Ecanon Populry Chone s/n.entre Juniny
olitaria_ _ . Santa Ana
Autorizacién de modificaciones técnicas y . 30 Dia(s) persona uridica - Telf.: 052931286 /448 / | Presencial
161 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Mvil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica o sl https://www.gob.ec/tramites/4811/webform 0 0
de Qoerador Movil Virtual Laborables dblica 74 Enlinea
‘Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que 440 Hora(s) Persona Juridica - Coondnacionzonals . | resencil
162 ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica oore g‘““"‘ onals- Enlines sl https://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
. 5 . uayaquil . .
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual - Piblica
2 AL Virtuz, 2 Se atiende en todas las | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido  que la ARCOTEL deberd
‘Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 08H1S a 17H00 200 Hora(e) Persona Juridica - . oresencial desarrollar algiin mecanismo para
163 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Labornie, | Privada, Persona Juridica oficinas a nivel nacional \ junto Ec‘ C:"Egd'ﬂld: bl st https://www.gob.ec/tramites/4813/webform 0 0 ‘medir la satisfaccién sobre el uso
Overador Mévil Virtual - Pblica. ngenieros Civiles del Guayas i
‘Autorizacion de fusion de compaias o personas B} Telf.- 04 262 6400
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
164 ARCOTEL-025-03-04 GoB.EC Not « Privada, Persona Juridi 6 sl htt b.ec/tramites/4814/webf o o
Habilitantes para el Servicio Mévil Avanzado a través de o tiene costo Laborables rvada, :J;ﬁ:: uridica Coordinacion Zonal 6- | gn linea i Loniut.gob.ec/tramites/ wepform
Qoerador Mévil Virtual - Cuenca;
Calle Luis Cordero 16-50 y
ARCOTEL-025_ Autorizacién de adquisicion de acciones o 240 Horats) Persona Juridica - ‘Av. Héroes de Verdeloma | presencial
165 ARCOTE 3 de empresas para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Laborabl Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 Enli sl https://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
Renovacion, Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual aborables - Piblica. § nlinea
— 6ny Extincion
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galpagos:
de Titulos Habilitantes Autorizacién de pré I Servicio Mévil 80 H 2 ]
166 : ARCOTEL-025-03-06 rorizacion de provrogas para e seneio MoV GOB.EC No tiene costo 12 | privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, | F"e%e"¢ia si https://www.gob.ec/tramites/4816/webform 0 o
para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual Laborables i o bt Las acaner | Entinea
— Avanzado a través de - - =Publca. aune, g
e et el Notificacion de modificaciones técnicas y 300 Persona Juridica - Santa Cruz
167 | O v ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Mévil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo Laboraties | Privada, Persona Juridica Telf.:052524769 | Presencial NO |Enproduccién o o
de Operador Movil Virtual - Piblica
- Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio ;
ARCOTEL-025-04- ” GoB.EC A [ ” 2 ] 0 0
168 RCOTEL-025-04-02 Movil Avansado a ravés de Operador Mol irtoal GOB.EC No tiene costo N/ rivada, Persona Juridica Av.Benjamin Carrion y Los | Presencia NO [Enproduccién
| - Piblica Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Burneo
169 ARCOTEL-025-04-03 Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Movil GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | Presencial NO  [Enproduccion o 0
Virtual
Notificacion de adquisicion de acciones o 240 Horats) Persona Juridica - Oficna Técnica - Logo Agro: |
170 ARCOTEL-025-04-04 participaciones de empresas para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Av. Clrcunvalaciény Av. Rio 0 sl https://www.gob.ec/tramites/4820/webform 0 0
Avanzado bajo la modalidad de Operador Movil Virtual Laborables Aguarico Enlinea
— Telf.: 06 299 1909 exts. 11
Noticacn de cambio e Representante Legl, rersoma surdica - V1121
171 ARCOTEL-025-04-05 actualizacion de informacion de contacto y cambio de GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO |Enproduccion 0 0
domicilo para el Servicio Movil Avanzado a través de
Onerador Movil Virtual
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - X
1 ARCOTEL-025-04-06 A ° A GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccion 0 0
Mévil Avanzado a través de Operador Movi Virtual it
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesio I Servicio Mévil
173 ARCOTEL-025-04-07 egletro de Contrato de Adnesion para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién 0 0
Avanzado a través de Operador Mol Virtual s
10de 18 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.gob.ec/tramites/4803/webform
https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
https://www.gob.ec/tramites/4802/webform
https://www.gob.ec/tramites/4804/webform
https://www.gob.ec/tramites/4806/webform
https://www.gob.ec/tramites/4807/webform
https://www.gob.ec/tramites/4808/webform
https://www.gob.ec/tramites/4809/webform
https://www.gob.ec/tramites/4810/webform
https://www.gob.ec/tramites/4811/webform
https://www.gob.ec/tramites/4812/webform
https://www.gob.ec/tramites/4813/webform
https://www.gob.ec/tramites/4814/webform
https://www.gob.ec/tramites/4815/webform
https://www.gob.ec/tramites/4816/webform
https://www.gob.ec/tramites/4820/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-continuacion-uso-derechos-titulo-habilitante-fallecimiento-persona-natural-concesionaria-frecuencia-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
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Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Mévil Persona Juridica - .
174 ARCOTEL-025-04-08 N N GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién 0 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual it
Notificacion de reportes contractuales, legales y 2000 Persona Juridica - P
175 ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4825/webform 0 0
Operador Movil Virtual - piblica
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo
6 ARCOTEL025.05.01 Habiltante para el Servicio Mvl Avanzado a través de sonec No tiene costo 480 Horals) Persona Juridica - presencial M s /s gob.cctramites/4826 webform o o
Operador Movil Virtual para personas juridicas de SR Laborables Privada. Enlinea
derecho orivado
ARCOTEL-025_
Otorgamiento, Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil
Renovacion, Avanzado a través de Operador Movil Virtual por 560 Hora(s) )
Administraciény Extincién concepto de declaracién de disolucion, quiebra o Laborables Persona luridica Presencial
177 |Administraciny ARCOTEL-025-05-02 oo “ & GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - sl https://www.gob.ec/tramites/4827/webform o o
de Titulos Habilitantes liquidacién para personas juridicas de derecho privado o e Enlinea
para el Senvicio Movil por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo :
Avanzado a través de habiltante
Operador Movil Virtual
Persona Juridica -
[ 2 ]
178 ARCOTEL-026-01-01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura fisica GOB.EC No tiene costo 20002t rivada, Persona Jurdica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4830/webform 1 6
Laborables - publica, Persona Enlinea
Natural - Ecuatoriana.
ARCOTEL-026_ Inscripcion Persona Juridica -
¥ Cancelacién a Cancelacion de Inscripcion de Proveedores de 45Dia(s) | Privada, Persona Juridica Presencial
179 ARCOTEL-026-02-01 GoB.EC Not o . sl htt b.ec/tramites/4831/webf o o
Proveedores de Infraestructura fisica o tlene costo Laborables - publica, Persona Enlinea sillun.gob.ecliremites/ 4831 fwebform
Infraestructura fisica Natural - Ecuatoriana.
Notificacion de extincién de la persona juridica o PW:Z:"::;:::‘J‘:H' dica i
180 ARCOTEL-026-02-02 muerte de la persona natural inscrita como proveedores| GOB.EC No tiene costo N/A iblicn, persom Quito, oficina matriz: | presencial NO En produccién o 0
de infraestructura fisica . Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Ecuatoriana. entre Whymper y Alpallana
ot to del Titulo Habilitant I @ Persona Natural - Telf.: (593-02) 2946 400
orgamiento del Titulo Habiltante para el Servicio de 5 ;
181 ARCOTEL-027-01-01 A , GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Correo electrdnico: | presencial NO |Enproduccion o 0
Valor Agregado para personas naturales oot Person, comunicacion@arcotel gob.
Gtorgamiento el Titulo Habilltante para el Servicio de ; ] ec
! ) 35Dias) Persona Juridica - Presencial
182 ARCOTEL-027-01-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GoB.EC USD 500 ddlares americanos. Laborab o e si https://wuww.gob.ec/tramites/4834/webform 0 1
orivado aborables rivada Coordinacion Zonal 3- | ENlinea
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - Riobamba 5
183 ARCOTEL-027-01-03 GoB.EC Not « N/A . 2 ] NO  [Enprod o o
Valor Aereeado para emoresas odblicas o tiene costo / Publica. Estacion de C resencia n produccion
Persona Natural - Técnica
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dials ’ Presencial
184 ARCOTEL-027-02-01 o fulo Mabilitante p i GOB.EC No tiene costo it} Ecuatoriana, Persona Via Chambo Km 2, sector La | o' sl https://www.gob.ec/tramites/4836/webform o o
Valor Agregado para personas naturales Laborables Enlinea
— Natural - Extranjera, Inmaculada
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de P persona Juridica - Telf. 032622020 /21/22 [ o
185 ARCOTEL-027-02-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo " sl ttps://www.gob.ec/tramites/4837/webform 0 0
Laborables Privada. . Enlinea
orivado Coordinacion Zonal 4 -
P ’ . Portoviejo:
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dials) Persona Juridica - Presencial
1 ARCOTEL-027-02- GOB.EC N ] het b.ec/tramites/a f 0 0
86 (COTEL-027-02-03 Vel Aeregndo pars empresat piblas 0 tiene costo Laboraties Publica. Ciudadela California, calle [ i s 51/ www.gob.ec/tramites/4838/webform
- Chone s/n, entre Juniny
Persona Juridica -
’ I Privada, Persona Juridica Telf.: 05293 1286 / 448/
izaci i - publica, P 2
157 ARCOTEL.027-03.01 Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio soB.EC No tiene costo 30 Diafs) dblica, Persona P resencial s sy /s gobiec/tramites /4839 webform o o
de Valor Agregado . Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural - 6 .
Extranior c"""’;"::“/‘;zuzi“""a' s “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Persona Juridica - : debido a que la ARCOTEL debers
s Se atiende en todaslas | Cdla. [ETEL, Mz 28 lote 1, : :
188 ARCOTEL-027-03-03 Autorizacion de cambo de control para el Servicio de GOB.EC 08HI15 2 17H00 |No tiene costo AAOHOTI) | o, Persona uridica | S sy oo 2 3. [ETEL Mz 28fote 1, | Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4841/webform 0 o desarrollar algin mecanismo para
Valor Agregado Laborables T oficinas a nivel nacional | junto al Colegiode | €n linea
- Piblica, medir la satisfaccion sobre el uso
Persona Juridica - Ingereros Clulles del Guayas de sus servicios
. Telf.: 04 262 6400
” - Privada, Persona Juridica
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 200 Horals bl N '
189 ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo orals) - Publica, Persona Coordinacion Zonal 6- [ coonc® sl https://www.gob.ec/tramites/4842/webform 0 0
‘ Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
personas naturales o juridicas e " Cuenca.
P Calle Luis Cordero 1650y
“Autorizacion de fusion de compafiias o personas. 200 Horats) persona Juridica - Av. Héroes de Verdeloma oresencial
190 | ARCOTEL-027_ ARCOTEL-027-03-05 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo Telf.: 072820860 " sl https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 0
o Laborables Privada. Enlinea
babilitantes bara el Servicio de Valor Avrevado ) )
Renovacion, ‘Autorizacion de adquisicién de acciones o 20 Homs) Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos: [~
191 ¥ Extincién | ARCO de empresas para el Servicio de Valor GOB.EC Notiene costo oo Privada, Persona Juridica Calles Cucuve yFloreana, |7 s https://www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 5
de Titulos Habilitantes Aereeado aborables - Pablica esquina, barrio Las Acacias, | En linea
para el Senvicio de Valor Persona Juridica - Santa Cruz
Agregado Privada, Persona Juridica Telf. 05 252 4769
Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa para el - publica, Persona
192 ARCOTEL-027-03-07 GoB.EC No tiene costo N/A . cina Té oo [Presencial NO [Enproduccién o o
Servicio de Valor Agregado ! / Natural - Ecuatoriana, Oficina Técnica - Loja: ! producel
Persona Natural - Av. Benjamin Carrién y Los
| Fxira Olivos, sector Danel Alvarez
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que Burneo
o impliquen cambio de control para el Servicio de persona Jurdica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
193 ARCOTEL-027-04-01 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GoB.EC No tiene costo N/A o Presencial NO [Enproduccion 0 0
privado y empresas pblicas o instituciones el sector Oficina Técnica - Lago Agrio
nihlic Av.C 6ny Av. Rio
Nt o roceci e caalprs o S roreona yardica - ‘Aguarico
194 ARCOTEL-027-04-02  Valor Agregado para personas jurdicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.:06 299 1909 exts. 1120 | pregencal NO |Enproduccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector
odhlico
Notificacién de modificacién de Estatutos para el ’
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Jurdica
195 ARCOTEL-027-04-03 e gregado para e Juridl GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 0
derecho privado y empresas pblicas o instituciones del e
sector piblico :
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https://www.gob.ec/tramites/4825/webform
https://www.gob.ec/tramites/4826/webform
https://www.gob.ec/tramites/4827/webform
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
https://www.gob.ec/tramites/4834/webform
https://www.gob.ec/tramites/4836/webform
https://www.gob.ec/tramites/4837/webform
https://www.gob.ec/tramites/4838/webform
https://www.gob.ec/tramites/4839/webform
https://www.gob.ec/tramites/4841/webform
https://www.gob.ec/tramites/4842/webform
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
Cémo
parala
acceder al obtencién
ers o A Direccién y teléfono de | Tipos de canales T Nimero de
i nefici s ) : "
(2 descriie) e, io |Procedimie Horarlo de R e i - : a| s ofichs dependencte el Servicio e el e (catalos e
| del| servicio atencién al e © usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios anas que
Denominacién del e o - roceso aue| (Se deberd | ntointerno|  pablico ci " " o i nas que accedieron : Porcentaje de satisfaccién
No. A Tramite Codigo Descripcion del servicio proceso g " . Costo o que | (link para a accedieron al ek
servicio debe seguir | itarlos | que sigue | (Detallar los dias T T (Describle sl es para cudadania Gl || hEsmdninEoe (Detallar i s por ventanilla, ) Link para el servicio por internet (on line) al servicio en el <ervicio sobre el uso del servicio
laoel | reauisitos | of seryicio | delasemanay (Horas, Dias, | «n genera personse A ofins, brigads,piginaweh, | (si/No) = C itimo periodo °
. e i Semanas) | natwrales, personas juridcas, sitio web y/o correo aectrico,chat en acumulativo
ciudadano horarios) oo e neted)
e , Personal Médico) Iines, contactcente ensual
parala | Obtencion manual)
obtencion | del servicio
delsenvicio),| ¥ dondese
obtienen)
Notificacion de cambio de Representante Legal para el .
e bttt e Persona Juridica -
196 ARCOTEL-027-04-04 crviclo e T o Agregado paré personas Jurdicas &¢ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO |Enproduccién o 1
derecho privado y empresas pblicas o instituciones del vy
sector piblico -
Notificacién de cambio de Razon Social para el Servicio .
v, e e Persona Juridica -
197 ARCOTEL-027-04-05 B e e . GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica presencial NO [Enproduccién o o
privado y empresas publicas o instituciones del sector vy
oublico -
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
198 ARCOTEL-027-04-07 Notificaclén de cumplimiento de Georreferenclacidn GoB.EC No tiene costo N/A - Pikiica, Persana Presencial NO  |Enproduccion 0 0
para el Servicio de Valor Agregado Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extraniera
109 ARCOTEL027-05.01 Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo soBEC No tiene costo 480 Horals) Persona Juridica - Presencial o ttos: v gob.cc/ramites/4852/webform o o
Habiltante para el Servicio de Valor Agregado Laborables Privada Enlinea
ARCOTEL-027_
Otorgamiento,
Renovacion,
— y Extincién
de Titulos Habilitantes
para el Senvicio de Valor
d
haregado Quito, oficina matriz:
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
200 ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural entre Whymper y Alpallana | Presencial NO  [Enproduccién o o
naturales o juridicas de derecho privado - Ecuatoriana. Telf.: (593-02) 2946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.
e
Solicitud de extincion del Titulo Habilitants ] ] 6 .
201 ARCOTEL-027-05-03 Valor Agregado b P GOB.EC No tiene costo borab Privada, Persona Juridica Riobamba: " sl https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucién, quiebra o liquidacion para personas Laborables e Estacion de Comprobacién | Enlinea
iuridicas de derecho privado Técnica
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de 220ia(9) persona Juridica - Via Chambo km 2, sectorla |
202 ARCOTEL-028-01-01 Certificacién de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22,000 dolares americanos. Lanoratis rvada Inmaculada i sl ittps://www.gob.ec/tramites/4855/webform 0 0
Acreditados para personas uridicas de derecho privado " Telf.: 032622020 /21 /22
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de Coordinacién Zonal 4 -
i . y N dica N '
203 ARCOTEL.028-01-02 Certfcacién de Iformacidn y Sevicios Relacionados GoB.EC U5 22.000 d6lares americanos. A ersona Jurfdica bortovieor resencia N0 |enproduceion o o
Acreditados para empresas pblicas o instituciones del Pblica. Ciudadela California,calle | ENlinea
— sector niblico Chone s/n, entre Juniny
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de 22006 persons Jurdica - Santa Ana oresencia
204 ARCOTEL-028-02-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22,000 dolares americanos. s o Telf 05293 1286 /448 /| 7resene s https://www.gob.ec/tramites/4857/webform o o
Acreditados para personas juridicas de derecho privado 274
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de s
Coordinacion Zonal 5 -
6 i 220i Persona Juridica - 2 ] “INFORMACION NO DISPONIBLE,
205 ARCOTEL-028-02-02 Certficacin de Informacién y Sericlos Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. jals) ersone undica Guayaquil resencia sl https://www. gob.ec/tramites/4858/webform 0 0
Acreditados para empresas piblicas o instituciones del Laborables Publica. Enlinea ebido a que la ARCOTEL debers
o Se atiende en todas las | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, . .
sector piblico 08H15 a17H00 desarrollar algiin mecanismo para
oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de e olums
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horats) Persona Juridica - Ingenieros Cviles del Guayas |, oo sonviios
206 ARCOTEL-028-03-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GoB.EC No tiene costo oboraies | Privada, Persona Juridica Telf.:042626400 [ Feeen st https://wuww. gob.ec/tramites/4850/webform o 13 -
Acreditados - Piblica.
— Coordinacion Zonal 6 -
Notificacién de nimero de solicitudes de servicio y Persona Jurfdica - Cuenca
207 | ARcoreL-028 ARCOTEL-028-04-01 trémite atendidos por una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50y | correo electrénico NO |Enproduccién 4 31
Otorgamiento, Informacién y Servicios Relacionados Acreditados - Piblica. Av. Héroes de Verdeloma
[ Renovacién, Telf.: 072820860
Administraciony Extincién Notificacién de nimero de certificados emitidos y Persona Juridica -
208 | de Titulos Habilitantes ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galdpagos: | correo electronico NO En produccion 4 31
para Entidades de Informacién y Servicios Relacionados Acreditados - pblica Calles Cucuve y Floreana,
Certificacién de Notificacion de nimeros de usuarios de servicios rersona uridica csauina, barto Las Acacies
Informacién y Servicios relacionados con la firma digital por una Entidad de y anta Cruz
209 ARCOTEL-028-04-03 5 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 5 correo electrénico NO En produccién 4 31
Relacionados Acreditados Certificacién de Informaciény Servicios Relacionados / e Telf:05 252 4769 P
— Oficina Técnica - Loja
Notificacion de facturacin total del mes por una Persona Juridica - Av. Benjamin Carridn y Los
210 ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez | correo electrénico NO  [Enproduccion 4 27
Relacionados Acreditados - Piblica Burneo
7 Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Notificacion de la Declaracion de Prcticas de Persona Juridica -
211 ARCO Certificacion de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Lago Agrio: | Presencial NO |Enproduccion 0 0
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados. - pblica Av. Circunvalacién y Av. Rio
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 240 Hora(s) Persona Juridica - Aguarico oreson
212 ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo Laborables | Privada, Persona Juridica Telf.: 06299 1909 exts. 1120) €80 st https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 0
Informacién v Servicios ditad - Piblica
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante ]
o o Persona Juridica -
213 ARCOTEL-028-05-02 e una Entidad de Certificacion de [nformaciony GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural Presencial NO |Enproduccion 0 0
Servicios Relacionados Acreditados para personas
i - Ecuatoriana.
naturales o juridicas de derecho privado
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https://www.gob.ec/tramites/4852/webform
https://www.gob.ec/tramites/4854/webform
https://www.gob.ec/tramites/4855/webform
https://www.gob.ec/tramites/4857/webform
https://www.gob.ec/tramites/4858/webform
https://www.gob.ec/tramites/4859/webform
https://www.gob.ec/tramites/4865/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-certificados-emitidos-revocados-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numeros-usuarios-servicios-relacionados-firma-digital-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
Cémo
para la
acceder al Ty
D e . Tino de benefici Direccién y teléfono de |  TiPos de canales Tt Nimero de
(sedescribe| %! p Horario de Tiempo EC IS BELED la oficina y dependencia|  disponibles de § :
1 detallodu| servicio [ Procedi atencién al " o usuarios del - - atencién Servicio | ) . ciudadanos/ciudada
. ) N estimado de L Oficinas y que ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios N anas que 5 AP
Denominacién del roceso que| (S€ deberd [ ntointerno|  pgplico servicio nas que accedieron Porcentaje de satisfaccion
No. Trémite Codigo Descripcién del servicio P q o ) Costo § ) e que | (link para a accedieron al e
debe seguir arlos | que sigue | (Detallar los dias (FEEEd e DRI L L (Detallar si es por ventanilla, o N - . . al servicio en el L sobre el uso del servicio
requisitos = 5 ‘ngenera pesonss | Ofrecen el se 2 pagina de inicio del | ‘repm et pégmanes ) Link para el servicio por internet (on line) o ° servicio
laoel el servicio | delasemanay  brigads, » | (si/No) ditimo periodo
que exige la Semanas) | natursles, personas uridias, sitio web y/o correo letrsrico,chat en acumulativo
cludadano 3 horarios) NG, Personal Médico) o linea, contact center, call (mensual)
horaa | obtencién manual) 2 ;
obtencion | del servicio
icio).| ¥ donde s
obtienen)
Solicitud de extincion del Titulo Habiltante de una
Entidad de Certificacién de Informacion y Servicios 20Honts) persona uridica - presencial
214 ARCOTEL-028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracidn GOB.EC No tiene costo o) o presene s https://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 o
de disolucién, quiebra o liquidacién para personas.
inidicas de dererho nrivadn
ARCOTEL-030_ €l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento, Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscrpcién es de USD 51000, dicho
Renovacidn, A e or Suseroetn bl e Hioder o valor se iré incrementando de acuerdo al drea de s00ie) Persona Natural - presencial
215 | Administraciény Extincion | ARCOTEL-030-01-01 ¥ yideo por Suscripclon bl GOB.EC cobertura solicitada y a cantidad de canales Ecuatoriana, Persona " s https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 0 6
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para » Laborables Enlinea
de Titulos Habilitantes o matures internacionales, valor agregado, audio, programacién Natural - Extranjera.
para Sistemas de Audio y P propia o de guia de programacién que desee el
Video por Suscripcion solicitante.
€l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
Audio y Video por S 6n bajo las modalidades d 80D: Persona Juridica - P ]
216 ARCOTEL-030-01-02 udio y Video por Suscripeion bajo las modalidades de GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales fals) ersona Juridica resencia si https://wuww.gob.ec/tramites/4869/webform 1 5
Cable Fisico 0 Televisin Codificada Satelital para o o Laborables Privada. Enlinea
personas juridicas de derecho privado. o
propia o de guia de programacion que desee el
solicitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
217 ARCOTEL-030-01-03 Audio y Video por SuscripclGn bajo las modalidades de GoB.EC No tiene costo 800fats) Persona luridica - Presencial si https://wuww.gob.ec/tramites/4870/webform o 0
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para Laborables Publica. Enlinea
empresas publicas o instituciones del sector publico.
s Elvalor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de :
Renovacion del Titulo Habilitante para un Sistema de . " Persona Juridica -
5 Audio y Video por suscripci6n es de USD $1000, dicho "
Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de ! s Privada, Persona Juridica Quito, oficina matriz:
Cable Hisico o veleveién codificesds Sutolial valor se ird incrementando de acuerdo al drea de 95 Diale) ocblicn. P g o '
218 ARCOTEL-030-02-01 able Fisico o Televsion Codificada Satelital, para GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales ials - Publica, Persona Av. Diego de Almagro N31-95 | Presencia st https://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
personas naturales, personas juridicas de derecho . Laborables | Natural - Ecuatoriana, entre Whymper y Alpallana |Enlinea
§ " internacionales, valor agregado, audio, programacién
privado, instituciones del sector publico o empresas. * 3 Persona Natural - Telf.: (593-02) 2 946 400
j propia o de guia de programacion que desee el -
publicas solicitante. Extranjera. Correo electrénico
tel.gob.
Elvalor minimo de la ampliacion de cobertura de un e
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por Persona Juridica -
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se ird Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacién de ampliacién de cobert i ; 300i - pblica, P Riobamba: [ ]
210 ARCOTEL-030-03.01 utorizacion de ampliacion de cobertura para un GoB.EC incrementando de acuerdo a érea de cobertura ia(s) Gblica, Persona ) | presencia N o/ e ob e tamites /4572 webform o B
Sistema de Audio y Video por Suscripcion solicitada y a cantidad de canales internacionales, valor | Laborables | Natural- Ecuatoriana, Estacion de Comprobacién |En linea
agregado, audio, programacion propia o de guia de Persona Natural - Técnica
programacion que posea el solicitante autorizado para su Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
| sistemade 2uin v viden Inmaculada
Elincremento de un canal local para programacién Telf.: 03262 2020/21/22
propia tiene un costo variable; que se determinara Persona Juridica - X
Autorzacion de operacion de canales locales para considerando el 4rea de cobertura autorizada y el tiempo Privada, Persona Juridica Coorqnacon Zonal -
izaci - ortoviejo:
6 i L i . P
220 ARCOTEL-030-03-02 programacion propia para un Sistema de Audio y Video GoB.EC restante de vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de 300iats) Plblica, Personia Ciudadela California, calle |7 <><""! s https://www.gob.ec/tramites/4873/webform o 3
e Audio y Video por Suscripcidn, dicho tiempo se Laborables | Natural - Ecuatoriana, " scale | g linea
P P determinar a partir de la fecha de autorizacién del canal Persona Natural - Chone s/n, entre Juniny
local para programacin propia hasta la fecha de Extranjera.
vencimiento del itulo habilitante. Telf.:05293 1286 / 448/
El costo por la autorizacion de frecuencias para el
ARCOTEL-030_ incremento del numero de canales de un sistema de Persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 -
Otorgamiento, Autorizacién de amliacién de frecuencias para Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de Privada, Persona Juridica Guayadquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Renovacion, 6 " 30 - Pblica, P P i debido a que la ARCOTEL deberd
21 [ g 6ny Extincion | ARCOTE 3.03 incremento de canales para un Sistema GOBEC 08H15 a 17H00 | (e Sion codificada satelital dependerd del tempo de fals aplica, Persona | se atiende entodas|as | - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | Presencia sl https://www.gob.ec/tramites/4874/webform o o desarrollon st "
iministraciény Extincién e i oo v, ; a vigencia que le resta al Titulo Habilitante, el area de. Laborables | Natural- Ecuatoriana, | oot il T egiode | Entinea fesarrollar algiin mecanismo para
de Titulos Habilitantes ¢ Audio y Video porSuscripeion cobertura autorizada, la cantidad de canales que se Persona Natural - Ingenieros Civles del Guayas medir la satisfaccion sobre el uso
para Sistemas de Audio y incrementen y el ancho de banda de frecuencias Extranjera : de sus servicios.
. Telf.: 04 262 6400
Video por Suscripcion recueridn
Persona Juridica -
6n Zonal 6 -
Privada, Persona Juridica C°°’d"‘c"$‘::°"a e
Autorizacién de prérroga para inicio de operaciones 40 Horals) - Piblica, Persona u Presencial
22 ARCOTEL-030-03-04 ‘ GoB.EC No tiene costo Calle Luis Cordero 16-50y |, 1" sl https://www.gob.ec/tramites/4875/webform o 9
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables | Natural - Ecuatoriana, - Enlinea
Doreona Mot Av. Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Persona Juridica - .
privada, Persona luridica Oficina Técnica - Gal3pagos:
Notificacién de reubicacion de la cabecera (head end) - Piblica, Persona Calles Cucuve y Floreana,
23 ARCOTEL-030-04-01 GoB.EC No tiene costo N/A g i Presencial NO [Enproduccién 1 2
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion ! / Natural - Ecuatoriana, esquina, barrio Las Acacias, ! producel
Persona Natural - santa Cruz
Ftrm Telf.: 05 252 4769
Notificacion de modificacion de estatutos y cambios de Persona Juridica -
224 ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: | presencial NO |Enproduccién o 3
por Suscripcién - piblica. Av. Benjamin Carridn y Los
Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de actualizacién de la programacion y/o Privada, Persona Juridica Burneo
i -pu Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
25 ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo 300fats) Pibiica, Petsana ¢ & Presencial si https://wuww.gob.ec/tramites/4878/webform 4 7
o St Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
" " Persona Natural - Oficina Técnica - Lago Agrio:
AV.C 6ny Av. Rio
Persona Juridica - Aguarico
Notificacién de modificacion de redes con o sin cambio P”"a:a,hrem;"a ridica Telf 06,299 1909 exts. 1120
226 ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A volica, Persona Presencial NO En produccion 0 2
. Natural - Ecuatoriana,
Suscripcion
Persona Natural -
Extranier
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https://www.gob.ec/tramites/4878/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reubicacion-cabecera-head-end-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-cambios-socios-accionistas-sistema-audio-video-suscripcion
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-redes-cambio-tecnologia-sistema-audio-video-suscripcion
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-operacion-canales-locales-programacion-propia-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-frecuencias-incremento-decremento-canales-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

i Requisitos
Cémo
parala
accederal | o % )
senvicio | 1ot X Tino de benefici Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Tt Nimero de
(e describe el . Horario de Tiempo po de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de 5 é ciudadanos/ciudad
|| servicio [Procedi atencional " o usuarios del - - S Servicio | . ) - ciudadanos/ciudada
’ o estimado de " Oficinas y que ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios " anas que . s
Denominacién del roceso que| (Sedebera |ntointemo|  pabiico servicio nas que accedieron Porcentaje de satisfaccién
No. Trémite Codigo Descripcién del servicio A ; " Costo eI que | (link para a ° accedieron al -
debe seguir | istarlos | que sigue | (Detallar los dias (FEEEd e DRI : L L (Detallar si es por ventanilla, o N - . . al servicio en el L sobre el uso del servicio
requisitos J ntenes pesonss | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del | Seerleporventanii ) Link para el servicio por internet (on line) ! e servicio
laoel el servicio | delasemanay  brigada, p - | (si/No) ditimo periodo
{udadano | aue exigela o Semanas) | naturales personas juridicas, sitio web y/o corre electrnico, chaten acumulativo
ciudadano . orarios) ONG, Persona Wiédico) B inea, contactcenter, call (mensual)
parala obtencién manual)
obtencién | del servicio
icio).| ¥ donde se
obtienen)
El costo de un incremento del numero de canales
dependers del drea de cobertura autorizada y la
cantidad de canales internacionales (los canales ]
v e e Persona Juridica -
Notificacién de incremento y/o decremento del nimero nacionales no son objeto de cobro por parte de la Privada, Persona Juridica
de canales para un Sistema de Audio y Video por Agencla de Regulacion y Control de las - pblica, Persona
27 ARCOTEL-030-04-05 P yideo po GOB.EC Telecomunicaciones), y el tiempo restante contado N/A g Presencial NO |Enproduccion 2 6
Suscripci6n que no involucran autorizaciones de nuevas : Natural - Ecuatoriana,
desde la presentacion de la notificacin hasta la fecha de
frecuencias ' Persona Natural -
vencimiento de Ia vigencia del Titulo Habiltante de o
Servicio de Audio y Video por Suscripcién. era:
Ningin decremento del numero e canales tiene costo.
El costo delincremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), television interactiva, multimedia,
datos,etc.) para un Sistema de Audio y Video por persona Jurdica -
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacién se :
; ; : : Privada, Persona Juridica
Notificacion de incremento o decremento del nimero calculard de acuerdo al drea de cobertura autorizada en e oo
228 ARCOTEL-030-04-06 de canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, GOB.EC el Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por N/A Natural - Ecuatoriana, Presencial NO En produccién 0 0
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Suscripcién, del tiempo de vigencia restante del Titulo o
Habilitante contado  partir de la fecha de autorizacién P
del incremento de los canales de servicios de valor ‘
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD),television interactiva, multimedia, datos, etc.) y
del nimero de canales a incrementarse.
€l costo del incremento de un canal local para gula de
programacion, se determina a partir el area de Persona Juridica -
iacis cobertura autorizada para el Sistema de Audio y Video y Privada, Persona Juridica
Notificacién de incremento o decremento de canales i oo Tt Haohitants ebiicn P Quito, oficina matriz
29 ARCOTEL-030-04-07 locales para guia de programacion para un Sistema de GOB.EC el tiempo restante de a vigencia del Titulo Habiltante N/A - Publica, Persona g | o Presencial NO [Enproduccion 0 0
: contado a parti de la notificacion del citado canal, Natural - Ecuatoriana, Av. Diego de Almagro N31-95
Audio y Video por Suscripcion
presentada por el solicitante. Persona Natural - entre Whymper y Alpallana
El decremento de un canallocal para guia de Extranjera. Telf : (593-02) 2946 400
- no tiene costo. Correo electrénico:
Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.
, Privada, P i
Notificacién de actualizacién de coordenadas 300fals) ”Vf:"’,m :;5‘:,:::::‘“ © presencial
230 ARCOTEL-030-04-08 geograficas de sitios previamente autorizados para un GOB.EC No tiene costo " e i senct si https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 1
: : Laborables | Natural - Ecuatoriana, Coordinacién Zonal 3- | Enlinea
Sistema de Audio y Video por Suscripcion
Persona Natural - Riobamba:
Fxtraniera Estacion de C
Persona Juridica - Técnica
Notificacién de cambio de nombre de estacion PWE:%:“T:“? J"n”dm Via Chambo Km 2, sector La
231 ARCO 6 un Sistema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Natur! - eevatoran Inmaculada Presencial NO |Enproduccién 0 0
Video por Suscripeién . Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Natural -
| : Coord Zonala-
- Persona urdica - Portovieio
Notficacin e camb:rv/o actalzacion e caupos prvada, erona i Ciudadela Califoria, calle
232 [ ARCOTEL-030_ ARCOTEL-030-04-10 que no impliauen modificacion de caracteristicas GoB.EC No tiene costo N/A - Pbilca, Persona Chone s/n, entre Juniny | presencial NO |Enproduccion o o
autorizadas para un Sistema de Audio y Video por Natural - Ecuatoriana,
Otorgamiento, : § Santa Ana
Renovacion, suscripeién Persona Natural - Telf.: 05293 1286 / 448 /
' v, p
racony Extncion Persona Juridica -
2 Snemas de ot Prvada persona urdica Coordnadénzonals
para Sistemas de Audio y ; o - " .
233 |Video por Suscripcién | ARCOTEL030-04-17 | Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para un GOB.EC No tiene costo N/A piblica, Persona Guayaquil: Presencial NO |Enproduccion 1 7 INFORMACION NO DISPONIBLE",
Sistema de Audio y Video por Suscripcion Natural - Ecuatoriana, debido a que la ARCOTEL deberé
Se atiende entodasas | - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, : .
08HIS 2 17H00 Persona Natural - ) ) desarrolar algiin mecanismo para
oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de. e
o medir Ia satisfaccion sobre el uso
s T— Ingenieros Civiles del Guayas sy
Privada, Persona Juridica Telf.: 04 262 6400
Registro de Canales Codificados para un Sistema de - Publica, Persona
234 ARCOTEL-030-04-12 GoB.EC No tiene costo N/A . 6 Presencial NO [Enproduccién 0 o
Audio y Video por Suscripcidn ! / Natural - Ecuatoriana, Coordinacién Zonal 6 - ! producct
Persona Natural - Cuenca:
toreanior Calle Luis Cordero 1650y
] Persona Juridica - Av. Héroes de Verdeloma
Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860
235 ARCOTEL-030-04-13 Registro de Proveedores de Programacién Internacional GOB.EC No tiene costo N/A - Pikiica, Persana ) soaros: | Presencial NO [Enproduccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Natural - Ecuatoriana, Oficina Técnica - Galdpagos:
Persona Natural - Calles Cucuve y Floreana,
— Extraniera esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
Privada, Persona Juridica Telf.: 05 252 4769
" d ’ ~ publi
236 ARCOTE 4-14 de TV abierta para un GOB.EC No tiene costo 30 Diafs) Pblica, Persona - i Presencial st https://www.gob.ec/tramites/4889/webform 0 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcion Laborables | Natural - Ecuatoriana, Oficina Técnica - Loja: | Enlinea
Persona Natural - Av. Benjamin Carrién y Los
| Extraniera Olivos, sector Danel Alvarez
Eltramite no toal bstante el ]
ramite no tiene costo alguno, no obstante el ex ersona Jurdica - Burneo
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Privacs persom yrtdica Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Susripeion debers cancelar todos oswalores [ 0L e presencial
-030.05- GoB.EC 6 . ’ o 1
237 ARCOTEL-030-05-01 Habiltante para el Servcio de Aucio y Video por GOB.EC que adeude a a Agencia de Regulacién y Control de las Loborabier | Natoral- eeumtoriona, Oficina Técica - Lago Agrio: | e st https://www.gob.ec/tramites/4890/webform
Susucripcién (ARCOTEL) que se tas s Av. Circunvalacion y Av. Rio
obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincion del ‘Aguarico
! Extranjera &
Titulo Habilitante Telf.: 06 299 1909 exts. 11
Notificacion de muerte del itular del Titulo Habilitante 700 Horal Persona Natural - 1121 . :
238 ARCOTEL-030-05-02 | para el Servcio de Audio y Video por Susucripcidn para GoB.EC No tiene costo 100H0r) | ecuatoriana, persona presencia st https://www.gob.ec/tramites/4891/webform o o
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-sistema-audio-video-suscripcion-no-involucran-autorizaciones-nuevas-frecuencias

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
cémo
parala
acceder al obtencion
servicio del 3 —— Direccién y teléfono de |  TiPos de canales o Nimero de
(Seuseribe 4 - BHIEIBES Tiempo [GOCELES ';"I""’ a oficina y dependen disponibles de Servicio cludadanoscludada | G4adanos/ciudad
e (::L‘:':L‘L p— i) it OCETEL AL Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios s e anas que N ———
No. Trémite Cédigo Descripcién del servi proceso que. ) publico Costo e ias g (link para direccionar a a e 5 el
debe seguir [ listarlos | que sigue | (petallar los dias o ofrecen el sevicio | Ia pdgina de Inicio del | L2 ieporvenante o Link para el servicio por nternet (on line) al servicio en el <envicio sobre el uso del servicio
foras, Dias, oficina, brigada, pégina wes 5 G
o _"“T el servicio | delasemanay ‘sam.m) el v st pisnawes, | (5iNo) pa P Gltimo periodo e
cludadno | atencion horarios) NG, parsonal wédico) v e sotuc catar, ok (mensual)
arara | obtencien manual) = :
obtencion | del servicio
y donde se
obtienen)
€l tramite no tiene costo alguno, no obstante el ex
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Tiulo Habltante del Servicto de Audio y .
e oe et Video por Suscripcién deberd cancelar todos osvalores | o0 Persona Juridica - presencial
239 ARCOTEL-030-05-03 M por susucripcion p cep GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica ° st https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
de disolucién, quiebra o liquidacién para personas ; Laborables " Enlinea
) (ARCOTEL) que se desprendan de las pblica
juridicas de derecho privado : )
obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincion del
Tituln Habilitante
ARCOTEL-031_
Otorgamiento,
Renovacion, Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 1006 sersons o . :
240 | Administracion y Extincion | ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fija para empresas pblicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo Labo:li‘zs i e si https://www.gob.ec/tramites/4893/webform o 0
de Titulos Habilitantes sector publico
para el Senvicio de
Telefonia Fija
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Elvalor equivalente a 0.5% anual sobre los ingresos
Telefonia Fia para personas juridicas de derecho brutos facturados facturados provenientes de la 710iae) persona Jurdica - presencial
241 ARCOTEL-031-01-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC prestacién del servicio de telefonia fija Laborables privada. Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4894/webform 0 0
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la
economia populary solidaria El costo de obtener la garantia a favor de la ARCOTEL.
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 1095 Diate) persona Jurdica - presencia
242 ARCOTEL-031-02-01 Telefonia Fija para empresas piblicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo Catendt " P,bl“ ol i & sl https://www.gob.ec/tramites/4895/webform 0 0
secrormiblce alendario Gblica. nlinea
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de concesionario deberd cancelar el valor equivalente 2
P : 0.5% anual sobre los ingresos brutos facturados
Telefonia Fia para personas juridicas de derecho e s v 1ol o totefon 1825 Dia persona Jurid o '
23 ARCOTEL-031-02-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC provenientes el prestacion delservicio de telefonia Calend':”z' R Quito, oficina matriz: | FHEEEne1 st https://www.gob.ec/tramites/4896/webform o °
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la " Av. Diego de Almagro N31-95
economia popular  solidaria entre Whymper y Alpallana
El costo que determine la Mixima Autoridad de fa Telf £ (593.05) » 846 400
ARCOTEL por la renovacién de garantia. )
Correo electrénico:
X X - Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.
Aut d I Senvicio 80 H 2 ]
204 ARCOTEL-031-03-01 lorlzacion de prorrogas varias para el Serviclo de GOB.EC No tiene costo 12| privada, Persona Juridica e resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4897/webform 0 0
Telefonia Fija Laborables o Enlinea
) ’ Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacién de ampliacién de cobertura para el 30 Diafs) -oordinacion Zonal Presencial
25 ARCOTEL-031-03-02 N et e p GoB.EC No tiene costo 26) | privada, Persona Juridica Riobamba: senet st https://www.gob.ec/tramites/4898/webform o o
Servicio de Telefonia Fija Laborables ! Enlinea
— - Pdblica. Estacion de C¢
) » 300 H p
Autorizacién de fusién de dos compafias o personas Labo;:g persona Juridica - Técnica presencial
246 ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo rivad, Via Chambo km 2,sector La | 160 si https://www.gob.ec/tramites/4899/webform o o
ARCOTEL.031 Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija rivada. Inmaculada nlinea
i 031 ——— Telf.: 03 262 2020 /21 /22
torgamiento, ersona Juridica -
° Autorizacién de vinculacion que implica cambio de 440 Horals) Presencial
A -031-03- GOB.EC 2 s 1 ites/a 0 0
247 | Renovacién, [ ArcoteL-03t-03-07 Fontro) para ol Sevicia de Telfonts i GOB.EC No tiene costo Laborges | A Person uridca Coordinaciénzonala- | gniines s https://www.gob.ec/tramites/4903/webform
ny Extincion o = Piblica, Portoviejo:
de Titulos Habiltantes et de Contrato de Adhesion Reventa para ¢ oot Persona Juridica - Ciudadela Caforia, calle [,
248 |P3ra el Senvicio de ARCOTEL-031-04-01 egistro de Contrato de Adhesion o Reventa para el GOB.EC Notiene costo 2borables | privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny | 7SR st https://www.gob.ec/tramites/4904/webform 2 3
Telefonia Fija Servicio de Telefonia Fija ! Enlinea
Santa Ana
. Notificacién de cambio de Representante Legal para el persona luridica - Tesosa el al
249 ARCOTEL-031-04-02 Sonito de Teletonis Fia P &2l P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion o o
- Piblica
2 Coordinacién Zonal 5 - " .
Notificacién de cambio de Razon Social para el Servicio persona uridica - Guayaquil: ) INFORMACION NO DISPONIBLE”,
250 ARCOTEL-031.04-03 4 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccion o 0 debido a que la ARCOTEL deberd
de Telefonia Fija Q8IS 5 17100 i Se atiende en todas las | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, dasaerote lgiin macank
— - — o oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de e
251 ARCOTEL-031-04-04 ::::EZ:Z ‘:ﬁ:""‘“‘“'”" de capital para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A p“"::i:::d'“ Ingenieros Civiles del Guayas | Presencial NO En produccién 0 0 medir Ia satisfaccion sobre el uso
¢ Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400
Notificacién de modificacion de Estatutos para el 360 Horal(s Presencial
252 ARCOTEL-031-04-05 e Tolafonts B s par GOB.EC No tiene costo ) prvaca, persona uridica et sl ttps://www.gob.ec/tramites/4908/webform o 0
Servicio de Telefonia Fija Laborables Perona Coordinacion Zonal 6 | Enlinea
Notificacién de modificacién, instalacion o ampliacién persona Juridica - Cene
253 ARCOTEL-031-04-06 de infi | Serviclo de Telefonf "F GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50y | presencial No En produccion 2 16
e infraestructura para el Servicio de Telefonia Fja Posone . Héroes de Vordeloms
Notificacion de reserva, asignacion y beracion de Persona Juridica - Telf.: 072820860
254 ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico georafico para el Servicio de GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO  |Enproduccion 16 231
Telefonia Fia - Piblica Oficina Técnica - Galpagos:
icacion de asignacion y iberacion de recurso 200 Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, [
255 ARCO numérico de sefalizacion para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo st | privada, Persona uridica esquina, barrio Las Acacias, [ g1 si https://wuww gob.ec/tramites/4911 /webform o 0
Fiia - piblica Santa Cruz
Notificacion de asignacion y iberacion de recurso Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769
256 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisicn para el Servicio de Telefonia GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO |Enproduccion o o
| Fia - Piblica Oficina Técnica - Loja:
Notificacion de asignacién y iberacion de recurso Persona Juridica - Av. Benjamin Carriony Los
257 ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez | Presencial NO [Enproduccién o 0
| Fia - piblica, Burmeo
Persona Juridica -
Devolucion volunt do mutuo del Til 480 Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | )
258 ARCOTEL-031-05-01 v clon o untaria o por acuero Mo del Tiulo GOB.EC No tiene costo or205) 1 pyivad, persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4914/webform o 0
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables " Enlinea
— R - ~biblica, Oficina Técnica - Lago Agrio:
xcin delTitulo Hab-mandze p el sevico de ) Av. Circunvalacién y Av. Rio :
259 ARCOTEL-031-05-02 Tel o A2 P e GoB.EC No tiene costo 562 Hm‘(s’ Persona luridica - Aguarico Presencia st https://www.gob.ec/tramites/4915/webform 0 0
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas Laborables Privada. Telf; 06 296 1908 exts, 1120 | Eninea
de derecho privado 121
Otorgamiento del Titulo Habilltante para el Servicio de
1 modali i fdica -
20 ARCOTEL.032-01.01 Transporte nternacional modalidad Cable Submarino soBEC No tiene costo 35Dias) Persona urdica presencial s sy /s gob.ec/tramites /4916 webform o o
para empresas piblicas o instituciones del sector R Laborables dblica Enlinea
oublico
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-instalacion-ampliacion-infraestructura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reserva-asignacion-liberacion-recurso-numerico-geografico-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-senalizacion-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-transmision-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-sincronismo-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

B Requisitos
Cémo
parala
acceder al obtencién
- o P Direccién y teléfono de |  TiPos de canales T Nimero de
(se describe e . Horario de Tiempo Ipo cle beneticlarios a oficina y dependencia . i ciudadanos/ciudad
servicio | Procedimie|  atencion al o usuarios del Servicio ciudadanos/ciudada
i Oficinas y que ofrece el servicio '© | Link para descargar el formulario de servicios anas que
Denominacién del e - . roceso que| (s¢ deberd | ntointemo|  Lgbiico - . o ’ nas que accedieron : Porcentaje de satisfaccin
No. 2 Tramite Codigo Descripcion del servicio proceso que| ({06 ¢ Costo e aet que | (link para a accedieron al e
servi debe seguir | starlos | que sigue | (Detallar los dias w D (Describie sies para ciudadania ChEndionts || et (Detallar si s por ventanila, o R rEal) al servicio en el <ervicio sobre el uso del servicio
laoel | reauisitos | of seryicio | delasemanay (Horas, Dias, | «n genera personse A ofins, brigads,piginaweh, | (si/No) = C itimo periodo °
ciudadano | aue exige la o) Semanas) | naturis persons i, sitio web y/o correo electrbico, chat en R T
btencisn ) ’ nea,contact center, call ensual
parala | © manual)
obtencion | del servicio
delservicio).| ¥ donde se
obtienen)
Una vez que el prestador obtenga el Titulo Habilitante,
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de deberd cancelar el 0.5% anual sobre los ingresos brutos 35 0fale) Persona Juridica - . :
261 | ARCOTEL-032_ ARCOTEL-032-01-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC facturados provenientes de la prestacion del servicio, Laboret Privada, Persona Natural e st https://www.gob.ec/tramites/4917/webform 0 0
Otorgamiento, para personas naturales o juridicas de derecho privado adicionalmente, el costo de la garantia segn lo aborables - Ecuatoriana nlinea
Renovacion, determine Ia ARCOTEL
Administraciény Extincién Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(s)

262 | de Thulos Habiltantes | Transporte Internacional modalidad Cable Submarino soBEC No tiene costo Calendario Persona luridica - presencil o ttos./ /v gob.c/tramites/4918/webform o o

para el Senvicio Transporte para empresas publicas o instituciones del sector Publica. Enlinea

1 modalidad oblico

Cable Submarino Una vez que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones renueve el Ttulo Habilitante, el Persona Juridica -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de prestador debera cancelar el 0.5% anual de los ingresos ssDialg | Prvada, Persona Natural presencial

263 ARCOTEL-032-02-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC brutos facturados provenientes de la prestacion del Calendario - Ecuatoriana. Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4919/webform 0 0
para personas naturales o juridicas de derecho privado servicio

Elcostodela Io garantia,
Persona Juridica -
Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80Hora(s) | Privada, Persona Juridica presencial

264 ARCOTEL-032-03-01 Promog: P GOB.EC No tiene costo ) v : sl ittps://www.gob.ec/tramites/4920/webform 0 0
Transporte Interacional modalidad Cable Submarino Laborables - Piblica, Persona Enlinea

Natural - Ecuatoriana
P .
Autorizacién de vinculacién que implica cambio de wororst | e e s presencial
265 ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo fvada, P uridi senc sl https://www.gob.ec/tramites/4921/webform 0 0
. Laborables - Piblica, Persona Enlinea
modalidad Cable Submarino
Natural - Ecuatoriana.
Autorizacién de fusion de dos compafiias o personas

266 ARCOTEL-032-03-03 Juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.EC No tiene costo 800 Horafs) Persona luridica - Presencial st https://www. gob.ec/tramites/4922/webform o 0
Habiltantes para el Servicio e Transporte Internacional Laborables Privada Enlinea
modalidad Cable Submarino

s s s Persona Juridica -

Autorizacién de incremento y reubicacién de estacion 300 | privads, persons fdica presencial

267 ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Interacional GOB.EC No tiene costo vada, * sl https://www.gob.ec/tramites/4923/webform 0 0
Laborables - Pblica, Persona Enlinea
modalidad Cable Submarino
Natural - Ecuatoriana

1 Quito, oficina matriz:

Autorizacién de cambios en el area de registro/permiso, Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-85

268 ARCOTEL.032-03.05 servicios, etc. que implica cambio de control para el GoB.EC No tiene costo 30Dfals) | privada, Persona Juridica entre Whymper y Alpallana | Presencial . bitos:fenwes sob.cctramites/ 4824 webform o o
Senvicio de Transporte Internacional modalidad Cable B Laborables - Piblica, Persona Telf.: (593-02) 2946400 |Enlinea
Submarino Natural - Ecuatoriana. Correo electronico.

r comunicacion@arcotel.gob.
ARCOTEL-082_ By s 480 Hora(s) Persona Juridica -
Otorgamiento, Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Laborables | Privada, Persona Juridica “ Presencial
269 | Renovacién, ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GoB.EC No tiene costo oren oo fresene s https://wuw. gob.ec/tramites/4925/webform 0 0
Administracién y Extincion Submarino Natural - Ecuatoriana Coordinacién Zonal 3 -
|1 de Titulos Habilitantes - Riobamba:
Estacion de C 6
para el 53"““'° ':"‘5;“;“3 Notificacion de actualizacion de coordenadas Persona Juridica - stacion i‘:'c":mba“""
Internacional modalida
geogréficas de sitios previamente autorizados para el 300ials) | Privada, Persona Juridica . Presencial
270 ARCOTEL-032-04-02 GOB.EC Not t Via Chambo Km 2, sector L. sl et b.ec/tramites/4926/webf o o
Cable Submarino Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable © tiene costo Laborables - Piblica, Persona ey " [Entinea siifu.go.ccllamiesFBzoluetiom
Submarino Natural - Ecuatoriana Telf 03 260 202021 /22
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de marca y modelo de Equipo P Coordinacion Zonal 4 -

m ARCOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A MPZE\\:::;:": ca Portoviejo: Presencial NO En produccion 0 0

Cable Submarino Natural- Evcatoriana Ciudadela California, calle
(- Chone s/n, entre Juniny
Notificacion de modificacion e Capital para el Servicio rersoma suridica -

272 ARCOTEL-032-04-04 de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo N/A rivada Telf.: 052931286 /448 / | Presencial No En produccién ° °
Submarino 274
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica -

273 ARCOTEL-032-04-05 Senvicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 5 | Presencial No En produccién 0 o
Submarino Py Gosyand: “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
ze:‘:\ucm vo\untlasna over acTuerde e delTitulo | SBHtS 21700 o ”em’;a J‘;"d‘“' seatiende entodas as | Cdla. IETEL M2 28 lote 1, | : ;;:ﬁ:;: o .';‘,.'ffi'.ﬁ:,f:"i’.:

274 ARCOTEL-032-05-01 ad“:”‘:c"a; es :W“‘“ e Transporte "_‘E,':““’:a GOB.EC No tiene costo . ":‘5’ fivada. oficinas a nivel nacional junto al Colegio de. E'e‘s,”“ st https://www.gob.ec/tramites/4930/webform 0 0 e 1a wi:‘mio" b EI':SO
odsldad CableSubmarn praperonas e de aborables Ingenteros Civiles del Guayas | E1 1n€a ns

erecho orivado,
— - - Telf.: 04 262 6400
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante
para el Servicio de Transporte Internacional modalidad Persona Natural - i i

275 ARCOTEL-032-05-02 ¢ GoB.EC No tiene costo N/A ° Coordinacion Zonal 6- | Presencial NO En produccién o o

Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana. s
— orivado Calle Luis Cordero 16-50 y
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Av. Héroes de Verdeloma

76 ARCOTEL.032-05.03 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino soBEC No tiene costo 560 Horals) Persona Juridica - Telf.: 072820860 presencial o ttos: v gob.cc/ramites/4932/webform o o
por concepto de declaracin de disolucion, quiebra o Laborables Privada Enlinea
liquidacin para personas juridicas de derecho privado Oficina Técnica - Galpagos:

Po—— Calles Cucuve y Floreana,
Otorgamiento del Certificado de Inscripcion en el Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias,
Registro Piblico de Telecomunicaciones de Centros de - Publica, Persona santa Cruz 6

277 ARCOTEL-033-01-01 GoB.EC Not t N/A g . 2 ] NO €n prodh 9 93
Acceso a la Informacién a través de Internet o tiene costo / Natural - Ecuatoriana, Telf.- 05252 4769 resencia 1 produccion
(Cibercafés) Persona Natural -

ARCOTEL-033 Fxtraniorn Oficina Técnica - Loja:
Otorgamiento, Persona Juridica - Av. Benjamin Carrion y Los
Administracién y Extincion . - Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez
Modificacion al Certificado de Inscripcion en el Registro Burneo
del Certificado de oo sonec - publica, Persona ' s o o
278 | cripcion para Centros | ARCO ‘Pulbwf:c deTel el de Cznb!rcs ::Auesoa No tiene costo N/A Natural - Ecuatoriana, Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | Presencia NO €n produccion
P /a Informacion a través de Internet (Cibercafés) Boreon Nattal ) )
Informacion a través de Extranjera. Oficina Técnica - Lago Agrio:
[~ internet (cIBERCAFES) Sersona Juridica Av.C yAv. Rio
s . Privada, Persona Juridica Aguarico
Cancelacién del Certificado de Inscripcién en el Reistro 3001als) ocblicn. P Telf.: 06 2991909 exts. 1120 | oo o1
279 ARCO 1 Piblico de iones de Centros de Acceso a GOB.EC No tiene costo  puplica, Persona " st https://www.gob.ec/tramites/4935/webform o 0
i v : Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés)
Persona Natural -
Extranier
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
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accederal [ oo
TR o A Direccién y teléfono de |  TiPos de canales T Nimero de
i nefici 5 : "
sedescrbe| 0 edimie| oo Tiempo | el la oficina y dependen e e ciudadanos/ciudada | Sud2danos/cludad
servicio atencién al e © usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién '© | Link para descargar el formulario de servicios anas que
Denominacion del S - - roceso que| (S¢ deberd [ ntointerno|  pgplico y - g ” nas que accedieron - Porcentaje de satisfaccion
No. A Tramite Codigo Descripcion del servicio proceso g i ¢ Costo et que | (link para a accedieron al el
servicio debe seguir | tarlos | que sigue | (Detallar los dias w D (Describie sies para ciudadania CrEndionts || et (Detallar si s por ventanila, o R rEl) al servicio en el <ervicio sobre el uso del servicio
lacel | reauisitos | of seryicio | delasemanay (Bl o0 Eeon penones Bir oficina,brigada,péginaweb, | (/o) pa P ltimo periodo >
. e . Semanas) | naturale, personas juridics, sitio web y/o correo electrtnico,chat en acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Wiédico) o (mensual)
3 3, contact center, call
parala | obtencion manual) .
obtencion | del servicio
delsenvicio), | ¥ dondese
obtienen)
10 Dials) Persona Juridica -
250 ARCOTEL035.01.01 Reporte de vulnerabilidades informticas en redes de soBEC No tiene costo Laborables | Privad, Persona Juridica presencil M s /s gob.cc tramites/S345 webform . ,
telecomunicaciones - Piblica, Persona Enlinea
ARCOTEL-035_ Prevencion Natural - Ecuatoriana
de incidentes a
enlas redes de
telecomunicaciones persona Jidica
Asesorfa para la formacién de Equipos de Respuesta a 14400 Minuto(s y Presencial
281 ARCOTEL-035-02-01 P b 8 GOB.EC No tiene costo U6) | privada, persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/5346/webform 0 0
Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) Laborables ! Enlinea
Persona Juridica -
ARCOTEL-036,
- Reporte de incidentes informti des d 10D Privada, Persona Jurid 2 ]
282 | Identificacion de ARCOTEL-036-01-01 eporte de incidentes informaticos en redes de GoB.EC No tiene costo jals) rivace, Persona uridica resencia st https://www.gob.ec/tramites/5349/webform 1 3
. telecomunicaciones Laborables - Piblica, Persona Enlinea
incidentes informaticos
Natural - Ecuatoriana.
ARCOTEL-036, Asesoria para el tratamiento de incidentes y Persona Juridica -
e : 1400 Mi Privada, P ]
283 de ARC f usuarios de redes de GOB.EC No tiene costo 14400 Minuto(s) | Privada, persona Jurdica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/5350/webform o 1
| S Laborables - Pblica, Persona Enlinea
incidentes informaticos telecomunicaciones
Natural - Ecuatoriana
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico):
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
(antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA)
Otorgamiento de Titulo Habilitante de frecuencias Persona Juridica -
Enlaces del Servicio Filo por Satélite 20640 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica . |presencial
284 ARCO asociadas a la Servicios de GOB.EC victo File p (5) | Privada Quito, oficina matriz: " sl hittps://www.gob.ec/tramites/4653/webform 0 0
Laborables - Pblica, Persona Av. Diego de Almagro N31-95 | En linea
Telecomunicaciones . Diego de Almagro
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Natural - Ecuatoriana entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Correo electronico.
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de comunicacion@arcotel.gob.
Derechos por Concesiony Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.
Coordinacién Zonal 3 -
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Riobamba:
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del Estacion de Comprobacién
referido Reglamento. Técnica
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf.: 03 262 2020 /21 /22
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos )
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Coordinacion Zonal 4 -
Espectro Radioeléctrico): Portoviejo
Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Ciudadela California, calle
Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda Chone s/n, entre Juniny
Autorizacién de incremento de enlaces terrestres y Ancha MDBA) 15 Diats) persona luridica - o
o Laborabl Privada, P e Telf.: 052931286/ 448/ | p, |
285 ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC aborables | Privada, Persona luridica resencia st https://www.gob.ec/tramites/4580/webform 17 181
Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite - publica, Persona Enlinea
Telecomunicaciones
Natural - Ecuatoriana
Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Coordinacién Zonal 5 - “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Guayaquil: N "
ARCOTEL-037_ debido a que la ARCOTEL debera
Otorgamiento, 08H15 a17H00 | Por el incremento de estaciones moviles Seatiende en todas las | - Cdla. IETEL Mz 28 lote 1, desarrolar algiin mecanismo para
oficinas a nivel nacional | junto al Colegio de o
Renovaciony medir la satisfaccién sobre el uso
Administracion de Titulos Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por Ingenieros Civiles del Guayas de sus servicios.
Habilitantes de otorgamiento de frecuencias. Telf.: 04 262 6400
frecuencias asociadas a la i
. Coordinacién Zonal 6 -
prestacion de Servicios de
— Cuenca
Telecomunicaciones Persona Juridica - I d
Autorizacion de cancelacion de enlaces terrestres y 13002t privada P i Calle Luis Cordero 16-50y N '
286 ARCOTEL-037-02-02 satelitales para la prestacién de Servicios de GoB.EC No tiene costo fals rivada, Persona Juridica Av. Heroes de Verdeloma | Presencia st https://www.gob.ec/tramites/4583/webform 6 52
Laborables - Piblica, Persona Telf.: 072820860 Enlinea
Telecomunicaciones
Natural - Ecuatoriana
7 - - Oficina Técnica - Galpagos:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Sonta Cron
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Tt 05 252 4760
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del N
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: Oficina Técnica - Loja:
i . Av. Benjamin Carrion y Los
s . Por la modificacion de Enlaces de Uso Determinado en 12 Dia(s) Persona Juridica - A
Autorizacion de modificaciones técnicas de enlaces s DB (ot MestIacon ot oo B Laborabr Priveds Poraon o Olivos, sector Dariel Avarez | :
287 ARCO terrestres y satelital Servicios de GOB.EC fandas ibres UDBL antes Modulacion Digta de banda T e oo Burneo e sl hittps://www.gob.ec/tramites/4660/webform 2 210
Telecomunicaciones neha J - Pablica, Persona Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | =" "2
Natural - Ecuatoriana.
porte modificacién de Enlaces del Servicio Fijo por Oficina Técnica - Lago Agro:
télite Av. Circunvalacion y Av. Rio
Por la modificacion de Enlaces Radioeléctricos el 06 299 1909 exts, 1120
Por la modificacion de la red del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-tratamiento-incidentes-vulnerabilidades-informaticas-usuarios-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-enlaces-terrestres-satelitales-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-formacion-equipos-respuesta-incidentes-seguridad-informatica-csirt
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-incidentes-informaticos-redes-telecomunicaciones
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Cémo.
para la
accederal [ oo
senvicio | 1o Y Direccién y teléfono de | TiPos de canales T Nimero de
(se descrive| _ %® " BHEibEs Tiempo Ipo de beneflciarios la oficina y dependencia|  disponibles de . ¢ ciudadanos/ciudad
sedescribe | cervicio |Procedimie| atencion al o usuarios del - - e Servicio | - ) o ciudadanos/ciudada
) estimado de Oficinas y que ofrece el servicio ' |Link para descargar el formulario de servicios anas que
Denominacion del — . roceso que| (S¢ deberd [ ntointerno|  pgplico servi > . & 5 nas que accedieron > Porcentaje de satisfaccion
No. act Descripcion del servicio b q ; ) Costo respuesta que | (link para a - accedieron al <
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias (Describisies para ciudadania b ° S i e ey ° N o . al servicio en el "o sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, en general, personas ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | oficins, brigada, pagina web, " Link para el servicio por internet (on line) » servicio
laoel el servicio | delasemanay -  brigada, » | (si/No) iltimo periodo "
. que exige la . Semanas) | naturales, personas juridias, sitio web y/o correo elctrtico, chat en acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) L linea, contact center, call (mensual)
la | obtencién descripcion manual) [ e e e
obtencién | del servicio ’
del servicio).| ¥ donde se
obtienen)
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Aute i6n de i it dif " Jacié Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: 13 Dials) Persona Juridica - P |
288 ARCOTEL-037-02-04 torizacion de incremento, modificacion y cancelacion GoB.EC fols Privada, Persona Juridica resencia s https://wurw. gob.ec/tramites/4900/webform 0 0
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija Laborables ! Enlinea
Por el incremento de Radiobases - Piblica.
Por la modificacién de Radiobases
Por la cancelacion de Radiobases
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electronico:
comunicacion@arcotel.gob.
ec
Coordinacion Zonal 3 -
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Riobamba:
Estacién de Comprobacién
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Técnica
ARCOTEL-037. 9 .
Otoraments. deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Via Chambo Km 2, sector La
Renoxvacufm ’ por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Inmaculada “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
v i X i Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: : Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 debido a que la ARCOTEL deberd
Administracién de Titulos Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacién 13 Dia(s) ; Se atiende en todas las Presencial :
289 [ e ce ARCOTEL-037-02-05 o Ratiobases oora ol Soneio MO Avarade GoB.EC 08H1S a 17H00 Laborabes | Privada, Persona uridica | T2 21N S0 1008 B¢ i s https://www. gob.ec/tramites/6995/webform 11 95 desarrollar algiin mecanismo para
P Por el incremento de Radiobases - Publica Coordinacién Zonal 4 - medir la satisfaccion sobre el uso
frecuencias asociadas a la
restacién de Servicios de vonovielo de sus servicios.
L Por la modificacion de Radiobases Ciudadela California, calle
elecomunicaciones Chone s/n, entre Juniny
Por la cancelacién de Radiobases Santa Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 /
Coordinacion Zonal 5 -
Guayaquil
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de
Ingenieros Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Para ser llenado por las que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 30/09/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. MARIO JARRIN COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Mario_Jarrin@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 3155
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