F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente: 0100796

RESOLUCION ARCOTEL-2020-0568

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que,

ARCOTEL

CONSIDERANDO:

la Constitucién de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial No. 449
de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre; (...) El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos
y aeropuertos”.

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto
del Estado; y la inversién y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.”.,

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica
0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social...”

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Tercer Suplemento, Registro

Oficial N. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicard a todas las actividades de
establecimiento, instalaciéon y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales
o0 juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios

(..)

“Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacion requiere el otorgamiento previo
de un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.”.

(...)
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“Art. 20.- Obligaciones y Limitaciones.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, determinard las obligaciones especificas para garantizar la
calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones asi como su prestacion en
condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las
limitaciones requeridas para la satisfaccién del interés publico, todo lo cual sera de
obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas
naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la
calidad, continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios
publicos.”.

“Art. 35.- Servicios de Telecomunicaciones.- Todos los servicios en
telecomunicaciones son publicos por mandato constitucional.

Los prestadores de estos servicios estan habilitados para la instalacion de redes e
infraestructura necesaria en la que se soportard la prestacién de servicios a sus
usuarios. Las redes se operaran bajo el principio de regularidad, convergencia y
neutralidad tecnologica.”.

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestiéon de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.

(...) “7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento,
administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre hombramiento y remocién del
Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde al Director o Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones:

“[...] 1. Ejercer la direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia; [...] 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los
actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacion
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y Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una 0 mas de sus competencias a
los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, mediante Resolucién ARCOTEL No. 01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio

Que,

Que,

Que,

Que,

de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
resolvié: “ARTICULO DOS.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo,
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
quién ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y demas normas aplicables. [...]".

el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidio el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. En el articulo 10, numeral 1.2.1.2
acapites Il literal n) establecen las atribuciones para la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes:

I.]

n. Cumplir con las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién
Ejecutiva. [...]"

El articulo 10, numeral 1.2.1.2.2 acapites Il y Il letra j) Ibidem, establecen las
atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL:

“I.]

j- Cumplir las demés atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes. [...]"

mediante Resolucién ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvi6 expedir las siguientes: “DELEGACIONES DE COMPETENCIAS,
FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA
GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES”:

“Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:-

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestién de la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia.

la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (ex SENATEL) previa autorizacién
del Ex CONATEL, expidié el 03 de noviembre de 2011 el documento denominado
“Condiciones Generales para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones”,
conjuntamente con los anexos A, B y C y sus respectivos apéndices, a favor de la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca — ETAPA E.P., con este acto administrativo se adecua al
nuevo marco constitucional y legal, el contrato de concesién de 3 de noviembre de
2003.

el articulo 4 “Plan Minimo de Expansion” del Anexo A "Condiciones Especificas del
Servicio de Telefonia Fija", parte integrante de las "Condiciones Generales para la
Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones" de ETAPA E.P., establece las
condiciones y plazos para el establecimiento del Plan Minimo de Expansién que regira
para los afios posteriores.
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el Apéndice 2 “Plan Minimo de Expansion” de las "Condiciones Especificas para la
Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones" de ETAPA E.P., establece que
deberd incluir un porcentaje o cantidad de lineas en parroquias de necesidad prioritaria
con el objetivo de alcanzar las metas sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo y del
Buen Vivir, y del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

mediante oficio O-0656-2019-GT de 31 de octubre de 2019, ingresado a la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2019-017834-E, ETAPA EP remite la propuesta de plan de expansion para el
afio 2020.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0029-M de 08 de enero de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinacién Técnica de
Regulacién emita el informe con los Anexos correspondientes para definir los planes
de expansion 2020.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0104-M de 02 de marzo de 2020,
la Coordinacién Técnica de Regulacién remitié el Informe de Expansion y Desarrollo
del Servicio de Telefonia Fija Nro. IT-CRDM-2020-0021, actualizado al mes de
diciembre 2019.

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017, el Presidente Constitucional del Ecuador declara
el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio nacional, por casos
de coronavirus confirmados.

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-20201, de 11 de marzo de 2020, la Ministra
de Salud Pdublica declar6 el Estado de Emergencia Sanitaria debido al brote del
coronavirus (COVID-19).

con Acuerdo Interministerial Nro. 0012 de 12 de marzo de 2020, la Ministra de Gobierno
y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, dispusieron la adopcién
de acciones y medidas preventivas frente a la pandemia del coronavirus (COVID-19);
a fin de garantizar el derecho a la salud de todos sus habitantes.

mediante Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director
Ejecutivo de esta Agencia, resolvio: “Articulo 1.- Suspender todos los términos y plazos
que se encuentran discurriendo en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 y mientras dure el
estado de excepcién, correspondientes a: 1) Presentacion de documentos e
informacion que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL, respecto de los
procedimientos vinculados al otorgamiento, administracién, modificacién, renovacion,
terminacién, revocatoria o extincién de titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién, operacién de redes privadas asi
como del uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico... Articulo 4.- Concluido el
estado de excepcién, modificados o eliminadas las restricciones sefialadas en el
Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, o cuando lo decida la Autoridad
de Telecomunicaciones, se dispondra inmediatamente la continuidad de los términos y
plazos suspendidos a través de la presente Resolucion.”.

mediante correo electrénico de 26 de marzo de 2020, ARCOTEL adjuntd el listado de
las 397 parroquias que no poseen el servicio de telefonia fija a nivel nacional (segun lo
indicado en el informe IT-CRDM-2020-0021), para consideracion y andlisis de la
prestadora.

mediante decreto Ejecutivo Nro. 1074 de 15 de junio de 2020, el Presidente
Constitucional del Ecuador declara el estado de excepcion por calamidad publica en
todo el territorio nacional, por la presencia de la COVID-19 en el Ecuador y por la
emergencia econémica.
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Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, la ARCOTEL
dispuso reanudar todos los términos y plazos de los procedimientos y tramites
administrativos a cargo de la Agencia, por haber fenecido el plazo del estado de
excepcion declarado a través del Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020
y renovado por 30 dias mas a través del Decreto Ejecutivo 1052 de 15 de mayo de
2020.

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2020-0658-OF de 29 de junio de 2020, la
ARCOTEL, solicito a ETAPA EP indique el nombre/s de la/s parroquia/s que van a
instalar por lo menos una linea de servicio de telefonia fija.

con Oficio Nro. 0-2020-0948-GG de 09 de julio de 2020, ingresado a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2020-009101-E el 13 de julio de 2020, el Econ. José Luis Espinosa Abad,
Gerente General de la Empresa Publica ETAPA EP., indica: “(...) dando cumplimiento
a lo requerido, me permito indicar que la propuesta de mi representada consta en el
cuadro a continuacion: (...)".

Que

Que, mediante Dictamen Técnico - Juridico No. CTDS-ATH-STF-2020-0239 de 16 de
noviembre de 2020, emitido por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, se recomienda lo siguiente:

“Sobre la base de los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis expuestos, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
recomienda a la Direccion Ejecutiva o su delegado acoger favorablemente la propuesta
presentada por la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca - ETAPA E.P. y analizada por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para la instalacion de 200 lineas de servicio
de telefoniafija; asi como, lainstalacion minima de una linea telefénica en la parroquia Llacao,
cantén Cuenca, provincia de Azuay, por lo que, es procedente que se autorice la propuesta
del plan de expansién para la prestacion del servicio de telefonia fija aplicable al afio 2020,
considerando los informes técnico y juridico favorables, asi como también por convenir a los
intereses del Estado ecuatoriano, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador que sefiala que los sectores estratégicos son de decisién y control
exclusivo del Estado, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social, en concordancia con el "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de
Ecuador, a fin de garantizar el acceso igualitario a los servicios publicos, ya que el Estado es
el Unico que puede garantizar la satisfaccién de las necesidades de interés general de la
poblacion.”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la Resolucién Nro. ARCOTEL 2019-0727 de
10 de septiembre del 2019,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el Dictamen Técnico - Juridico No. CTDS-ATH-
STF-2020-0239 de 16 de octubre de 2020, emitido por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
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Articulo 2.- Aprobar el Plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija aplicable en
el afio 2020 a favor de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca - ETAPA E.P., de conformidad con el siguiente
detalle:

Se establecio el plan de expansion 2020 de la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca - ETAPA E.P.
basandose en el Informe Técnico IT-CRDM-2020-0021 presentado por la Direccidon Técnica
de Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado, en el cual se indicaron las parroquias que no
poseen servicio de telefonia fija (397 parroquias a diciembre 2019).

Para la definicion de los planes de expansion se tomaron en consideracion las 397 parroquias
gue no poseen servicio de telefonia fija y la propuesta inicial que realizo la prestadora, para
lo cual y por escrito la prestadora se comprometié a cumplir lo siguiente:

No. A PARAMETROS XgID SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
1 200 lineas del telefonia fija.

Instalacion de Lineas

Abonados . - P .
5 e 1 linea de servicio de telefonia fija en la parroquia

Llacao, cantén Cuenca, provincia de Azuay

La propuesta del plan de expansion planteada por la ARCOTEL se encuentra de acuerdo a los
intereses y objetivos del Estado en materia de Telecomunicaciones, por lo que su cumplimiento
se enfoca en la instalacién de lineas de telefonia fija en parroquias que no poseen este servicio.

Articulo 3.- Para efectos de determinar los cumplimientos de los Planes de Expansion se
acogeran las definiciones de linea nueva, linea reutilizada y linea reinstalada especificados
en la Resolucion 451-19-CONATEL-2008.

Articulo 4.- La evaluacion de los planes de expansion aplicables al afio 2020, para la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca - ETAPA E.P., sera considerada en el periodo comprendido entre el
01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020.

Articulo 5.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL, verifique el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 6.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucién ala Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones,
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca - ETAPA E.P., ala direccion: Benigno
Malo 7-73 y Sucre de la ciudad de Cuenca provincia del Azuay; correo electrénico:
jlespinoza@etapa.net.ec; teléf. 0991586485, y a la Unidad Técnica de Registro Puablico, a la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Coordinacion Técnica de Control, a la Direccidon Financiera, a la Direccidén de Planificacion,
Inversiéon, Seguimiento y Evaluacion y la Unidad de Comunicacién Social, para los fines
consiguientes y marginacion respectiva.

Corresponde a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, realice la
inscripcion de esta Resolucion en el Registro Publico de Telecomunicaciones; y efectle las
notificaciones respectivas.
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Firmo en virtud de las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL,; y, por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 74
de 06 de noviembre de 2019, modificada con Resolucion ARCOTEL-2019-0760 de 30 de
septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 75 de 07 de noviembre de 2019.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, el 16 de noviembre de 2020.
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