AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 0876664

RESOLUCION ARCOTEL-2020-0599
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de
20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en
la_existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”. (Lo subrayado fuera del texto original).

Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las
decisiones leqgitimas de autoridad competente.”.(Lo subrayado fuera del texto original).

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia. - Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econodmica, social, politica o ambiental.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones., “3. Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes”. (...) 28. Las demas obligaciones
establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en
los titulos habilitantes (...).”.

“Art. 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion. Los titulos
habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusién y sistemas de audio y video
por suscripcién terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley Orgéanica de
Comunicacién, por los siguientes incumplimientos: (...)

3. Los demés establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.
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El procedimiento administrativo seguido para la terminacién unilateral y anticipada del titulo
habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.".

Que, el Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o
juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en
los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Organica de Comunicacion, respectivamente o
cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra
declarar la terminacion, extincién o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante
acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sera necesario el inicio del
procedimiento administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes por muerte
del titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de duracién, siempre y cuando
no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”.

“Art. 22.- Reversion y valoracion en servicios de telecomunicaciones.- Cuando por cualquier
causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones,
0 cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomaréa las medidas pertinentes para asegurar la
continuidad en la prestacion de dichos servicios, el derecho de los usuarios y el patrimonio
estatal, debiendo la ARCOTEL expedir la normativa secundaria correspondiente. (...)".

La ARCOTEL en la resolucién que dé por terminado o extinguido un titulo habilitante, por
muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de su duracion siempre y
cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion, debera sefalar si procede o no la
reversion de los activos afectos a la prestacion del servicio y de ser el caso incluira la orden de
reversion de los bienes afectos a la prestacion del servicio que constituira titulo traslativo de
dominio de dichos bienes.”.

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. 15-16-ARCOTEL-2019, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 144 de 29 de noviembre de 2019, expidi6 “LA REFORMA Y CODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, que determina:

“Articulo. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, los titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red privada y de
radiodifusion por suscripcién, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran por(...)

9. Para los titulos habilitantes de audio y video por suscripcion, aplican adicionalmente las
siguientes causales

a. Utilizacibn de decodificadores de otros sistemas de audio y video por
suscripcion, para redistribuir las sefiales. (...).”. (Lo resaltado fuera del texto original).

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.- Salvo el
caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincién o terminacién
sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes serd el siguiente:

(..
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“5. Terminacion unilateral y anticipada.- Para los casos previstos en el nUmero 5 del articulo
46, y, nimero 2 del articulo 47 (Para el caso de servicios de radiodifusion por suscripcion; de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y para los siguientes casos

(...)
d) Para los titulos habilitantes de audio y video por suscripcién.

1) Utilizacién de decodificadores de otros sistemas de audio y video por suscripcion para
redistribuir las sefiales (...).

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habilitantes
se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones economicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario
incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones vy reliquidaciones que sean necesarias a fin de que
todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su ejecucion y de
ser el caso, prérroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

“‘DISPOSICIONES TRANSITORIAS

(...) Octava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecién a los requisitos y
procedimiento que estaban vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite respectivo
aun cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento ain no hubiere culminado de
conformidad con lo sefialado en el articulo 15 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos.”.

Que, el Codigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento No. 31
de 07 de julio de 2017, sefiala:

“Art. 103.- Causas de extincion del acto administrativo.- El acto administrativo se extingue
por: (...) 5. Ejecucion de los derechos o cumplimiento de las obligaciones que se deriven de
él, de conformidad con la ley, si no se ha previsto un régimen especifico.”.

“Art. 164.- Notificacién. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o0 a un
conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las
personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos. La notificacion de la
primera actuacién de las administraciones publicas se realizara personalmente, por boleta o a
través del medio de comunicacidn, ordenado por estas. La notificacion de las actuaciones de
las administraciones publicas se practica por cualquier medio, fisico o digital, que permita
tener constancia de la transmision y recepcion de su contenido.”.

Que, el articulo 10, numeral 1.2.1.2.2 acéapites Il y Il literales c), i), j) Ibidem, establecen las
atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Titulos habilitantes de Servicios de Redes
de Telecomunicaciones de la ARCOTEL:

c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacién, extincién y administracién de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusion por suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electronica.

i) Noatificar el incumplimiento de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes
de servicios de redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electronico y forma electrénica ,
para inicio del procedimiento administrativo sancionador.
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J) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que les sean asignadas por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes (...)".

Que, la Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0727 de 10 septiembre de 2019, la ARCOTEL-
Resolvié: “DELEGACION DE COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y
DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS REGULACIONES, ARCOTEL.”.

“Art. 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir todos los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable, a excepcién de los servicios que con
esta Resolucién se deleguen expresamente a otras Autoridades, al Director Técnico de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y al Director Técnico de Titulos Habilitantes
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones. (...).

“Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente: (...)

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestién de la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia. (...).

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacidon y resolver sobre el otorgamiento, renovacion,
terminacién y extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones respecto al otorgamiento directo, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, que se otorguen mediante procedimiento directo, o concurso publico, segun
corresponda, de conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion, Ley Organica de Comunicacién, su Reglamento de aplicacion y demas
normas vigentes aplicables. (...).

“Art. 11.- Delegar al Director técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones lo siguiente:

c) Sustanciar el procedimiento sobre la terminacion y extinciéon de los titulos habilitantes
contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones, y su Reglamento de Aplicacion,
en el ambito de su competencia.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-1289-M, de 04 de octubre de 2019, se
dispone:

“AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES.

a) Elaborar los informes técnicos de red fisica, juridicos, econémicos para el otorgamiento,
renovacion y extincion de titulos habilitantes de los servicios de telefonia fija, servicio
movil avanzado, operador movil virtual, portador, acceso a internet, valor agregado,
telecomunicaciones moviles por satélite, servicios de audio y video por suscripcion y
transporte internacional modalidad cable submarino.

b) Elaborar el proyecto de resolucion para el otorgamiento, renovacion y extincion de titulos
habilitantes de los servicios de telefonia fija, servicio mévil avanzado, operador movil
virtual, portador, acceso a internet, valor agregado, telecomunicaciones moéviles por
satélite, servicios de audio y video por suscripcion y transporte internacional modalidad
cable submarino.
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(...) d) Administrar los titulos habilitantes de los servicios de telefonia fija, servicio mévil
avanzado, operador movil virtual, portador, acceso a internet, valor agregado,
telecomunicaciones moviles por satélite, servicios de audio y video por suscripcion y
transporte internacional modalidad cable submarino.”.

Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié: “ARTICULO
DOS.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Poso como, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quién ejercera las competencias
y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demdas normas
aplicables. [...]".

Que, mediante Accion de Personal No. 256 de 20 de marzo de 2019, se designé al Mgs. Galo
Cristébal Procel Ruiz, como Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Que, mediante Accién de Personal No. 289 de 01 de abril de 2019, se design6 al Mgs.Andrés
Roberto Rojas como Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, Encargada de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Que, mediante contrato de concesion suscrito el 26 de junio de 2009, el ex Consejo Nacional de
Radiodifusién y Television a través de la ex Superintendencia de Telecomunicaciones autorizé
a favor de la compafiia DIGITALCABLE S.A,, la instalacién, operacion y explotacion del sistema
de audio y video por suscripcién bajo la modalidad cable fisico denominado “DIGITALCABLE-
QUININDE”, para servir a la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, el cual tiene una
vigencia de 10 afios, el mismo que fenecié el 26 de junio de 2019, no obstante, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Cuarta de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de
28 de marzo de 2016, se encuentra prorrogado.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0286-M de 28 de marzo de 2018, la
Coordinacion Técnica de Control pone en conocimiento el memorando No. ARCOTELCZO2-
2018-0235-M del 2 de marzo de 2018 de la Coordinaciéon Zonal 2, y el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1192 de 14 de diciembre de 2017 en el cual se concluye: “El
permisionario del servicio de audio y video por suscripcion DIGITALCABLE S.A. no ha dado
cumplimiento con lo dispuesto por la Coordinacion Zonal 2 en el articulo 5 de la Resolucion
ARCOTEL-CZ2-2016-0060 de 16 de mayo de 2016, puesto que durante la inspeccion
efectuada el 7 de noviembre de 2017 se verificd la emisién de programacion internacional
codificada a través de equipos decodificadores pertenecientes a DIRECTV y UNIVISA sin
presentar los respectivos acuerdos de reventa o de distribucién ni la documentacion que
sustente la legitimidad de la programacion internacional codificada que se le detectdé emitiendo
con decodificadores de marcas AZ BOX, IK Net y MOSSCB1000.”.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0665-M de 29 de mayo de 2018, la
Coordinacion Zonal 2 pone en conocimiento el informe técnico de control IT-CZ0O2-C2018-0083
de 28 de febrero de 2018, mediante el cual concluye:

“En las verificaciones realizadas el dia martes 20 de febrero de 2018, en el sistema de audio y
video por suscripcion denominado DIGITALCABLE-QUININDE, en la ciudad de Quinindé,
provincia de Esmeraldas se constato lo siguiente:

e Para la emisidon de canal 9 (Tc Television) a sus usuarios, durante la verificacion de la
programacion, se observo el mensaje: “La sefal sera cortada comunicate con DIRECTV
1800999555”, detectandose que retransmite la sefial de DIRECTV, para lo cual utiliza el
decodificador y tarjeta No. 000775588866 (...)".
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Adicionalmente, manifesté que mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0235-M del
2 de marzo de 2018, se puso en conocimiento de la Coordinacion Técnica de Control que la
compafiia DIGITALCABLE S.A. permisionaria del sistema de audio y video por suscripcion
utiliza decodificadores de otros operadores sin autorizacion”.

Que, mediante oficio No. ARCOTEL-CTHB-2018-1084-OF de 14 de noviembre de 2018, la
ARCOTEL notifico a la compafiia DIGITALCABLE S.A., el informe constante en el memorando
No. ARCOTEL-CTDS-2018-1039-M de 07 de noviembre de 2018, emitido por la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones, en el cual se
concluyo:

“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis expuestos, se concluye que
la compariia DIGITALCABLE S.A. concesionaria del sistema de audio y video por suscripcién
bajo la modalidad de cable fisico denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”, que sirve a la
ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, esta obligada a NO redistribuir o comercializar
sefiales de otros prestadores de audio y video sin el respectivo acuerdo de reventa o
distribucion, conforme lo establece la Ficha Descriptiva del servicio de audio y video por
suscripcion del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION; no
obstante, de acuerdo a lo indicado en el informe técnico No IT-CZ0O2- C-2017-1192 de 14 de
diciembre de 2017, incurrié en la causal de terminacion del titulo habilitante establecida en el
Art. 186, numeral 8, letra a) de la Resolucion 04-03- ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
que senala: “(...) a. Utilizacion de decodificadores de otros sistemas de audio y video por
suscripcidn, para redistribuir las sefiales (...) En consecuencia, de conformidad con el articulo
186 numeral 8 letra a) y en cumplimiento del articulo 187 nimero 5 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccidon considera que se deberia notificar
formalmente este particular a la compafiia DIGITALCABLE S.A., concesionaria del sistema de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “DIGITALCABLE-
QUININDE” que sirve a la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, adjuntando los
informes técnico y juridico y el certificado de obligaciones econdmicas, a fin de que dentro del
término de quince (15) contados a partir del dia siguiente de recibida la notificaciéon, conteste
en forma expresa con los justificativos y documentos que considere pertinentes,
concediéndole asi el debido proceso en su derecho a la legitima defensa”,

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-021143-E de 12 de diciembre de 2018, la
companiia DIGITALCABLE S.A. en respuesta al oficio No. ARCOTEL-CTHB-2018-1084- OF de
14 de noviembre de 2018, entre otros aspectos manifesto lo siguiente: “(...) Mediante informe
Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1039-M de 07 de noviembre de 2018, emitido por la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones, el cual cabe
recalcar NO SE ENCUENTRA ADJUNTO, pero sin embargo en mencionado en el oficio Nro.
ARCOTEL-CTHB-2018-1084-OF de 14 de noviembre de 2018, se indicaria: En orden a los
antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis expuestos, se concluye que la compafiia
DIGITALCABLE S.A., concesionaria del sistema de audio y video por suscripcion bajo la
modalidad de cable fisico denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”, que sirve a la ciudad de
Quinindé, provincia de Esmeraldas, esta obligada a NO redistribuir o comercializar sefiales de
otros prestadores de audio y video por suscripcién sin el respectivo acuerdo de reventa o
distribucion, conforme lo establece la Ficha Descriptiva del servicio de audio y video por
suscripcion (...).- Con lo anterior indicado ha quedado demostrado sefior Director, la violacion
a la norma y principios basicos del procedimiento administrativo en el que ha incurrido la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, pues al haberme iniciado el proceso de
terminacién unilateral y anticipada del sistema en mencién, basandose en un REGLAMENO” y
no en LEY, claramente ha infringido los principios basicos del proceso administrativo asi como
a la normativa vigente.- PETICION Por las consideraciones expuestas, dentro del término
fijado, doy contestacion al inicio del proceso de terminacién del titulo habilitante por causal
establecida en el Art. 186, numeral 8, letra a) de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, con el fin que como méxima autoridad, archive el proceso iniciado con el
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acto administrativo contenido en el oficio Nro. ARCOTEL-CTH-2018-1084-OF; expedido el 14
de noviembre de 2018, (...).”.

Que, mediante oficio No. ARCOTEL-CTHB-2019-1083-OF de 04 de octubre de 2019, la ARCOTEL
en atencion al trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2018-021143-E de 12 de diciembre de 2018,
comunico “(...) de conformidad con el articulo 186, numeral 2 y en cumplimiento del articulo
187 nimero 5 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, se notifica
formalmente el inicio del proceso de terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante a
la compafiia DIGITALCABLE S.A., permisionaria del sistema de audio y video por suscripcién
bajo la modalidad de cable fisico denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”, que sirve a la
ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, para lo cual se anexa: el informe técnico No. IT-
CZ02-C-2017-1192 de 14 de diciembre de 2017 y el informe juridico No. CTDS-ATH-AVS-
0258 de 07 de noviembre de 2018, en este Ultimo se establecid la causal para la extincion del
titulo habilitante, de acuerdo con la normativa vigente, (...).".

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-017884-E de 05 de noviembre de 2019, la
compafia DIGITALCABLE S.A., indicé: “El acto administrativo al que doy contestacion es el
contenido en el oficio ARCOTEL-CTHB-2019-1083-OF; expedido el 4 de octubre de 2019,
emitido por el Ingeniero Galo Cristdbal Procel Ruiz, Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes y Delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, por medio del cual indica: “...se notifica formalmente el
inicio del proceso de terminaciéon unilateral y anticipada del titulo habilitante a la compafia
DIGITALCABLE S.A., permisionaria del sistema de audio y video por suscripcién bajo la
modalidad de cable fisico denominado “DIGITALCABLE — QUININDE”, que sirve a la ciudad
de Quinindé, a fin de que dentro del término de quince (15) dias contados a partir del dia
siguiente de recibida la notificacion, conteste de forma expresa con los justificativos y
documentos que considere pertinentes, concediéndole asi el debido proceso en su derechos a
legitima defensa. (...) PETICION. doy contestacion al oficio No. ARCOTELCTHB-2019-1083-
OF; expedido el 04 de octubre de 2019, mediante el cual se intenta “corregir” la notificacion del
acto administrativo contenido en el oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-1084-OF; expedida el 14
de noviembre de 2018 (...) con el fin que como maxima autoridad, se declare la nulidad del
acto administrativo contenido en el ofico ARCOTEL-CTHB-2018-1084-OF y demas
actuaciones que se derivan de esta, por cuanto son contrarias a la Constitucion, en razén de
gue viola el derecho del debido proceso garantizado en el articulo 76 del referido cuerpo
normativo. A su vez solicito se considere todos los alegatos contenidos en el documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-021143-E de 12 de diciembre de 2018. (...)".

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTRP-2019-0839-M de 10 de diciembre de 2019, la
Unidad Técnica de Registro Publio, remitié a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, la certificacién solicitada con memorando No.
ARCOTEL-CTDS-2019-1285-M de 5 de diciembre de 2019.

Que, con Memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes emiti6 las directrices y procedimientos para la gestion de
extinciones de titulos habilitantes de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por
suscripcion, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, que motiva los Dictamenes
Técnico y Econémico de la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Que, la ARCOTEL en Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, resolvid: “Articulo
1.- Suspender todos los términos y plazos que se encuentran discurriendo en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 y
mientras dure el estado de excepcion, correspondientes a: 1) Presentacion de documentos e
informacion que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL, respecto de {(...)
extincién de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion, (...)”, por los inconvenientes de la emergencia de salud publica a nivel nacional
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e internacional por la pandemia de COVID-19 y el estado de excepcidon declarado por el
Gobierno Nacional para hacer frente el COVID-19

Que, mediante Resolucion 02-03-ARCOTEL-2020 de 08 de mayo de 2020, el Directorio de la
ARCOTEL resolvi6: “Articulo 6.- Identificar a la: “REFORMA Y CODIFICACION DEL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICQ”, aprobada con Resolucién 15-16- ARCOTEL-2019, de 19 de noviembre
de 2019, como “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, o de manera abreviada con las siglas “ROTH.”.

Que, el Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-AVS-2020-0046 de 10 de septiembre de 2020,
concluyé en la parte pertinente lo siguiente:

“(...) que técnicamente el sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable
fisico denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”, autorizado a servir a la ciudad de Quinindé,
provincia de Esmeraldas, otorgado a favor de la compafia DIGITALCABLE S.A., de
conformidad con los citados informes No. IT-CZ02-C-2017-1192 de 14 de diciembre de 2017 y
No. IT-CZ02-C-2018-0083 de 28 de febrero de 2018, incurrié en las causales de extincion del
titulo habilitante por la Utilizacion de decodificadores de otros sistemas de audio y video por
suscripcién, para redistribuir las sefales, y, la Difusibn por cualquier medio, de sefial no
autorizada o no contratada con el originador o proveedor de la sefal, establecidas en las letras
a) y ) del numeral 9 del articulo 186 de la Resolucién 15-16-ARCOTEL-2019, (...)".

Que, el Dictamen Econdmico No. CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2020-0031 de 21 de octubre de 2020,
entre otros aspectos sefiala:

“...) Con fundamento a lo sefialado en el dictamen de cumplimiento de obligaciones
econbémicas emitido por la Direccion Técnica de Gestibn Econémica de Titulos Habilitantes
mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2020-0986-M de fecha 16 de octubre de 2020, y
considerando lo establecido en la normativa vigente, se observa que con corte al 07 de
octubre de 2020 el prestador registra una garantia a nombre de la compafiia DIGITALCABLE
S.A. la cual se encuentra vencida en junio de 2020, asi mismo se sefiala que si registra pago
por Derechos por otorgamiento, si existen pagos por Tarifa de uso de frecuencias.- Se observa
que el permisionario registra facturas pendientes de pago por el concepto de Audio y video por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico, se verifica en la pagina web institucional y se
observa lo siguiente: (...)"

Que, en el Dictamen Juridico No.CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2020-0256 de 27 de noviembre de 2020,
concluyé lo siguiente:

“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas, andlisis expuestos y sobre la base de
los Dictdimenes: 1) Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-AVS-2020-0046 de 10 de
septiembre de 2020 en el que se refiere al informe técnico No. IT-CZ0O2-C-2017-1192 de 14 de
diciembre de 2017 y el informe técnico No. IT-CZ0O2-C2018-0083 de 28 de febrero de 2018,
en los cuales en lo principal sefiala que la compafiia DIGITALCABLE S.A. incurri6 en una
causal de terminacion del titulo habilitante por cuanto habria utilizado decodificadores de otros
sistemas de audio y video por suscripcidn para redistribuir las sefiales puesto que durante la
inspeccién efectuada el 7 de noviembre de 2017 se verificd la emisién de programacion
internacional codificada a través de equipos decodificadores pertenecientes a DIRECTV y
UNIVISA sin presentar los respectivos acuerdos de reventa o de distribucion ni la
documentacién que sustente la legitimidad de la programacién internacional codificada que se
le detecté emitiendo con decodificadores de marcas AZ BOX, IK Net y MOSSCB1000; 2)
Dictamen Econdmico No. CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2020-0031 de 21 de octubre de 2020, en
el que se refiere al dictamen de la Direcciébn Técnica de Gestibn Econémica de Titulos
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Habilitantes emitido con memorando ARCOTEL-CTDG-2020-0986-M de fecha 16 de octubre
de 2020; y, 3) memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, se
establece que la permisionaria incurrié en la causal establecida en el articulo 47, numeral 3,
asi como lo dispuesto en el articulo 186, numeral 9, literal a), que se mantiene la causal por
“Utilizacién de decodificadores de otros sistemas de Audio y Video por Suscripcion para
redistribuir las sefales”, en la Reforma y Codificacion al Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, emitido con Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019 y publicado en el
Registro Oficial No. 144 el 29 de noviembre del 2019, para lo cual el Delegado de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL deberia emitir la respectiva Resolucién dando por terminado el
contrato de concesién suscrito el 06 de abril de 2009, del sistema de audio y video por
suscripcion denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”, de la ciudad de Quinindé, provincia de
Esmeraldas, otorgado a la compafiia DIGITALCABLE S.A.”.

Que, de acuerdo al Certificado de Obligaciones Econdémicas con cédigo C8ZISYBFD8, fecha de
emisién 27 de noviembre del 2020, se constatd que la compafiia DIGITALCABLE S.A.,
concesionaria del sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico
denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”, que sirve a la ciudad de Quinindé, provincia de
Esmeraldas, Sl tiene obligaciones econémicas pendientes con la ARCOTEL.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, seglin las atribuciones y
responsabilidades otorgadas en la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de
2019,publicada en el Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019.

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido de los DictAmenes: Técnico CTDS-ATH-DT-AVS-2020-
0046 de 10 de septiembre de 2020, Econémico No.CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2020-0031 de 21 de
octubre de 2020 y Juridico No. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2020-0256 de 27 de noviembre de 2020,
emitidos por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Dar por terminado el contrato de concesion suscrito el 26 de junio de 2009 otorgado a la
compafia DIGITALCABLE S.A., mediante el cual se autorizé la instalacion, operacién y explotacién
del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado
“DIGITALCABLE-QUININDE”, para servir a la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, dicho
contrato tenia una vigencia de 10 afios, por la causal de: “Utilizacién de decodificadores de otros
sistemas de Audio y Video por Suscripcién para redistribuir las sefiales”, de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente, cuyo plazo del contrato fenecio el 26 de junio de 2019.

Articulo 3.- Disponer a la compafiia DIGITALCABLE S.A., conforme lo establece el numero 5 del
articulo 187 de la Resolucién 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, que a su costo,
retire la infraestructura de redes fisicas que haya instalado, asi como proceda a la notificacion
inmediata a sus abonados, clientes o usuario que formaron parte del referido sistema indicando que
éste dej6 de prestar el servicio de Audio y Video por Suscripcion.
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Articulo 4.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, ejecute las acciones correspondientes a fin de que se realice la liquidacion y/o
reliquidacion de obligaciones econdmicas del contrato de concesion suscrito el 26 junio de 2009 de la
companfia DIGITALCABLE S.A., del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de
cable fisico denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”, para servir a la ciudad de Quinindé, provincia
de Esmeraldas, hasta la expedicion de la presente Resolucidn, de conformidad con lo establecido en
el Articulo 188 de la Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, realice las acciones correspondientes derivadas del cumplimiento de la Disposicion
Transitoria Cuarta de la Resolucion Nro. 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero de 2016, a fin de
que se realice la liquidacion y/o reliquidacién de las obligaciones econémicas a partir del 27 de junio
de 2019, hasta la expedicion de la presente Resolucion.

Articulo 6.- Disponer a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la ARCOTEL, realice
las acciones correspondientes a fin de que se verifique el cese de la facturacion del sistema de audio
y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “DIGITALCABLE-QUININDE”,
autorizado para servir a la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, a partir de la fecha de
suscripcion de la presente Resolucién, y que en el caso de que la compafiia DIGITALCABLE
S.A.tuviere obligaciones econdmicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones
necesarias de cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el articulo 188
del Reglamento Ibidem.

Articulo 7.- Disponer a la Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que correspondan,
garantizando el cese de la facturacion correspondiente.

Articulo 8.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Coordinacion Zonal de
la jurisdiccion que corresponda, ejecute las acciones de control para el cumplimiento de la presente
Resolucion.

Articulo 9.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procedera a notificar el contenido de la
presente Resolucion, a la compafiia DIGITALCABLE S.A., a la Direccion: Quito, Av. 12 de octubre y
Colén, Edificio Torre Boreal, Piso 13, Oficina 1302 y al correo electrénico: info@gsolutions.ec,a la
Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacién General Administrativa Financiera, a la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion
Financiera, a la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, a la Direccion de
Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social, a la Unidad
Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, y al Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocién de
la Informacion y Comunicacion,para los fines consiguientes y marginacion respectiva.
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Direccion: Ay, Di
Cadigo postal:

Teléfono: 593-2 2947-800

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de

Gestion Organizacional

por Procesos de

la Agencia de Regulacion y Control

de las

Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No. ARCOTEL-2019-
0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de

2019.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 27 de noviembre de 2020.
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