AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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Denominacién del ";"':"’é e | csmmnd estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que R
. - o . (Se deber i N A " "
No. o Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que | § publico Costo s EDTAD que | (link para a accedieron al accedieron al el
servicio ‘debe seguir que sigue | (petallar los dias e e do ! sobre el uso del servicio
e e e |5 (Horas, Dias, engenel prsonss | Ofrecen el servicio | la pgina de inicio del | i hite | (g |Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| servicio
oel e la semana y 22 ,brigada, 3 i/No) " >
ciudadano horarios) Semanas) m.;::‘.’ v!mm"’:’sr sitio web y/o correo electrénico, chat en periodo acumulativo
obtencion g manual) | fiee conactcemer ca (mensual)
icio y
donde se
binnon
Persona Juridica - N
Privada, Persona Juridica
ARCOTEL-001_ Acceso ala g presencial
1 - ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacion pablica GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables | Publica, Persona Natural " sl 68 a27
e PO e Enlinea https b, formacion-
g bublica
Natural - Extranjera.
ARCOTELO02. Provisin Persona Juridica - Presencal
de informacién técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector Privada, persona Jurdica En linea
2 est‘mmma d'e‘ Sedmd: ARCOTEL-002-01-01 s ;x‘s‘:e‘m'mumcad‘a"es icay estaclsti GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico si https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 2 a5
pssoRsa, Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
uni Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econmicas, érea de ]
cobertura y/o derechos de concesién de servicios de Privada, persona Jurdica presencial

3 ARCOTEL-003-01-01 ura i i Vit GoB.EC No tiene costo 5 Dials) Laborables | Pblica, Persona Natural | senci si https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 251 596
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de Enlinea
tulo rabiitan Ecuatoriana, Persona

ARCOTEL-003_ ftulos habilitantes Natural - Extranjera.
Certificacién de Quito, oficina matriz:
documentos Persona Juridica - d

Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95

. ARCOTEL003.01.03 Certificacion de infracciones y sanciones emitidas por S0B.EC o tiene costo 1000l | o Natural entre Whymper y Apallana |Presencial N ttos./ /s £0b.cc/tramites/506/webform " o

ARCOTEL e Laborables o Telf.: (593-02) 2946400 [En linea
Nt Excaner. Correo electrénico:
La Resolucion 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el <
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de )
: Persona Juridica - ;
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: ) Coordinacion Zonal 3 -
Homologactén d Solicitud de homologacion d terminales d Privada, Persona Juridica Riotomb
5 [Hlomologacion e equipos | \peoteL-004-01-01 olicitud de homologacion de equipos terminales de GOB.EC , N/A Pablica, Persona Natural | i 5 |Presencial NO €n produccin 97 797
terminales de “ARTICULO DOS. - Establecer Ia tasa del 37.43% de un PR Estacion de Comprobacion
Telecomunicaciones salario basico unificado (SBU) vigente, para los tramites ! Técnica
ur ) Natural - Extranjera. ’
de homologacién y certificacin de equipos terminales”, Via Chambo Km 2, sector La
que para el a0 2018 equivale a USD 144,48 Inmaculada
Telf.: 03262 2020 /21 /22
Persona Juridica -
Solicitud de licencias no autométicas de importacion de e ca
i . Coordinacion Zonal 4 -

6 ARCOTEL-005-01-01 decodificadores para poseedores de titulos habiltantes GoB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pblica, Persona Natural | Port Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 4 63
de telecomunicaciones o radiodifusion y/o receptores e e ortoviejo Enlinea
para usuarios de televisin digital terrestre abierta i Ciudadela California, calle

Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Juniny
Solicitud de licencias no autométicas de importacion de Persona Juridica -
decodificadores para provision de receptores de Privada, Persona Juridica 5293 1286/ 448/ 274 . !

7 ARCOTEL-005-01-02 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOBEC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural ) E;ei:::'a si https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 0
sistemas de audio y video por suscripcidn o tv abierta - Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonals - B .
para venta a un prestador Natural - Extranjera. ayaqu INFORMACION NO DISPONIBLE",

So ationde on todas lns | CA3 IETEL Mz 28 ote 1, debido a que la ARCOTEL debers
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automaticas de importacion de 08H15 2 17H00 persona Jorid e | juntoal colegio de desarrollar algin mecanismo para
Otorgamiento de licencias. decodificadores para provisin de receptores de ) j":"“ uri J“,; Ingenieros Civles del Guayas | ’ medir la satisfaccién sobre el uso
8  |noautomaticas de | ARCOTEL-005-01-03 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables P:::m:' pZEZ:Z '\:‘;u‘: Telf.: 04 262 6400 E;ei:::'a s https://www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 2 de sus servicios.
importacién de sistemas de audio y video por suscripcidn o tv abierta - v
decodificadores para mantenerlos en perchas cuatoriana Coordinacion Zonal 6 -
— uenca
Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de privads, Porsona Jortica Calle Luis Cordero 16-50y Av.
: . Héroes de Verdeloma
9 ARCOTEL-005-01-04 decodificadores para personas naturales o jurdicas cuya GOBEC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pblica, Persona Natural Telf.: 072820860 Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4474/webform o 2
actividad comercial o objeto social sea la prestacion de Enlinea
Ecuatoriana, Persona
servicios en general de mantenimiento
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galdpagos:
P Calles Cucuve y Floreana,
Solicitud de licencias no autométicas de importacion de e ca esquina, barrio Las Acacias,

10 ARCOTEL-005-01-05 decodificadores para ines soclales, académicos, GOBEC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pblica, Persona Natural Santa Cruz Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4475/webform o 3
seguridad y salud o de interés general, y para importar P Tell:052524769  [Enlinea
muestras de equipos decodificadores g

Natural - Extranjera. .
Oficina Técnica - Loja
Persona Natural - Av. Benjami
Solicitud de credenciales para importadores (persona v. Benjamin Carrion y Los | presencial
1 ARCOTEL-006-01-01 para import o GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | ~ Ecuatoriana, Persona " | Al " si https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 10 119
ARCOTEL-006. natural) de terminales de servicio movil avanzado Olivos, sector Daniel Alvarez | n finea
— Natural - Extranera Bumeo
Otorgamiento de Solicitud de credenciales para importadores (personas s Telf: 07 282 0860 ext. 4202 | presencial
12 |credenciales para ARCOTEL-006-01-02 >ou e sles para Importadares [0 GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables |Privada, Persona Juridica sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 2% 260
; juridicas) de terminales de servicio movil avanzado e Enlinea
ol Oficina Técnica - Lago Agrio:
ensambladores de equipos . : ) :
Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
terminales de servicio Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona Juridica A ! Presencial
13 |movil avanzado |ARCOTEL-006-01-03 j GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | /% guarico sl https://www.gob.ec/tramites/4456/webform o 4
terminales de servicio mévil avanzado Piblica, Persona Natural Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |En linea
Ecuatoriana
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica presencil
14 |equiposterminalesde | ARCOTEL-007-01.01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de No tiene costo 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural presend si https://www.gob.ec/tramites/4457/webform 1 4
servicio mévil avanzado los prestadores del servicio mévil avanzado, Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
i 6 Di Presenc
s ARCOTEL005-01.01 Solicitud de medicion de radaciones no inizantes por GoB.EC o tiene costo 300 (o tora resencial s N o B
parte de la ciudadania Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
écnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Solicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico IMes(es) [ Prvada, Persona Juridica Presencial

16 ARCOTEL-009-02-01 ! onde el esp GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 0 145

para solucion de interferencias Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta#
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ey D
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ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
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servicio atencién al stimado d o usuarios del Oficinasy que ofrece el servicio atencién Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del L nto interno Gblico estimado de servicio N A y " Porcentaje de satisfaccién
No. T cio Descripcién del servicio proceso que o el P Costo q K para a . accedieron al accedieron al e ol i
« Detalar s es por ventanils, p
CEEg ql ‘i o | Getater s dlas as, engeners pursonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (et s s por e = o ) |tk para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
ol CEARED | | CADCAELET Semanas) | naturales, personas uridicas, itio web y/o correo electrdnion,chat en o) periodo acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) linea, contact center, call
parata | obtencion manual) 3 g (mensual)
obtencién v
del servicio). “"'_“’“‘\
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud de verificacion de inicio d ion 300i Presencial
17 ARCOTEL-009-03-01 olicitud de vertficacion de Inicio e operacion de GOB.EC No tiene costo fals) Pblica, Persona Natural resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 0 10
sistemas de radiodifusion, televisién abierta Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
écnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Solicitud de suspension de emisiones de sistemas de Privada, persona Juridica Presencial
18 ARCOTEL-009-04-01 ° susp GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural ) sl https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 6 104
radiodifusicn y television de sefal abierta Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
€l uso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho piblico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o més al Estado ecuatoriano; en los demés
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el
:alarq:e sedpadgav‘é pm‘el uso‘;empo‘:allde :z frecue:ma persona uridica . "
Solicitud de Concesién o Autorizacion Temporal de e conformidad a a reglamentacién de tarifas vigente. oy |Prvads, Personauridica e e 68 | Presenci
19 ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusién Sonora y TV de Sefial GOB.EC ) , Pblica, Persona Natural | & & si https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 0
€l costo de la autorizacién temporal se calculard de Laborables entre Whymper y Alpallana[En linea
ARCOTEL010_ Abierta Ecuatoriana, Persona §
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS e pereon Telf.: (593-02) 2 946 400
Otorgamiento Temporal de| POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y g Correo electrénico:
Uso de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE comunicacion@arcotel.gob.e
los Servicios de RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina <
Radiodifusion Sonora web institucional expedido con Resolucion No. 02-02-
Televisién_ ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién Coordinacién Zonal 3 -
07-04-ARCOTEL-2016 Riobamba:
— Ecosto de Ia autorizacion emporal se calculard de Estaci6n de Comprobacién
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS ) Técnica
Persona Juridica -
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Privads. Porsona yortsica Via Chambo Km 2, sector La
Solicitud de R 6n T I de TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 2001 g 2 ]
20 |ARCOTEL-010-02-01 O i o T recuencias para GOB.EC . . 2(5) | piblca, Persona Natural | Inmaculad resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 0
Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina|  Laborables PR, Telf:032622020/21/22 [En linea
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- '
; Natural - Extranjera.
ARCOTEL-2016 y a fe de erratas expedida con Resolucién Coordinacién Zonal 4 -
.0nnacoTe M Portovielo . :
; Persona Juridica - Ciudadela California, calle |7"¢%""
ARCOTEL-012_ Atencion a ; e | pagina web
. o Presentacién de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny {72802
a1 | |ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacion de los servicios de GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural | Santa Ana Comeq act ronico si arcotel.gob.ec/osTicket/open.php 232 31713
telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Telf 05 293 1286/ 448/ 274 |
Natual- Extrarers Qupux
Coordinacion Zonal 5 -
) o ) Persona Natural - Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
» ARCOTELO1401.01 Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de conec Derechos a pagar por Ia obtencien del tulo habiltante 35 Diafs) vt persona. | se siende en todas o | G5 1ETEL Me28 e 1, [Presenc N oo 0/ tramites 4566 webform . o debido a que la ARCOTEL deberd
Acceso a Internet para personas naturales = 08H15 2 17H0o |es de USD 500 délare americanos. Laborables juntoal Colegiode |Enlinea desarrollar algn mecanismo para
Natural - Extranjera. | oficinas a nivel nacional e
Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
Telf.: 04 262 6400 de sus servicios.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la obtencidn del titulo 350009 persona uridica presencia
23 ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Laborables privada Coordinacién Zonal 6- | " sl https://www.gob.ec/tramites/4567/webform 3 2
privado es de USD 500 dlares americanos, Cuenca
Cale Luis Cordero 1650 y Av.
Héroes de Verdeloma
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - Telf.: 072820860 .
2 |ARCOTEL-014-01-03 ¢ GoB.EC No tiene costo N/A " Presencial NO  [En produccien o 0
Acceso a Intemet para empresas pblicas Pblica.
Oficina Técnica - Galdpago:
— Calles Cucuve y Floreana,
o deli esquina, barrio Las Acacias,
- ) Los derechos a pagar por la renovacion del titulo Persona Natural -
R del Titulo Habilitants I Servicio 850) c 2 ]
2 ARCOTEL-014-02-01 enovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet ials) Ecuatoriana, Persona "z resencia st https://www.gob.ec/tramites/4570/webform 0 0
Acceso a Interet para personas naturales i Laborables Telf:052524769  Enlinea
es de USD 500 dlares americanos, Natural - Extranjera.
— Oficina Técnica - Loja:
ARCOTEL-014_ Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la renovacién del titulo 85 Dia(s) persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los presencial
26 |otorgamiento, | ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Laborables privads Olivos, sector Daniel Alvarez Enlines sl https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 0 3
Renovacién, privado es de USD 500 ddlares americanos. - Burneo
; Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
¥ Extincién
de Titulos Habilitantes. Oficina Técrica- Logo Ag
- o el T . } icina Técnica - Lago Agrio: §
ara el Servicio de Acceso R del Titulo Habilitants I Servicio d 8501 Persona J 2 ]
27 [P ARCOTEL-014-02-03 enovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de GOB.EC No tiene costo iale) ersona Jur Av. Circunvalacién y Av. Rio |11 <™ st https://www.gob.ec/tramites/4572/webform 0 0
alnternet Acceso a Interet para empresas publicas Laborables Pblica. nvarice Enlinea
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Persona Juridica - y1121
Autorizacion de modificaciones técnicas de red fisica 3000 |Privada Personauridica Presencial
28 ARCOTEL-014-03-01 GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob,ec/tramites/4574/webform 16 76
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables N Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
2 ARCOTELO14.03.02 Autorizacin de cambio de control para el Servicio de conEc Mo tione costo 440 Hora(s) Persona Juridica - Presencal N o oo/ tramites 4575 /webform o o
Acceso a Internet Laborables Privada. Enlinea
; A Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 800Hora(s) | Privada, Persona Natural Presencial
30 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo . ' sl https://www. gob.ec/tramites/4576/webform 0 0
Laborables Ecuatoriana, Persona Enlinea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera.
Autorizacién de fusién de compafias o personas )
31 |ARCOTEL-014-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos No tiene costo 800 Horals) Persona Juridica - Presencial st https://www.gob.ec/tramites/4577/webform 0 0
Laborables Privada. Enlinea
Habilitantes para el Servicio de Acceso a Internet
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3 ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Servicio de Acceso a GOB.EC Notiene costo borble, | pablica, Persona Natural it sl https://www.gob.ec/tramites/4578/webform 0 0
Internet Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para B0Horals) [ Prvada Persona uridica presencial
33 |ARCOTEL-014-03-06 torizacion de prorroga para inicio de operaciones p GOB.EC No tiene costo Pablica, Persona Natural Cenct sl https://www.gob.ec/tramites/4579/webform 3 2
el Servicio de Acceso a Internet Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que
i bio de control para el Servicio d Persona Juridica -
34 |ARCOTEL-014-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo NA ersona lundica Presencial NO €n produccion o 0
Acceso a Internet para personas juridicas de derecho Privada.
privado
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio persona uridica Quito, oficina matriz:
35 |ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Interet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo NA i Av. Diego de Almagro N31.95 | Presencial NO €n produccién 0 0
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Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4-
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Ecuatoriana, Persona Se atiende en todas & Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberé
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44 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Laborables Ecuatoriana, Persona En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4596/webform 0 0
Frecuencias para personas naturales Natural - Exraniera. Oficina Técnica - Loja
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por obtencion del titulo habilitante 35 Diale) persona Juridica Av. Benjamin Carrion y Los presencial
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Ingresos brutos facturados. Laborables Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |En linea
ARCOTEL-015_ Frecuencias para personas naturales Natural - Extraniera.
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48 |Renovacion, ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GOBEC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados. Lobombles oravadn A sl https://www.gob.ec/tramites/4601/webform o 0
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51 | ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4605/webform 0 o
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juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
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Telecomunicaciones Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona .
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Persona Juridica -
80 Hora(s) e
Autorizacion de prérrogas para el Servi Laborables | Fvada, Persona Juridica Presencial
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de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Py Tel.;(593-02) 2946 400
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Correo electrénico:
56 ARCOTEL-015-04-02 . P N GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO En produccion 0 0
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite °
Publica. c
Notificacién adquisicién de acciones o participaciones 240 Horats) Persona Juridica - X ) '
57 ARCOTEL-015-04-03 de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo jorals) Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 - resencial si https://www.gob.ec/tramites/4615/webform 0 0
° > Laborables " Riobamba: Enlinea
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Publica.
(- Estacion de C 6
Persona Juridica - Técnica
Notificacion de reportes contractuales y en Privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La presencial
58 ARCOTEL-015-04-04 cumplimiento al ordenamiento juridico vigente para el No tiene costo N/A Publica, Persona Natural -| Inmaculad: c lect'ré NO En produccion o 25
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Telf.: 03 262 2020 /21 /22 | CO"TeO electronico
Natural - Extranjera.
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59 |Administracion y Extincién | ARCOTEL-015-04-05 v GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Chone s/n, entre Junin Presencial NO En produccién o o
de Titul domicilio para el Servicio de Telecomunicaciones 4 v
e Titulos Habilitantes. Mviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Santa Ana
para el Servicio de P Natural - Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
il él Notificacién de cambio de Razon Social para el Servicio Persona Juridica -
g0 |Moviles por satélite | ARCOTEL-015-04-06 Sera o o ‘E’“ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5~ |Presencial NO En produccion 0 o
© Telecomunicaciones Moviles por satelite Publica. Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
persona Jurdica- | se atiende en todas las | €91 ETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
08H15 a2 17H00 Privada, Persona Juridica { oficinas  nivel nacional junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
61 |ARCOTEL-015-04-07 Regstro de Contrato de Adhesion pare el senvicio de GOBEC No tiene costo ‘:’:‘;:IZEZ’ Pblica, Persona Natural Ingenieros Cvies del Guayas | Presencial s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4619/webform 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso
2 Ecuatoriana, Persona Telf.: 04 262 6400 de sus servicios.
Natural - Extranjera,
— Coordi on Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca:
Registro de Contrato de R @ 15t d Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
23 |ARCOTEL-015-04-08 o e wovera bare & Jerviclode GOBEC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Héroes de Verdeloma | Presencial No En produccion 0 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite
Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Natural - Extranjera,
— - Oficina Técnica - Galdpago:
§ ) Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 80 Horalg) | PrIvada Persona Juridica esquin, barmo Las Acacas, |presencial
63 ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo o) | pablica, Persona Natural o A s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4623/webform 0 0
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
Natural - Extranjera,
de muerte del ttular del Titulo Habilitante Persona Natural - Oficina Técnica - Loja:
64 ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Av. Benjamin Carrion y Los | Presencial NO En produccion 0 0
Satélite para personas naturales Natural - Extraniera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Bumeo
Telecomunicaciones Méviles por Satélite por concepto Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
de declaracion de disolucion, quiebra o liquidacin para soHoralg |PVada, Persona uridica presencial
65 ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GOB.EC No tiene costo o) pablica, Persona Natural Oficina Técnica - Lago Agrio: presenc s https://www.gob.ec/tramites/4625/webform 0 0
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona Av. Circunvalacién y Av. Rio
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera. Aguarico
continuidad del titulo habilitante Telf.: 06 299 1509 exts. 1120
y1121
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
ARCOTEL-016_ X
Otorgamients, El peticionario deber cancelar un valor por el
gamento Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el ;
“ o Persona Juridica -
Administoarion y Extincidn Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante | e oo oo Lo AR TERER presencial
66 ! M ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GOBEC del Régimen General de los Servicios de e " sl https://www.gob.ec/tramites/4626/webform o 2
de Titulos Habilitantes Laborables | Pblica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro y
para Redes Privadas y Uso ; Ecuatoriana,
Radioléctrico.
de Frecuencias de X .
¢ El peticionario entregara una garantia de fiel
Telecomunicaciones
cumplimiento.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al bt N
CTorT |G . - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ntmero de Nimero de
{se describe e Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
: ervicio | . -
benominacién del e atencién al estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
lebers Gbli i
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | { publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias Ry P (Detalar i es por ventanill, do 0 . . . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, st w2 ofrecen el servicio | la pagina de inicio del i s porventarile Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| servicio
laoel el servicio | delasemanay Sormanas) | retron st e 2 brigada, piginaweb, | (si/No) oo e
ciudadano | Gue exlg_e' m () e si l o ‘va’:e y/o p:::u ::::n(.::.; Tl.. periodo acumulativo
parala obtencién manual) P ———— (mensual)
obtencion
del servicio). | donde se
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
€l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos.
por otorgamiento de red privada y concesion de
frecuencia del espectro radioeleéctrico, de acuerdo con o
siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red persona urdica -
¥ Renovacion del Titulo Habilitante de Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos. privads. porsona yortgica
Operacion de Red Privaday Uso de Frecuencias para Habilitantes para Servicios del Régimen General de 44 Dials) g presencial
7 ARCOTEL-016-01-02 P Yoot P GOB.EC " © ) | publica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4627 /webform 7 7
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movilterrestre, Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables e oo Enlinea
aerondutico y maritimo) Radioeléctrico”. g
Natural - Extranjera.
Derechos de Concesion por las nuevas frecuencias para
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su célculo seré en funcion de la duracién del titulo
habilitante y de Ia tarifa mensual e las frecuencias,
segin lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias Quito, oficina matriz:
del Espectro Radioelctrico” Av. Diego de Almagro N31-85
Eiemplo: $ 581.95 entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
; Persona Juridica - <
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el trémite no tiene costo alguno. goHorals) | privads, persona ur N !
68 |ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GoB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del orae rada, persona. uriclea i resencia sl httpsi//www.gob.ec/tramites/4632/webform 1 7
. Laborables | Piblica, Persona Natural{ Coordinacion Zonal 3~ |En linea
Telecomunicaciones tramite...
Ecuatoriana Riobamba:
Estacion de Comprobacion
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
— SOTETTar eT Famite o Tiene Costo aguno: In
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual: Telf.: 03262 2020 /21 /22
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Coordinacion Zonal 4 -
. 5 . . (antes Modulacién it de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica - Portoviejo:
Autorizacion de modificacion de parémetros técnicos 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle  [Presencial
6 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOB.EC ) vada, . < - si https://www.gob.ec/tramites/4633/webform o 0
. Enlaces del Servicio Fijo por Satélte Laborables | Publica, Persona Natural{ Chone s/n, entre Juniny |En linea
Privada de Telecomunicaciones
Ecuatoriana Santa Ana
Enlaces Radioeléctricos 5293 1286 / 448 / 274
ARCOTEL-016
o iy (Reglamento de Derechos por Concesidn y Tarifas por Coordinacién Zonal § -

O S do Eoncunncine dol Conactre 4 » Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
immstraciony Extincén So atiende on todas lns | €3 IETEL Mz 28 ote 1, debido a que la ARCOTEL debers
e s utorizacion de cancelacion de enlaces terrestres y 08H15 2 17H00 R o Femorauidica | CE T o | iuntoalCoegode | desarrollar algin mecanismo para

70 [para Redes Privadas y Uso | ARCOTEL016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOB.EC No tiene costo vada, Ingenieros Civiles del Guayas si https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso

e Laborables | Publica, Persona Natural Telf.:042626400  [Enlinea de sus servicios.
de Frecuencias de AR,
Telecomunicaciones Coordinacion zonal 6.
Cuenca
Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacion de incremento, modificacion y cancelacion .
. 13 Dias) Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma | presencial
7 ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo g sl https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 1
P Laborables [ Publica, Persona Natural Telf.: 072820860 En linea
Telecomunicaciones
Ecuatoriana
Oficina Técnica - Galdpagos:
— Calles Cucuve y Floreana,
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. esauina, barrio Las Acacias,
Autorizacién de incremento de frecuencias para Persona Juridica - “santa Cruz .
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, €l Incremento de frecuencias genera un aumento en la 11 Dials Privada, Persona Juridica presencial
7 ARCOTEL-016-03-05 . ¥ ract { & is) | Telf.: 05 252 4769 " st https://www.gob.ec/tramites/4636/webform 2 a7
aeronutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejard en la proxima factura Ecuatoriana Ofcina Téenica - Loja
mensual y derechos por otorgamiento Av. Benjamin Carriény Los
. Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Bumeo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Para sistemas de radio de dos vias, se tendrd una
iacion en| .
vaiacion en a taifa mensual i se modifican pardmetros Oficina Técnica - Logo Agrio
técnicos que intervienen en las férmulas de célculo de la ) : " :
; ; . . ; p Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
Autorizacién de modificacion de parémetros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento )
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de 1200 |Privada Personauridica Aguarico Presencial
73 |ARCOTEL-016-03-06 para ¥ M . GOBEC > v laes po Pblica, Persona Natural Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 [T s https://www.gob.ec/tramites/4637/webform 3 a4
aerondutico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico’ Laborables Enlinea
. o Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendré una variacién en
: : Natural - Extranjera.
Ia tarifa mensual si se modifican parémetros técnicos que
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa
mensual conforme los articulos 10, 11, 12y 13 del
“Reglamento de Derechos por Concesisn y Tarifas por
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo Privada, Persona Juridica .
. 24 Horals) i Presencial
i ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo ooy | ablia, Persona Natural e si https://www. gob.ec/tramites/4640/webform o 2
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
oo Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacién parcial de frecuencias para )
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movilterrestre, 130iafs) | Privada Personaluridica Presencial
7 ARCOTEL016-03-10 v had . GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/6980/webform 3 15
y maritimo) asociado a una Red Privada de Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera,
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
Cémo
parala
accederal | o o X
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe| 9! § Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia| ~ disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del 5“:"':"; | e estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que P
P " Py . (Se deber: al .. " . " .
No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que | (5 deber ]| = Costo servicio que | (link para a # accedieron al accedieron al S R
« Detalars e porventanils, i
el | e || SREDD || G ndts as, ‘ngonerspersonzs | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | eatersespo 5 40 }ink para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
laoel quisi el servicio | delasemanay ) naturales, personas Jurfdicas, o b oficin, brigada, pigina weh, (Si/No) iod Jati
ciudadano | aue exige la horarios) e sitio web y/o e dcvin, e periodo acumulativo
parala | obtencion manual) 3 3 (mensual)
obtencién y
del servicio). “"'_“’“‘\
N Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para instalacion  inicio de e
operaciones para el Titulo Habilitante de Operacion de 20 Dials) Privada, Persona Jurkdica Presencial
76 ARCOTEL-016-03-11 P P P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4745/webform o 7
Red Privaday Uso de Frecuencias de Laborables . Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
ARCOTEL016_ Persona Juridica -
Otorgamiento, de cambio de Legal, Privada, Persona Juridica
77 [Renovacién, ARCOTEL-016.04-04 actualizacién de informacién de contacto y cambio de GoB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Presencial NO  [Enproduccion o 7
|Administracién y Extincién domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
de Titulos Habilitantes Natural - Extranjera,
para Redes Privadasy Uso Notificacion de cambio de Razén Social para el Titulo 00 Persona Juridica - P
7g [g¢ Frecuencias de |ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica * sl hitps://www.gob.ec/tramites/4730/webform o 3
 Telecomunicaciones Laborables Pablica. En linea
Persona Juridica -
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 42 Dia(s) Privada, Persona Juridica P |
79 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Labm‘;?ﬁ Publica, Persona Natural | Quito, oficina matriz: E;e;j::'a si https://www.gob.ec/tramites/4647/webform 0 8
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana
- _ _ Telf.: (593-02) 2 946 400
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 30 Dials) Persona Natural - Correo electrénico: Presencial
80 | ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona " sl https://www.gob.ec/tramites/4648/webform o o
z Laborables comunicacion@arcotel.gob.e |n linea
Natural - Extraniera. N
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por Persona Natural - 6
81 |ARCOTEL-017-01-01 & P GOBLEC P i asi P N/A Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 3 - No En produccion o 4
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Riobamba
Natural - Extranjera.
Estacion de Comprobacion
Técnica
. ) 3 ) ) o ) ) Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por 35 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
8 ARCOTEL-017-01-02 ot oitante par o senice Gos.EC e o oot one b Inmaculad e si https://winw.gob.ec/tramites/4651/webform o 1
ortador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta . aborables rivada. Telf 03 269 2020 21 /22 |ENinea
Coordinacién Zonal 4 -
) . Portovielo:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio Persona Juridica -
-017-01 GOB.EC 6 0 o
83 ARCOTEL-017-01-03 Portacor pars empresas piblicas No tiene costo N/A iblica Ciudadela California, calle NO En produccién
Chone s/n, entre Juniny
— 5 NatoraT Santa Ana
” ARCOTEL017-02.01 Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio GOB.EC €l costo varia de acuerdo al érea de operacidn; asf por 85 Dials) Ceumtonan, Pereona Telf: 05 293 1286/ 448/ 274 presencial s At/ gob.cc/tramites/4854/webform o o
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables | En linea
— Natural - Extraniea. Coordinacién Zonal 5 -
. ARCOTEL017-02.02 Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio S0B.EC El costo varia de acuerdo al rea de operacién; asi por 85 Dials) Persona Juridica - Guayaquil Presencial s o5/ /v gob.ectramites/ 4655/ swebform o N “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Portador para personas juridicas de derecho privado = ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. Se atiende entodas las | €912 IETEL Mz 28 lote 1, |En linea debido a que la ARCOTEL debers
— - - - 08H15 a 17H00 - junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio 85 Dias) Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Presencial
8 ARCOTEL-017-02-03 Dortator sana emoveas pdbleas GoBEC No tiene costo Laborables s Ingenieros Civiles del Guayas g poos si https://www.gob.ec/tramites/4656/webform 0 0 medir la satisfaccion sobre el uso
Telf.: 04 262 6400 de sus servicios.
Persona Juridica -
putorizacion de modif p a 200lats) Privada, Persona Juridica Coordinaciénzonal 6~ |p '
87 ARCOTEL017-03-01 utorizacién de modificaciones téenicas para red fisica GoB.eC USD 200 dolares americanos 2(s) | pablica, Persona Natural resencia si https://wnw.gob.ec/tramites/4657/webform 1 184
para el Servicio Portador Laborables E P Cuenca En linea
cuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Natural - Extranjera Héroes de Verdeloma
88 | ARCOTEL-017-03-05 | Autorizacion de cambio de control para el Servicio GOB.EC No tiene costo 440 Hora(s) Persona Juridica - Telf.: 072820860 Presvencla\ s https://www.gob.ec/tramites/4661/webform 0 0
Portador. Laborables Privada. En linea
ARCOTEL017_ persona Juridica - Oficina Técnica - Galapago:
Otorgamiento, Autorizaci6n de transferencia o cesion del Titulo B800Horalg) | Privada Persona Juridica Calles Cucuvey Floreana, | ‘
89 |Renovacién, ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo Labm‘;ﬁ; Pablica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, E:i:::'a s https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 0
|Administracién y Extincién naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Cruz
de Titulos Habilitantes Natural - Extranjera Telf.: 05 252 4769
[ |parael Servicio Portador ‘Autorizacion de fusion de companias o personas
800 He Pe Juridica - ofi Té - Loja: Pr |
% ARCOTEL-017-03-07 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo orals) ersonaJuridica \cina récnica - Loja resencia st https://www.gob.ec/tramites/4663/webform 0 0
Laborables Privada Av. Benjamin Carrion y Los |En linea
para el Servicio Portador
— Olivos, sector Daniel Alvarez
Autorizacion de adquisicién de acciones o 240 Hora(s Persona Juridica - Presencial
0 ARCOTEL-017-03-08 9 coBEc No tiene costo ) Bumeo si |bttosi//www.gob.ec/tramites/as6a/webform 0 0
participaciones de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |En linea
. P:":“a J“””J"a‘; Oficina Técnica - Lago Agrio:
rivada, Persona Juridica ) ‘
5 i . Av. Circunvalacién y Av. Rio !
% ARCOTEL017-03-09 Autorizacion de prorroga para nicio de operaciones para GoBEC No tiene costo BoHorals) g, persona Natural oo Presencial s https://www.gob.ec/tramites/ 4665/ webform o 0
el Servicio Portador Laborables P Aguarico Enlinea
cuatoriana, Persona Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Natural - Extranjera. 111
Notificacion de transferencia o cesién de acciones que persona
93 | ARCOTEL-017-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccién o o
Portador para personas juridicas de derecho privado
ficacio i | dica -
o ARCOTELO1700.02 Notificacion de modificacion de capital para el Servicio conEc Mo tione costo wa Persona Juridica presencia o |en produccion o o
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada.
Notificacién de modificacién de Estatutos para el Persona Juridica -
o5 ARCOTEL017-04-03 Servicio Portador para personasjuridicas de derecho GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccién o 0
privado y empresas publicas Publica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, .
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Jurdica -
96 | ARCOTEL-017-04-04 M GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién o o
domicilio para el Servicio Portador para personas Publica,
juridicas de derecho privado y empresas publicas
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica -
97 ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO  [Enproduccion 0 0
empresas piblicas Pablica.
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https://www.gob.ec/tramites/4745/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4651/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4654/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4655/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4656/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
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Denominacién del S o o nto interno Gblico servicio N o " " Porcentaje de satisfaccion
No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que ol Costo a k para a # accedieron al accedieron al e ot el o
Detalar si s por ventanila,
G :I smfdo Uit as, engeners parsonss | Ofrecen el servicio | la pgina de inicio del | {heinet s e por e i o ) |tk para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
oel e la semana ,brigada, 3 i/No)
v Semanas) | aturales, personasjuridicas, itio web y/o correo electrtnico, chaten periodo acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) linea, contact center, call
parala | obtencion manual) . g (mensual)
obtencién v
del servicio).| donde s
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
98 |ARCOTEL-017-04-06 Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 2
Servicio Portador
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
p 6n para Privada, Persona Juridica
99 |arcoter-or7 ARCOTEL-017-04-07 e P No tiene costo NA Pblica, Persona Natural presencial NO  |En produccion 0 106
Otorgamiento, e Ecuatoriana, Persona
Renovacion, Natural - Extranjera.
Administracién y Extincién -
. Persona Juridica -
de Titulos Habilitantes. .
IS Portad: Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280 Horals) | rivada Persona uridica Presencial
100 [P elsenvicioPortador | ppeoter-017.05-01 P GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
- - Persona Natural -
101 ARCOTEL-017-05-02 Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante GoB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Presencial NO  [En produccien o 0
para el Servicio Portador para personas naturales o Quito, oficina matriz: P
— iatural - Extranier Av. Diego de Almagro N31-95
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Horats) persons Jurdica entre Whympery Alpallana |
102 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracién de disolucion, quiebra o GOB.EC No tiene costo Telf.: (593-02) 2 946 400 si https://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0
: . Laborables Privada. ) Enlinea
liquidacion para personas juridicas de derecho privado Correo electrénico:
c
Otorgamiento del Titulo Habilitant I Servici 7107 Persona Juridica - 2 ]
103 |ARCOTEL-018-01-01 oreamiento del Tiulo Habllitante para el servicio GoB.EC No tiene costo fals) ersona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4675/webform o 0
Mévil Avanzado para empresas pblicas Laborables Pblica. Coordinacién Zonal 3. |Enlinea
Riobamba:
Estacién de Comprobacién
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio ) Técnica
289 millones de USD + 2.93% de los | facturad 710 Persona Juridica - 2 ]
104 |ARCOTEL-018-01-02 Mvil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC millones de € los Ingresos facturados y lals) ersonauridica Via Chambo Km 2, sector La | 1 r oo sl https://www.gob.ec/tramites/4680/webform o 0
‘ percibidos Laborables Privada. Enlinea
privado Inmaculad
Telf: 03 262 2020 /21 /22
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio Mévil 1095 Dia(s) Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 - |presencial
105 ARCOTEL-018-02-01 ! GoB.EC No tiene costo ) Portovico: si https://www.gob.ec/tramites/4683/webform o 0
Avanzado para empresas publicas Calendario Pblica. ! Enlinea
Ciudadela California, calle
— Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
106 ARCOTELO18.02.02 Renovacién delTitulo abiltante para el Servicio Mévil conEC 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturados y | 1825 Dia(s) Persona uridica - Telf 05293 1286/ 448 / 274 |Presencil s oo goh.cc/tramites/4684/webform o o
Avanzado para personas juridicas de derecho privado GOBEE percibidos Calendario Privada. Enlinea
Coordinacion Zonal 5 -
— Sersoma o Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Autorizacin de modif t 3001 2 ] i 5
107 ARCOTEL-018-03-01 utorizacion de modificaciones tecnicas y GOB.EC No tiene costo ials) Privada, Persona Juridica | se atiende en todas las | <0/ 'ETEL M2 28 lote 1, | Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 1 debido a que la ARCOTEL debers
administrativas para el Servicio Movil Avanzado 08HIS 2 17H00 Laborables ° juntoal Colegiode |Enlinea desarrollar algn mecanismo para
- Publica. oficinas a nivel nacional : i 6
Autorizacién de transferencia o cesién de acciones que Persona Juridica - Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
° 440 Hora(s) ) Presencial
108 ARCOTEL-018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GoB.EC Notiene costo WO | privada, Persona uridca Telf: 042626400 [Presenc si https://www.gob.ec/tramites/4686/webform o 0 de sus servicios.
Avanzado Pablica
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 6 -
Autorizacién de transf 6 del Titul 800 H 2 ]
109 |ARCOTEL-018-03-03 urortzacion de transferencia o cesion de Titulo GOB.EC No tiene costo or205) | ivada, Persona Juridica Cuenca resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4687/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado Laborables ° Enlinea
Pablica Cale Luis Cordero 1650 y Av.
Autorizacion de fusion de comparias o personas 200 Horate ereona Joridien - Héroes de Verdeloma | orosoncal
110 ARCOTEL-018-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOBEC No tiene costo 0 Horal oot Telf: 072820860 presenc s https://www.gobec/tramites/4688/webform o 0
ra el Servicio Mévil Avanzado :
ARCOTEL-018_ [Autorizacién de adquisicién de acciones o Persona Juridica - Oficina Té Galé
Otorgamiento, N N 240 Hora(s) N ina Técnica - Galdpagos: | presencial
m 4 ARCOTEL01803.05 | participaciones de empresas para el Servicio MGvil GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Jurdica o o v Hoaost Pres S| httosi//onwgob.ec/tramites/a683/webform 0 0
Renovacion, paricpec Laborables oo v . |enlinea
] Administracién y Extincion - , , Sootbies. — esquina, barrio Las Acacias, ‘
b utorizacis 6 Servicio Mo s0H Santa O 2
112 |de Titulos Habilitantes. | ARCOTEL-018-03-06 utorizacion de prormogas para el Servicio Movi GOB.EC No tiene costo ora(s) Privada, Persona Juridica " anta truz resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4690/webform 0 1
para el Servicio Mévil Avanzado Laborables o Telf:052524769  |En linea
Avanzado Persona Juridica -
Notificacién de modif te 3001 écnica- Loja: [P ]
13 |ARCOTEL-018-04-01 ortieacion ce modificaclones techicas GOB.EC No tiene costo 3(5) | privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: | Presencia sl https://www.gob.ec/tramites/4694/webform 0 0
administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables oo Av. Benjamin Carrién y Los |En linea
Notificacién de modificacian de capital para el Servicio erona torda Olivos, sector Daniel Alvarez
14 ARCOTEL-018-04-02 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privads Burneo Presencial No En produccién o o
privedo rivada. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
3 de Estatutos para el Persona Juridica -
115 | ARCOTEL-018-04-03 Servicio Movil Avanzado para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Lago Agrio: |Presencial NO En produccién 0 o
derecho orivado v empresas oiiblicas Pblica Av.Ci 6ny Av. Rio
Notificacion adquisicion de acciones o participaciones 200 Horal) Persona Juridica - Aguarico S
116 ARCOTEL-018-04-04 de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo ey [Privada, Persona urdica Telf: 06 299 1900 exts. 1120 | 0 sl https://www.gob.ec/tramites/4697 /webform o 0
Servicio Mévil Avanzado Pablica Y
Notificacién de cambio de Representante Legal, )
actualizacién de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica -
17 |ARCOTEL-018-04-05 i v GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [En produccion o 0
domicilio para el Servicio Mvil Avanzado para personas piien
juridicas de derecho privado y empresas piblicas
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Razén Social para el S
18 ARCOTEL-018-04-06 olffcaclon 66 camblo de Razon Social para el Serviclo GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccion 0 0
Mévil Avanzado °
Pblica.
Registro de Contrato de Adhesion para el Servicio Movil Persona luridica -
119 |ARCOTEL018-04-07 P P GoBEC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién o 2
Pblica.
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Revent 1 Servicio Movil
120 ARCOTEL-018-04-08 ceistro de Contrato de Reventa para el Serviclo Movt GOBEC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 2
Avanzado ’
Pblica.
Notificacién de reportes contractuales, legales 30Dials) Persona Juridica - presencial
121 ARCOTEL-018-04-09 P acluales, legales y GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 0 97
reglamentarios del Servicio Movil Avanzado Laborables oo Enlinea
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https://www.gob.ec/tramites/4676/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4678/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4679/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4680/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4683/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4684/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4685/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4686/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4687/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4688/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4689/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4690/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4697/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4702/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
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icio y
donde se
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Persona Juridica -
Notificacién de asignacién y liberacién de recurso 20 Dials] presencial
122 ARCOTEL-018-04-10 Ve naciony beracian de recu No tiene costo ) | brivada, Persona Juridica et sl https://www.gob.ec/tramites/4703/webform 0 1
numérico no geogrifico del Servicio Movil Avanzado Laborables oo Enlinea
Notificacién de asignacién y liberacién de nimero social 20 Dias) Persona Juridica - Presencial
123 |ARCOTEL-018-04-11 ° e M GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4704/webform o 1
publico del Servicio Movil Avanzado Laborables oy Enlinea
Persona Juridica -
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso de 20 Dials] presencial
124 [ARCOTEL-018_ ARCOTEL-018-04-12 o e fenacion y liberaci Y GOB.EC No tiene costo ) | brivada, Persona Juridica et sl https://www.gob.ec/tramites/4705/webform 0 2
Otorgamiento, sefializacion del Servicio Movil Avanzado Laborables oty Enlinea
Persona Juridica -
Administracion y Extincién Notificacion df 6y iberacion d d 2003 Presencial
125 |50 M ARCOTEL-018-04-13 otificacion de asignacion y iberacion de recurso de GOB.EC No tiene costo 20 | privada, ersona Juridica resencia si https://www. gob.ec/tramites/4706/webform 0 0
de Titulos Habilitantes. transmisién del Servicio Movil Avanzado Laborables e Enlinea
[ para el servicio Movil blica
Avanzado | Persona Juridica -
Notificacién de asignacién y liberacién de recurso de 20 Dials] presencial
126 ARCOTEL018-04-14 lotificacion de asignacifn y lberact u coB.ec No tiene costo ) Iprvada, Persona Juidica senci si |bitpsi//www.gob.ec/tramites/a707/webform 0 0
sincronismo del Servicio Movil Avanzado Laborables o Enlinea
Devolucién voluntaria o po acuerdo mutuo del Titulo s 280 Horale) persona Jurdica - Quito, oficina matriz: | prosencial
127 ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para No tiene costo P o Av. Diego de Amagro N31.95 | pr rrs si https://www.gob.ec/tramites/4708/webform o 0
personas juridicas de derecho privado : entre Whymper y Alpallana
Declaracion de disolucion, quiebra o liquidacién para 560 Horals) persona urid Telf:(893:02) 2946400 | !
128 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo Labm‘;ﬁ; E'Si':va:: ca Correo electrénico: ET;:::'E sl https://www.gob.ec/tramites/4709/webform 0 0
actos que impidan la continuidad del titulo habilitante comunicacion@arcotel.gob.e
c
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
ArcoTELO1S Coordinacién Zonal 3 -
Otorgamienty €l valor por el uso temporal seré pagado a la Direccién Persona Juridica - Riobamba:
120 i RCOTELO19.0101 Otorgamiento y Renovacin de Frecuencias Temporales soBEC jecutiva de fa Agencia de Regulacon y Contoldelas |0 privads, Persona Juridica Estacién de Comprobacién. |Presencial s o0 o goh.cc/tramites/4710/webform 1 72
o de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Pblica, Persona Natural | Técnica Enlinea
e o ones Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana Via Chambo Km 2, sector La
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; , se Inmaculad
instrumenta tnicamente a través de oficio. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para Solltar el trémite no tiene costo alguno. PW:Z;S‘I’,ZZJ::Z"J'TH,;R Coordinacién Zonal 4 -
I Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, S 80D g Portoviejo: 2 ]
130 |ARCOTEL-020-01-01 ¢! serviclo Comunal, Serviclo froncalizado, Servicio GOB.EC €l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos 2(5) | pblica, Persona Natural | " R i sl https://www.gob.ec/tramites/4714/webform 1 1
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial 5 Laborables Ciudadela California, calle | linea
por otorgamiento del servicio y concesion de frecuencia Ecuatoriana, Persona Chone s/, entra laminy
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera. ot A
Soficitar ol ramite no tiene costo alguno. S—— Telf; 05 293 1286 / 448 / 274
Autorizacién de incremento de frecuencias para el El Incremento de frecuencias genera un aumento en la 13 Dias) Privada, Persona Juridica 6 Presencial
131 |ARCOTEL-020-03-01 P GOB.EC & Pblica, Persona Natural Coordinacion Zonal 5 - sl hitps://www.gob.ec/tramites/4720/webform 2 27
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables PR, Guayaquil Enlinea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
radioeléctrico que se reflejard en la proxima factura ol Extromern. | so atiende an togas s | €418 ETEL Mz 28lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
— 08H15 a17H00 |mensualv derechos nor oficinas a nivel nacional junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Ingenieros Civiles del Guayas ‘medir la satisfaccion sobre el uso
Telf.: 04 262 6400 de sus servicios.
Para Servicio Comunal, se tendr una variacién en la tarifa
mensual s se modifican parametros técnicos que Coordinacion Zonal 6 -
intervienen en a5 férmulas de célculo de l tarifa persons Jurdica - Cuenca
mensual conforme los articulos 6 el Reglamento de e ca Calle Luis Cordero 16-50y Av.
132 | ARCOTEL-020-03-02 |Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio GOB.EC Derechos purConcEs‘mn y Tarifas por Uso de Frecuencias. 13 Dia(s) Pablica, Persona Natural Héroes de Verdeloma Preﬁﬁﬂtla\ s https://www.gob.ec/tramites/4721/webform 5 56
Comunaly Servicio Troncalizado SRR del Espectro Radioeléctrico. Laborables ' Enlinea
Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Para Servicio Troncalizado, se tendré una variacién en la
! " Natural - Extranjera.
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que Oficina Técnica - Gal4pagos
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa Calles Cucuve y Floreana,
ARCOTELO%. mensual conforme los articulos 10, 11, 12y 13 del esquina, barrio Las Acacias,
- Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso cruz
‘gamiento, de Frecuencias del Espectro é Telf.: 05 252 4769
Administracién y Extincion Persona Juridica - )
de Titulos Habilitantes. Autorizacin de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja:
133 |para los Servicios: ARCOTEL-020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Av. Benjamin Carrin y L0s | presencial NO  |En produccin o 0
Comunal, Troncalizado y Internacional Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez
Transporte Internacional Natural - Extranjera. Bumeo
I Modalidad segmento Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
Espacial Aut de prs instalacid d
opraconespara e enio Comord, Sevio. 1oy | Pesonaudica Ofcia Ticnica - L9g0 ASO: |1
134 ARCOTEL-020-03-05 D e e dad GOB.EC No tiene costo et | pabiic, Persona Natural Av. Circunvalacién y Av. Rio_ [ (/%" sl https://www.gob.ec/tramites/4724/webform o 0
i :“em:s i Ecuatoriana, Persona Aguarico
Vi 8l P Natural - Extranjera. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
— yi121
Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacion de frecuencias para el 110 |Prvada Personauridica presencial
135 ARCOTEL-020-03-06 P GOB.EC Solicitar l tramite no tiene costo alguno. Pblica, Persona Natural si https://www.gob.ec/tramites/4725/webform 2 20
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion Privada, Persona Juridica .
: . 6240 Minutols) | 7" Presencial
136 | ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Laborables Pblica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 2 2
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
; A Persona Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesion del Titulo "
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 8 Hora(s) Privaa, Persona Juridica Presencial
137 ARCOTEL-020-03-08 P i GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural ° sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
. Ecuatoriana, Persona
Provisin de Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
Como
parala
accederal | o © )
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
e describe | 9€! | Horario de ’ Tipo de beneficiarios) la oficina y dependencia| ~ disponibles de idadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
¢ Tiempo 5
Denominacién del (:::4:'::4 e | csmmnd estimado de ° “5“"”:"'5 del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que R
No. - Trémite Codigo Descripcion del servicio | e |t | ) Costo servicio ias que | (link para direccionar a p accedieron al accedieron al i sy
« Detalar si e por ventanila, p
|| i | || oD as, engenar prinas | offecen el servicio | Ia pagina deiniciodel | [NIITEE | O8 | Link para el servicio por internet (on line) servicio eneel itimo|  servicio
oel e la semana y 22 ,brigada, 3 i/No) " >
Pl Sl ey o seman Semanas) | el pras s, sitio web y/o core sk, chaten perlodo acumulativo
e enere : manual) | e contactenter, cal (mensual)
icio y
donde se
binnon
Notificacion de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica
138 ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC Notiene costo NA Pblica, Persona Natural Presencial NO |En produccion o 0
y Transporte Internacional Modalidad Provision Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para los Privada, Persona Juridica
139 | ARCOTEL-020-06-04 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial NO En produccion 0 0
ARCOTEL-020_ Internacional Modalidad Provision Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Otorgamiento, Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Administracién y Extincién Notificacién de Transferencia o Cesion de acciones que Privade Pesonn Jorica
de Titulos Habilitantes. ,
140 [ oralos Senvicios ARCOTEL-020-06-06 no impliguen cambio de control para los Servicios GoB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | Presencial NO  [En produccien o 0
P Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional
Comunal, Troncalizado y Mot Provion Sexmonte topeti Ecuatoriana, Persona Quito, oficina matriz:
Transporte Natural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95
™I Modalidad Segmento - entre Whymper y Alpallana
. ; Persona Juridica -
Espacial Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo e ca Telf: (593-02) 2 946 400
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado y 8 Horals) g Correo electrénico: | presencial
141 ARCOTEL-020-07-01 g GoB.EC Noti t Pblica, Persona Natural | si ntt b.ec/tramites/4563/webf o 0
Transporte Internacional Modalidad Provision Segmento o tiene costo Laborables | "42Ne% Persona Natura comunicacion@arcotel.gob.e [ n linea i/l it gob.ec/tramites 4563 webform
Lo Ecuatoriana, Persona .
specia Natural - Extranjera.
persoma saridica - Coordinacién Zonal 3 -
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitant Privada, Persona Juridica  Riobamba:
142 ARCOTEL-020-07-02 otificacion de muerte del titular del Fitulo Habilitante GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | Estacion de Comprobacion | pregencial NO  [En produccien o 0
para el Servicio Comunal y Troncalizado Técnica
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculad
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Telf.:03 262 2020/21 /22
El otorgamiento del titulo habilitante genera los Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el siguientes valores: Privada, Persona Juridica Portoviejo:
13 ARCOTEL-023-01-01 oot Bt (oo GoB.EC BANDA CIUDADANAY Licencia para Banda Ciudadana es N/A Pblica, Persona Natural | Ciudadela California, calle | presencial NO  [En produccien % %
v de US$ 5.00 Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Junin y
Natural - Extranjera. Santa Ana
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico US$ 5.00 / Telf.: 052931286 / 448/ 274
Categoria General USS 10.00
Coordinacion Zonal 5 -
ARCOTEL-023_ €l otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Otorgamiento, 1 & P Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
e Ia licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo Se atiende en todas las : ;
Renovacién, Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el OBH1S 2 17HOO. | o fente: Persona Natural - | oficinas a nivel nacional | JUnto 2! Colegio de desarrollar algin mecarismo para
144 |Administracién y Extincién | ARCOTEL-023-01-04 Smim o Jwaﬁum o Immmo"a“’ e transito GOBLEC 8 N/A aniors Ingenieros Civiles del Guayas | Presencial NO En produccién 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso
de Titulos Habilitantes v o en Trénsi " Telf.: 04 262 6400 de sus servicios.
ype Categoria en Transito Us$ 10.00
para el Servicio de Categoria Internacional USS$ 20.00. )
v Banda Coordinacién Zonal 6 -
Ciudadana S Cuenca
ersona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
; Privada, Persona Juridica .
Autorizacion de modificaciones para el Servicio de . ’ ! Héroes de Verdeloma | presencial
s ARCOTEL-023-03-01 s e GoB.EC Solicitar l tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Pblica, Persona Natural | o Or280860 presene si https://www.gob.ec/tramites/4777/webform 2 10
v Ecuatoriana, Persona :
Natural - Extraniera Oficina Técnica - Galdpago:
persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acaclas, |
146 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Cruz Enl sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769 0 linea
Natural - Extranjera. ’
Oficina Técnica - Loja:
Gtorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de " k;::‘":m?:'::"é"“ws
Radiodifusion Sonora y Television por Sefial Abierta para i 20 Dias) Persona Juridica - ! Y08 | presencial
147 ARCOTEL-024-01-01 i i 5 GOB.EC Solicitar el trmite no tiene costo alguno. 0 Olivos, sector Daniel Alvarez | - " si https://www.gob.ec/tramites/4780/webform s 16
Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion Laborables Pblica Burneo Enlinea
Directa)
— Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
€l valor que se pagar por concepto de concesion o )
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de Oficina Técnica - Lago Agrio:
conformidad a la reglamentacién de tarifas vigente o la Av. C"“"XG""‘P“ ¥ Av. Rio
ue la sustituya, al momento de su aplicacién. uarico
ARCOTEL-024_ “ v i Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
:::f;:‘;:m' El costo por el derecho de otorgamiento se calcularé de vl
6y Extincén conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
e OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS
i ) ) DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
para el Servicla de Otorgamlento, RenovaciSn, Adminlstracin y Extincién RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina Privada, Persona Natural
148 |Radiodifusion Sonoray | ARCOTEL-024-01.02 de Titulos Habilitantes para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC - publie peg N/A g Presencial NO  [Enproceso 0
e Soore el oot oo web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
Fovi v P |ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016,
€l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar ttulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial
No. 756 de 17 de mayo de 2016.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
accederal | o
CTorT |G . - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescrve| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ici . ervicio . i
benominacién del e atencién al estimado de ltslarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _EEXIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias Ry P (Detalar i es por ventanill, do 0 . . . sobre el uso del servicio
D (Horas, Dias, engeneralpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | o< esPorenanti Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo serv
lacel 3 el servicio | delasemanay g B e cina brigada, pigina web, (Si/No)
ciudadano | aue exige la Horaros) emanas) Al 3 sitio web y/o correo electrénico, chat en periodo acumulativo
parala | obtencion ' ipcion manual) | line contact center, cal (mensual)
obtencién M
del servicio). | donde se
€l valor que se pagar por concepto de concesion o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad ala reglamentacién de tarifas vigente o la
que Ia sustituya, al momento de su aplicacion.
El costo por el derecho de otorgamiento se calculara de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
(OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS
DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- .
o del T : X Persona Juridica -
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de |ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucion Privada, Persona Juridica
s on, ! 3
149 |ARCOTEL-024-02-02 Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefal Ablerta para GOB.EC 07-04-ARCOTEL-2016, N/A Pblica, Persona Natural | Presencial NO £n proceso o
Personas Juridicas de Derecho Pablico (Adjudicat
. Ecuatoriana, Persona
Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios €l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara Notorel -
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del ‘
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
'd:\ epectrs ;a:mslsctr:u publcadoen el registro oficial Quito, oficina matriz:
o ¢ 17 de mayo de Av. Diego de Almagro N31-95
. sand \ dios d » entre Whymper y Alpallana
e exceptian de estos pagos os medios de comunicacion Telf (395.0%) 3 846 400
los medios de comunicacién social de tipo piblico que i
3 ¢ Correo electrénico:
utilizan frecuencias para servicios de radiodifusion de
comunicacion@arcotel.gob.e
conformidad al art. 60 de la Ley Organica de p
| Telecomunicaciones.
ARCOTEL-024_
Otorgamiento, Coordinacion Zonal 3 -
Renovacion, Con Resolucidn N 02:02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Riobamba
Administracién y Extincidn de 2016,la Agencia de Regulacion y Control de las Estacion de Comprobacién
de Titulos Habilitantes (A‘RCOTE L) Eva\dID el Persona Juridica - Técnica
para el Servicio de A de modi 6 s TDE'T":S ’:}‘" ‘;“"Fga'“‘g"“’ de T‘“‘S‘“ Habll ;"'“ v 1501 Privada, Persona Juridica Via Chambo km 2, sectorLa | | ’
150 [Radiodifusién Sonoray | ARCOTEL-024-03-01 utorizacion de modificaciones Técenicas para el Servicio GoBEC e P e O term fa(s) | ppica, Persona Natural | In resencia s httpsi//www.gob.ec/tramites/4784/webform 20 203
5 - de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Abierta Radiodifusion, el cual sefiala las formulas para determinar | Laborables Telf.: 03 262 2020 /21 /22 |En linea
Television por Sefial los d h " " p lusion d Ecuatoriana, Persona el
nbiorts os derechos por otorgamiento por a inclusién de una Notural Exranjern
estacion terrena de transmision y/o recepcion, Coordinacién Zonal 4 -
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacién de Portovieo:
cobertura, entre otras. Ciudadela California, calle
— - Chone s/n, entre Junin y
Persona Jur\dlcayr Santa Ana
|Autorizacion de prorroga para inicio de operaciones para Privada, Persona Juridica 5 293 1286 / 448 / 274 | presencial
151 | ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusién Sonora y Television por GOB.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural | e sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 0
Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 5 -
Natural - Extranjera Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debera
Persona Juridica- | Se atiende en todas las a l
. ) 08H15 a 17H00 ) junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Autorizacién para el cambio de Razén social o . Privada, Persona Juridica | oficinas a nivel nacional N N N
actor ) ) 20 Dia(s) ! Ingenieros Civiles del Guayas | Presencial medir la satisfaccién sobre el uso
152 ARCOTEL:024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusién GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural sl hitps://www.gob.ec/tramites/4795/webform 0 7
M " Laborables Telf.: 04 262 6400 En linea de sus servicios.
Sonora y Television por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera Coordinacién Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca
Solicitud de continuacién de uso de los derechos del Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
153 ARCOTEL-024-03-13 ttulo hablitante por fallecimiento de |2 person natural GoB.EC No tiene costo 20006 | ppiicy persona Natural{ Héroes de Verdeloma | Presencial s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4803/webform 0 0
de una frecuencia de Laborables Telf.: 072820860 En linea
4 " Ecuatoriana, Persona
Sonora y de Television de Sefial Abierta
Natural - Extranjera, . .
Oficina Técnica - Galdpagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacién de Modificaciones Administrativas para el 2000ats) Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, o '
154 ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por Sefial GOB.EC No tiene costo ials) Pablica, Persona Natural | Santa Cruz resencial s https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 0 21
Laborables Telf: 05 252 4769 Enlinea
Abierta Ecuatoriana, Persona el
Natural - Extranjera,
Oficina Técnica - Loja
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
ficacion de Modifi é ] Privada, Persona Juridica Olivos,sector Daniel Avarez | ‘
155 |ARCOTEL-024-04-01 :o‘; s M: e Teenicas o T::M“o GOB.EC No tiene costo 7 ials) Laborables | Publica, Persona Natural Bumeo e sl https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 2 150
e Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefal Abierta Eeumtorian, persons Telf.: 07 282 0860 ext, 4202 | ENinea
Natural - Extranjera.
| arcoreto2a_ Oficina Técnica - Lago Agrio
Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 15 Dia(s) Privada, Persona Juridica Aguarico Presencial
156 | Administracion y Extincién [ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y de GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 0 2
Television de Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
para el Servicio de Natural - Extranjera.
[ Radiodifusién Sonora y
elevision por Sefial Terminacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 20is) Persona Juridica - presencial
157 | ppierta ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Television de Sefal Abierta GOB.EC No tiene costo o [Privada, Persona jurdica A sl hitps://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 0
por la causal de extincién de la persona juridica Pblica.
| Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica
Radiodifusién Sonora y de Television de Sefal Abierta 20 Dials] y presencial
158 |ARCOTEL-024-05-05 ; Ve tel > GOB.EC No tiene costo ) | privada, Persona Natural sl https://www.gob.ec/tramites/4806/webform o 4
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o Laborables N En linea
. Ecuatoriana.
disolucién de la sociedad concesionaria
ARCOTEL-025, Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio 710 »
- ; : ) ials) Persona Juridica - presencial
159 Otorgamiento, | ARCOTEL-025-01-01 Mévil Avanzyado através de Operador Mévil Virtual para GOB.EC No tiene costo Laborables Publica. Enlinea N https://www.gob.ec/tramites/4807/webform ] 0
5 empresas publicas
Administracion y Exti Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio
de Titulos Habilitantes Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual para persons Jurdica -
160 |Paraeisenico Mol {yecorel ooc o1 7 personas juridicas de derecho privado, empresas de Gos.c 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y Tl | s s Presencial s st/ /s gob.ec/tramites/4308/webform o o
Avanzado a través de economia mixta donde el Estado tenga mayoria percibidos Laborables ey En linea
Operador Mévil Virtual accionaria y Empresas de la Economia Popular y
Solidaria
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa-medios-privados-comunitarios#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas#
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obtencion g manual) | e conaetcentrca (mensual)
icio y
donde se
e
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movi 1095 iate) persons Jurdica presencil
161 ARCOTEL-025-02-01 Avanzado a través de Operador Movil Virtual para GOBEC Notiene costo Ctonde bl A sl https://www.gob.ec/tramites/4809/webform 0 0
empresas puiblicas b ol .
Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio Mavil
Avanzado a través de Operador Movil Virtual para !
idicas de derecho privad dell 3300 USD + 2.79% de los I facturad 1825 Di Persona luridica - Presencial
162 ARCOTEL-025-02-02 personas juridicas de derecho privado, empresas e 12 GOB.EC € los Ingresos facturados y 12(5) | privada, Persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4810/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria percibidos. Calendario e En linea
accionaria y Empresas de la Economia Populary.
Solidaria
‘Autorizacién de modificaciones técnicas y ) Persona Juridica - .
o . . 30 Dials) - Presencial
163 |ARCOTEL-025-03-01 o Movil Avanzado a través GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica ' s https://www.gob.ec/tramites/4811/webform o 0
Laborables P En linea
Autorizacién de transferencia o cesion de acciones que Persona Juridica -
5 440 Hora(s) i Presencial
164 |ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo borble, [Privada, Persona suridica Qito, oficina matriz: o1y sl https://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 0
Avanzado a través de Ooerador Mévil Virtual Pablica Av. Diego de Almagro N31-95
(Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 200 Forae) Persona Juridica - entre Whympery Alpallan | presencia
165 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a traveés de GoB.EC No tiene costo woHor Privada, Persona Juridica Telts (593.02) 2946400 |on s httos://wnw.gob.ec/tramites/4813/webform o 0
Onerador Mévil Virtual aborables Pblica s ] n linea
(Autorizacion de fusion de companias o personas . " gob
uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e | ol
166 |ARCOTEL-025-03-04 R 4 ; GOB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica c sl https://www.gob.ec/tramites/4814/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio Mévil Avanzado a través de Laborables e En linea
Qnerador Mévil Virtual
— Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacién de adquisicion de acciones o 200 Horas) Persona Juridica - Riobamba: presencil
167 | ARCOTEL-025_ ARCOTEL-025-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Laborabl Privada, Persona Juridica Estacion de Comprobacién || sl https://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
Otorgamiento, |Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual aborables Publica. Técnica niinea
[~ Renovacion, e ) " Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La .
168 |Administracion y Extincién | ARCOTEL-025-03-06 2“"’”1:”“"( e EMSE"‘"J': M‘m" GOB.EC No tiene costo fuwa;I(S' Privada, Persona Juridica Inmaculada :'e‘sve"c'a sl https://www.gob.ec/tramites/4816/webform o 4
de Titulos Habilitantes. \vanzado a través de Operador Movil Virtual -aborables Publica, Telf.: 03262 2020 /21 /22 |Enlinea
para el Servicio Movil Notificacion de modificaciones técnicas y 20008 Persona Juridica -
169 [Avanzadoatravésde  |ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GoB.EC Notiene costo Cooral) [privada, persona uridica Coordinacién Zonal 4~ |presencial NO En produccién o 0
Operador Movil Virtual de Onerador Mavil Virtual Piblica Portoviejo:
s s Persona Juridica - Ciudadela California, calle
Notif de modifi de capital para el 5 g
170 |ARCOTEL-025-04-02 M“Q\‘”r:::""1E:D":";‘zcz"o;:g‘;M"j\:: et GOBLEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny |Presencial NO En produccin 0 0
— Publica. Santa Ana
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Telf 05 293 1286 / 448/ 274
m ARCOTEL-025-04-03 Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Mévil GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
— Virtual Publica, Coordinacion Zonal 5 -
Notificacién de adquisicién de acciones o 240 Horas) Persona Juridica - Guayaquil presencil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
172 ARCOTEL-025-04-04. participaciones de empresas para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Laborabl Privada, PersonaJuridica{ ¢ a0 poc | Cdla IETEL Mz28lote 1, | 5 sl https://www.gob.ec/tramites/4820/webform 0 o debido a que la ARCOTEL debers
|Avanzado bajo la modalidad de Operador Movil Virtual 08H15 a 17H00 aborables Pablica. o junto al Colegio de nlinea desarrollar algiin mecanismo para
Notificacién de cambio de Representante Legal, persona suridica ‘"ge"'Ter;s ‘C)\Avg:sz dsnt‘i)uavas medir la :allshccic’m sobre el uso
tualizacion de informacion de contacts bio d y el e sus servicios.
173 ARCOTEL-025-04-05 actuslisacton de falormacon ok contacto y camblo fe GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica presencial NO n produccién 0 0
domicilio para el Servicio Movil Avanzado a través de ey X
Qoerador Mévil Virtual Coordinacion Zonal 6 -
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Cuenca
174 | ARCOTEL-025-04-06. Movil Avanzad 45 de Operad M", 1 Virtual GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. | presencial NO En produccion 0 0
6vil Avanzado a través de Operador Movil Virtual oy Heéroes de Verdeloma,
Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Movil Persona Juridica - Telf.: 072820860 .
175 |ARCOTEL-025-04-07 . P GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial No En produccién o 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual - . .
Piblica Oficina Técnica - Galdpagos:
. Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Registro de Contrato de Revent 1 Servicio Movil g
176 |ARCOTEL-025-04-08 Asi‘;;‘;ﬂi l:\‘/zd"e ;pe:::ram"::: f/m:\m ovi GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, |Presencial NO En produccién 0 0
- Publica. Santa Cruz
Notificacion de reportes contractuales, legales y 20060 Persona Juridica - Telf1052524769 | presencial
177 ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4825/webform 0 0
Operador Mévil Virtual Piblica Oficina Técnica - Loja:
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo . S L
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de 480 Horals) Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y LOS | oo cial
178 |ARCOTEL-025-05-01 ‘ GOB.EC No tiene costo Olivos, sector Daniel Alvarez sl hitps://www.gob.ec/tramites/4826/webform 0 0
Operador Mévil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada. oo En linea
derecho orivads
erecho privado Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
ARCOTEL-025_ Oficina Técnica -
Otorgamiento, Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio Movil . icina “"'I‘E - Lago Agrio:
Renovacién, | Avanzado a través de Operador Movil Virtual por 560 Horals) ) V. Circunvalacién y Av. Rio
Administracion y Extincin concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Persona Juridica - Aguarico Presencial
179 |40 M ARCOTEL-025-05-02 e ’ "3 GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |1 sl httos://wunw.gob.ec/tramites/4827/webform o 0
de Titulos Habilitantes. liquidacién para personas juridicas de derecho privado o oy Enlinea
para el Servicio Mévil por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo
Avanzado a través de habilitante
Operador Mévil Virtual
Persona Juridica -
§ ) 20 Dials] Privada, Persona Juridica presencial
180 ARCOTEL026:01:01 | nscripcidn de Proveedores de Infraestructura isica soEC Notiene costo e ) si |httoss//www.gob ec/tramites/4830/webform o 7
Laborables | Pdblica, Persona Natural En linea
Ecuatoriana
ARCOTEL-026._ Inscripcion Persona Juridica -
181 |V Cancelaciéna |ARCOTEL026-02-01 Cancelacién de Inscripcidn de Proveedores de GOB.EC No tiene costo 45Dials) - |Privada, Persona Juridica Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4831/webform 0 4
Infraestructura fisica Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
Proveedores de n
Infraestructura fisica Ecuatoriana
Persona Juridica -
Notificacién de extincion de la persona juridica o muerte anaj?l;":rs:r:; J'fn,dma
182 ARCOTEL-026-02-02 dela persona natural nscrita como proveedores de GOB.EC No tiene costo NA B ot presencial NO n produccién o 0
infraestructura fisica ]
Ecuatoriana
Persona Natural-
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
183 ARCOTEL-027-01-01 © 3 ! GOB.EC No tiene costo VA Ecuatoriana, Persona presencial NO  [En produccién o 0
Valor Agregado para personas naturales o oo
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al bt N
CTo T |G . - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescrve| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
: ervicio | . -
Denominacién del e atencién al estimado de OULELCH Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta JEMED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias Ry P (Detalar i es por ventanill, do 0 . . . sobre el uso del servicio
rl (Horas, Dias, engoners pesoms | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del | STl e porver Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| servicio
laoel | reauisitos | | seryicio | dela semanay ; oficina brigada, piginaweb, | - (5j/No)
ciudadano | Aue exige la feed) Semanas) 'ﬂ:;::sl; ::::“"Ld m:“' sitio web y/o T”“ electrénico, mn:lc- periodo acumulativo
parala | obtencién ipcién manual) | e comact center co (mensual)
obtencion
del servicio). | donde se
Gtorgamiento del Titulo Habiitante para el Servicio de p—— [S— oresencl
184 ARCOTEL-027-01-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GoB.EC USD 500 délares americanos. " si https://www.gob.ec/tramites/4834/webform 0 1
i Laborables Privada. Enlinea
ot o del Titulo Habilitant T Servicio d Persona Juridica -
185 ARCOTEL-027-01-03 orgamiento del Tiwlo Habilitante para el Servicio de GOB.EC No tiene costo VA ersona Juridica Presencial NO [En produccin 0 0
Valor Agregado para empresas iblicas
Persona Natural -
R 6n del Titulo Habilitant I Servicio d 85 Di Presencial
186 ARCOTEL-027-02-01 enovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de GOBLEC No tiene costo fats) Ecuatoriana, Persona resencia st https://www.gob.ec/tramites/4836/webform 0 0
Valor Agregado para personas naturales Laborables Enlinea
Natural - Extraniera
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de p—— sersona uridica —
187 ARCOTEL-027-02-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo " sl https://www.gob.ec/tramites/4837/webform 0 0
i Laborables Privada. Enlinea
188 ARCOTEL-027-02-03 Renovacin del Titulo Habiltante para el Servicio de GOB.EC No tiene costo 85 ils) Persona Juridica - Presencial si https://ww. gob.ec/tramites/4838/webform 0 0
Valor Agregado para empresas publicas Laborables Pblica. Enlinea
Quito, oficina matriz:
persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-85
i . . Privada, Persona Juridica entre Whymper y Alpallana
189 ARCOTEL-027-03-01 Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio Gos.EC No tiene costo 0Dl [ Natural Telf: (593-02) 2946400  |Presencial si https://www. gob.ec/tramites/4835/webform o 0
de Valor Agregado Laborables P Correo electrénico; |En linea
Natural - Extranjera comunicacion@arcotel.gob.e
- c
Persona Juridica -
Aut de cambio de control para el Servicio d 440 H 2 ]
190 ARCOTEL-027-03-03 orizacion de camblo de control para el Serviclo de GoB.EC No tiene costo ©r2() prvada, Persona Juridica 6 resenca sl https://www.gob.ec/tramites/4841/webform 0 0
Valor Agregado Laborables e Coordinacién Zonal 3+ |En linea
— tblice Riobamba
Persona Juridica - Estacién de Comprobacién
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo S00Horag) | Ve, Persona uridica Técnica oresencia
191 ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo o Pblica, Persona Natural | Via Charbo km 2, sector La ¢ si https://www.gob.ec/tramites/4842/webform 0 0
personas naturales o juridicas aborables Ecuatoriana, Persona Inmaculada 0 linea
Natural - Extranjera. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
(Autorizacion de fusion de companias o personas 200 Horate oreoma vordien - —
192 |ARCOTEL-027_ | ARCOTEL-027-03-05 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo Coordinacién Zonal 4 - s https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 0
Otorgamiento, nara el Servicia de Valor Azregaro Laborables Privada. Portoviejo: En finea
6 ‘Autorizacion de adquisicion de acciones o 220 Horte) Persona uridica - Ciudadela Calfornia, calle [~
193 |Administracién y Extincion | ARCOTEL-027-03-06 participaciones de empresas para el Servicio de Valor GOB.EC No tiene costo borble [privada, Persona suridica Chone s/n, entre uniny ~|[ecen sl https://www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 5
de Titulos Habilitantes pereeado Pablica Santa Ana
para el Servicio de Valor Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
e Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Privada, Persona Juridica
194 ARCOTEL-027-03-07 € P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal S - | presencial NO En produccién 0 0
Servicio de Valor Agregado Ecuatoriana, Persona Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Natural - Extranjera. | so atiende on todas fas | €15 IETEL Mz 28 10t 1, debido a que la ARCOTEL debers
— - - - 08H15 2 17H00 oficinae s vl vacionet | Junto al Colegio de desarrolar algin mecanismo para
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
I bio de control para el Servicio de Val Persona Juridica - .
195 ARCOTEL-027-04-01 noimpliquen camblo de om'tol para € Serviclo de Valor GOB.EC No tiene costo N/A ersona luridica Telf.: 082626400 prooncial NO [En produccion 0 0 de sus e
Agregado para personas juridicas de derecho privadoy Privada.
empresas piiblicas o instituciones del sector piblico Coordinacién Zonal 6 -
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio persona Juridica Cuenca:
de val " {dicas de derech - Cale Luis Cordero 1650 y Av.
19 ARCOTEL-027-04-02 e Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Heéroes de Verdeloma | Presencial NO £n produccin 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector o
oblico Publica. Telf.: 072820860
Notificacion de modificacion de Estatutos para el persona Jurdica - Oficina Técnica - Galspagos:
197 ARCOTEL-027-04-03 Senvicio de Valor Agregado para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Calles Cucuvey Floreana, 1 p, o o NO  [En produccion o 0
derecho privado y empresas piiblicas o instituciones del oy esquina, barrio Las Acacias,
sector piblico Santa Cruz
- Telf.: 05 252 4769
Notificacién de cambio de Representante Legal para ol -
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Juridica -
198 ARCOTEL-027-04-04 gregado pars personas Juricl GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: | presencial No En produccion 0 1
derecho privado y empresas piblicas o nstituciones del e Av. Benjamin Carrion y Los
sector niblico ;
— Olivos, sector Daniel Al
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio - os sector daniel Alvarez
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica - Bumeo
199 ARCOTEL-027-04-05  Valor Agregado para b ! GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |Presencial NO [En produccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector e
dbl
oublice - Oficina Técnica - Lago Agrio
Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
; s Privada, Persona Juridica Aguarico )
200 ARCOTEL-027-04-07 Sora ol Semicie de valor Aaresads GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Telf. 06 299 1909 exts, 1120 | Presencial NO  [En produccién o 0
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
ARCOTEL-027_
Otorgamiento,
Renovacion,
o én vol i 4 idica- Presenc
201 [Administracion y Extincién | ARCOTEL-027-05.01 evoluciSn veluntaria o por acuerdo mutuo del TRulo GoBEC No tiene costo 80 Horals) Persona Juridica resencial s https://wwnw.gob.ec/tramites/4852/webform o 0
! Habilitante para el Servicio de Valor Agregado Laborables Privada. Enlinea
de Titulos Habilitantes.
para el Servicio de Valor
Agregado
ARCOTEL-027_ Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica -
202 |Otorgamiento, ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural Presencial NO  [En produccion o 0
Renovacion, naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana
Administracién y Extincién
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Valor
Agregado
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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- Requisitos
Como
parala
accederal | 2o ° )
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del 5“:":"" | e estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que P
. cad o . (Se deber: i N . A " .
No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que | (5 deber ]| = Costo servicio que | (link para a # accedieron al accedieron al S R
« Detalar si s por ventanila, p
el | et || SREDD || s as, ngoners personzs | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | Seaters:esporventantle 40 }ink para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
laoel q el servicio | de lasemanay ! s, 22 oficina,brgads, piginaweb, | (5i/No) " >
cludadano | Aue exige la fremr =) Semanas) "’::ﬁ‘ﬁ:zimm’ 2 sitio web y/o correo electrnico, chat en periodo acumulativo
obtencion g manual) | e conaetcentrca (mensual)
icio y
donde se
binnon
Solicitud de extincion del Titulo Habiitante para el ]
Servicio de Valor Agregado por concepto de declaracién 560 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
203 ARCOTEL-027-05-03 grégacio por concep GOB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables o Enlinea
ridicas de derecho orivado
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de 2000 persona uridicn presencia
204 ARCOTEL-028-01-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 dolares americanos. Lot - Qito,oficina matriz: | on e si hitps://www.gob.ec/tramites/4855/webform 0 0
Acreditados para personas juridicas de derecho privado Hvada. Av. Diego de Almagro N3185 |
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de entre Whymper y Alpallana
Certificacién de Informacién y Servicios Relacionados N Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946 400 | presencial
205 ARCOTEL-028.01-02 USD 22.000 dolares americanos. N/A ) NO [En produccin 0 0
Acreditados para empresas piblicas o instituciones del ! / Pblica. Correo electrénico: |En linea produ
sector piblico comunicacion@arcotel.gob.e
Renovacién del Titulo Habilitante para una Entidad de 220009 persons Jurdica < presencil
206 ARCOTEL-028.02-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 dolares americanos. , " si https://www.gob.ec/tramites/4857/webform 0 0
: Laborables Privada. Coordinacién Zonal 3~ |Enlinea
Acreditados para personas juridicas de derecho privado
Riobamba:
Renovacion del Titulo Rabilitante para una Entidad de Estacion de Comprobacién
Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados ) 220ia(s) Persona Juridica - Tecnica Presencial
207 ARCOTEL-028-02-02 / GOB.EC USD 22.000 dolares americanos. " si https://www.gob.ec/tramites/4858/webform 0 0
Acreditados para empresas publicas o instituciones del Laborables Pblica. Via Chambo Km 2, sector La |En linea
sector piblico Inmaculada
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horals) Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 presencial
208 ARCOTEL-028-03-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica . si https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 4 23
Acreditados Laborables Pablica Coordinacién Zonal 4 |ENinea
— Portoviejo:
Notificacion de ntmero de solicitudes de servicioy Persona Juridica - Ciudadela California, calle
209 |arcoreL.028_ ARCOTEL-028-04-01 trémite atendidos por una Entidad de Certficacién de No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny |correo electrénico NO [En produccion 4 a3
Otorgamiento, Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica.
F—1Renovacion, Telf 05 293 1286 / 448 / 274
ndministracién y Extincion Notificacion de nimero de certificados emitidos y Persona Juridica -
210 | ge Titulos Habilitantes | ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 5 | correo electrénico NO [En produccion 4 a3
para Entidades de Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica. Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Certificacion de Notficacion de nameros de usuarios de sericios . persoma s e atende en todasas | €2 IETEL Mz 28 e, :;:ﬁ‘;;;:fglﬂnﬂr:::’::: r:e:::‘
Informacién y Servicios relacionados con la firma digital por una Entidad de a junto al Colegio de 2 i
02804 GoB.EC {dica | oficinas a nivel nacional 6 4 3 : -
2L | noditados | ARCOTEL028.04-03 ot denformaciény Sumicios Reacionados No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Ingenieros Civles del Guayas | COTTe0 electronico NO  [En produccién i
pablica. Telf.: 04 262 6400 de sus ser
Notificacion de facturacion total del mes por una Persona Juridica - ,
: " ) Coordinacién Zonal 6 - ) )
212 ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica i correo electronico NO [En produccion 0 31
Relacionados Acreditados Pblica. Call L Corders 1650y Av.
Notificacion de Ia Declaracion de Practicas de Persona Juridica - ”““T: de Verdeloma
213 ARCOTEL-028-04-05 Certificacién de una Entidad de Certificacion de No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 presencial NO €n produccién 0 0
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica. )
Oficina Técnica - Galspagos:
Devolucien voluntaria o por acuerdo mutuo del Tiulo 220 Horat) Persona Juridica - Calles Cucuve y Foreana, | presemcia
214 ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica esquing, barro Las A si https://www.gob.ec/tramites/4865/webform o 0
Laborables quina, barrio Las Acacias, |gn finea
6n v Senvicios creditad Pablica ‘Santa Cruz
6n de muerte del titular del Titulo Habilitante ) Telf.: 05 252 4769
. : Persona Juridica -
de una Entidad de Certificacion de Informacién y )
215 ARCOTEL-028-05-02 GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural . Presencial NO  [En produccion o 0
Servicios Relacionados Acreditados para personas Oficina Técnica - Loja:
’ Ecuatoriana g
naturales o juridicas de derecho privado Av. Benjamin Carrién y Lo
Solicitud de extincion el Titulo Habilitante de una Olivos, sector Daniel Alvarez
Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios 240 Horats) persona Juridica Burneo presencial
216 | ARCOTEL-028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracién GOB.EC No tiene costo Laborables orvada Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 Enlines sl https://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas
iuridicas de derecha orivado Oficina Técnica - Lago Agrio:
Av. Circunvalacion y Av. Ri
ARCOTEL-030_ El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de v "‘“'x;uz::: yAv.Rio
ot t Audio y Vid 6 es de USD $1000, dich
orgamiento, Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de udio y Video por suscripcién es de USD $1000, dicho Telf: 06 299 1909 exts. 1120
Renovacion, ; valor se iré incrementando de acuerdo al érea de ; Persona Natural -
) ) Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de 80 Dials) y121 Presencial
217 |Administracion y Extincién (ARCOTEL-030-01-01 f “ GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales Ecuatoriana, Persona sl https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 0 6
. Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para . Laborables Enlinea
de Titulos Habilitantes. e internacionales, valor agregado, audio, programacién Natural - Extranjera.
para Sistemas de Audio y P propia o de guia de programacion que desee el
Video por Suscripcion solictante.
€l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
) Audio y Vid 6 es de USD $1000, dich
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de o o ovcrde a‘sa,rea e
218 [ oo |ARCOTEL-030-01-02 (Audlo y Video por Suscripcién bajo las modalldades de GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales 80 Dials) Persona Juridica - Presencial sl hitps://www.gob.ec/tramites/4869/webform 0 7
Otorgamiento, Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para e e ot mrcaramacion Laborables Privada. Enlinea
Renovacién, personas juridicas de derecho privado, " > ‘Bregado, audlo, prog!
Administracién y Exti propia o de guia de programacion que desee el
de Titulos Habiltantes solicitante.
para Sistemas de Audio y Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
Video por Suscripcién Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de 80 Dials) Persona Juridica - presencial
219 ARCOTEL-030-01-03 " e GOB.EC No tiene costo . I https://www.gob.ec/tramites/4870/webform 0 0
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para Laborables Pblica Enlinea
empresas piiblicas o instituciones del sector piblico.
o el €l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Renovacion del Titulo Habilitante para un Sistema de . "
! [Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona Juridica -
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de : A p
e Ho e et st oo valor se iré incrementando de acuerdo al drea de ssoay | Privada Persona uridica presencil
220 ARCOTEL-030-02-01 ‘ > GOB.EC cobertura solicitada y Ia cantidad de canales Pblica, Persona Natural si https://www.gob.ec/tramites/4871/webform o 0
personas naturales, personas juridicas de derecho . Laborables Enlinea
: internacionales, valor agregado, audio, programacion Ecuatoriana, Persona
privado, instituciones del sector publico 0 empresas : ° .
" propia o de guia de programacién que desee el Natural - Extranjera.
publicas
solicitante.
Evalor minimo de 1a amplacion de cobertura e un
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por persona Jurdica -
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se iré ]
Autorizacién de ampliacion de cobertura para un incrementando de acuerdo al drea de cobertura solicitada 30Dials)  |rivada Persona luridica Presencial
2 |ARCOTEL-030-03-01 s P GOB.EC “ Publica, Persona Natural " st b, 0 5
Sistema de Audio y Video por Suscripcién ) la cantidad de canales internacionales, valor agregado, Laborables o Enlinea
audio, programacién propia o de guia de programacién g
; Natural - Extranjera.
que posea el solicitante autorizado para su sistemade
audin v viden o
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e || EEEEED X . eccién y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
{se describe e Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . q
benominacién del | g estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta ALl que [ (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segui que sigue | (Detallar los dias s o (Detallar si s por ventanilla, do . . . . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, ngeneratpersonss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | Getaiersiesporventanite, Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ul sel
laoel el servicio | de a semanay } g ena,brigada, piginaweb, | (/o)
. " Semanas) naturales, personasjuridicas, sitio web y/o fcoTvav hctrinics] chaken periodo acumulativo
ciudadano z horarcs) onG. sl i) Reraarearey
parala obtencién ipcién manual) P ———— (mensual)
obtencién
del servicio). | donde se
" o oo " U, oficina Matrz:
incremento de un canal local para programacién propia Av. Diego de Almagro N31-95
tiene un costo variable; que se determinard considerando .
el irea de cobertura autorizada y el tiempo restante de Persona luridica - entre Whympery Alpallana
Autorizacion de operacién de canales locales para ol Tt Habiames o Somico o At J0bhe  |Prvada Persona uridica Telf:(593.02) 2946400 |
22 |ARCOTEL-030-03-02 programacién propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC vigencia del Titulo fabil icto de Audio y Pablica, Persona Natural Correo electronico: senci s htps://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 3
Video por Suscripcién, dicho tiempo se determinard a Laborables En linea
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona comunicacion@arcotel.gob.e
partir de la fecha de autorizacién del canal local para
: > Natural - Extranjera, c
programacién propia hasta la fecha de vencimiento del
titulo habilitante. ] ] Ccoord Jonal3-
] ETcosto por Ta autonizacion de frecuencias para el Riobamba.
incremento del numero de canales de un sistema de persons Juridica - Estacion de Comprobacidn
i Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de - "
Autorizacion de ampliacion de frecuencias para elovistén codiheac ateltal denendors del oo de s00ia(g |Prvada Persona uridica Técnica presencial
23 | ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema GOB.EC elevisi i ol P femp Publica, Persona Natural Via Chambo Km 2, sector La 5 s https://www.gob.ec/tramites/4874/webform o 0
: vigencia que le resta al Titulo Habilitante, el area de Laborables . En linea
de Audio y Video por Suscripcion pert torizada, Ia cantidad d \ Ecuatoriana, Persona Inmaculada
cobertura autorizada, la cantidad de canales que se Naturdl - Extraniern Telf 03262 2020 /21 /22
crementen y el ancho de banda de frecuencias
— cecueridn Coordinacion Zonal 4 -
Persona Juridica - Portoviejo:
” s Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle
Autorizaci6n de prorroga para inicio de operaciones para 40 Horals) 4 g Presencial
24 |ARCOTEL-030-03-04 GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural | i sl ob.ec/tramites/4875/webform 0 9
un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables Chone s/n, entre Juniny | q jinea
Ecuatoriana, Persona Santa Ana
Natural - Extranjera, Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica -
ARCOTEL-030_ . Coordinacion Zonal 5 -
Otorgamiento, Notificacién de reubicacion de la cabecera (head end) Privada, Persona Juridica Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
205 [roreamisnto, |ARCOTEL-030-04-01 o GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | vad Presencial No En produccion o 3 g
Renovacién, para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
! s s Ecuatoriana, Persona | Se atiende en todas las : -
Administracién y Extincion 08HI15 a17H0O junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
. Natural - Extranjera. | oficinas a nivel nacional "
de Titulos Habilitantes Ingenieros Civiles del Guayas medir sobre el uso
para Sistemas de Audio y Notificacién de modificacion e estatutos y cambios de Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 de sus servicios.
226 |Video por Suscripcion | ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 3
oor Suscrincién Piblica. Coordinacion Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuencar
6n de 6n de la 6ny/o 0Dy |PVada Persona uridica Calle Luis Cordero 16-50y Av. | '
27 |ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo Liborables | PUblica, Persona Natural | Héroes de Verdeloma | Pré2en s https://www.gob.ec/tramites/4878/webform 2 2%
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Natural - Extranjera.
— - Oficina Técnica - Galdpagos
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Notificacién de modificacion de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias,
28 ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | Santa Crus Presencial NO  [En produccien 0 3
Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 2524769
Natural - Extranjera,
Oficina Técnica - Loja
El costo de un incremento del numero de canales Av. Benjamin Carrion y Los
dependerd del drea de cobertura autorizada y la cantidad Olivos, sector Daniel Alvarez
de canales internacionales (los canales nacionales no son persona Juridica - Burneo
Notificacién de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacion y privad, persons Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
29 ARCOTEL030.04.05 de canales para un Sistema de Audio y Video por GoB.EC Control de as Telecomunicaciones, y el tiempo restante A pablics,persana Natural | Oficina Téenica- Lago At |Presencil o £n produccion A "
Suscripcién que no involucran autorizaciones de nuevas = contado desde la presentacién de la notificacion hasta la o 20 Ag
frecuencias fecha de vencimiento de la vigencia del Titulo Habilitante . Av. Circunvalacion y Av. Rio
. Natural - Extranjera. Aguarico
de Servicio de Audio y Video por Suscripcion. @
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Ningin decremento del numero de canales tiene costo.
El costo del incremento del numero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), televisién interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacién se Persona Juridica -
Notificacién de incremento o decremento del nimero calcularé de acuerdo al drea de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica
230 ARCOTEL-030-04-06 de canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, GoB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por N/A Pablica, Persona Natural | Presencial No En produccion 0 0
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Suscripcion, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona
Habilitante contado a partir de Ia fecha de autorizacién Natural - Extranjera.
del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), television interactiva, multimedia, datos, etc.) y del
nimero de canales a incrementarse.
Elcosto del incremento de un canal local para gufa de
se determina a partir del area de cobertura .
N ; Persona Juridica -
. autorizada para el Sistema de Audio y Video y el tiempo -
Notificacién de incremento o decremento de canales e e s el Titall Hottote rontadon Privada, Persona Juridica
231 |ARCOTEL030-04-07 locales para guia de programacin para un Sistema de GOB.EC : by N N/A Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccion 0 4
: partir de la notificacion del citado canal, presentada por
Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
el solicitante
. Natural - Extranjera,
El decremento de un canal local para guia de
no tiene costo.
Persona Juridica -
Notificacién de actualizacién de coordenadas sopiag |Prvade Persona uridica presencial
232 |ARCOTEL030-04-08 geograficas de sitios previamente autorizados para un GOBEC Notiene costo Piblica, Persona Natural ' sl https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 3 s
utort Laborables . En linea
Sistema de Audio y Video por Suscripcién Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de nombre de estacién Privada, Persona Juridica
233 ARCOTEL-030-04-09 (denominacion comercial) para un Sistema de Audio y GOBEC Notiene costo N/A Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona i
Natural - Extraniera Quito, oficina matriz:
L Av. Diego de Almagro N31-95
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acceder al bt N
CTo T |G . - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescrve| %L || Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
: ervicio | . -
benominacién del e atencién al estimado de OULELCH Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
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T ] (Horas, Dias, en general, personas ofrecen el servicio | la pagina de inicio del v Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo| servicio
laoel 4 el servicio | de lasemanay s e a brigaca, paginaweb, | (si/No)
ciudadano | aue exige la Horaros) emanas) Al o sitio web y/o D;n!n!l!tlmnlm,mll:lﬂ periodo acumulativo
udaden | “ptencion ipcion manual) | e conacconerc (mensual)
obtencién
del servicio). | donde se
Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
Notificacién de cambio y/o actualizacién de equipos que Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2 946 400
238 ARCOTEL-030-04-10 no impliquen modificacion de caracteristicas autorizadas GoB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural { Correo electrénico: | Presencial NO  |En produccion o o
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Ecuatoriana, Persona ‘comunicacion@arcotel.gob.e
Natural - Extranjera. ¢
P:’Sona Juridica ;‘ Coordinacion Zonal 3 -
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesin o Reventa para un . o Riobamba N
235 |ARCOTEL-030-04-11 Cotoms de Audio 3 Video mor Suscrpeion GoB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural | Estacion de Comprobacién |Presencial NO En produccién o 13
Ecuatoriana, Persona Técnica
ARCOTEL-030_ Natural - Exti
latural - Extranjera Via Chambo km 2, sector La
Renovacién, Persoma Juridica— Inmaculada
Administracién y Extincion e Canates o . Privada, Persona Juridica Telf.:032622020/21 /22
236 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-030-04-12 "ei‘s"ﬂ :Ca"a e; Codificados para un Sistema de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccién 0 0
para Sistemas de Audio y Audio y Video por Suscripcién Eruntoriang, bersonn Coordinacién Zonal 4 -
Video por Suscripcion Naturdl - Evtraniern Portoviejo:
— Ciudadela California, calle
Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny
Registro de Pr dy de Ps 6n Inte | Privada, Persona Juridica Santa Ana
237 ARCOTEL-030-04-13 eglstro e Proveedores de Programacion Internacion GOB.EC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural | Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 | presencial NO En produccién 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 5 -
1 Guayaquil; “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Persona Juridica - Se atiende en todas las | 012 ETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
Privada, Persona Juridica 1 Colegio d desarrollar algiin mecanismo para
Incorporacién de estaciones de TV abierta para un 08H15 a 17H00 30 Dia(s) . i I nacional Junto al Colegio de Presencial lgd ismo p:
238 |ARCOTEL-030-04-14 ot de Aoy Viden mor Suserpeion GOBEC No tiene costo Liborabls | PUblic2, Persona Natural | oficinas a nivel nacional |\ o i e del Guayas [ o st https://www.gob.ec/tramites/4889/webform 0 0 ‘medir la satisfaccién sobre el uso
Ecuatorians, Persona Telf.: 04 262 6400 de sus se
Natural - Extranjera.
ETtramite no fiene costo algunc, no obstante el ex Coordinacién Zonal 6 -
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica - Cuenca:
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcién deberd cancelar todos los valores J00Horalg) | iVada Persona uridica Calle Luis Cordero 16:50y Av.|,,
239 | ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacion y Control de las. Laborabl Publica, Persona Natural -| Héroes de Verdeloma Enl sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 4 7
Susucripcion (ARCOTEL) de las aborables Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860 niinea
obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincién del Natural - Extranjera.
— Titulo Hahilitante Oficina Técnica - Galdpagos:
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 700 Horals) Persona Natural - Calles Cucuve y Floreana, presencial
240 | ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para GOB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona esquina, barrio Las Acacias, sl https://www.gob.ec/tramites/4891/webform 0 0
) ! Laborables ‘Santa C. Enlinea
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera. anta Cruz
ETtramite no fiene costo algunc, no obstante el ex Telt: 052524769
dor del Titulo Habilitante del Se de Audi
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y : Oficina Técnica - Loja:
it ror SustenbOCn por et de deciaracion Video por Suscripcién deberd cancelar todos los valores 760 Horals) Persona Juridica - e e |presencial
21 ARCOTEL-030-05-03 v por peion p: cep! GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica \v- Benjamin Carrion y Los st https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
de disolucién, quiebra o liquidacién para personas Laborables ° Olivos, sector Daniel Alvarez |En linea
" (ARCOTEL) que de las Publica.
juridicas de derecho privado ¢ " Burneo
obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincién del
i Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
ituln Hahilitante
ARCOTEL-031_ Oficina Técnica - Lago Agrio:
Otorgamiento, Av. Circunvalacion y Av. Rio
Renovacién, Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 710is) . Jordi Aguarico ) ’
242 | Administracién y Extincién |ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fija para empresas pablicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo Labm':blses m‘;’:L“i: iea- Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 E:i::a st https://www.gob.ec/tramites/4893/webform 0 0
de Titulos Habilitantes sector publico
para el Servicio de
Telefonia Fija
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de El valor equivalente a 0.5% anual sobre los ingresos
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho brutos facturados facturados provenientes de la 71 0iate) ’ Lo N '
23 ARCOTEL-031-01-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC prestacién del servicio de telefonia fija Laborables R i si https://www.gob.ec/tramites/4894/webform 0 0
ARCOTEL-031_ Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la
Otorgamiento, economia popular y solidaria El costo de obtener Ia garantia a favor de la ARCOTEL.
|Administracion y Extincién
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 1095 Diats) persona Juri presencial
244 |Telefonia Fija ARCOTEL-031-02-01 Telefonia Fija para empresas publicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo b " st https://www.gob.ec/tramites/4895/webform 0 o
: Calendario Pblica. Enlinea
sector piblico
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el
Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de concesionario debera cancelar el valor equivalente a 0.5%
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes 1825 Diats) persona Juri presencial
25 ARCOTEL-031-02-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC de la prestacién del servicio de telefonia fija P, o ik sl https://www.gob.ec/tramites/4896/webform o 0
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la
economia popular y solidaria €l costo que determine la Maxima Autoridad de fa
| ARCOTEL por la renovacion de garantia.
Autorizacién de prorrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s) Persona Jurdica - Presencial
26 |ARCOTEL-031-03-01 " Profmoe: P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " si https://www.gob.ec/tramites/4897/webform 0 o
Telefonia Fija Laborables ° Enlinea
Publica.
Persona Juridica -
Autorizacién de ampliacion de cobertura para el Servicio 30 Dials) ) presencial
247 ARCOTEL-031-03-02 on de ame! P GoBEC Notiene costo ) | privada, Persona Juridica sl hitpsi//www.gob.ec/tramites/4898/webform o 0
de Telefonia Fija Laborables . En linea
Publica.
N " . 800 He
Autorizacién de fusion de dos compafifas o personas Laborz::ltess) Persona Juridica - Presencial
248 ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo Privada En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4899/webform o o
Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija -
Persona Juridica - ]
Autorizacién de vinculacion que implica cambio de 5 440 Hora(s) ) Quito, oficina matriz: | presencial
031 GOB.EC
29 ARCOTEL-031-03-07 control para el Servicio de Telefonia Fija Notiene costo Laborables | P9 :’;“"[": Juridica Av. Diego de Almagro N31-95 [gn linea st s/ fusres gob.ec/tramites/4903/ webform ° °
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benominacién del | g estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _EEIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segui que sigue | (Detallar los dias s o (Detallar si s por ventanilla, do . . . . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, ngeneratpersonss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | Getaiersiesporventanite, Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ul sel
faoel el servicio | de a semanay } g ena,brigada, piginaweb, | (/o)
. " Semanas) | naturales, personasjuridicas, sitio web y/o fcoTvav hctrinics] chaken periodo acumulativo
ciudadano e horarios) o, rrsone i) o contactcamer el
parala | obtencion ipcion manual) IR (mensual)
obtencién
del servicio). | donde se
480 Hora(s) . TP
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Laborables Persona luridica - Tl (593:02) 2946400 | ooy
250 ARCOTEL-031-04-01 € ¢ P GOB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica Correo electrsnico: " sl https://www.gob.ec/tramites/4904/webform 0 3
Servicio de Telefonfa Fija ! En linea
Pblica comunicacion@arcotel.gob.e
ot Notificacién de cambio de Representante Legal para el Persona luridica - ¢
ARCOTEL-031-04-02 oo de fep ealp GOB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica presencial NO €n produccién 0 0
Senvicio de Telefonia Fija Publen Coordinacién Zonal 3 -
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Fiobamba:
252 | de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-031-04-03 " P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Estacién de Comprobacién | presencial NO €n produccion o 4
de Telefonia Fija p
para el Servicio de Pablica Técnica
5 Telefonia Fija ARCOTEL031.00.00 Nofficacién de modificacion de capital para el Servicio 0BEC o tone conto A Persona Juridica - Via Chambo km 2, sector L [, " en produccién o N
de Telefonia Fila i— Privada. ada
Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Notificacién de modificacion de Estatutos para el 360 Hora(s Presencial
254 ARCOTEL-031-04-05 e P uosp GOB.EC Notiene costo ) |prvada, Persona uridica et sl https://www.gob.ec/tramites/4908/webform o 0
Senvicio de Telefonia Fija Laborables * En linea
Pablica Coord Zonala-
Persona Juridica -
Notificacién de modificacion, instalacién o ampliacion § , Portoviejo: §
255 |ARCOTEL-031-04-06 e nfracstrochars pars ol Semi de Telafonts s GOBEC No tiene costo NA Privada, persona Juridica Ciudadela California, calle | Presencial NO En produccion 17 39
1 > = — Ty Chone s/n, entre Junin y
Notificacion de reserva, asignacion y liberacion de Persona Juridica -
0310+ é 4 GOB.EC i 6 21 390
256 |ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geogrifico para el Servcio de No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf 05 205 1286 1 448 / 274 Presencil NO €n produccién
Telefonia Fiia. Pablica
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - X oresencial
257 |ARCOTEL-031-04-08 numérico de sefializacion para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Calendario  Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 - st https://www.gob.ec/tramites/4911/webform 0 0
Fiia piblica Guayaquil En linea INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Notificacion e asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica- | se atiende en todas fas | <0/ 'ETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
258 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisién para el Servicio de Telefonia GOB.EC 08H15 217H00 | N tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | oficinas a nivel nacional junto al Colegio de Presencial NO En produccién 0 0 desarrollar algiin mecanismo para
Fiia Pablica Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 de sus ser
259 |ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO £n produccion 0 o
(- Fila Piblica Coordinacion Zonal 6 -
- Persona Juridica - Cuenca
Devol unt; do mutuo del Titul 480 H 2 ]
260 |ARCOTEL-031-05-01 eua uelon voluniaria o por acuerco muflio del Titulo GOB.EC No tiene costo o205) | ivada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. [ e sl https://www.gob.ec/tramites/4914/webform o 0
Habilitante para el Servicio de Telefona Fija Laborables * - En linea
Pablica Héroes de Verdeloma
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Telf.1 072820860
261 |ARCOTEL-031-05-02 Telefonia Fia por concepto de declaraciénde GOB.EC No tiene costo 560 Horals} Persona Juridica - Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4915/webform 0 0
disolucién, quiebra o liquidacion para personas juridicas Laborables Privada Oficina Técnica - Galépagos: |EN inea
derecho orivado_ - Calles Cucuve y Floreana,
Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servicio de .
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino 35 Dials) Persona Juridica - esauina, barrio Las Acacias, | b ncial
262 |ARCOTEL-032-01-01 " GoB.EC No tiene costo . Santa Cruz " sl hitps://www.gob.ec/tramites/4916/webform 0 0
para empresas piblicas o instituciones del sector Laborables Pblica En linea
- Telf.; 05 252 4769
Una vez que el prestador obtenga el Titulo Habiitante, i
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de deberd cancelar el 0.5% anual sobre los ingresos brutos 35 Dials) Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja presencial
263 |ARCOTEL-032_ | ARCOTEL-032-01-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC facturados provenientes de la prestacién del servicio, Laborables Privada, Persona Natural Av. Benjamin Carrion y Los Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4917/webform 0 o
Otorgamiento, para personas naturales o juridicas de derecho privado adicionalmente, el costo de la garantia segiin lo Ecuatoriana, Olivos, sector Daniel Alvarez
Renovacién, determine la ARCOTEL Burneo
Administracion y Extincién Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de " Telf.; 07 282 0860 ext. 4202
de Titulos Habilitants Transporte Internacional modalidad Cable Submarino 85 Dials) Calendario| b < ona uridica Presencial
264 |06 TWI0S HADIANtES | ppeorel032.02-01 P GOB.EC No tiene costo : X sl https://www.gob.ec/tramites/4918/webform o 4
para el Servicio Transporte para empresas piblicas o instituciones del sector Piblica Oficina Técnica - Lago Agrio: [En linea
modalidad siblico Av. Ci 6ny Av. Rio
Cable Submarino Una vez que Ia Agencia de Regulacion y Control de fas Aguarico
Telecomunicaciones renueve el Titulo Habilitante, el Persona Juridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de prestador debers cancelar el 0.5% anual de los ingresos Privada, Persona Natural yi21 ) ’
265 ARCOTEL-032-02-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOBEC brutos facturados provenientes de la prestacién del 85 Dia(s) Calendario Ecuatoriana, E;ei:::'a si https://www.gob.ec/tramites/4919/webform 0 0
para personas naturales o juridicas de derecho privado servicio
Elcostodela de la earantia
Persona Juridica -
266 ARCOTEL032.03.01 Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de GoB.EC o tiene costo 80Horals) | Privada, Persona Juridica Presencial s ttos./ /s gob.cc/tramites/4920/webform o o
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Laborables | Pdblica, Persona Natural En linea
ARCOTEL:032_ Ecuatoriana
i s Persona Juridica -
Administracién y Extincién Autorizacién de vinculacion que implica cambio de 440 Horals) | Privada, persona Juridica presencial
267 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Interacional GOB.EC No tiene costo g " sl https://www.gob.ec/tramites/4921/webform 0 0
o cabl ot Laborables | Pblica, Persona Natural En linea
para el Servicio Transporte modalidad Cable Submarino toran
modalidad
Cable Submarino Autorizacién de fusién de dos compafilas o personas
uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Hora(s Persona Juridica - Presencial
268 arcoteL0R203.03 ! privado p cos.ec No tiene costo ) si |bttosi//www.gob.ec/tramites/a922/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional Laborables Privada. En linea
modalidad Cable Submarino
. s s Persona Juridica -
Autorizacién de incremento y reubicacién de estacion 3000a(s) | Privads, pevions turdica presencial
269 |ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOBEC Notiene costo e sl https://www.gob.ec/tramites/4923/webform o 0
Laborables | Publica, Persona Natural En linea
modalidad Cable Submarino
Ecuatoriana
Autorizacién de cambios en el drea de registro/permiso, Persona Juridica -
servicios, etc. que implica cambio de control para el 30Dials) [Privada, Persona Juridica Presencial
27 ARCOTEL-032- GoBEC N ] b 14924/ webf 0 4
0 RCOTEL-032-03-05 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable ‘o tiene costo Laborables | Pablica, Persona Natural En linea S ttps.//weow.gob.ec/tramites/4924/ webform
Submarino Ecuatoriana
; 480 Hora(s Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Labmb,'ﬁ) Privada, Persona Juridica Presencial
m |ARCOTEL-032-04-01 :ebmcm de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC Notiene costo i porsona Natara Quito,oficinamatriz. | pe s b, o 0
ubmarino Ecuatoriana Av. Diego de Almagro N31-95
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laoel al el servicio | delasemanay i o o oficin, brigada, pigina weh, (Si/No) . .
cludadano | Gue exige la fremr =) Semanas) "’“;:;‘;::’:;‘;‘Q‘;’Im’ 2 sitio web y/o correo electrnico, chat en periodo acumulativo
worata | obtencion g manual) | fies conactcemer ca (mensual)
obtencién Y
del servicio). “"'_“’“‘\
baianoe v
:RCOTEL'OH, Notificacién de actualizacién de coordenadas. Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400
torgamiento, geograficas de sitios previamente autorizados para el 30Dials) |Privada, Persona Juridica Correo electrénico: | Presencial
: 032044 GOB.EC g : 4 0 0
272 |Renovacién, ARCOTEL-032:04-02 Senvicio de Transporte Internacional modalidad Cable No tiene costo Laborables | Pdblica, Persona Natural comunicacion@arcotel.gob. | En linea st httos://www gob.ec/tramites/ 4976/ webform
Administracién y Extincién Submarino Ecuatoriana N
[——{de Titulos Habiltantes
Persona Juridica - s
para el senviclo Transporte Notificacion de cambio de marca y modelo de Equipo e e Coordinacién Zonal 3 -
273 |Internacionalmodalidad g 7g1 035.04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A Publics P Natura Riobamba Presencial NO €n produccién 0 0
Cable Submarino Boble Submaring dblica, Persona Natural Estacion de Comprobacién
Ecuatoriana Tecnin
s - N . Via Chambo Km 2, sector La
Notificacién de modificacion de Capital para el Persona Juridica - ‘
278 | ARCOTEL-032-04-04 otificacion de modificacion de Capital para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A ersona Juridica jada Presencial NO En produccién 0 0
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Privada.
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica -
275 ARCOTEL-032-04-05 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo VA Privada, Persona Juridica Coordinacién zonala- | Presencial NO [En produccin 0 0
Submarino _ Pablica. Portovieo:
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - .
oo i 0 por o } ' “s0m - Ciudadela Calfornia, calle | '
276 |ARCOTEL-032-05-01 abltante para el Servicio de Transporte Internaciona GoB.EC No tiene costo orats) vada- Chone s/n, entre Juniny | Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4930/webform o 0
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables En linea
derecho orivado X
6n de muerte del ttular del Titulo Habilitante Telf: 05293 1286/ 448/ 274
para el Servicio de Transporte Internacional modalidad Persona Natural - .
277 |ARCOTEL-032-05-02 GoB.EC Noti N NA 6 = e ] NO  |En prod o 0
Cable Submarino para personas juridicas de derecho o tiene costo / Ecuatoriana Coordinacién Zonal resenci 1 produceion
oot Guayaquil INFORMACION NO DISPONIBLE”,
] o Se atiende en todas las | 91 IETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de 08H1S a17H0D § e oot |  juntoal colegio de desarrollar algin mecanismo para
278 |ARCOTEL-032-05-03 Transporte ‘"‘:"‘;”T"a‘ ",‘“?":ad ‘ca"!e S“bms”"" GOB.EC No tiene costo SLE‘; H";(S) pm‘;"a J‘;”d'“' Ingenieros Civiles del Guayas :'e‘sve"c'a‘ sl https://www.gob.ec/tramites/4932/webform o 0 medir la satisfaccién sobre el uso
por concepto de declaracion de disolucion, quiebra o aborables rivada Telf. 04 262 6400 n linea de sus servicios.
liquidacién para personas juridicas de derecho privado
persoma taridica Coordinacion Zonal 6 -
Otorgamiento del Certificado de Inscripcion en el Privada, Persona Juridica Cuenca
279 |ARCOTEL-033-01-01 Registro Pblico de Telecomunicaciones de Centros de GoB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural | Calle Luis Cordero 1650 AV-|preoncial NO | produccion s 18
Acceso ala Informacion a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona Heroes ";:;;g:fu"‘a
el
acoTEL-033 Natural - Extranjera.
Otorgamiento, persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos
Administracion y Extincién
del Certificado ‘L Modificacién al Certificado de Inscripcion en el Registro Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana,
280 5 ARCOTEL-033-02-01 Pablico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GOBEC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | esquina, barrio Las Acacias, | presencial NO En produccion 0 o
Inscripcion para Centros b " < ‘Santa Cruz
i Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
de Acceso a la Informacin Telf 05 2524769
) Natural - Extranjera.
através de Internet
(CIBERCAFES) persona Juridica- Oficina Técnica - Loja
Cancelacion del Certificado de Inscripcion en el Registro 30 Dials) Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrion y Los presencial
281 |ARCOTEL-033-03-01 Publico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GOBEC No tiene costo Pblica, Persona Natural Olivos, sector Daniel Alvarez si https://www.gob.ec/tramites/4935/webform o 0
5 : Laborables Bumeo Enlinea
Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extraniera Telf.; 07 282 0860 ext. 4202
Oficina Técnica - L
10 Dia(s) Persona Juridica - A‘/‘“c"lfc;f,"a';m:sx‘”’;;
0 ARCOTEL035.01.01 Reporte de vulnerabilidades informaticas en redes de GoB.EC o tiene costo Laborables [ Privada, Persona uridica aunrico Presencial s At/ go.cc/tramites/5345/webform o B
telecomunicaciones Pblica, Persona Natural ¢ En linea
ARCOTEL035_ prevencion PN Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
de incidentes informaticos vl
en las redes de
telecomunicaciones persona Jurdica
 Asesori: la f 6n de E de Re t 14400 Minut N P |
283 |ARCOTEL-035-02-01 sesoria para a formacion de Equipos de Respuesta a GOBEC No tiene costo uto(s) | privada, persona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/5346/webform o 0
Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) Laborables ! En linea
Piblica
ARCOTELO36 Persona Juridica -
0% Reporte de incidentes informati des d 100i Privada, Persona Jurid 2 ]
284 [Identificacion de |ARCOTEL-036-01-01 eporte de ncidentes Informaticos en redes de GOB.EC No tiene costo fals) rvada, persona. uriclea resencia sl https://www.gob.ec/tramites/5349/webform 0 3
. telecomunicaciones Laborables | Pblica, Persona Natural En linea
incidentes informticos
Ecuatoriana
ARCOTEL-036_ Asesoria para el tratamiento de incidentes y Persona Juridica -
e 14400 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Presencial
285 |identificacion de ARCOTEL-036-01-02 vulnerabilidades informiticas a usuarios de redes de GOB.EC No tiene costo (s) P sl https://www.gob.ec/tramites/5350/webform o 1
. Laborables | Pblica, Persona Natural En linea
incidentes informaticos telecomunicaciones
Ecuatoriana
Solicitar el ramite no tiene costo alguno. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo entre Whymper y Alpallana
deeterminela Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telf.: (593-02) 2946 400
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Correo electrénico:
Espectro Radioeléctrico): comunicacion@arcotel.gob.e
c
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
(antes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA) Coordinacién Zonal 3 -
. Persona Juridica -
Otergamiento de Titulo Hablitante de frecuencias Enlaces del Servicio Fijo por Satélite 20640 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Estacio R:bcamm bacién |Presencial
286 | ARCOTEL-037-01-01 asociadas a la prestacion de Servi GOB.EC ljo ps vada, stacion de Comprobacion ) s https://www.gob.ec/tramites/4653/webform 0 0
e Laborables | Publica, Persona Natural Tecnica Enlinea
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Telf.: 032622020 /21 /22
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Coordinacion Zonal 4 -
del Espectro Radioeléctrico. Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Chone s/n, entre Juniny
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del Santa Ana
referido Reslament Telf.: 05 293 1286 / 448/ 274
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https://www.gob.ec/tramites/4926/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5345/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5346/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5349/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5350/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4653/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/modificacion-al-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-formacion-equipos-respuesta-incidentes-seguridad-informatica-csirt#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-tratamiento-incidentes-vulnerabilidades-informaticas-usuarios-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-incidentes-informaticos-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
servicio | oPtENCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescive| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . -
Denominacién del e atencién al estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (Se deberd publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . do . . N . sobre el uso del servicio
S| |Gl (Horas, Dias, engoners pesons | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del v ponats, | (s |Linkpara el servicio por internet (on ne) servicio en el il se
e Somanas) | et pesras s, sitio web y/o correoelectrénico, chaten periodo acumulativo
g ipcion manual) | e contact center,call (mensual)
n
del servicio). | donde se
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Coordinacion Zonal 5 -
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Guayaqil
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del junto al Colegio de
Espectro Radioeléctrico): Ingenieros Civiles del Guayas
Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Telf.: 04 262 6400
Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda
15 Di P Juridica - 6 -
Autorizacion de incremento de enlaces terrestres y Ancha MDBA) Labm‘:;zs i s Coordinacién Zonal6- |
287 ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacién de Servicios de iblica, Cuenca " st htps://www.gob.ec/tramites/4580/webform 19 238
Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Pblica, Persona Natural Calle Luis Cordero 16-50 y Av.|En linea
| Telecomunicaciones
Ecuatoriana Héroes de Verdeloma
Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Telf.: 072820860
ARCOTEL037_ Por el incremento de estaciones méviles ¢ s
Otorgamiento, Renovacién Oficina Técnica - Galépagos “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Y Administracién de Titulos Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por Se atiende en todas las Cotes Cocuvet Flomarja' debido a que la ARCOTEL deberd
Habilitantes de frecuencias 08H15 a17H00 v pag P esquina, barrio Las Acacias, desarrollar algiin mecanismo para
! " otorgamiento de frecuencias. oficinas a nivel nacional ‘Santa Cruz " m
asociadas a la prestacion ‘medir la satisfaccién sobre el uso
de Servicios de Telf.: 05 252 4769 de sus ser
otorizacion de cancelacitn o enlaces temest Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja
utorizacion de cancelacion de enlaces terrestres Pt
288 |ARCOTEL-037-02-02 telital a prestacin de S¢ d ' GOB.EC Noti t 13 Diafs) Privada, Persona Juridica . Benlamin Carén yL0° |Presencial s hty b.cc/tramites/4583/webf 6 7
sateltales para 2 prestacion de Serviclos de - o tiene costo Laborables | Publica, Persona Natural | Olivos, sector Daniel Alvarez |q linea il EOD. CC/TAmItES) uebtorm
Telecomunicaciones B
Ecuatoriana. urneo
— Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Oficina Técnica - Lago Agrio:
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Av. Circunvalacién y Av. Rio
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos. Aguarico
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Telf.: 06 299 1908 exts, 1120
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: ) yi121
Aut 4 dif t 4 I Por la modificacién de Enlaces de Uso Determinado en 12 Dia(s) Persona Juridica -
utorizacion de modificaciones técnicas de enlaces Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda Laborables | Privada, Persona Juridica Presencial
289 ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de GOB.EC A si https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 16 281
Ancha MDBA) Publica, Persona Natural -| En linea
Telecomunicaciones
Ecuatoriana
Por la modificacién de Enlaces del Servicio Filo por
Satélite
Por la modificacion de Enlaces Radioeléctricos
Por la modificacion de la red del Servicio de
Moviles por Satélite
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos.
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
N N . Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: " Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion 13 Dia(s) ) Presencial
290 | ARCOTEL-037-02-04 . GOB.EC Privada, Persona Juridica N https://www.gob.ec/tramites/4900/webform o o
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija N Laborables . En linea
Por el incremento de Radiobases Publica.
Por la modificacién de Radiobases
Por la cancelacion de Radiobases
Quito, oficina matriz
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
‘comunicacion@arcotel.gob.e
c
(Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
Estacin de Comprobacion
Téenica
Via Chambo Km 2, sector La
ada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
(Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Telf. 05 293 1286 / 448/ 274
En cuanto a valores por frecuencias, conforme o Coordinacién Zonal 5 -
ARCOTEL-037_ deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos aya
Otorgamiento, Renovacion por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
6 Titule E: 16+ Pe i - N ’ N ' i EL 4
v Administracién de Tiulos Autorizacion de incremento, modificacién y cancelacion spectro Radioeléetrico) tarifa mensual 13 Dia(s) ersona Juridica | g iende en todaslas | junto al Colegio de Presencial debido.a que la ARCOTEL deberd
291 |Habilitantes de frecuencias ARCOTEL-037-02-05 N GOB.EC 08H15 a 17H00 Privada, Persona Juridica I | " sl 6 124 desarrollar algin mecanismo para
’ de Radiobases para el Servicio Mévil Avanzado Laborables ° oficinas a nivel nacional | Ingenieros Civiles del Guayas Enlinea
asociadas a la prestacion Por el incremento de Radiobases Pblica. Telf: 04 262 6400 medir la satisfaccién sobre el uso
de Servicios de
Telecomunicaciones Por la modificacién de Radiobases it 7and &
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https://www.gob.ec/tramites/4580/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4583/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4660/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4900/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-movil-avanzado-0#
https://www.gob.ec/tramites/6995/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-enlaces-terrestres-satelitales-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-telefonia-fija#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

o Requisitos
m
° | parala
accederal | o X
servicio | gt s de beneficar Direccién y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se descrive | 9€! | Horario de Tiempo [feciocben X la oficina y dependencia|  disponibles de s ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
S servicio Z atencién al estimado de 0 usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio aten @IVIcio | ink para descargar el formulario de servicios anas que danas que y 5
Denominacién del " . L roceso que | (Se deberd |nto interno servicio N . N i - Porcentaje de satisfaccion
No. " Trémite Codigo Descripcién del se proceso que | (72 9eb . Costo respuesta (link para a accedieron al accedieron al A
servicio debe seguir | istarlos | que sigue « o b (oetallarsies por ventani do : ; ’ e sobre el uso del servicio
S e | (Horas, Dias, ‘engeners pesonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del vpigmws, | (s/ng) | UMk para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| se
ciudadano | Que exige la ) Semanas) '":::é m:'::_l le';“' sitio web y/o ico, chat en periodo acumulativo
parala | obtencion g ipcion manual) | finen contactcnter,cal (mensual)
obtencién ¥
del servicio). | donde se
enca
Por la cancelacién de Radiobases Calle Luis Cordero 16-50y Av
Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Oficina Técnica - Galapagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Oficina Técnica - Lago Agrio:
Av. Circunvalacién y Av. Rio
Aguarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Para ser llenado por la: uciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA DE LA INF : 31/12/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
LCDO. MARIO JARRIN COELLO.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Mario.Jarrin@arcotel gob.ec
(02) 2947800 EXTENSION: 3155

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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