REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2021- 0049
CONSIDERANDO:
I. ACTO IMPUGNADO:

La Resolucién No. ARCOTEL-2020-0374 de 20 de agosto de 2020, en la que se resolvié
inadmitir el Reclamo Administrativo, interpuesta por el sefior Javier Fernando Baena
Echeverria, en calidad de Representante Legal de la compafiia LEOSATELITE SERVICES
DE ECUADOR S.A., ingresada a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2020-003765, de 05 de
marzo de 2020, en contra del Titulo de Crédito No. CADF-2020-216, por no haber dado
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo,
declarando el desistimiento del recurso.

La Resolucion No. ARCOTEL-2020-0374 de 20 de agosto de 2020, fue notificada a la
persona interesada en legal y debida forma el 21 de los mismos mes y afio, mediante Oficio
Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-0664-OF, segun se desprende del memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2020-1543-M de 09 de septiembre de 2020.

II. COMPETENCIA:

El presente procedimiento administrativo de impugnaciéon ha sido sustanciado por la
Direccion de Impugnaciones y es resuelto por el Coordinador General Juridico en calidad
de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con fundamento en lo siguiente:

2.1 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 147.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio.- (...) el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos
necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administraciéon, gestién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.- Ejercera sus
competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”. (Subrayado fuera del texto
original).

2.2 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa_de la correspondiente entidad publica ejerce su representacién para
intervenir_en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacidon o autorizacién alguna de un 6rgano o entidad
superior (...)”. (Subrayado fuera del texto original).
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“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un 6rgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacién y
extraordinario de revision.

Le corresponde el conocimiento vy resolucidon de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracion publica en la gue se haya expedido el acto impugnado
y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via
judicial (...)”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

2.3 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No.
04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL
REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2, acapite lll, letras a), i), y w) establecen que son
atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “a). Ejercer la direccion, administracion vy
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. i). Conocer y resolver sobre los
recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo
Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento administrativo sancionados. (...)
w. Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”.

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapite lll, nUmeros 1y 2 establecen como atribuciones del
Coordinador General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones
de conformidad con la Constitucion, la legislacion y demas normativa vigente. 2. Coordinar
y controlar la ejecucién de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;
Asesoria Juridica; e Impugnaciones. (...)"

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3, acapite lll, letra b), establece que es atribucion y
responsabilidad del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de
las  Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos 0 recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas
por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion publica. (...)"

2.4 RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10
de septiembre de 2019, delegé atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL,
dentro de las cuales se establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico:
“Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- (...) b) Conocer y resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revisiéon
de oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefialados
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en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio movil avanzado, al servicio de telefonia movil, servicio
de telefonia fija y a los medios de comunicacién social de caracter nacional. (...) d) Suscribir
todo tipo de acto administrativo y de simple administracién necesario para la gestion de la
Coordinacién a su cargo, en el &mbito de sus competencias. (...)”. (Negrita y subrayado
fuera del texto original).

En la disposicion derogatoria unica de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-0733 de
26 de julio de 2017; y, las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al
alcance y contenido de dicho instrumento.

2.5 RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvid: “(...) Articulo 2.-
Designar al Licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
aplicables. (...)".

2.6 ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designo al Abg. Fernando
Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7 ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del
23 de los mismaos mesy afio, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero,
Delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Verénica
Ocampo Carbo, como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucién y
responsabilidad de sustanciar recursos de apelacion en observancia del articulo 10,
namero 1.3.1.2.3, y acapite Il letra b), del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la ARCOTEL,; y, el Coordinador General Juridico ejerce competencia para
resolver el presente recurso de apelacion.

ll. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION:

ANTECEDENTES:
RECURSO DE APELACION

3.1. El Doctor José Antonio Bustamante, Abogado Patrocinador de la compafiia
LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A., presenta un Recurso de Apelacién en
contra de la Resolucion No. ARCOTEL-2020-0374 de 20 de agosto de 2020, ingresado a
esta institucion mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-011661-E de 28 de
agosto de 2020, y admitido a tramite con Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00263 de
30 de septiembre de 2020.
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3.2. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000263 de 30 de septiembre de
2020, notificada a la recurrente en legal y debida forma el 01 de octubre de 2020 con oficio
No. ARCOTEL-DEDA-2020-0857-OF de 01 de octubre de 2020 segun consta de
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1831-M, la Direccién de Impugnaciones admitié
a trdmite el recurso de apelacién por cuanto fue presentado dentro del término legal
establecido en el articulo 224 del Cdodigo Organico Administrativo cumpliendo con los
requisitos formales establecidos en el articulo 220 ejusdem; conforme a lo dispuesto en el
articulo 194 ibidem se abrié el término probatorio por el término de 30 dias; se considerd
el anuncio de la prueba presentada por parte del administrado, en los siguientes términos:

“(...) TERCERO: Prueba.- De conformidad a lo dispuesto en los articulos 193 y 194 del
Cadigo Organico Administrativo, se apertura el periodo de prueba por el término de treinta
(30) dias contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
providencia.- CUARTO: Evacuacion de pruebas.- 4.1 Segun se desprende del Recurso
de Apelacion ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
011661-E, el 28 de agosto de 2020; en anuencia con el articulo 195 del Cédigo Organico
Administrativo; y, en armonia con el anuncio de los medios de prueba del recurrente; se
dispone: SOLICITAR a la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, lo
siguiente: Que en el término de cuatro (4) dias, contados a partir del dia habil siguiente al
de la fecha de la notificacion de esta providencia remita a la Direccién de Impugnaciones,
copias certificadas de: a) El correo electronico de 01 de julio de 2020 mediante el cual se
probaria que el Recurrente si dio contestacion a la Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072
de 18 de junio de 2020 dentro del plazo permitido; b) La certificacion de la respuesta a la
Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072 de 18 de junio de 2020, y el contenido de dicha
respuesta.- SOLICITAR al Coordinador General Administrativo Financiero, que en el
término de cuatro (4) dias, contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de la
notificacion de esta providencia, con base en el articulo 122 del Cdédigo Organico
Administrativo, remita Informe Técnico, de los argumentos esgrimidos por el sefior Javier
Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de la compafia LEOSATELLITE
SERVICES DE ECUADOR S.A., en sus escritos de Impugnacién ingresados en esta
Institucion, con los documentos ARCOTELDEDA-2020-003765 de 05 de marzo de 2020, y
ARCOTEL-DEDA-2020-011661-E, de 28 de agosto de 2020; informe que sera agregado al
expediente y serd considerado al momento de resolver.- (...)".

3.3. Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-014312-E, de 20 de octubre de
2020, la recurrente ingresa un escrito de “(...) Alcance a la providencia Nro. ARCOTEL-
CJDI-2020-00263 (...)", en respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00263,
de 30 de septiembre de 2020, en la cual expresa:

“(...) Javier Fernando Baena Echeverria, en mi calidad de Representante Legal de la
compafia LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A., en vista de que hasta la
presente fecha no se ha dado una contestacion por parte de la Unidad de Gestion
Documental de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL
frente a la solicitud por parte de su autoridad para que certifique el correo electrénico
enviado con fecha 1de julio de 2020, concurro respetuosamente ante su autoridad, a fin de
presentar el correo electronico materializado por la Notaria Trigésima Segunda del Cantén
Quito, Dra. Maria Gabriela Cadena Loza, como alcance a la providencia Nro. ARCOTEL-
CJDI-2020-00263, en el cual se ampara mi representada demostrando que si dio
contestacion a la Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072 de 18 de junio del 2020
mediante el correo electrénico enviado a la Unidad de Documentacion y Archivo del
ARCOTEL con fecha 1 de julio del 2020, en el cual se adjunta toda la prueba pertinente
que se solicitd en dicha providencia.

Por los motivos expuestos solicitamos nuevamente:
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1. Se apele en su totalidad la Resolucion No. ARCOTEL-2020-0374 en virtud de que
la compafia LEOSATELLITE SERVICES DEECUADOR si dio contestacion a la
Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072 del8 de junio del 2020 mediante el correo
electrénico enviado a la Unidad de Documentacion y Archivo del ARCOTEL en el
cual se adjunta toda la prueba pertinente que se solicité en dicha providencia.

2. Se deje sin efecto parcialmente el Titulo de Crédito No. CADF-2020-216 en la parte
del valor por concepto de intereses que asciendan a USD $6,334.47, debido a que
mi representada ha cumplido siempre con todos los pagos atiempo y por los montos
que la ARCOTEL mismo le ha facturado.

3. Se corrija y complete el Titulo de Crédito No. CADF-2020-216 en los términos
sefialados por el Art. 268 del Codigo Organico Administrativo con el fin de proceder
con el pago justo que corresponde. (...)".

3.4. En atencién a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00263, mediante Memorando
No. ARCOTEL-CAFI-2020-1165-M de 13 de octubre de 2020, el Coordinador General
Administrativo Financiero, expresalo siguiente:

“En atencion a memorando CJDI-2020-0641-M de 30 de septiembre de 2020, donde se
solicita al Coordinador General Administrativo Financiero, que se remita informe Técnico,
de los argumentos esgrimidos por el sefior Javier Fernando Baena Echeverria,
Representante Legal de la compafia LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A., en
sus escritos de Impugnacion ingresados en esta Institucion.

Al respecto me permito indicar que con memorando Nro, ARCOTEL-CTDG-2019-0420-M
de 22 de julio de 2019, la Direccion Técnica de Gestion Econdmica, remite a la Direccién
Financiera, el informe de los valores de la reliquidacion realizada en base al pedido de la
Direccidon Técnica de Titulos Habilitantes por el periodo febrero 2015 a junio 2019,
solicitando que "... se proceda con el calculo de los intereses y se registre en el Sistema
Institucional de Facturacion (SIFAF), del periodo febrero 2015 a junio 2019, de acuerdo al
detalle que se adjunta:"

Con memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2019-1265-M de 24 de julio de 2019, la Unidad de
Tesoreria procede a remitir el valor de los intereses calculados en base al articulo 21 de la
Ley Tributaria, sobre el valor de $ 21.171,38 por el concepto de la reliquidacion del periodo
de febrero 2015 a julio 2019, el monto de los intereses es de $ 5.433,36, calculados al 31
de agosto 2019, valores que se encuentran registrados en el Sistema de Facturacion
SIFAF.”.

3.5. Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0625-M, de 13 de noviembre de
2020, dirigido a la Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de ARCOTEL,
el Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién expresa:

“Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1994-M de 23 de octubre de 2020, se
solicité a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se indique si el dia
01 de julio de 2020 (que sefala el usuario), existi6 algun inconveniente en el sistema de
correo electrénico.

Al respecto, con memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0585-M de 29 de Octubre de
2020 esta Direccion respondio a su requerimiento en base a la busqueda de incidentes en
el sistema de correo electrénico como fue solicitado. Sin perjuicio, de lo sefialado en el
memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0585-M, se ha realizado una busqueda mas
exhaustiva de la informacion remitida en su requerimiento:

Remitente: jabustamante@bustamante.com.ec

Fecha: 01 de julio de 2020

Destinatario: gestion.documento@arcotel.gob.ec

Asunto: NOTIFICACION DE PROVIDENCIA No.ARCOTEL-CJDI-072 -

Pagina 5 de 23

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana » Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 29

www.arcotel.gob.ex



REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A.

De la busqueda realizada se ha evidenciado que el 01 de julio de 2020, ingres6 un correo
de la cuenta jabustamante@bustamante.com.ec a las 17:36:06 de un tamafio
aproximado de 12MB, el cual generd una respuesta automatica de nuestro servidor
con el asunto “No _se puede entregar: RV: NOTIFICACION DE PROVIDENCIA
No.ARCOTEL-CJDI-072 - LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A.”
Adicionalmente, adjunto a la presente captura de pantalla del sistema antiSpam de la
ARCOTEL de donde se obtuvo la informacion sefialada.”. (Lo resaltado y subrayado fuera
del texto original).

3.6. Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-2227-M, de 18 de noviembre de
2020, dirigido a la Directora de Impugnaciones de ARCOTEL, la Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, expresa:

“En atencion al documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-014312-E de 20 de octubre de
2020, mediante el cual Javier Fernando Baena Echeverria, representante legal de de la
compafiia LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A., a través de su abogado
patrocinador remite apelacién a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-0263, en la cual
menciona y prueba que remitié contestacion a la providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072,
ante lo cual la Unidad de Gestion Documental y Archivo escala la consulta respectiva a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2020-1994-M de 23 de octubre de 2020, solicitando se indique si el dia
01 de julio de 2020 (que sefala el usuario), existié algun inconveniente en el sistema de
correo electrénico.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ha realizado una
busgueda mas exhaustiva de la informacion remitida en el reguerimiento,
informando _mediante_memorando No. ARCOTEL-CPDT-2020-0625-M que de la
busqueda realizada se ha evidenciado que el 01 de julio de 2020 ingresé un correo
de la cuenta jabustamante@bustamante.com.ec _a las 17:36:06 de un tamafo
aproximado de 12MB, el cual generd una respuesta automatica de nuestro servidor
con el _asunto “No _se puede entregar: RV: NOTIFICACION DE PROVIDENCIA
No.ARCOTEL-CJDI-072 - LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A.”. Se adjunta
memorando y captura de pantalla del sistema antiSpam de la ARCOTEL de donde se
obtuvo la informacién sefialada.”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original)

3.7. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00380, de 10 de diciembre de 2020,
la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, dispone el cierre del término de prueba
en los siguientes términos:

“(-..) SEGUNDO: Prueba.- Una vez que con fecha 17 de noviembre de 2020 fenecio el
término de prueba dispuesto en providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00263 de fecha 30
de septiembre de 2020, se declara cerrado el término probatorio. TERCERO: Secretario
Ad-hoc.- Actue en calidad de Secretario Ad-hoc al doctor Luis Villagdmez Quijano, servidor
publico de la Direccidén de Impugnaciones de la ARCOTEL, para tramitar la Impugnacion,
cargo que debera ser desempefiado con observancia de las normas legales vigentes, y
que sera asumido a partir de la recepcion de esta providencia.-CUARTO: Notificacion.-
Se dispone a la Unidad de Gestion Documental y Archivo del ARCOTEL, efectie la
notificacion de esta providencia a la compafiia LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR
S.A., en el correo electrénico: givich@bustamante.com.ec sefialado de conformidad con
las normas establecidas en el Codigo Organico Administrativo.- NOTIFIQUESE Y
CUMPLASE.”.

Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el procedimiento
administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales, sin
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que se observe omision de solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el desarrollo
del mismo se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso en
el ambito administrativo, por lo que se declara su validez.

IV. BASE LEGAL:

4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se reqird por los siguientes principios: (...) 3. Los
derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos serdn de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier
servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. (...) 5.
En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas
favorezcan su efectiva vigencia. 6. Todos los principios y los derechos son inalienables,
irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia. 9. El mas alto deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.
(...)”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
basicas: “1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3. Nadie podra ser juzgado
ni sancionado por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en
la ley como infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una
sancién no prevista por la Constitucion o la ley. S6lo se podra juzgar a una persona ante
un_juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
procedimiento. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes
garantias: (...) d) Los procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por
la ley. Las partes podran acceder _a todos los documentos y actuaciones del
procedimiento. (...) ‘h) Presentar de forma verbal o escritalas razones o argumentos
de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir |las gue se presenten en su contra. (...) /) Las resoluciones de
los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habr& motivacion si en la resolucion no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras
o servidores responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resoluciéon en todos
los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”. (Negrita y subrayado fuera
del texto original).

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y enla

existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcién Judicial.”.
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“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia; Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social; Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,
prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.”.

4.3. CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31, DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacion de los principios generales. En esta materia se aplicaran los
principios previstos en la Constitucién, en los instrumentos internacionales y en este
Cadigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacion administrativa se somete a la
Constitucién, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia
aplicable y al presente Cddigo.

La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”.

“Art. 20.- Principio de control. Los érganos que conforman el sector publico y entidades
publicas competentes velaran por el respeto del principio de juridicidad, sin que esta
actividad implique afectacion o menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas
a los 6rganos y entidades a cargo de los asuntos sometidos a control.

Los 6rganos y entidades publicas, con competencias de control, no podran sustituir a
aguellos sometidos a dicho control, en el ejercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participaran en el control de la actividad administrativa a través de los
mecanismos previstos.”.

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion publica en el pasado. La aplicacion del principio de
confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma motivada,
la politica o el criterio que emplearan en el futuro.
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Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omision haya sido
inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.”.

“Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones previstas en la ley.

A cada infraccién administrativa le corresponde una sancion administrativa. Las normas
que prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion analégica, tampoco
de interpretacion extensiva.”.

“Art. 100.- Motivaciéon del acto administrativo. En la motivacion del acto administrativo
se observara:

1. El sefialamiento de la horma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién
de su alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base
de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada.

Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende logicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido
motivado.”.

“Art. 137.- Actuaciones orales y audiencias. La administracion publica puede convocar
a las audiencias que requiera para garantizar la inmediacién en el procedimiento
administrativo, de oficio o a peticion de la persona interesada. Esta competencia es
facultativa y se ejercera sin que se afecten las etapas o los términos o plazos previstos
para cada procedimiento administrativo.

Se dejara constancia de los actos del procedimiento administrativo realizados de forma
verbal en el acta correspondiente.”.

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba seré aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el
periodo de prueba previsto en la norma de la materia 0 en su defecto, cuando las
administraciones publicas lo fijen.

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracién publica, facultard para solicitar
al érgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de
acuerdo con las normas de este Codigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucién, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada
0 que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion publica
podra aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en
un término de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.
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En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracién publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrira un periodo
especifico de no més de treinta dias.”.

“Art. 198.- Prueba oficiosa. Las administraciones publicas podran disponer la practica de
cualquier prueba que juzguen necesaria para el esclarecimiento de los hechos
controvertidos.”.

“Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto administrativo en cualquier procedimiento sera
expreso, se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes, contado a partir de
terminado el plazo de la prueba.

El transcurso del plazo méaximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucion se
puede suspender, tnicamente en los supuestos expresamente recogidos en este Cdodigo.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y
extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a
la maxima autoridad administrativa de la administracién puablica en la que se haya expedido
el acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo.
El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via
judicial. Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.”.

“Art. 220- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacién se presentara
por escrito y contendra al menos:

1. Los nombres y apellidos completos, niumero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccién domiciliaria y electrénica del
impugnante. Cuando se actla en calidad de procuradora o procurador o representante
legal, se hara constar también los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenaorizados que sirven de fundamento a las
pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompafara la ndmina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacién de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales
como la inspeccién, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene
acceso a las pruebas documentales o periciales, se describirA su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su practica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacién, expuestos con claridad y
precision.

5. El 6rgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado origen
al acto administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley.
En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella digital,
para lo cual comparecerd ante el 6rgano correspondiente, el que sentara la respectiva
razén.”.

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no redne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de
cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente acto
administrativo y se ordenara la devolucion de los documentos adjuntados a ella, sin
necesidad de dejar copias.

En ningun caso se maodificara el fundamento y la pretension planteada.”.
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“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicién del recurso de apelacién es de
diez dias contados a partir de la notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacion.”.

Art. 225.- Nuevos hechos o documentos. Los hechos nuevos o documentos no
recogidos en el expediente originario que se hayan aportado con la impugnacion, se
pondran a disposicion de las personas interesadas para que, en un término de cinco dias,
formulen las alegaciones y presenten los documentos y justificantes que estimen
procedentes.”.

V. ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO DE APELACION

La Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, considerando lo manifestado por la
persona interesada en su escrito de impugnacion; y, los documentos que son parte del
expediente administrativo de impugnacion, realiza el siguiente analisis que consta en el
Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-00013 de 14 de enero de 2021:

5.1. ANALISIS Y CONSIDERACIONES

5.1.1 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE CONCLUYO CON LA EMISION DE LA
RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0374

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00072 de 18 de junio de 2020 notificada
al recurrente en legal y debida forma el 18 de los mismos mes y afio, mediante oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2020-0393-OF, de 18 de junio de 2020, segun se desprende de
memorando Nro. ARCOTEL- DEDA-2020-1092-M, de 06 de julio de 2020, la Directora de
Impugnaciones de ARCOTEL dispone:

“AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL.-DIRECCION DE IMPUGNACIONES.- Quito, 18 de junio de 2020, alas 11h30.-
Reclamo Administrativo.- VISTOS: En mi calidad de Directora de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, de conformidad a
la Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del 23 de los
mismos mes y afio; y, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numero 1.3.1.2.3 y acapites
Iy lll letra b), del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, aprobado mediante
Resolucion del Directorio de la ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 y publicado en la
Edicion Especial del Registro Oficial N0.13 de 14 de junio de 2017, TOMO conocimiento
del Reclamo Administrativo, interpuesto por el sefior Javier Fernando Baena Echeverria,
Representante Legal de la compafiia LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A.,
ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003765-E de 05
de marzo de 2020, en contra del Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2020-0248, de 26 de febrero
de 2020, en la que consta la nota crédito No. CADF-2020-216, y en lo principal dispongo:
PRIMERO: Antecedentes.- 1.1. Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de
2020, se declar6 estado de excepcion durante sesenta dias, por calamidad publica en todo
el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de
pandemia de COVID, por parte de la Organizacion Mundial de la Salud.- 1.2. En estricto
acatamiento del referido Decreto Ejecutivo, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, mediante resolucion No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de
marzo de 2020, suspendi6 todos los términos y plazos que se encuentran discurriendo en
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, a partir del 17
de marzo de 2020, y mientras dure el estado de excepcion, segun lo determina el articulo
1, nimero 4) “Procedimientos administrativos de impugnaciones, recursos y reclamos
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administrativos.”.- 1.3. Mediante Decreto Ejecutivo No. 1052 de 15 de mayo de 2020, se
renueva el estado de excepcidon por calamidad publica en todo el territorio nacional, que
regira durante treinta dias a partir de la suscripcién del mismo.- 1.4. Mediante Resolucion
ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, se levanta la suspension de los términos y
plazos dispuestos en la Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020. En
virtud de lo manifestado se continda con la sustanciacibn del presente reclamo
administrativo.- SEGUNDO: Incorpérese al expediente administrativo los siguientes
documentos: 2.1 La Resolucion No. ARCOTEL-2020-004754-E de 16 de abril de 2020. 2.2
El documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003765-E de 05 de marzo de 2020, sefior Javier
Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de la compafia LEOSATELLITE
SERVICES DE ECUADOR S.A.- TERCERO: Aclaraciones, rectificaciones vy
subsanaciones.- 3.1 Una vez revisado el escrito de interposicién del reclamo, se verifica
que el mismo no cumple con lo establecido en el Codigo Organico Administrativo, por lo
que se dispone que el sefior Javier Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de
la compafiia LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A., cumpla con los requisitos
para la interposicion de la impugnacion, de conformidad con el articulo 220 numeral 3 del
Cddigo Organico Administrativo, que establece: “Requisitos formales de las
impugnaciones. La impugnacion se presentara por escrito y contendra al menos: (...) 3. El
anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se acompafara
la nébmina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales declararan y la
especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales como la
inspeccion, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las
pruebas documentales o periciales, se describird su contenido, con indicaciones precisas
sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su practica.
(Subrayado y negrita fuera del texto original). La carga probatoria para acreditar los hechos
alegados dentro del presente reclamo, le corresponde a la administrada, segun lo
determina el Cédigo Organico Administrativo en el articulo 195: “Cargas probatorias. La
prueba se referira a los hechos controvertidos. En todo procedimiento administrativo en
que la situacion juridica de la persona interesada pueda ser agravada con la resolucién de
la administracion publica y en particular, cuando se trata del ejercicio de potestades
sancionadoras o de determinacion de responsabilidades de la persona interesada, la carga
de la prueba le corresponde a la administracion publica. En todos los demés casos la
cargadelapruebale corresponde alapersonainteresada (...)” (Lo subrayado y negrita
fuera del texto original). El Codigo Organico Administrativo en el articulo 194, determina:
“Oportunidad. La prueba serd aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el
periodo de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las
administraciones publicas lo fijen. Todo documento, informacién o pericia que no esté en
poder de la persona interesada, que para ser obtenida requiera del auxilio de la
administracion publica, facultara para solicitar al 6rgano administrativo que ordene a quien
corresponda que la entregue o facilite de acuerdo con las normas de este Codigo. (...)". El
sefior Javier Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de la compaiiia
LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A., no adjunta documentacion alguna ni
enuncia los medios probatorios. En razéon de lo indicado, y de acuerdo al ordenamiento
juridico, se SOLICITA al recurrente se sirva aclarar de manera expresa y detallada el
pedido de la prueba, enuncie prueba que corresponda al reclamo y adjuntar prueba que
considere pertinente en caso de tenerla. Para efecto de la subsanacion, se concede el
término de diez (10) dias, contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de
notificacion de la presente providencia, bajo la prevencion que de no cumplir con la
subsanacion se considerara desistimiento del reclamo segun lo sefialado en el articulo 140
del Cédigo Orgéanico Administrativo (COA). CUARTO: Secretario Ad-hoc.- Actle en calidad
de Secretario Ad-hoc el doctor Luis Villagémez Quijano, servidor publico de la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
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ARCOTEL, para tramitar el escrito de impugnacion, cargo que debera ser desempefiado
con observancia de las normas legales vigentes, y que serd asumido a partir de la
recepcién de esta providencia.- QUINTO: Notificacion: Se dispone a la Unidad de Gestidn
Documental y Archivo de ARCOTEL, efectue la notificacion de esta providencia al sefior
Javier Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de la compafiia LEOSATELLITE
SERVICES DE ECUADOR S.A., en el siguiente correo electronico
givich@bustamante.com.ec, direccion sefialada por el recurrente en el escrito de
impugnacién para recibir notificaciones.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.”.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CJDI-2020-0397-M, de 28 de julio de 2020, dirigido
a la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, la Directora de
Impugnaciones manifiesta y solicita en lo sustancial lo siguiente:

“Con oficio N. ARCOTEL-DEDA-2020-0393-OF de 18 de junio de 2020, la Unidad de
Documentacion y Archivo, notificd la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00072 al
correo electronico: givich@bustamante.com.ec , direccion electrénica sefialada por el
recurrente, para recibir notificaciones.

Con la finalidad de verificar si han ingresado los documentos solicitados en la providencia
citada y, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 10, numeral 1.3.2.2, acapite lll, letras
ii 'y, m: “(...Administrar y gestionar el despacho y recepcion de la documentacion
Institucional. “(...) Certificar a peticion de parte interesada, la existencia y validez de
cualquier documentacion emanada dela entidad, de acuerdo a la normativa legal vigente.”,
del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; sirvase informar, y certificar si han
ingresado a esta entidad, documentos con los siguientes datos:

Javier Fernando Baena Echeverria

LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A.

Dr. José Antonio Bustamante (Abogado Patrocinador)

Documento en respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00072, de 18
de junio de 2020.

PoONE

La verificacion de la informacion se realizard desde el 18 de junio de 2020 hasta la
presente fecha.”.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1282-M, de 30 de julio de 2020, dirigido
a la Directora de Impugnaciones, la Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo
de la ARCOTEL, en respuesta al memorando No. ARCOTEL-CJDI-2020-0397-M, de 28 de
julio de 2020; en lo principal expresa:

“(...) En atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0397-M de 28 de julio de 2020,
en el que se solicita:

“(...) sirvase informar, y certificar si han ingresado a esta entidad, documentos con los
siguientes datos:

Javier Fernando Baena Echeverria

LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A.

Dr. José Antonio Bustamante (Abogado Patrocinador)

Documento en respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00072, de 18
de junio de 2020.

O NG

La verificacion de la informacion se realizard desde el 18 de junio de 2020 hasta la
presente fecha.
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Al respecto, me permito comunicar que una vez revisados el sistema Institucional de
Gestion documental Quipux, de acuerdo a los datos provistos se verifica que existen
los siguientes documentos:

No. | DOCUMENTO: FECHA:

1 ARCOTEL-DEDA-2020- 13-07-2020
009077-E

2 ARCOTEL-DEDA-2020- 08-07-2020
008823-E

(..)

Documentos que de acuerdo a la revision no corresponden a la respuesta a la providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2020-00072, de 18 de junio de 2020.

Los antecedentes que generaron la emisién de la Resolucion No. ARCOTEL-2020-0374,
de 20 de agosto de 2020, son los sefialados, mediante la cual se resolvi6 inadmitir a tramite
el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Javier Fernando Baena Echeverria, en
calidad de Representante Legal de la compafiia LEOSATELLITE SERVICES DE
ECUADOR S.A., ingresada a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con numero de trdmite ARCOTEL-DEDA-2020003765, de 05 de
marzo de 2020, en contra del titulo de Crédito No. CADF-2020-216, por no haber dado
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 221 del Cddigo Organico Administrativo,
declarando el desistimiento del recurso.

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00055 de fecha 20 de agosto de
2020, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitio su criterio en Derecho, referente a la solicitud presentada por
el sefior Javier Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de la empresa
LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A,, que solicita, “(...) 4.1. se deje sin efecto
parcialmente el Titulo de Crédito No. CADF-2020-216 en la parte del valor por concepto de
intereses que ascienden a USD $6,334.47, ya que no fue responsabilidad de mi
representada. 4.2. Se corrija y complete el Titulo de Crédito No. CADF-2020-216 en los
términos sefialados por el Art. 268 del Cédigo Organico Administrativo. (...)”; informe que
en su momento fue acogido en todas sus partes; y, en lo referente al andlisis juridico, se
sefalo:

“...) 5.1. Es cardinal sefialar que la administracion publica fundamenta su accionar en el
principio de legalidad, prescrito en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el cual sefiala:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores

publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de

coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

El Estado y sus instituciones actian de conformidad con la Ley. La norma constitucional

somete todas las instituciones publicas, a la Constitucion de la Republica del Ecuador y a
la Ley, por tanto sus actuaciones y decisiones se producen en el marco de lo prescrito en
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el ordenamiento juridico. Partiendo de esta disposicion constitucional debe entenderse que
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, y quienes ejercen las
competencias otorgadas por la Ley, someten sus actuaciones de forma estricta, a lo
prescrito en el ordenamiento juridico vigente.

5.4.3. El Cdodigo Organico Administrativo publicado en el Registro Oficial Suplemento 31
de 07 de julio de 2017, entra en vigencia a partir del 07 de julio 2018, con el objetivo de
regular el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector
publico.

El articulo 140 del mismo Cddigo determina: “Art. 140.- Subsanacion.- Cuando alguno de
los actos de la persona interesada no reuna los requisitos necesarios, la administracion
publica le notificard para que en el término de diez dias, subsane su omision.”, y
complementariamente, en los articulos 194 y 195 determina: “Art. 194.- Oportunidad.- La
prueba serd aportada por la persona interesada en su primera comparecencia al
procedimiento administrativo. La prueba a la que sea imposible tener acceso, debera ser
anunciada y aguella que no se anuncie no podra introducirse en el periodo de Pagina 9 de
11 prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las administraciones
publicas lo fijen. ...”. Art. 195.- Cargas probatorias. La prueba se referira a los hechos
controvertidos. En todo procedimiento administrativo en que la situacién juridica de la
persona interesada pueda ser agravada con la resolucion de la administracion publica'y en
particular, cuando se trata del ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacion
de responsabilidades de la persona interesada, la carga de prueba le corresponde a la
administracién publica. En todos los demas casos la carga dela prueba le corresponde a la
persona interesada.

El articulo 140 del Cédigo organico Administrativo dispone: “Art. 140.- Subsanacion.-
Cuando alguno de los actos de la persona interesada no retina los requisitos necesarios,
la administracién publica le naotificara para que en el término de diez dias, subsane su
omision.”.

5.4.4. Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1092-M, de 06 de julio
de 2020, la Unidad de Documentacién y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, notific6 mediante correo electrénico a la compafia
LEOSATELITE SERVICES DE ECUADOR S.A., el contenido de la Providencia
ARCOTELCJDI-2020-0072, de 18 de junio de 2020, en la cual se dispuso al recurrente,
subsanar la solicitud ingresada mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003765,
de 05 de marzo de 2020.

5.4.5. Es cardinal sefalar el hecho de que la compafia LEOSATELITE SERVICES DE
ECUADOR S.A., fue notificada con el contenido de la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2020-00072 el 18 de junio de 2020, estando obligada a presentar la correspondiente
subsanacion hasta el dia 02 de julio de 2020, considerando que el término de 10 dias
concedidos para la presentacion de la subsanacion discurria a partir del siguiente dia habil
de la fecha de notificacion, esto es, desde el dia viernes 19 de junio de 2020; sin embargo,
el recurrente no presenta escrito alguno de respuesta expresa a la disposicion de
subsanacién mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00072, notificada
mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-0393-OF, de 18 de junio de 2020, segun
consta del Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1092-M, de 06 de julio de 2020.

5.4.6. De la revision de los documentos remitidos por la Unidad de Documentacion y
Archivo de la ARCOTEL, a la Direccién de Impugnaciones, mediante memorandos Nrs.
ARCOTEL-DEDA-2020-1282-M, y ARCOTEL-DEDA-2020-1297-M, de 30 y 31 de julio de
2020 respectivamente, su contenido se refiere a la contestacion del Oficio No. ARCOTEL-
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CZ02-2020-0104-OF de 08 de julio de 2020, en la que sustancialmente expresa: “(...) La
compafiia LEOSATELITE SERVICES DE ECUADOR S.A. se encuentra constituida en el
Ecuador Unicamente para dar cumplimiento con la normativa legal y regulatoria referente a
los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Mi representada cuenta Unicamente
con domicilio fiscal, mas no cuenta con infraestructura, oficinas ni trabajadores en el pais.
(...)” en tal virtud, dicha documentacion, no corresponde a la subsanacion requerida en
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00072 el 18 de junio de 2020.

La preclusion opera cuando los administrados o la administracion publica no acttian en los
términos que determina el ordenamiento juridico, en este sentido debe entenderse esta
figura como la pérdida o extincion de una facultad procesal por no haber sido ejercida a
tiempo.

5.5. Por lo indicado, al no haberse presentado la subsanacion de la solicitud ingresada
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003765, de 05 de marzo de 2020, se
debe inadmitir a tramite la referida solicitud, de conformidad con lo establecido en los
articulos 140 y 221 del Cdédigo Organico Administrativo. (...)” informe juridico No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00055, de 20 de agosto de 2020 elaborado por la Direccién de
Impugnaciones que en coherencia con su analisis juridico, en su parte final establece las
conclusiones y recomendaciones que asi mismo, fueron acogidas por la autoridad
competente para resolver.

5.1.2. RECURSO DE APELACION:

El sefior Javier Fernando Baena Echeverria, en su calidad de Representante Legal de la
compafiia LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A., por medio de su abogado
patrocinador, el Doctor José Antonio Bustamante, con matricula profesional 17-2018-927,
interpone un Recurso de Apelacion ingresado a esta entidad con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-011661-E, el 28 de agosto de 2020 en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-2020-0374, emitida el 20 de agosto de 2020 por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en la cual se resuelve:

“(...) Articulo 2.- INADMITIR el Reclamo Administrativo, interpuesta por el sefior Javier
Fernando Baena Echeverria, en calidad de Representante Legal de la compafiia
LEOSATELITE SERVICES DE ECUADOR S.A., ingresada a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, con nimero de tramite ARCOTEL-DEDA-2020-
003765, de 05 de marzo de 2020, en contra del Titulo de Crédito No. CADF-2020-216, por
no haber dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 221 del Cédigo Organico
Administrativo, declarando el desistimiento del recurso.

Articulo 3.- DISPONER de conformidad con el articulo 221 del Cdodigo Orgéanico
Administrativo el archivo del tramite ingresado con documentos No. ARCOTEL-DEDA-
2020-003765, de 05 de marzo de 2020, que contiene la solicitud del Reclamo
Administrativo.

Articulo 4.- INFORMAR al sefior Javier Fernando Baena Echeverria, en calidad de
Representante Legal de la compafiia LEOSATELITE SERVICES DE ECUADOR S.A,, que
conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 219 Cdédigo Organico
Administrativo, tiene derecho a impugnar esta Resolucion ante los 6rganos competentes.

Y

El Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior Javier Fernando Baena Echeverria, en
su calidad de Representante Legal de la compafia LEOSATELLITE SERVICES DE
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ECUADOR S.A., e ingresado a esta entidad con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
011661-E, el 28 de agosto de 2020; expone y solicita en lo sustancial, siguiente:

Direccion: Av

| ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 15de julio del 2019 se expidi6 el oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-
2019-1013-OF en el cual se notifica a la compafia LEOSATELLITESERVICES
DEECUADOR S.A. sobre la reliquidacién de valores en el pago de uso de
frecuencias desde el 2015 hasta la presente fecha.

1.2. Con fecha 01 de agosto del 2019 el ARCOTEL emiti6 la factura 001-002-
000161992 por concepto de uso de frecuencias por el valor de $29,286.77
dolares.

1.3. El 10 de febrero del 2020, el ARCOTEL emiti6 el Titulo de Crédito No. CADF-
2020-216 por concepto de uso de frecuencias por el valor de $30,187.88 dolares.
Dentro de este valor se contempla el valor de USD$6.334.47, por concepto de
“Interés de Titulo Crédito”, sin que se haya comprobado que mi representada
haya tenido responsabilidad alguna por el calculo erréneo efectuado por la
ARCOTEL, pese a que se proporciond la informacién correspondiente.

1.4. Mediante oficio de fecha 05 de marzo del 2020, se solicita al ARCOTEL se
deje sin efecto parcialmente el Titulo de Crédito No. CADF-2020-216- en la parte
del valor por concepto de intereses que ascienden a USD $6,334.47 délares ya
gue no fue de responsabilidad de mirepresentada, y se corrijay complete el Titulo
de Crédito No. CADF-2020-216 en los términos sefialados por el Art. 268 del
Cadigo Organico Administrativo (...)

1.5. Con fecha 06 de julio del 2020, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2020-1092-M, la Unidad de Documentacion y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, notific6 mediante
correo electrénico a la compafiia LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR
S.A., el contenido de la Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072, de 18 de junio
del 2020, en misma fecha en la cual se dispuso al recurrente, subsanar la solicitud
interpuesta en contra de una parte del Titulo de Crédito No. CADF-2020-216,
disponiéndose en lo principal lo siguiente (...) TERCERO: Aclaraciones,
rectificaciones y subsanaciones.- 3.1 Una vez revisado el escrito de
interposicidn del reclamo, se verifica que el mismo no cumple con lo establecido
en el Cédigo Organico Administrativo, por lo que se dispone que el sefior Javier
Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de la compaifia
LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A., (...) que en el término de 10
dias contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de natificacién de la
presente providencia, se sirva aclarar de manera expresa y detallada el pedido
de la prueba, enuncie prueba que corresponda al reclamo y adjuntar prueba que
considere pertinente en caso detenerla.

1.6. Mediante correo electronico de fecha 01 de julio del 2020 enviado a la
Unidad de Documentacion y Archivo del ARCOTEL, se dio contestacion a la
Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072 de 18 de junio del 2020, en la cual se
concedia a la compafia LEOSATELLITE SERVICESDE ECUADOR S.A. el
término de 10 dias contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de
notificacion de la presente providencia, para que aclare de manera expresa y
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detallada el pedido de la prueba, enuncie prueba que corresponda al reclamo y
adjunte prueba que considere pertinente en caso de tenerla.

1.7. El 20 de agosto del 2020, el ARCOTEL emite la Resolucion No. ARCOTEL-
2020-0374 en la cual argumenta errbneamente que la compafiia LEOSATELLITE
SERVICES DEECUADOR S.A., no ha dado contestacién a lo solicitado en la
Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072 de 18 de junio del 2020, motivo por el
cual niega la solicitud de dejar sin efecto parcialmente EL Titulo de Crédito No.
CADF-2020-216.

1.8. Con fecha 24 de agosto del 2020 se notifica a la comparfia LEOSATELLITE
SERVICES DE ECUADOR S.A. mediante boleta de notificacion, del
procedimiento COACTIVO No. DPC-2020-074 de fecha 17 de marzo del 2020.

[ DOCUMENTOS PROBATORIOS

Se adjunta correo electrénico ingreso junto con les respectivos adjuntos enviado a la
Unidad de Documentaciéon y Archivo del ARCOTEL con fecha 01 de julio del 2020
mediante el cual se prueba que si se dio contestacion a la Providencia ARCOTEL-CJDI-
2020-0072 de 18 de junio del 2020 dentro del plazo permitido.

Sin perjuicio de lo anterior, queremos mencionar que la compafiia LEOSATELLITE
SERVICES DE ECUADOR S.A. esta presta a cumplir con sus obligaciones frente al
ARCOTEL a pesar de que el error en el calculo por el Uso de Frecuencias fue plenamente
por parte del ARCOTEL mas no de mi representada. Entendemos y queremos proceder
a con el pago correspondiente a la reliquidacion de valores por concepto de uso de
frecuencias, sin embargo, lo que no podemos permitir es que mi representada ademas
de la reliquidacién de valores, pague intereses por mora retroactivos de valores que
nunca fueron facturados ni tampoco tenia conocimiento.

Mi representada lleva mas de 6 meses tratando de explicar esta situacién sin tener
resultados por parte de su autoridad.

Il PETICION
Por los motivos expuestos solicitamos nuevamente:

3.1. Se apele en su totalidad la Resolucién No. ARCOTEL-2020-0374 en virtud de que la

compafia
LEOSATELLITE SERVICESDE ECUADOR si dio contestacion a la Providencia
ARCOTEL CJDI-2020-0072 de 18 de junio del 2020 mediante el correo electrénico
enviado a la Unidad de Documentacion y Archivo del ARCOTEL en el cual se adjunta
toda la prueba que se solicité en dicha providencia. Se solicita muy comedidamente
gue un técnico en sistemas revise el servidor web del ARCOTEL, o0 a su vez en caso
de requerirlo, estamos prestos a desmaterializar el correo electronico enviado con el
fin de que un notario publico de fe de ello.

3.2. Se deje sin efecto parcialmente el Titulo de Crédito No. CADF-2020-216 en la parte
del valor
por concepto de intereses que ascienden a USD $6,334.47, debido a que mi
representada ha cumplido siempre con todos los pagos a tiempo y por los montos que
la ARCOTEL mismo le ha facturado.
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3.3. Se corrija y complete el Titulo de Crédito No. CADF-2020-216 en los términos
sefalados por el

Art. 268 del Cadigo Organico Administrativo con el fin de proceder con el pago justo que
corresponde. (...)".

Con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-000263 de 30 de septiembre de 2020,
notificada a la recurrente en legal y debida forma el 01 de octubre de 2020 mediante oficio
No. ARCOTEL-DEDA-2020-0857-OF de 01 de octubre de 2020 segun consta de
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1831-M, la Direccién de Impugnaciones admitio
a trdmite el recurso de apelacion por cuanto fue presentado dentro del término legal
establecido en el articulo 224 del Codigo Organico Administrativo cumpliendo con los
requisitos formales establecidos en el articulo 220 ejusdem; conforme a lo dispuesto en el
articulo 194 ibidem se abri6 el término probatorio por el término de 30 dias; se consideré
el anuncio de la prueba presentada por parte del administrado, en los siguientes
términos:

“(...) TERCERO: Prueba.- De conformidad a lo dispuesto en los articulos 193 y 194 del
Cddigo Organico Administrativo, se apertura el periodo de prueba por el término de treinta
(30) dias contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
providencia.- CUARTO: Evacuacion de pruebas.- 4.1 Segun se desprende del Recurso
de Apelacion ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
011661-E, el 28 de agosto de 2020; en anuencia con el articulo 195 del Cédigo Organico
Administrativo; y, en armonia con el anuncio de los medios de prueba del recurrente; se
dispone: SOLICITAR a la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, lo
siguiente: Que en el término de cuatro (4) dias, contados a partir del dia habil siguiente al
de la fecha de la notificacion de esta providencia remita a la Direccién de Impugnaciones,
copias certificadas de: a) El correo electronico de 01 de julio de 2020 mediante el cual se
probaria que el Recurrente si dio contestacion a la Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072
de 18 de junio de 2020 dentro del plazo permitido; b) La certificacion de la respuesta a la
Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072 de 18 de junio de 2020, y el contenido de dicha
respuesta.- SOLICITAR al Coordinador General Administrativo Financiero, que en el
término de cuatro (4) dias, contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de la
notificacion de esta providencia, con base en el articulo 122 del Cdédigo Organico
Administrativo, remita Informe Técnico, de los argumentos esgrimidos por el sefior Javier
Fernando Baena Echeverria, Representante Legal de la compafia LEOSATELLITE
SERVICES DE ECUADOR S.A., en sus escritos de Impugnacién ingresados en esta
Institucién, con los documentos ARCOTELDEDA-2020-003765 de 05 de marzo de 2020, y
ARCOTEL-DEDA-2020-011661-E, de 28 de agosto de 2020; informe que sera agregado al
expediente y ser& considerado al momento de resolver.- (...)".

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0625-M, de 13 de noviembre de 2020,
dirigido a la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, el
Director de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién expresa:

“Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1994-M de 23 de octubre de 2020, se
solicité a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se indique si el dia
01 de julio de 2020 (que sefiala el usuario), existié algun inconveniente en el sistema de
correo electrénico.

Al respecto, con memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0585-M de 29 de Octubre de
2020 esta Direccion respondioé a su requerimiento en base a la busqueda de incidentes en
el sistema de correo electrénico como fue solicitado. Sin perjuicio, de lo sefalado en el
memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0585-M, se ha realizado una busqueda mas
exhaustiva de la informacion remitida en su requerimiento:
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Remitente: jabustamante@bustamante.com.ec

Fecha: 01 de julio de 2020

Destinatario: gestion.documento@arcotel.gob.ec

Asunto: NOTIFICACION DE PROVIDENCIA No.ARCOTEL-CJDI-072 -

LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A.

De la busqueda realizada se ha evidenciado que el 01 de julio de 2020, ingres6 un correo
de la cuenta jabustamante@bustamante.com.ec a las 17:36:06 de un tamafio
aproximado de 12MB, el cual generd una respuesta automatica de nuestro servidor
con el asunto “No_se puede entregar: RV: NOTIFICACION DE PROVIDENCIA
No.ARCOTEL-CJDI-072 - LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A.”
Adicionalmente, adjunto a la presente captura de pantalla del sistema antiSpam de la
ARCOTEL de donde se obtuvo la informacion sefialada.”. (Lo resaltado y subrayado fuera
del texto original).

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-2227-M, de 18 de noviembre de 2020,
dirigido a la Directora de Impugnaciones de ARCOTEL, la Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de ARCOTEL, expresa:

“En atencion al documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-014312-E de 20 de octubre de
2020, mediante el cual Javier Fernando Baena Echeverria, representante legal de de la
compafiia LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A., a través de su abogado
patrocinador remite apelacién a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-0263, en la cual
menciona y prueba que remitié contestacion a la providencia ARCOTEL-CJDI-2020-0072,
ante lo cual la Unidad de Gestion Documental y Archivo escala la consulta respectiva a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon con memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2020-1994-M de 23 de octubre de 2020, solicitando se indigue si el dia
01 de julio de 2020 (que sefala el usuario), existié algun inconveniente en el sistema de
correo electrénico.

La Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon ha realizado una
blusgueda mas exhaustiva de la informacion remitida en el requerimiento,
informando mediante _memorando No. ARCOTEL-CPDT-2020-0625-M gue de la
blusqueda realizada se ha evidenciado que el 01 de julio de 2020 ingresé un correo
de la cuenta jabustamante@bustamante.com.ec a las 17:36:06 de un tamafo
aproximado de 12MB, el cual generd una respuesta automatica de nuestro servidor
con el asunto “No se puede entregar: RV: NOTIFICACION DE PROVIDENCIA
No.ARCOTEL-CJDI-072 - LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A.”. Se adjunta
memorando y captura de pantalla del sistema antiSpam de la ARCOTEL de donde se
obtuvo la informacién sefalada.”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original)

Por lo indicado en los parrafos que preceden, de acuerdo a la prueba presentada por el
recurrente, esto es, la materializacion de archivo de datos realizada ante la Notaria
Trigécima Segunda del Cantdn Quito, con la cual se evidencia que remitio el dia 01 de julio
de 2020, el correo electrénico con tres archivos adjuntos (no se encuentran en el
documento de materializacion) que sefialan dar respuesta a la providencia ARCOTEL-
CJDI-072 de 18 de junio del 2020 con lo cual se colige que la recurrente dio respuesta al
pedido de subsanacién dentro del término dispuesto por la administracion.

En el presente caso se evidencia que la administracion dispuso el inicio de un
procedimiento en legal y debida forma, sin embargo; ante la presentacién de los
argumentos de descargo dentro de tiempo y por existir una falla de orden técnico del
servidor de la administracion, a a pesar de haber sido remitida la contestacion esta
informacion no llegé a la Direccién de Impugnaciones para que sea analizada, dando como
consecuencia una resolucion de inadmision.
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Es preciso sefialar que la garantia constitucional consagrada del debido proceso respecto
al derecho a la legitima defensa, establecidos en los articulos 76, numeral 7, letra a),
dispone:

“a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento”.

Respecto al principio de verdad material, el Tratadista Agustin Gordillo

(http://www.gordillo.com/pdf tomo5/03/03.capitulo 2, sefiala:
“(...) en intima unién con el principio de la instrucciéon cabe mencionar el principio de la
verdad material por oposicién al principio de la verdad formal. Esto es fundamental
respecto a la decision que finalmente adopte la administracién en el procedimiento:
mientras que en el proceso civil el juez debe necesariamente constrefiirse a juzgar
segun las pruebas aportadas por las partes (verdad formal), en el procedimiento
administrativo el 6rgano que debe resolver esta sujeto al principio de la verdad material,
y debe en consecuencia ajustarse a los hechos, prescindiendo de que ellos hayan sido
alegados y probados por el particular o no. Por ejemplo, hechos o pruebas que sean de
publico conocimiento, que estén en poder de la administracion por otras circunstancias
que estén en expedientes paralelos o distintos, que la administracion conozca de su
existencia y pueda verificarlos etc. Si la decisidbn administrativa no se sujeta a los hechos
materialmente verdaderos, su acto estara viciado por esa sola circunstancia.”.

La verdad material es una garantia a los administrados por medio de la cual la
administracion esta obligada a tomar sus resoluciones en estricta sujecion a los hechos
gue la motivan a decidir objetivamente.

En ese sentido, la inconsistencia entre los hechos reales y lo declarado en la Resolucién
impugnada recae en el objeto mismo de la decision adoptada. Lo que de conformidad con
la doctrina del derecho administrativo se entiende por error en el objeto del acto
administrativo que vicia el acto.

Consecuentemente, a fin de no vulnerar los derechos del debido proceso, la seguridad
juridica y la tutela efectiva de derechos, la Administracion esta en la obligacion de corregir
los errores que se evidencien en los actos administrativos.

Esta Direccién luego de haber analizado el expediente y los argumentos de la recurrente,
determina que existe vulneracién al derecho a recurrir que tiene el administrado, quien dio
respuesta oportunamente al requerimiento de subsanacion que hizo esta autoridad, sin
embargo, esta no lleg6 a la Direccion de Impugnaciones debido al sistema tecnolégico de
la plataforma de la Institucion.

Respecto de la prueba remitido por la Coordinacién General Administrativa Financiera, esta
autoridad considera que debe ser resuelta en el procedimiento administrativo propio del
reclamo, en tal virtud el recurso debe aceptarse de forma parcial, a fin de que se admita a
tramite el reclamo, previamente solicitando a la recurrente remita la informacién adjunta en
el correo de 1 de julio de 2020, que no ingresé a la Direccién de Impugnaciones por
problemas técnicos en la plataforma informatica.

El informe juridico presenta como conclusiones y recomendacion las siguientes:
VI. CONCLUSIONES:

1. EI Recurso de Apelacion, el recurrente presenta como documento probatorio, el
correo electrénico impreso junto con los respectivos adjuntos enviado a la Unidad
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de Documentacion y Archivo del ARCOTEL con fecha 01 de julio del 2020
mediante el cual se prueba gque si se dio contestacién a la Providencia ARCOTEL-
CJDI-2020-00072, de 18 de junio de 2020 dentro del plazo permitido.

2. Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-2227-M, la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL expresa textualmente que: “...)
LEOSATELLITE SERVICIOS DE ECUADOR S.A., (...) remite apelacion (...) en
la cual menciona y prueba que remitié contestacion a la providencia ARCOTEL-
CJDI-2020-0072, ante lo cual la Unidad de Gestién Documental y Archivo escala
la consulta respectiva a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1994-M de 23 de
octubre de 2020, solicitando se indique si el dia 01 de julio de 2020 (que sefiala
el usuario), existié algun inconveniente en el sistema de correo electrénico.

3. En el memorando No. ARCOTEL-CPDT-2020-0625-M, de 13 de noviembre de
2020, se afirma textualmente que: “(...) De la busqueda realizada se ha
evidenciado que el 01 de julio de 2020, ingres6 un correo de la cuenta
jabustamante @bustamante.com.ec a las 17:36:06 de un tamarfo aproximado de
12MB, el cual generd una respuesta automatica de nuestro servidor con el asunto
“No_se puede entregar”: RV: NOTIFICACION DE PROVIDENCIA No.
ARCOTEL-CJDI-072-LEOSATELLITE SERVICES DE ECUADOR S.A.” (...)”
adjuntando al referido memorando la captura de pantalla del sistema antiSpam
de la ARCOTEL de donde se obtuvo la informacion sefalada. (Lo resaltado y
subrayado, fuera del texto original).

Como consecuencia de la referida falla de caracter tecnoldgico, se generé una
circunstancia que obstaculiz6 el normal desarrollo de la sustanciacion del
procedimiento, contrariando el sustancial mandato Constitucional sefialado en el
articulo 76 de la Constitucion de la Republica.

VIl. RECOMENDACION:

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda
al Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en uso de sus atribuciones, ACEPTAR PARCIALMENTE
EL RECURSO DE APELACION y REVOCAR la Resolucién No. ARCOTEL-2020-0374 de
20 de agosto de 2020, disponiendo la sustanciacién del reclamo administrativo ingresado
mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-003765-E de 05 de marzo de 2020.

VIl. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL,; y, articulo 30 literales b) y d) de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10
de septiembre de 2019, el suscrito Coordinador General Juridico, en calidad de delegado
del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL.

RESUELVE:
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Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2020-00013 de 14 de enero de 2021, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- ACEPTAR parcialmente el recurso de apelacion y REVOCAR la Resolucién
No. ARCOTEL-2020-0374 emitida por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones el 20 de agosto de 2020.

Articulo 3.- DISPONER a la Direccion de Impugnaciones la sustanciacion del
procedimiento administrativo correspondiente al reclamo presentado por Leosatellite
Services del Ecuador S.A. mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-003765-E de
05 de marzo de 2020.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, notifique el contenido de la
presente resolucién al sefior Javier Fernando Baena Echeverria, en el correo electronico
givich@bustamante.com.ec , a la Coordinacion General Juridica; a la Direccion de
Patrocinio y Coactivas de la Coordinaciéon General Juridica; a la Coordinacion General
Administrativa Financiera; y, a la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 19 de enero de 2021.

Firmado digitalmente por FERNANDO JAVIER TORRES NUNEZ
F E R N A N DO JAVI E R Nombre de reconocimiento (DN): c=EC, 0=BANCO CENTRAL

DEL ECUADOR, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE

INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO, serialNumber=0000407500,

TORRES NUNEZ ~ gmmmeomverons e
Abg. Fernando Torres Nuiiez
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR:

LUIS GONZAGA &
VILLAGOMEZ
QUIJANO

Luis Villagémez Q. : €
SERVIDOE PUaLieo | DIRECTORA DE IMPUGNACIONES
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